Organismo Supervisor de Ia Inversion B s,
del Consejo de Ministros E’;;mﬁ;‘;”%gﬁ:;mmdﬁ aniin del Consufo

Presidencia

RESOLUCION DE PRESIDENCIA

N° 036-2016-PD-OSITRAN
Lima, 16 de setiembre de 2016

VISTOS:

La Nota N° 142-2015-OCC-PD-OSITRAN y la Nota N° 0010-2016-OCC-PD-OSITRAN emitidas por
la Oficina de Comunicacién Corporativa; el Informe N° 050-2015-GPP-OSITRAN emitido por la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; la Nota N° 005-16-GAJ-OSITRAN y la Nota N* 041-16-
GAJ-OSITRAN emitidas por la Gerencia de Asesoria luridica; la Nota N* 018-16-GG-OSITRAN; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion Privada en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico, se creé el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura
de Transporte de Uso Publico - OSITRAN, como Organismo Publico encargado de normar,
regular, supervisar, fiscalizar y resolver controversias respecto de los mercados relativos a la
explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico;

Que, a traves de la Resolucién N° 047-2009-PD-OSITRAN, se aprobé la Directiva sobre el Uso del
Manual de Identidad Visual del OSITRAN;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 125-2015-GG-OSITRAN, de fecha 31 de
agosto de 2015, se aprobé la version actualizada de la Directiva para la Formulacion, Revision,
Aprobacion, Implementacién y Actualizacion de Directivas del OSITRAN, la cual tiene como
finalidad garantizar que la directiva que emita la Entidad, a nivel institucional, cumpla con
criterios técnicos — legales, de acuerdo a un proceso dindmico para su aprobacion y vigencia
5] permanente, en el marco de la normativa que corresponda;

Que, con Notas N° 142-2015-OCC-PD-OSITRAN y N° 0010-2016-OCC-PD-OSITRAN, la Oficina de
Comunicacién Corporativa de OSITRAN present6é una propuesta de Directiva sobre Uso de
Elementos de Identidad Visual, asi como de un Manual de Identidad del OSITRAN;

\ Aaue, mediante Informe N° 050-2015-GPP-OSITRAN, la Gerencia de Planeamienta y Presupuesto,
en el marco de sus competencias, emitié opinion favorable a la propuesta de Directiva sobre el
uso de elementos de Identidad Visual, asi como al Manual de Identidad remitidas por la Oficina
de Comunicacion Corporativa (OCC), indicando que “(....) la Directiva propuesta desarrolla los
. criterios para el uso y destino de los elementos grdficos estableciendo la diferencia y uso en cada
& caso, asimismo, incorpora disposiciones que precisan la actuacién de la OCC, las cuales se
dekprenden estrictamente de lo establecido en el articulo 8 del ROF de OSITRAN, que sefiala la
G competenaa de la OCC, siendo la Directiva propuesta el mecanismo idéneo para desarrollar
d:chas disposiciones” ;

Que, asimismo, respecto del Manual de Identidad, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
concluye que “éste contempla el nuevo logotipo institucional registrado ante el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, asi como
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contiene aspectos técnicos referidos al logotipo, colores tipografia, construccion grdfica,
versiones de logotipo, entre otros aspectos de uso prdctico, no considerados en la propuesta de
Directiva, dado que el Manual puede tener actualizaciones y mejoras a través del tiempo, lo cual
no debe afectar el contenido de la Directiva en si, por lo que resulta pertinente que el Manual no
esté sujeto a la aprobacion de la Directiva propuesta”;

Que, mediante Nota N° 041-16-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria Juridica, dentro del marco
de sus competencias, emitio opinién favorable sobre las propuestas finales de Directiva sobre
Usa de elementos de Identidad Visual y de Manual de Identidad del OSITRAN y, a dichos efectos
remitid el proyecto de acto resolutivo de aprobacién de dichos documentos debidamente
visado;

Que, mediante Nota N° 018-16-GG-OSITRAN, la Gerencia General remitié su conformidad con el
proyecto de acto resolutivo que aprueba la Directiva sobre Uso de elementos de Identidad
Visual, asi como el Manual de Identidad del OSITRAN;

Que, es necesario emitir una Directiva sobre el Uso de Elementos de Identidad Visual, que tiene
por finalidad garantizar la aplicacion y el uso correcto de los elementos graficos que conforman
la identidad visual en el OSITRAN, segun lo estipulado en la propuesta de Manual de Identidad
del OSITRAN; asi como la aprobacion e implementacion del referido Manual;

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento de Organizacion y Funciones
T de OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, es una competencia de la
0‘-’ Vuau* esidencia del Consejo Directivo, conducir las estrategias de comunicacion, proyeccion de la
g > caLLEMBEeN y reputacién institucional, asi como las relaciones publicas en el ambito nacional,
extranjero o internacional del OSITRAN; para lo cual cuenta con una Oficina de Comunicacion
Corporativa; asimismo, conforme al numeral 6 del articulo 9 de dicho Reglamento, es una
funcién de la Presidencia del Consejo Directivo, la aprobacion de normas, directivas, manuales
y otros documentos de cardcter institucional que se requiera para el cumplimiento de los fines
del OSITRAN;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 26917, Ley de Creacion de OSITRAN, y el
Reglamento de Organizacién y Funciones del OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 012-
2015-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva sobre Uso de elementos de Identidad Visual del OSITRAN, la
misma que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Aprobar el Manual de Identidad del OSITRAN, el mismo que como anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 3.-Dejar sin efecto la Directiva sobre el Uso de Manual de Identidad Visual, DIR 001-
2009-PD, aprobada mediante Resolucion de Presidencia N° 047-2009-PD-OSITRAN.
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Articulo 4.- Publicar la presente Resolucion en la Intranet y en el Portal Web Institucional del
OSITRAN (www.ositran.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese,

4-’Pﬂgﬁ BEN,
Presidente del

sejo Directivo

Reg. 5al. 33482
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NOMBRE DE LA DIRECTIVA cODIGO
DIRECTIVA SOBRE USO DE ELEMENTOS DE DIR-001-2016-PD
IDENTIDAD VISUAL DEL OSITRAN
ELABORADO occ APROBADO PRESIDENCIA
OSITRAN | POR POR EJECUTIVA
L..0020 7 | REVISADO POR | GPP-GAJ | RESOLUCION 036-2016 PD-OSITRAN
MNe

I FINALIDAD

Garantizar la aplicacidn y uso correcto de los elementos graficos que conforman la
identidad visual en el Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN, a fin de fortalecer la imagen institucional v
posicionamiento de la Entidad.

Il OBIETO

Establecer disposiciones de caracter uniforme para el correcto uso de los elementos
graficos en las diversas herramientas de comunicacion interna y externa del OSITRAN.

. BASE LEGAL

3.1 Reglamento Organizacion y Funciones del OSITRAN, aprobado mediante Decreto
Supremo N” 012-2015-PCM, modificado por Decreto Supremo N2 006-2016-PCM,

3.2 Resolucion de Gerencia General N° 125-2015-GG-OSITRAN, que aprueba la
Directiva para la Formulacidn, Revision, Aprobacion, Implementacidn vy
Actualizacion de Directivas del OSITRAN

Iv. ALCANCE

La presente Directiva es de observancia obligatoria para los Organos v el personal de
OSITRAN.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 La Oficina de Comunicacion Corporativa es responsable de disefiar y proponerala
Presidencia Ejecutiva los planes, manuales y estrategias de comunicacién, gue
contribuyan con el logro de los objetivos institucionales, para lo cual determina el
uso correcto de los elementos de identidad visual que se requieran implementar.

5.2 La imagen institucional esta dirigida a espacios externos e internos, por ello su
contenido es de caracter obligatorio v debe ser tomado en cuenta, ademas para

1



la elaboracion de material grafico impreso y on line, conforme a lo establecido por
la presente Directiva.

5.3 Los organos del OSITRAN deben coordinar y solicitar asesoramiento a la Oficina de
Comunicacién Corporativa, respecto de las acciones de su competencia vinculadas
con aspectos de comunicacion externa e interna.

5.4 la Oficina de Comunicacion Corporativa es la (nica responsable del uso,
coordinacion y aplicacion de la linea grafica del OSITRAN en los documentos de
comunicacion interna y externa que requieran los érganos del OSITRAN en el
marco de sus competencias.

5.5 Lla linea grafica que rige para la Entidad, la cual contiene el disefio, colores,
tipografia, etc., se encuentra incluida en el Manual de Identidad del OSITRAN, que
se apruebe (en adelante, Manual de Identidad del OSITRAN),

5.6 La linea grafica y otros elementos de identidad visual se utilizan en los disefios
graficos y textos de:

5.5.1 Eventos institucionales, que incluye los Cursos de Extension Universitaria, y
actividades académicas que promueva el OSITRAN, las reuniones de
Consejos de Usuarios, cursos sobre la funcion de supervision de OSITRAN,
Encuentros de Usuarios y otras actividades organizadas por los drganos
competentes de la materia; asi como actividades de relacionamiento entre
el OSITRAN y sus stakeholders, presentaciones y eventos diversos
relacionados con las funciones del OSITRAN.

5.5.2 Procesos de Relaciones Humanas y Sociales, que incluye Cultura y Clima
Organizacional, asi como de Comunicacién Interna, conducidos por la
Gerencia de Administracidn, a través de la Jefatura de Gestidn de Recursos
Humanos.

5.5.3 Otras actividades o informacion que requieran ser comunicados por los
diversos érganos del OSITRAN.

Vi DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 Del simbolo y logotipo institucional

6.1.1 Los detalles respecto a la construccion, versiones, restricciones, tamafios
y uso del logotipo y sus variaciones, se encuentran descritas en el Manual
de Identidad del OSITRAN.



6.1.2

6.1.3

Los usos incorrectos y prohibiciones del logotipo, tales como: cambio de
tipografia, uso de colores no aprobados, etc., se encuentran detallados en
el Manual de Identidad del OSITRAN.

El logotipo y la linea grafica expuesta en el Manual de Identidad del
OSITRAN, se aplicaran en los disefios de los siguientes documentos de
comunicacién institucional:

a. Hoja membretada
b. Sobre

c. Tarjeta personal
d. Fdlder

6.2 Del uso de los graficos en materiales de comunicacién internos
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6.2.2

Fotocheck: Es un documento que identifica al personal de la institucion y
es de uso obligatorio. Su disefio esta especificado en el Manual de
Identidad del OSITRAN.

Pases de visita: Entregado a aquellas personas que ingresan a la
institucion para reuniones, visitas, presentaciones, entre otros temas de
caracter institucional. El pase de visita indica la zona o el nimero de piso
del edificio donde ingresara la visita y es entregado por el personal de
vigilancia, a cambio del Documento de Identidad de la persona que visita
la institucion. Su disefio estd especificado en el Manual de Identidad del
OSITRAN.

6.3 Formatos de comunicacion interna

Tal como se indica en el Manual de Identidad del OSITRAN, se consideran los
siguientes formatos de comunicacion interna:

6.3.1

6.3.2

Comunicado de Presidencia: Este formato de comunicacidn se utiliza con la
finalidad de difundir informacion relevante de la institucién a través de su
Presidente.

El envio se realiza via correo electranico a todos los colaboradores de la
Institucion, puede realizarlo Presidencia o la Oficina de Comunicacidn
Corporativa, seglin sea el caso.

Comunicado Interno: Este formato de comunicacion se utiliza para informar
sobre aspectos institucionales referidos a materias que deben ser conocidas
por dos 0 mas drganos del OSITRAN.



6.4

6:3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

El comunicado interno es remitido por la Oficina de Comunicacion
Corporativa via correo electrénico a solicitud del drgano competente en la
materia. Para dicho efecto el drgano competente envia a la referida Oficina
la propuesta de comunicado interno.

Nota informativa: Este formato se utiliza para informar a los colaboradores
sobre las actividades que realizan las diversas areas de la institucion, ya sean
internas o externas. Se envia por correo electronico desde la Oficina de
Comunicacidn Corporativa.

Aviso de “Bienvenidos”: Se utiliza para comunicar la llegada de un nuevo
servidor de area a la Institucion.

Saludos Corporativos: Los saludos corporativos serdn enviados via correo
electronico de acuerdo al calendario de fechas conmemorativas como: el
Aniversario, el Dia de la Madre, Dia del Padre, Fiestas Patrias, Navidad, entre
otros dias festivos.

Plantillas de presentacién: Existen 5 versiones aprobadas para las plantillas
de presentacion institucional del OSITRAN:

a. Plantilla general de OSITRAN

Plantilla infraestructura aeropuertos

Plantilla infraestructura puertos

Plantilla infraestructura vias férreas

Plantilla infraestructura carreteras

m o0 o

El disefio aprobado y criterios de uso, estan considerados en el Manual de
Identidad del OSITRAN.

Formatos de comunicacion externa

Tal como se indica en el Manual de Identidad del OSITRAN, se consideran los

siguientes formatos:

6.4.1

6.4.2

Gréficas Generales: Se utilizardn diversos disefios para banners vy
banderolas para uso externo. La grafica tendrd como insumos los iconos de
las infraestructuras y fotografias de aeropuertos, puertos, vias férreas y
carreteras concesionadas, asi como lineas con los colores corporativos.

Nota de Prensa: Este formato se utiliza para informar a la ciudadania e
interesados sobre las actividades que realiza la institucion. Se envia via



correo electronico a una base de datos de medios de comunicacion, y se
aloja en el portal web de OSITRAN en el apartado “Publicaciones”.

6.4.3 Papel de regalo: Se utilizard para los presentes corporativos como un
elemento que refuerce la marca e identidad de la institucion. El disefio debe
contener el logo y/o colores de acuerdo a lo estipulado en el Manual de
Identidad del OSITRAN.

Pagina web: medio electrénico que permite compartir informacidn textual
y visual de todos los drganos del OSITRAN a través de internet. Permite
fortalecer la imagen institucional a nivel interno y externo.

6.4.4 Graficas para redes sociales: Para la publicacion de mensajes en las Redes
Sociales se utilizaran plantillas predeterminadas utilizando el logotipo y
colores de la institucion de acuerdo a lo que dicta el Manual de Identidad
del OSITRAN.

Vil RESPONSABILIDADES

7.1. La Oficina de Comunicacién Corporativa es responsable de verificar el cumplimiento
de la presente Directiva, asi como de asistir técnicamente a los 6rganos del OSITRAN
para la aplicaciéon de la misma, seglin corresponda.

7.2.En todo lo no previsto en la presente Directiva, corresponde a la Oficina de
Comunicacion Corporativa adoptar las medidas necesarias para cumplir con la
finalidad establecida en la presente Directiva, en el marco de sus competencias.




CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS DE LA DIRECTIVA SOBRE USO DE ELEMENTOS DE IDENTIDAD

VISUAL DEL OSITRAN
Version de la Directiva ! Version N° 01
Elaborado por z Eliana Caballero Acevedo

Encargada de la Oficina de Comunicacién Corporativa

Revisado por : Manuel Leén Gémez
Gerente de Planeamiento y Presupuesto (e)

Victor Arroyo Tocto
Gerente de Asesoria Juridica (e)

Aprobado por s Obed Chuquihuayta Arias
Gerente General

Control de Cambios ; Ninguno por ser la primera versién
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