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Organismao Supervisor de la tnversion

Presidencia en Infraestructura de Transporte
del Consejo de Ministros fde Uso Pibtico - OSITRAN

'.: J /. .
Rp )
RESOLUCION DE PRESIDENCIA kbt (12 |
Lima, og de febrero de 2011 N° 010-2011-PD-OSITRAN

VISTOS

La Nota N° 001-12-CC-OSITRAN de fecha o1 de febrero del 2001, mediante el cual el Comité eleva
el Proyecto de Plan de Capacitacion, la Nota N° 014~11-OPP-OS{TRAN, de fecha o2 de febrero del
2011 mediante el cual la Oficina de Planificacion vy Presupuesto otorga disponibilidad
presupuestal, y el proyecto de resolucién;

CONSIDERANDQ:

Que, el articulo 84° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-97-TR,
establece que el empleador esté obligado a proporcionar al trabajador capacitacion en el trabajo a
fin que este pueda mejorar su productividad y sus ingresos;

Que, el articulo 11° de la Ley N° 2817, Ley Marco del Empleo Publico, senala que la capacitacion
es un deber y un derecho del empleado publico. Esta orientada al desarrolio de conocimientos,
actitudes, prdcticas, habilidades y valores del empleado, para garantizar el desarrollo de la
funcion publica y los servicios publicos, mejorar su desempefio laboral, proporcionar su
realizacion personal, técnica o profesional y brindar un mejor servicio al usuario;

Que, el inciso 5 del articulo 13° del Reglamento Interno de Trabajo, aprobado mediante Acuerdo
de Consejo Directivo N° 872-223-06-CD-OSITRAN, del 22 de noviembre del 2006, sefiala como
uno de los deberes de OSITRAN el entrenar y capacitar a los trabajadores y mejorar la
especialidad y habilidad de los mismos, de acuerdo a las labores asignadas. Asimismo, el numeral
3 del articulo 15° sefala como uno de los derechos de los trabajadores el recibir la capacitacion en
funcién a los requisitos de competencia exigidos para el cargo;

Que, es politica del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico, la promocién de la capacitacidn para el desarrollo de los trabajadores, para ello se
formula programas de capacitacién con ia finalidad que los trabajadores ejerzan sus funciones con
el maximo de eficiencia; para ellc OSITRAN identifica las oportunidades de capacitacién en
funcién a los requerimientos institucionales basados en los objetivos estratéqgicos;
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Que, la Directiva de Capacitacion, aprobada mediante la Resolucion de Gerencia General N° 121-
2010-GG-OSITRAN, sefala que el Comité elegido para tal fin es el encargado del diseno del Plan
de Capacitacion, siendo el contenido producto del concurso de los requerimientos de las
gerencias involucradas;

Que, a través del Decreto Legislativo N° 1025, el cual norma la capacitacién y rendimiento para el
Sector Piblico, se establecen las reglas para la capacitacidn v la evaluacién del personal al servicio
del Estado, como parte del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos. Asimismo,
el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo No
102§ sobre Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico, establece como uno de
los ejes fundamentales la elaboracion y ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado;

Que, la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1025, senala que el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, entrara en
vigencia una vez que SERVIR emita las directivas especificas para su desarrollo. Hasta que elio
suceda, las entidades deberdn elaborar sus planes de capacitacién y evaluacion, segin Ila
normativa vigente;

Que, en atencidn a lo expuesto, resulta necesario aprobar el Plan Anual de Capacitacion para el
ano 2011, el cual recoge las principales necesidades de capacitacién que requiere el personaly los
diferentes érganos de OSITRAN;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Anual de Capacitacion 2011 del Organismo Supervisor de la
Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico, que en anexo forma parte integrante
de la presente resolucion;

Articulo 2°.- Publicar la presente Resolucion en la pagina institucional de OSITRAN

(www.ositran.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese.

E -l

JUAN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal. PD N° 3066 -11
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PLAN DE CAPACITACION

{Periodo: Ano 2011)
I. INTRODUCCION:

OSITRAN, promueve la capacitacion de sus colaboradores en forma permanente,
mediante la formulacién y ejecucion de un plan de capacitacién anuval. El mismo que es
disefado bajo una metodologia participativa entre los colaboradores, jefes, gerentes,
donde se detectan las necesidades basicas de actualizar, perfeccionar yfo adquirir
conocimientos y habilidades especificas permitiendo modificar actitudes frente a
diversos aspectos de la institucion, del puesto y del ambiente de trabajo.

El Plan de Capacitacion que se presenta a continuacion, forma parte de una visién
integral del analisis de ejecucidn del plan anterior, de la medicion de brechas de
competencias a nivel de unidad organica, de la evaluacién de desempefio y finalmente
de la demanda futura de las necesidades de capacitacion por cada unidad organica
orientadas al cumplimiento de los ejes estratégicos del PEl 2011-2015.

De ésta manera se formuld un plan estructurado en tres componentes de materias

formativas orientadas a:

- Desarrollar competencias,

- Adquiriry / o reforzar conocimientos y habilidades propias de las labores profesionales
de |as gerencias y

- Desarrollar conocimientos y habilidades denominadas “de soporte complementarias”
que ayudardn a mejorar aquellas funciones que las diversas gerencias deben
desarrollar acorde a los desafios de la organizacion.

Il. ANTECEDENTES:

A comienzos de todos los afios, OSITRAN, se evoca a fortalecer e implementar una
estrategia de retroalimentacién continua para los colaboradores y utiliza como
herramienta el “plan de capacitaciéon” el mismo que es estructurado utilizando comeo
insumos las evalvaciones del personal asi como los resultados exigidos por ta Institucién.

En tal sentido se plantea anualmente el Plan de Capacitacion, contando con una partida
presupuestal para su implementacion.

. MARCO NORMATIVO:

- Texto Unico Ordenado del Decreto Legistativo N° 728, Ley de Productividad y
competitividad Laboral, aprobada por Decreto Supremo N° 003-97-TR.

- El 22 de noviembre de 2006, mediante acuerdo de Consejo Directivo N° 872-223-06-
CD-OSITRAN, se aprobo el Reglamento Interno de Trabajo, el mismo que sefala: (i) La
obligacién de OSITRAN de contribuir al desarrollo integral del personal a su cargo y (i)
El derecho de la institucién a realizar evaluaciones de desempenio, a fin de hacer un
buen uso de los recursos humanos con los que cuente |a institucion, asi como promover
acciones que garanticenlla eficiencia en el cumplimiento de la labor asignada.
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- El 10 de enero de 2007 con Resolucion de Consejo directivo N° 006-2007-CD-OSITRAN,
se madifica el Manual de Organizacidn y funciones de nuestra Entidad.

- El 23 de diciembre de 2008, se aprobé a través de Resolucién de Presidencia N° 046-
2008-PD-OSITRAN, la nueva versién del Manual de Descripcion de Puestos, la misma
que establece las competencias requeridas por el personal ha desempenfarse dentro de
la institucion.

- El 27 de diciembre de 2007, mediante Resolucion de Gerencia General N° 066-2007-GG-
OSITRAN, se aprobd la directiva DIR-GAF-003-07 Directiva sobre Evalvacién de
Desempeiic del Personal de OSITRAN a través de la cual se establece como
metodologia para la medicién del desempefio, la evaluacidn 360°. Asimismo, se define
la periodicidad para su aplicacién y las gerencias encargadas de su ejecucion.

- El 17 de marzo de 2008, mediante Resolucion de Gerencia General N° 011-2008-GG-
OSITRAN, se aprueba la nueva Directiva de Capacitacion de Personal DIR-GAF-01-08.

- Manual de Organizacion y Funciones de OSITRAN, version vigente aprobada mediante
Resolucion N°0og-200g9-CD-OSITRAN.

- El 10 de diciembre de 2009, mediante acuerdo de Consejo Directivo 1224-334-09-CD-
QOSITRAN, se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2010-2014.

- En Enero de 2010 se emite la Resolucién 002-2010-PD-OSITRAN, mediante la cual se
aprueba el Manual de Descripcién de Puestos y Competencias - Clasificacién de Cargos
de la Entidad (MDP) del Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de
Transporte de uso PUblico -OSITRAN, a que alude el sétimo considerando de la
presente Resolucidn, el mismo que en Anexo 1 forma parte integrante de ésta.

- En Julio de 2010 se emite la Resolucién 045-2010-PD-OSITRAN, mediante la cual se
aprueba la actualizacion del Manual de Descripcion de Puestos y Competencias -
Clasificacién de Cargos de la Entidad (MDP) del Organismo Supervisor de la Inversidn
en Infraestructura de Transporte de usa Publico ~-OSITRAN.

- Decreto Legislativo N° 1025: “Aprueba Normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Publico”.

- Decreto Supremo N° 009-2010-PCM. “Reglamento del Decreto Legislativo N°1025
sobre normas y Capacitacion y Rendimientos para el Sector Publico”.

- En Diciembre 2010, se emite la Resolucidn 121-2010-GG-OSITAN, mediante la cual se
aprueba la Directiva de Capacitacion DIR-GAF-003-2010.

V. JUSTIFICACION:

Un factor clave de éxito para hacer frente a las exigencias y desafios que afronta
OSITRAN en los Ultimos afios, es contar con un personal competitivo, por ello la
institucion propicia el desarrollo de actitudes, valores, destrezas, conocimientos y
habilidades en sus colaboradores que influiran directamente en la calidad y optimizacion
de los servicios que brinda el OSITRAN.

! .
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El plan de capacitacion 2011 se diseRd de mado que genere un clima laboral mas
satisfactorio, que aumente la motivacion y propicie la receptividad a técnicas modernas
para la aplicacion de los mismo en los procesos y procedimientos internos de forma
coherente con los objetivos plasmados en el Plan Estratégico 2011-2015 y que los
resultados tengan un impacto positivo y que se reflejen en la calidad del servicio que
brinda OSITRAN.

V. OBJETIVOS:

5.1. Objetivo General:
Actualizar, incrementar y fortalecer las competencias y habilidades de los
colaboradores de OSITRAN, para asumir de manera integral los retos que establece
el Plan Estratégico Institucional 2011 - 201s.

5.2. Objetivos Especificos:
- Actualizar permanentemente los conocimientos técnicos de los colaboradores.
- Alinear las actividades de capacitacion con las politicas y lineamientos
institucionales.
- Reducir las brechas competitivas por gerencias y/o oficinas.
- Proveer al colaborador de una preparacién que le permita desempefiar puestos de
mayor responsabilidad como parte de un plan de estimulos y reconocimientos.

VI. ALCANCE:

El presente plan de capacitacion es de aplicacién para todo el personal (CAP, CAS y
practicantes).

VIl. VIGENCIA:
El presente Plan de Capacitacion entra en vigencia a partir de su aprobacidn y est3 sujeto
a la aprobacion de su presupuesto. El plan no es limitativo por ser una herramienta
dinamica.

Vill. METODOLOGIA:
Para la formulacién del Plan de Capacitacidn 2011, se han utilizado herramientas de
recoleccion de informacién para la identificacion de las necesidades de capacitacion por
gerencia yfo area.

A continuacion el detalle de las herramientas mas relevantes para la formulacion del
plan:

- Elecucién del Plan de Capacitacién 2010: Al analizar ef cumplimiento del plan, se pudo

apreciar que éste, se ejecuto en un 42% por motivos presupuestales y porque la
programacion de la oferta de los cursos de las entidades educativas no coincidia con
nuestra planificacién.

- Evaluacignes de Desempefio v Medicién de Brechas: La evaluaciones estan enmarcadas
dentro de Jos lineamientos del "Reglamento del Decreto Legislativo N°1025 sobre
normas y Capacitacion y Rendimientos para el Sector Publico”, utilizando la
metodologia: “Evaluacién de Desempefio Directa Jefe-Colaborador”, con relacién
especifica a las funciones que el colaborador ha desarrollado en el afio.
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- Reuniones de trabajo y entrevistas con los gerentes de cada &rea: Dichas reuniones
tuvieron come finalidad, evaluar el impacto y también las dificultades del Plan de
Capacitacion 2010 por gerencias y/o area.

- Matriz de demandas por gerencia: Se elabord una matriz de identificacidn de demandas

de capacitacion que fue entregada a cada gerencia, a fin de que sea devuelta con Ja
informacion solicitada y autorizada por cada gerente. En dicha matriz se detallan las
materias en las cuales se considera capacitar a los colaboradores para elevar el
desempenio de cada gerencia. Ademas se exige relacionar cada materia solicitada con
alguno(s) de los objetivos del PEl 2011-2015,

IX. DIAGNOSTICO Y ANALISIS:

Para elaborar el plan de capacitacidn, se tuvo énfasis en reforzar los conocimientos y
habilidades del personal y que estén enfocados y/o articulados a las exigencias a cumplir
con el plan estratégico institucional.

9.1.Priorizar las necesidades de materias en las gerencias
En el siguiente cuadro se muestra las necesidades de cada Gerencia que después
seria confrontada y fusionada para cumplimiento de los Objetivos Estratégicos del
PElvigente.

Cuadro N°1: Necesidades por cubrir - Por gerencia y/o area

AREA Y/O GERENCIA NECESIDADES POR CUBRIR

Manejo en medio de comunicacién
Legislacién Laboral
Presidencia yfo Gerencia |- Gestion Directiva
General - Contrataciones y Adquisiciones
- Manejo del Sistema Integrado de Administracién Financiera
- Temas de Defensa Nacional

- Técnicasy estrategias para la atencidn y servicio al cliente

- Aspectos Legales y Solucién de Controversias

- Derecho Administrative
Mantenimiento y Conservacion

- Finanzas en concesiones

- Negociaciones en concesiones
Supervisian de Contratos

- Planificacion asroportuaria

- Seguridad Operacional

- Evaluacién de Pavimentos - HDMy,
Implementacién del Sistema Datawarehouse
Especializaciones en infraestructuras Viales
Regulacion en Temas Ambientales

- Regulacion en Infraestructura del Transporte
Finanzas Aplicadas a Requlacidn

- Gestign de Negociacion
Estrategias para farmar alianzas
Contratacidn y Adquisiciones del Estado
Project Finance

- Manejo de informacidn en los procesas

- Qfimatica

Gerencia de Supervision
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Cuadro N°a: Necesidades por cubrir — Por gerencia y/o area
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AREA Y/O GERENCIA |

MECESIDADES POR GUBRIR

Gerencia de Reguiacion

Técnicas y estrategias para la atencién y servicio al cliente
Supervisidn en Infraestructyras de Transparte
Negociacién y renegociacién de Contratos de concesion
Metodalogias para medir impactos de las concesiones sobre
mercados y la logistica

Monitoreo de mercados y de empresas concesionarias
Restructuracisn financiera

Evaluacidn de proyectos en la modalidad SNIP

Formacién de Contratos de concesidn

Evaluacidn Social de Proyectos

Gestién de Negociacian

Estrategias para formar Alianzas

Como aptimizar los procedimientos regulatornos

Macros en excell

Gerencia de
Administracion y Finanzas

Temas de Atencion al clientes

Temas en supervisién de infraestructuras

Teoria de la Requlacion

Gestién de Negociacién

Estrategias para formar Alianzas

Temas de Contratacién del Estado

Mangjo del Sistema Integrado de Administracion Financiera
Formulacion y ejecucion del Plan de Adquisiciones

Temas de Control Patrimonial

Valores de Valores Referenciales

Sistema de Almacén

Analisis y disefio de las herramientas financieras, logistica y RRHH
Actyalizacidn en regimenes laborales existentes en el sector publica
y privado

Capacidad de analisis de cuentas contables y de flujo de efective
Actualizar mecanismo de medicidn de desempefic y competencias
en el sectar poblico y privado

Ofimatica

Capacidad de analisis y sintesis

Técnicas de integracidn, estimulacian en el personal

Gerencia de Asesoria
Legal

Temas de Arbitraje y Solucion de Controversias
Disefio de Fideicomisos y Titulacién

Gestién y Supervision de APP

Gestién Portuaria y de Ferrocarriles

Aspectos Econdmicos sobre Aeropuertos
Diseno y Funcionamientos de Trenes
Regulacién de Servicios PUblicos

Economia Regulatoria

Determinacién de Tarifas en el sector

Temas en capacidad de andlisis

Gestitn de Negociacion

Estrategias para formar Alianzas

Temas de Derecho Administrativo Econdmico
Temas de Derecho Laboral

Coaching Ontoldgico

Relaciones Institucionales

Herramientas de comunicacién corporativa y comunicacion
institucional

Relaciones publicas con instituciones del gobierno

Derecho administrativo y organizacion de eventos
Fortalecimiento de los canales de atencién al usuario intermedio y
final

Marcos de Requlacion de Servicios Publicos.

Manejo de tmagen Corporativa

Disefio grafico y web, Manejo de paquetes informaticos

Temnas del Texto Unico de Procedimientos Administrativos

T. zuﬁm
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Cuadro N°1: Necesidades por cubrir — Por gerencia y/o area

AREAY/OGERENGA | . NECESIDADESPORCUBRR

- Contratos de Concesiény APP's
Politicas Regutatorias
- Evaluacién de Proyectos Poblicos y Privados
Acceso a la Cooperacion Técnica {(Nacianal e Internacional)
Alianzas Estratégicas
Gestidn Presupuestal
- Seguimiento, Evaluacién y Control de Planes
- Finanzas Piblicas y Corporativas
Project Finance
- Constryccién e Interpretacion de Indicadores Estadisticos
- Trabajo en Equipo

Oficina de Planificacién y
Presupuesto

- Gobiernc de TI{COBIT - Control Cbjectives for Information and
related Technology)
Oracle 11g Database Administrator Centified Prafessional
- CCNA - Cisco Certified Network Associate
Oficina de Desarrollo - Software de Gestion SAP (SAP Business One)
Institucional y de - Sequridad de Sisternas de Infarmacién
Sistemas - Cableado Estructurado
Gestion de Servicios TH{ITIL)
- Diplomado en Gerencia de Proyectos (PMi)
- Curso de Auditores internos en 1SO goo1:2008
Capacidad de Trabajar bajo Presidn
- Evaluacidn Financiera de Concesiones
- Ley de Procedimientos Administrativos-Determinacidn de
Responsabilidades derivadas de las Acciones de Contral
- Oftmatica-Sistema de Tramite Documentario-Base de Datos

Oficina de Control Interno

Fuente: Informes de cada gerencia

9.2. Articulacion a los ejes estratégicos del PEl 2011- 2015

Debemos resaltar que el presente Plan, busca ser una de las herramienta mds
importantes para contribuir af logro de los objetivos estratégicos planteados en el
PEl, ya que se orienta a cubrir las brechas de desempefio y competencias de los
colaboradores, buscando una atencién de oferta formativa ad hoc para superarlas.

9.3. Materias de capacitacion por gerencia y su relacion con los objetivos del PEI (Ver

detalle en anexo N°1)

Se considerando los objetivos estratégicos del PEl 2011-2015, que estan agrupados
bajo cuatro perspectivas: a.- Perspectiva por Resultados (Los objetivos estratégicos
son: R1: Mejorar la relacidn con el usuario, R2: Optimizar la calidad del servicio de la
infraestructura y R3: Mejorar la eficiencia en el comportamiento de los mercados de
ITUP), b.- Perspectiva de Comunidad Vinculante (El objetivos estratégicos: C1:
Mejorar las interrelaciones con los actores del sistema requlatorio), c.- Perspectiva
de Procesos (El objetivos estratégico: h1: Optimizar los procesos institucionales) y d.-
Perspectiva de Personal (El objetivo estratégico: P1: Fortalecer el compromiso de los
colaboradores); cada gerencia yfo area orientard su enfoque formativo de sus
colaboradores al cumplimiento de los objetivos antes mencionados:

a. Presidencia_y Gerencia_General (GG), la demanda de capacitaciones se
concentrara principalmente en tres objetivos estratégicos: 1.- R1- “Mejorar la
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satisfaccion del usuario” que se desarrolla dentro de la perspectiva de
Resultados, resaltando su interés implementar acciones de mejora continua
para aumentar los niveles de satisfaccion y atender las expectativas de los
usuartos intermedios y finales hacia el rol del OSITRAN, 2.-l1.- “Optimizar ios
proceso institucionales”, que se desarrolla bajo la perspectiva de procesos
resaltando su interés en la continuidad de la eficiente en los procesos
institucionales acordes a los lineamientos del PE|, para optimizar los recursos
financieros, humanos, fisicos y tecnolégicos de manera eficiente y 3.- P1,
"Fortalecer el compromiso de los colaboradores” que se desarrolla bajo la
perspectiva de personal, resaltando su interés en pretendes motivar vy
comprometer la participacién de los colaboradores en el logro de los objetivos
institucionales.

. Gerencia de Administracién y Finanzas (GAF), ha desarrollado una demanda

de capacitaciones en la que busca asequrar el desarrollo principal de los dos
objetivos estratégicos: 1.- 11.- “*Optimizar los proceso institucionales”, que se
desarrolla bajo la perspectiva de procesos , resaltando su interés en asegurar la
provision de BB y 55 para la operatividad de la institucién y 2.-"Fortalecer el
compromiso de los colaboradores que se desarrolla bajo la perspectiva de
personal y cuyo interés es contar con un personal motivado y con un alto nivel
de desempefio que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

erencia__de Regulacion (GRE), ha desarrollado una demanda de
capacitaciones que se concentrara principalmente en un objetivo estratégico:
1.- R3- "Mejorar la eficiencia en el comportamiento de los mercados de ITUP*
que se desarrolla bajo la perspectiva de resultado, resaltando su interés en el
perfeccionamiento permanente del modelo requlatorio a través del monitoreo
continuo del mercado y asi asegurar |a eficiencia de los mismos.

Gerencia de Asesoria Legal (GAL), la demanda de capacitaciones est3

orientada a su contribucidn principal en tres objetivos estratégicos (R1: Mejorar
la relacion con el usuario, R2: Optimizar la calidad del servicio de la
infraestructura y  R3: Mejorar la eficiencia en el comportamiento de los
mercados de ITUP) que se desarrollan bajo la perspectiva de resultados
resaltando su interés en otorgar solidez técnica a las Resoluciones emitidas
como ultima en los plazos de los procedimientos hasta la emisién de las
resoluciones finales que ponen fin a la instancia.

Oficina de Relaciones Institucionales {RRIl), la demanda de capacitaciones se
concentrara principalmente en dos objetivos estratégicos: 1.- "Ra: Mejorar la
relacidén con el usuario” resaltando su interés en implementar acciones de
mejora continua para aumentar los niveles de satisfaccion y atender las
expectativas de los usuarios intermedios y finales hacia el rol del OSITRAN y 2.-
"Optimizar los procesos institucionales”, resaltando el interés en la continuidad
eficiente en los procesos del rea acordes a los lineamientos del PEI,

Oficina de Planificacién y Presupuesto (OPP), ha desarrollado una demanda
de capacitacion se concentrard principalmente de dos objetivos estratéqgicos: 1.
C1: Mejorar las interrelaciones con los actores del sistema regulatorio que se
desarrolla dentro de la perspectiva de comunidad vinculante, resaltando su
interés en Asequrar el cogp&miso de la alta direccidn con los actores del
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sistema regulatorio y 2.- 11: Optimizar los procesos institucionales gue se
desarrolla bajo la perspectiva de procesos, resaltando su interés en la
continuidad eficiente en los procesos del drea acordes a los lineamientos del
PEL

g. Gerencia de Supervisién (GS), ha desarrollado una demanda de capacitaciones
en la que busca asegurar el desarrollo principal de un objetivo estratégico: 1.-
R2: Optimizar la calidad del servicio de la infraestructura que se desarrolla
dentro de la perspectiva de resultados, resaltando su interés en verificar el
cumplimiento de lo establecido en los contratos de concesién yfo las normas
emitidas por parte de las EEPP.

h. Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas (ODIS), el requerimiento de

sus necesidades de capacitaciones se halla relacionada con el objetivo
estratégico: |1: “Optimizar los procesos institucionales” que se desarrolla
dentro de la perspectiva de procesos, resaltando su interés en Garantizar la
mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.

i. Oficina de Control Interno (OCI), el requerimiento de sus necesidades de

capacitacion se halla relacionado directamente al cumplimiento de sus
funciones y a la contribucién del cumplimiento de los lineamientos, objetivos
estratégicos enmarcados dentro del PEL.

X. MATRIZ DE CAPACITACION - ANO 2011: (Ver anexo N°2)

Esta matriz tiene el propdsito de “Actualizar, incrementar y fortalecer las competencias y
habilidades de los colaboradores de OSITRAN, para asumir de manera integral los retos
que establece el Plan Estratégice Institucional 2011 - 2015"

A traves del Plan se prevé conseguir los siguientes resultados:

- Resultado a:

Los colaberadores del OSITRAN, han desarrollado las competencias requeridas para
el correcto desempefio de sus funciones.

- Resultado 2:

Los Colaboradores del OSITRAN, perfeccionan yjo fortalecen sus habilidades
necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

- Resultado 3:
Los Colaboradores del OSITRAN, adquieren conocimientos y habilidades
complementarias y/o de soporte para el desarrollo de sus responsabilidades.

Las estrategias y actividades de capacitacion se han establecido tres estrategias para el
cumplimiento de los objetivos enmarcados en el Plan Estratégico, siendo estas:

¢ Estrategia 1: Alcanzar y/o entrenar a los colaboradores en capacitaciones vinculadas
al desarrollo de competencias detectadas como débiles o criticas en las evaluaciones.
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Actividades de capacitacion ternatica previstas:

Manejo del Sisterna Integrado de Administracion Financiera.
Temas de Atencion al cliente.

Evaluacion Social de Proyectos

Reguiacion de Servicios Publicos

Marcos de Regulacion de Servicios Publicos.
Construccion e Interpretacion de Indicadores Estadisticos
Aspectos Legales y Solucion de Controversias

Legislacion Laboral.

Teoria de la Regulacion.

Temas de Negociaciones de Contratos

Disefio gréfico y web, Manejo de paquetes informaticos
Derecho Administrativo

Desarrollo de alianzas estratégicas

Temas en Capacidad de analisis.

Gestion de Negociacion.

Curso de Auditores Internos en 1SO goo1:2008

« Estrateqia 2: Perfeccionar yjo fortalecer habilidades necesarias para el cumplimiento
de sus funciones.

Actividades de capacitacidon tematica previstas:

Gestion Directiva.

Temas de Contratacion del Estado

Negociacién y renegociacién de Contratos de concesion

Temas de Arbitraje y Solucién de Controversias

Herramientas de comunicacion corporativa y comunicacion institucional

Contratos de Concesiény APP's

Mantenimiento y Conservacion

Gobierno de T1 (COBIT)

Ley de Procedimientos Administrativos

Contrataciones y Adquisiciones.

Manejo del Sistema Integrado de Administracion Financiera.

Metodologias para medir impactos de las concesiones sobre mercadosy la
logistica

Disefio de Fideicomisos y Titulacion

Relaciones publicas con instituciones del gobierno

Politicas Regulatorias

Finanzas en concesiones

Controt Objectives for Information and related Technology)

Determinacion de Responsabilidades derivadas de las Acciones de Control

Temas de Defensa Nacional.

Formulacién y ejecucion del Plan de Adquisiciones.

Monitoreo de mercados y de empresas concesionarias

Gestion y Supervision de APP

Derecho administrativo y organizacion de eventos

Evaluacion de Proyectos Publicos y Privados

Negociaciones en concesiones

Oracle 11g Database Administrator Certified Professional

Sistema de Tramite documentario

Finanza Corporativa.
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- Temas de Control Patrimonial.

- Restructuracion financiera

- Gestion Portuaria y de Ferrocarriles

- Fortalecimiento de los canales de atencidn al usuario intermedio y final
- Acceso ala Cooperacidn Técnica (Nacional e Internacional)
- Supervision de Contratos

- CCNA - Cisco Certified Network Associate

- Valores de Valores Referenciales

- Evaluacion de proyectos en la modalidad SNIP

- Aspectos Econdomicos sobre Aeropuerto

- Manejo de Imagen Corporativa

- Alianzas Estratégicas

- Planificacién aeroportuaria

- Software de Gestion SAP (SAP Business One)

- Sistema de Almacén

- Formacién de Contratos de concesidn

- Disefio y Funcionamientos de Trenes

- Temas del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
- Gestion Presupuestal

- Seguridad Operacional

- Seguridad de Sistemas de Informacién

¢ Estrategia 3: Adquirir conocimientos y habilidades complementarias y/o de
soporte para el desarrollo de sus responsabilidades.

Actividades de capacitacidn temdatica previstas:

- Liderazgo

- Ofimatica avanzada

- Mecanica Automotriz

- Coaching Ontoldgico

- Manejo de Conflictos

- Analisis Estratégico

- Especializacion para asistentes de gerencia
- Project Finance

- Como trabajar Bajo Presion

- Gestion Directiva

- SIAF

- Inglés

- SIGA

- Comunicacién Interna

- Pro actividad

Analisis y sintesis de documentos

XI. IMPLEMENTACION:
Para laimplementacion del Plan de Capacitacion 2010 resulta indispensable que:

- La jefatura del drea de personal en coordinacién con las areas y/o gerencias, debera
hacerse responsable de la ejecucién y monitoreo programatico del plan (evaluacion
del desempefio, determinacion de consecuencias y sistemas de soporte).
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- La Oficina de Planificacién y Presupuesto en coordinacion con las gerencia y/o
oficinas, identificaran los pasos necesarios, para gestionar el financiamiento a fin de
implementar el plan de capacitacion.

XIl. VALORIZACION DEL PLAN DE CAPACITACION: (Ver anexo N°3)

El presupuesto considerado para el Plan de Capacitacion 2011 asciende a S/. 932,339.00
(Novecientos treinta y dos mil trescientos treinta y nueve y 0of100 Nuevos soles).

XIll. EVALUACION DEL PLAN DE CAPACITACION:
La evaluacion de la capacitacion resulta fundamental porque permite:
t. Determinar si los objetivos y contenidos de las estrategias de capacitacion son
coherentes con las necesidades detectadas.
2. Verificar el proceso de aprendizaje como fin Ultimo de la capacitacién.

La evaluacion del plan se realizara desde dos perspectivas:

1. DESDE LA GESTION: Es decir, desde el cumplimiento de fas estrategias y de sus
resultados.

2. DESDE EL IMPACTO: Es decir, desde los cambios generados en los
colaboradores producto de la capacitacién vy su incidencia en los procesos y
objetivos institucionales.

Para lo cual se plantean algunos indicadores que nos determinaran el cumplimiento v el
impacto del plan de capacitacién.

indicadores de Eficiencia Indicadores de Eficacia Indicadores de Imparto

- Nedecolaboradares que - Actividades de  capacitacion | - Cambios en el desempefio del
participan/ N®. de colaboradores realizadas/ actividades de colaborador capacitado
que integran el grupo objetivo capacitacidn planteada evidenciado en la evaluacidn

de desempefio y medicién de
brechas de competencias.

Presupuesto ytilizado / - Grade de satisfaccidn alcanzadof | -  Encuesta de percepcion de los
presupuesto asignado grado de satisfaccion esperado usuarios intermedio y finales
sobre los servicios que ofrece
QSITRAN.
ANEXQS:

Anexo N%1:  Matriz por gerencias con relacién al cumplimiento de los objetivas
estrategicos.

Anexo N°®2:  Matriz de demanda de capacitacion por resultados y por gerencias y/o oficinas

Anexo N?3:  Valorizacion del Plan de Capacitacion - 932,339.00
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