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Concesién para la Construccién y
Explotacién del Tramo Vial Puente
Pucusana -~ Cerro Azul - Ica

COVIPERU

CONCESIONARIA VIAL DEL'PER(.S.A.

INDICE GENERAL CEA COVIPERU
l. Introduccién o ' s

Il. Aspectos generales de la infraestructura concesionada

Ill. Resumen ejecutivo- Principales indicadores y metas alcanzadas en el afio 2012
a. Inversiones Ejecutadas
b.  Aspectos Operativos
€ Aspectos Comerciales 2
d.  Aspectos Administrativos - Financieros

IV. Objetivos y agenda de trabajo para el afio 2013
a. Inversiones por Ejecutar
b. Aspectos Operativos
c. Aspectos Comerciales
d. Aspectos Administrativos — Financieros

V. Otros aspectos relacionados a la concesién para el afio 2013

a. Impacto sobre el desarrollo econémico-social en la zona de influencia de la
concesion.

b. Servicios adicionales — no contractuales, que seran brindados en la zona de
influencia

.. Conclusiones

1
|
|
|
\
i




0000000000 OO0 OO0 O0O0000O0OE

=4

f‘b\

L

Bl o L)

}

h

f’:\

Nalalelalalalalslelslsl=lelel=le

1
{

I Introduccién e B COVIPERU

CONCESOMARIA VAL DEL PERL SA

Antecedentes

Mediante Licitacion Pablica Internacional, el Estado Peruano a través de PROINVERSION
otorgd en concesién a COVIPERU por un plazo de 30 afios la construccién y explotacion de
la infraestructura de servicio plblico del Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro Azul — Ica. El
contrato de concesion fue suscrito con el CONCEDENTE (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones) el 20 de septiembre del 2005.

El factor de competencia para ganar la Licitacién fue el porcentaje de Ingresos ofrecido
como Retribucién al Estado.

Este tramo vial comprende tres estaciones de peaje;
+" E.P Chilca (km 66)

v E.P Jahuay (km 187)

v E.Plca (km 275)

También incluye dos estaciones de pesaje:
+ E.P Cerro Azul (estacion doble)
v E.Plca

I Esta concesién tiene la caracteristica de ser autofinanciada.

1l. Aspectos Generales

Nuestra Mision

Brindar una mejora sustantiva en la infraestructura vial concesionada, poniendo a
disposicién de nuestros usuarios una autopista y servicios de alta calidad que aseguren
la comodidad y seguridad de su viaje. Asimismo, es un objetivo prioritario de la empresa,
durante el tiempo de concesion, la conclusion de la autopista en el tramo Cerro Azul —
Ica.
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Il. Aspectos Generales
“Servicios que ofrecemos

Adicionalmente al mantenimiento rutinaric que brindamos perrnanentemente a la via,
existen a disposicion de los usuarios los siguientes servicios:

+ Servicio de Auxilio Mecanico las 24 horas,

" Servicio de Auxilio Médico las 24 horas.

7 Serviclo de Comunicacion de Emergencia SOS cada 10 km de calzada.

/" Servicio de Vigilancia y Control en la via.

" Seguro de Accidentes (cobertura por muerte, invalidez y gastos de curacion).
/" Servicios Higiénicos en cada Estacién de Peaje.

7 Servicio Gratuito de Internet para el Usuario en la Estacién de Peaje de Chilca

" Servicio de Informacion al Usuario, mediante planos de ubicacién, planos turfsticos, y
paneles electrénicos

.-" Servicio Telepass en el Peaje de Chilca y Servicio de Vales Prepago

oo coccoocoococeceocecoceoo0e
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__ COVIPERU

COVIPERU

CORCESONARA WAL DF

El 13 de agosto de 2012, se firmo la Adenda 5 al Contrato de Concesion, con la cual se
sustituyen las obras de Revegetacion y su Mantenimiento correspondiente a las
progresivas 0+000 al 53+386, por la ejecucién de las obras Intercambio Vial y Puente
Peatonal Asia, correspondientes a la Primera y Segunda Etapa respectivamente.

En agosto del 2012, se inicid la construccion de las Obras en Asia, Intercambio Vial y
Puente Peatonal. Las obras se culminaron dentro del plazo contractual de 6 meses,
inclusive se propuso la puesta en servicio de las obras previo al inicio de la temporada de
verano, en beneficio de los usuarios de la Red Vial.

COVIPERU ha cumplido con los cronogramas de obras sefialados en el Contrato de
Concesion - Adenda 5 y solicitado la Recepcién de Obra al Regulador.

Inversién Referencial
S/. 870,000.00

o
: Puerle PeatonalAsia
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COVIPERY

Inversion Referencial = S/. 5.2 Millones

Descripcidn de la Obra

Intercambio tipo “trébol”, que se compone de cuatro ramales de enlace con cambio de
direccion de 270°, ademas de dos ramales que salen del intercambio y su funcion es
conectar el flujo vehicular con el distrito de Asia. Longitud del Puente = 39.65 m.

Trabajos generales:

v Se efectud Recateo y Pavimentacién a las vias de acceso como a los sectores de
cobranza.

¥ Colocacion de polarizacion en lunas de caseta de cobranza

¥ Pintado de postes de contencion y postes para semaforos

¥ Pintado de cilindros y mejoramiento en desechos toxicos

¥ Pintado en casetas de cobranza, oficinas y ambientes del peaje

¥ Pintado de todos los pérticos de la concesion

¥ Cambio de planchas metalicas

+ Mejoramiento en drea de evacuacion por tsunami

¥ Instalacion de Tableros en Casetas, para conteo de dinero

¥ Mejoramiento en alumbrado en pastorales

+ Colocacién de guardavias y pintado

¥ Cambio de accesorios de bafios

¥ Mejoramiento de dreas verdes

¥ Actualizacion de equipos y sistemas

¥ Mejoramiento de las instalaciones eléctricas y sanitarias

¥ Mejoramiento accesos a cabinas de cobranza

v Cambio de Peanas

1
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1ll. Resumen Ejecutivo — Indicadores y Metas del afio 2012 - COVIP%RU

b. Aspectos Operativos /| Operaciones B,

1ll. Resumen Ejecutivo - Indicadores y Metas del afio 2012

Mejoras en Servicios

v Abastecimiento de agua en cisterna (agua dulce), mejora que mantiene las areas
verdes, sshh, etc.
v Hermes entrega sencillo diario en todas las estaciones.
v" Suminco y Precision realizan mantenimiento preventivo mensual en las estamones de
Pesaje mensual.
¥ Plan de contingencia en todas las estaciones en las fechas de mayor flujo del afio.
¥ Aumento de resguardo policial.

Capacitacion al personal

v Billetes falsos

v Sistema de cobro

v Atencién al cliente

¥" Manipulacion de extintores

¥ Simulacro de incendios

v" Evacuacion por Sismos Tsunami desastres naturales

b. Aspectos Operativos/ Operaciones B3 R, 55054 o 010 5.4

Servicios al Usuario: Auxilio Médico

Se cuenta con tres ambulancias propias, totalmente equipadas. Las cuales cuentan con
un médico y chofer paramédico de guardia las 24 horas del dias los 7 dias de la semana.

Se mantendra la actual distribucién de las ambulancias: una en cada estacion de peaje.

Adicionalmente, el personal que labora en las ambulancias contara con programas de
capacitacién y actualizacion de conocimiento y practicas que permita un mejor servicio a
los usuarios.
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CONCESOMARIA

Servicios al Usuario: Auxilio Médico

Contamos con tres gr(ias propias con sistema
de arrastre, las cuales brindan el servicio en el
tramos de la concesion las 24 horas del dia.

Las grias mantendran su distribucion actual:
una grda liviana ubicada en la Estacién de
Peaje de Chilca y las otras dos en la Estacion
de Peaje de Jahuay.

Aumentaremos el patrullaje continuo del tramo
vial con tres camionetas adicionales, con
personal de apoyo mecdnico, que son ubicadas
en Pesaje Cerro Azul, Peaje Jahuay y Peaje
lca.

Hl. Resumen Ejecutivo - Indicadores y Metas del afio 207
b. Aspectos Operativos /| Operaciones

Servicios al Usuario: Comunicacién de Emergencia

COVIPERU actualmente brinda el servicio de atencion de
emergencias y auxilio mecanico a lo largo de toda la
concesion, para atender adecuadamente a estos eventos
se ha implementado los siguientes sistemas :

Sistema de Postes SOS
34 postes (S.0.5.) para comunicacion de emergencias
equipados con tecnologia GSM.

Central de Atencién al Usuario (CAU)

Monitoreo de sistema SOS funcionande las 24 horas del
dia, para derivar oportunamente el equipo apropiado a cada
emergencia.

Teléfonos de emergencia

Los usuarios de la concesioén pueden comunicarse con la
central de emergencia, a través de 4 nimeros celulares
habilitados.
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Asimismo

Tiempo de Espera en Colas:

periédicamente

Resultados TEC 2012

| Estaclonde Peaje

Servicios al Usuario: Satisfaccién Global

se realizaran muestreos
seguimiento de este parametro de servicio.

Promedio "t

Se realiza una medicioén en el afio la cual es reportada al Regulador.

para un

La medicion general se realizara en el mes enero 2013 que es el mes donde se registra
uno de los mayores IMD en las diferentes estaciones.

Cantidad de Vehlcuios

T3

COVIPEB@

ONCEBONARIA VA

adecuado

Chilca 00:00":25" 1,272
Jahuay 00:00°:30" 643
Ica 00:00':31" 975

Hl. Resumen Ejecutivo — Indicadores y Metas del afio 2012
b. Aspectos Operativos /| Operaciones

Satisfaccion Global del Usuario

Nos establecemos como objetivo que, el usuario perciba que todos los servicios
brindados por COVIPERU sean de calidad. Esa percepcion la evaluaremos en los
resultados de préxima encuesta anual.

Como meta nos fijamos que al menos un 60% de los encuestados califique como bueno
el servicio recibido mediante: trato del personal, auxilio mecanico, auxilio médico,
comunicacion de emergencia.

Resultados Imasen 2012 MHa recibide Opiniéa sobre el servicio

8t Ne Buena Regular Mala
Auiilio mecinleo 17 923 1 159 39
Serviclo de grin 40 9690 69.1 19.3 1.2
Auxilio médico 18 98.2 6.0 4Ll 89
Teléfonos de emergencia 7.6 924 63.7 8.5 a7
Trato del cobrador 100 0 66.5 3 Ls
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COVIPERU

Se ejecutaron los trabajos de Mantenimiento Periddico en los Sub Tramos 4 y 6, con el
propdsito de mantener y proteger en buenas condiciones de funcionalidad la
infraestructura vial,

Sub Tramo 6 — Labores de Mantenimiento
Periédico culmin._adas.

A

COVIPERY

Sub Tramo 4 — Labores de Mantenimiento
Periddico culminadas.
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COVIPERU

En forma continua COVIPERU realiza trabajos de Mantenimiento Rutinario en todos los
Sub Tramos que conforman la Red Vial en el ambito de la Concesidn.

Las principales partidas ejecutadas, de acuerdo al Plan Anual de Conservacién y
Mantenimiento, son las siguientes:

Limpieza de calzadas y bermas.

Conservacion de puentes y obras de arte.
Repitando de sefializacion en zonas puntuales.
Mantenimiento de sefiales verticales.

e
COVIPERY

Durante el afio 2012 se realizé el Monitoreo Ambiental de la Red Vial 6 en las Estaciones
de Peaje (Chilca, Jahuay e Ica) y Pesaje (Cerro Azul e Ica).

De los resultados abtenidos en las evaluaciones trimestrales realizadas, se observo que
los niveles de CO, S0O2, NO2 y PM10, no superan el estandar de calidad ambiental del
aire. Asi también, los niveles de ruido registrados en los puntos no exceden el estandar
de calidad ambiental (EAC).

Con esto se concluye que, las labores en |a Etapa de Operacion de la Red Vial 6, no est4
ocasionando impactos negativos al ambiente, ni efectos en la salud de los trabajadores.

Durante la etapa de construccion de las Obras en Asia, se realizd el Monitoreo Ambiental
respectivo, en los cuales se obtuvo como resultado niveles que no exceden los
estandares de calidad ambiental.

10
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lil. Resumen Ejecutivo — indicadores y Metas del afio 2012 . COVII—;'ERﬁ

__b. Aspectos Operativos / Seguridad S

Seguridad vial
¥ Entrega Trimestral de volantes de seguridad vial con planos de la Red Vial 06.

" Siete paneles electrénicos donde se colocan mensajes preventivos y de seguridad vial.
v Planes de contingencia de verano (Enero a Marzo), Semana Santa, Fiesta Patrias,
navidad y Fin de afio en las tres estaciones se incrementa la cantidad de efectivos

policiales y unidades de auxilios

" 8e ha creado el control vial, donde una camioneta con un personal especializado
revisa diariamente toda la via y esta al servicio de los usuarios.

=
lll. Resumen Ejecutivo ~ Indicadores y Metas del afio 2012 cg‘:p%mj
b. Aspectos Operativos / Seguridad : B, oo i

Indices Estadisticos / Accidentes

ENERO
FEBRERO

Accidentes
Anuales

11
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1. Resumen Ejecutivo — Ind[:adnmy!lmm!aﬁuzm R @RU

c. Aspectos Comerciales e b

Telepass y Vales Prepago
~ Promocién 15 pasadas y el Tag gratis / 10 pasadas y el 50% del Tag
“ Volantes de promociones y recargas (Telepass)
+ Visitas corparativas de Telepass y Vales Prepago
* Envio de presentaciones a empresas para Vales Prepago (cdrreo electrénicos)
“ Envio fisico de presentacion de Vales Prepago (Courier)

~ Publicidad en paneles electrénicos y en casetas/peaje

Ill. Resumen Ejeculivo ~ Indicadores y Metas del afio 2012 4 ({VI;%U

¢, Aspectos Comerciales

Servicio de TELEPEAJE - TELEPASS

Peaje elecironico Séﬁ

Sistema Telepass: Funciona en la Estacién de Peaje |
de Chilca, donde se realiza su venta y recarga. En
temporada de verano se implementan varios puntos
de venta y recarga en Asia, Playas y Lima. Por otro
lado, las recargas por internet han incrementado
notablemente en el 2012. Las recargas se realizan
via internet, ingresando a la pagina web de
COVIPERU.

El Telepass consiste en el cobro de peaje de manera electrnica utilizando la
tecnologia RFID para realizar estas transacciones de manera rapida y segura, dando
asi comadidad al usuario en su viaje debido a que ya no tiene que detenerse en las
casetas de cobro para realizar el pago del peaje.

.-h; MMm“ Lol

12
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Servicio de Post Venta - TELEPASS

En noviembre del 2010, COVIPERU
implementé las recargas de
TELEPASS via depésitos bancarios
realizados por el cliente y notificados
por medio de la péagina web de
COVIPERU, quien luego de verificar
la operacién procede a recargar la
cuenta de TELEPASS.

Con esta modalidad de recarga, el
cliente recarga su cuenta de
TELEPASS en un tiempo maximo de
24 horas, sin necesidad de acercarse
a las unidades de peaje.

m;%f@ 355

Peife electronico

Formuslario de Recarga TELEPASS

Eelimags Chanty, 3 (endmaulin 54 mnsks un fommid)
dordd desers inqresan v miommacidn netenada pin
moteder ton 1a recangs de batda pard su cutla de
T MPRCHEIEINGS VIIELIE 159 COOL IngeaTBdel
NS OP SO0 GHADL

Ingrasation 3igwentes gibx:

Heo gz Prasa

Feeeha de Deposio|
Wro 2 Operacén__

@
i
@
Mento e Regarga B |
i}
@
i)

Cemprovrte d Pago [Factura 3]

los Comerciales

-?.:S_‘_’i

1. Raiumen Ejecutivo - Indicadores y Metas del afio zm B — COVIPERU

Servicio de Post Venta - TELEPASS

B i 55
Peaje elecrronico e

Notificacién de recarga vy consumo_de_saldo
de TELEPASS:

En noviembre 2010, COVIPERU implementé
el sistema de notificacion de recarga y
consumo de saldo de TELEPASS a través del
envio de mensajes de texto directamente al
celular del cliente.

Este servicio es gratuito y brindado a todos los
clientes de TELEPASS.

13
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1il. Resumen Ejecutivo - Indicadores y Metas del afio 2012

c. Aspectos Comerciales

Servicio de Vale Prepago

Este servicio se esta incrementando
notablemente cada afio con mas clientes
(usuarios) satisfechos por dicho servicio. Se esta
trabajando con este sistema desde el mes de
mayo del 2010, dirigido al usuario intermedio,
aquel que realiza actividades de transportes con
vehiculos pesados y flotas.

Mediante este sistema, el usuarioc sélo debera
presentar un vale para poder realizar su pase por
el peaje, evitando que tenga que cargar dinero
en efectivo.

La empresa o usuario interesadoc en este
servicio, debera llenar y enviar un formulario a
COVIPERU, quien verificara la informacién y
depdsito del cliente para realizar la activacién y
entrega de los vales.

. V
Vales

Prepago

COVIPERU

LORERTIATAVIAL E{L ARG A

ill. Resumen Ejecutivo ~ Indicadores y Metas del afio 2012

. Aspectos Comerciales

COVIPERU

HCESONARM WAL DEL PEI B

Scerreceseercrecotbe

Indicadores! Promociones/ indices

¥" Promaocion 15 pasadas y el Tag gratis / 10 pasadas y el 50% del Tag

v Volantes de promociones y recargas (Telepass)

" Envio de presentaciones a empresas para Vales Prepago (correo electrénicos)

+ Envio fisico de presentacion de Vales Prepago

Visitas corporativas de Telepass y Vales Prepago

v Publicidad en paneles electronicos y en casetas/peaje

VALESPREPAGO EMPRESAS

METAEN EL2012 568 METAEN EL 2012 7

TAG VENDIDOS EN EL2012 1277 EMPRESAS AFILIADASEN EL2012 14

TOTALTAG HASTA 12/2011 1893 TOTAL EMPRESAS HASTA 12/2011 13
VENTAS 2012/HISTORICO v67% VENTAS 2012/HISTORICO +107%

14
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Ill. Resumen Ejecutivo - Indicadores y Metas del afio 2012 @ 4
"c. Aspectos Comerciales S A CEER

Pian Verano

¥~ Se continuo con el cobro unidireccional en sentido ascendente en la Estacion de Peaje de
Chilca, que busca reducir la probabilidad de formacion de colas.

+ Seincluyd al peaje Jahuay para el ¢cobro unidireccional, de sur a norte.

v Se implementaron casetas adicionales en los peajes de Chilca e Ica.

 Se ha implementado planes de contingencia para todas las estaciones de Peaje

< Utilizando el sistema operativo de “Embudo”, se ha implementado un plan de contingencia
en la estacion de Peaje de Chilca, que consiste en habilitar 4 casetas adicionales los dias
viernes, sabados y domingos en los turnos de mayor flujo, también se incrementara
personal de apoyo administrativo y efectivos policiales

v Se aumento el nimero de unidades de auxilio mecanico los fines de semana

+"Campafia de Verano para promocionar y vender los servicios de Telepass y Vales prepago
(ventas a domicilio, ventas en eventos, ventas en playas, punto fijo de venta en el km 97.5)

¥ Se intensificaron los trabajos de mantenimiento rutinario (sefializacién, limpieza)
specialmente en el tramo Pucusana — Cerro Azul.

A
1ll. Resumen Ejecutivo - Indicadores y Metas del afio 2012 COVIPERU

c. Aspectos Comerciales T iy oo o e

Campaiias Informativas
Informar sobre las Obras que vamos
a realizar.

¥ Difundir los servicios que ofrecemos.

Difundir medidas de seguridad.

Promocionar las nuevas formas de
pago: Telepass y Vales Prepago.

v Informar sobre destinos en el area
de influencia de la concesion.

Estas campafias se realizan en los
meses de verano, asi como en junio,
septiembre y diciembre.

15
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Vehiculos Livianos
Vehitulos do 2 Ejes
Vehiculos do 3 Ejles
Vehloulos de 4 Ejes
‘iehlculos da S Bjes
Viehleulos de 6 Ejes
Vehitllos de 7 Efes

Tanfa (nis

sf11
S/ 11 % nje

Las tarifas autorizadas por contrato son las siguientes:

¥

S). t1xeje .

5/. 11 % eje

57,11 x eje i

sl.11xeje
5/.11 x eje

CURDRO TARITARIO €1 LA ESTACION DE PEAJE 1CA
(Cobra an 1entidar)

COVIPERU

CONCES:

Cat. 1,
Cat. 2
cst3
cat4
Cat 5
Cat o
Cat. 7

Vehleules Livianos
Vehioulos de 2 Ejgs
vehiaos de 2 Ejes
Vehlaulos de 4 Ejas
Vehloulos.da 5 Eies
Viehloulos de 6 Ejos

LT

Vehleulos de 7 Ejes

$/. 5.50
5/. 5.50 % eje
5/.5.50 x eje
5/, 5.50 % aje
5/ 5.50 x ojs
5/.5.50 x ofe
&/, 5.50 % eje

d.. Mwm Mminlsiratwos Flrgqnqiarqs_

2,100,000 +

1,800,000

1,700,000 1

1,500,000
1,300,000

1,100,000

900,000 —

700,000

Evolucidn del Trafico (en ejes) al 2012

TR

T
COVIPERU

A VAL DEL PR S0

i Roal 2005
maReal 2006
wewzsReal 2007
wmen Raal 2008
w=emReal 2009
=w=mReal 2010
=w=maReal 2011
=emasPpto 2012
==meRaal 2012

El trafico del 2012 con respecto al 2011 se incrementéen 10.4%, y respecto del
presupuesto 2012, tuvo una variacién positiva del 4%.
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Ingresos del 2012

Trafico en ejes cobrables

Variacion vs.

Real 2011 Ppto. 2012 Real 2012 Presupuesto
1,797,249 1,908,678 1,980,898
Feb 1,696,661 1,801,854 1,857,897 3.1%
Mar 1,635,543 1,736,947 1,812,705 4.4%
Abr 1,558,890 1,655,541 1,693,767 2.3%
May 1,463,720 1,554,471 1,591,078 2.4%
Jun 1,440,501 1,529,812 1,592,765 4.1%
Jul 1,571,980) 1,669,443 1,739,850 4.2%
Ago 1,592,125 1,690,837 1,788,533| 5.8%
Sep 1,557,952 1,654,545 1,719,709| 3.9%
Oct 1,649,370§ 1,751,631 1,852,942 5.8%
Nov 1,623,447| 1,724,101 1,819,975| 5.6%
Dic 1,875,607 1,991,895 2,039,127| 2.4%

19,463,045 20,669,754 21,489,206

esumen Ejecutivo - Indicadores y Met:
. 4. Aspectos Administrativos - Financieros

Egresos del 2012

En el 2012, la empresa se continué mejorando los niveles de eficiencia en
gastos de modo tal que se obtuvo resultados econdmicos favorables. Las
inversiones del periodo fueron cubiertas de acuerdo a un programa de
Financiamiento Bancario y con el Contratista.

Los Gastos de la Administracion y Operacién de la Concesién, ademas de
los Financieros al 31 diciembre 2012 fueron los siguientes:

GASTOS 2012
(en'miles de US)

Gastos Administrativos y Operativos

Gastos Financieros

Alalal i el el alalslalfalslel sEeleX el vEelololedel-A-R-A- R - A-H A - A X X N N R R R R R R RN XN N A RN Y
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V. Objetivos y Agenda de Trabajo para el afio 2013

a._Inversiones por Ejecutar:

Para el afio 2013, contractualmente, la Concesionaria no tiene inversiones previstas..

Como parte de un aporte de COVIPERU, se encuentra en ejecucion actualmente la
Remodelacién y Mejoramiento de la Estacion de Peaje y Servicio Chilca, con una
inversion referencial es de USD 1,000,000.

IV. Objetivos y Agenda de Trabajo para el afio 2013
__b. Aspectos Operativos / Operaciones.

e L A e

Proyectos:
“ Nueva estacién de peaje de Chilca
 Nivelacion de losas en las estaciones de Pesaje
< Mantenimientos preventivos a las balanzas
" Implementacién de dos casetas fijas en el Peaje ICA
’ Planes de Contingencia en feriados
" Renovacién de unidades de emergencia

Una unidad de control de via / derecho de via / emergencias

20000 CO0C0O000000C0C0O0C0OOCCOCOCORCOCOODOOCSONOSBRDESOREOOTE

i
i
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. ah]etlvns y Agenda de Trabajo para el afio 2013 COVIPERU

__b. Aspectos Operativos | Operaciones B, v

Tiempo de Espera en Colas:
En el 2013 se realizara una medicion en el afio la cual se reportara al Reg'ulador.

Asimismo pericdicamente se realizaran muestreos para un adecuado
seguimiento de este pardmetro de servicio.

La medicién general se realizé en el mes enero 2013 que es el mes donde se registra uno
de los mayores IMD en las diferentes estaciones.

Resultados TEC 2006-2013

2010
Chilea 000027 | oo:00417” | p0:0020” | 00:00:20" | 00:0026” | 00:00:20" | 00:00425" | poapiz
Jahtlay 00:00:41" | 00:00:27" | 00:00:38" | 00:00:33" | 00:00:24" | 00:00:27" | 00:00430" |  p0:00'31"
fca 00:0028" | 00:00:24" | o0:0040” | o0:00:227 | 0000217 | 0o:00tz8” | 00:0031" | poppiost

GEETLHEr| 00:00:52" [ 00:00:71" | 00:00t64" | o00:00t52" | 00:00:50" | 00:01:07 | 00:00:45° | poo0graer

Iy | 00:00:59" | 00:00u60” | oo:00ne4r [ oo:01t03' | ao:01t14* [oo0toa | coovios | gppruese

v. 'Ub]etlm y Agenda de Trabajo para el afio 2013 COVIPERU
. b. Aspectos Operativos / Operaciones : I, AL oo

Satisfaccion Global del Usuario:
En el 2013 esperamos que por lo menos el 60% de los usuarios encueétados, califique

como BUENO la calidad del servicio que brindamos. Esa percepcion la evaluaremos en los
resultados de préxima encuesta anual.

Servicios
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. Objetivos y Agenda de Trabajo para el afio 2013 COVIPERU
.b. Aspectos Operativos / Mantenimiento, SOMCEIOMARA AL DEL PRV

Se continuara con la implementacién del Programa de Conservacién que incluye:
a-. Plan de Mantenimiento Rutinario:

* Limpleza de calzadas y bermas

« Limpieza de cunetas

+ Limpieza, reconformacién de taludes y mantenimiento separador central
* Limpieza y mantenimiento de alcantarillas

* Conservacion de puentes y obras de arte

» Limpieza, reposicion, mantenimiento y ubicacién sefiales horizontales y verticales
* Limpieza, reposicién y mantenimiento de guardavias

» Pintado y repintado marcas y sefiales del pavimento

* Replantado, arreglo y mantenimiento areas verdes

* Reconformacion, control erosién, peinado y limpieza de taludes

+ Control y manejo de sedimentos

» Parchado, tratamiento de fisuras, bacheo y sellos de calzada

b-. Plan de Mantenimiento de Emergencia

IV. Objetivos y Agenda de Trabajo para el afio 2013
b. Aspectos Operativos | Mantenimiento

Plan Anual de Conservacién y Mantenimiento - Afio 2013

et R—
orseRInein wimaa| * T T ST 3
|LAMPIEZA DE CALZADA T BEAMLS
| 21 5 G v ¥ DS | 257 5334 | ics e 102 150 | 10 500 vk Ao | sbmvven | e e | o mon ] sen A | v | o e | e | o s
e T T o | vmaw | e | oot | vsiw | ween | ssim ) teocn | asace | was | ieees | i | s | 15hm
TremEa =1 AT | vann | amwoo | vawon | iawtn | izoon ] 1imor | 4o | e | tasaos | Jawer | Tamecs | tames
O AR iGN SR WG | e | sate | mos | sew | tawe | wooe | wes 1 mw | mm | sm | woe | mm
D CAUNE (A L3 L] 1] bo3 LX) am 049 (0] o (133 (1] (1] (121 o093
B2 RCARTRAS, m | te® | m | wior | srie | o | oy | o | oonce | mor | wme | omee | sacm | ome
BLATAR CERTIDL Y LARARLES CE ) 50 | o0 | oe | amw [ om | oo | 8m i oo | _ow | om | _om [ osm
U3 ELEMENTUS OF FLAKTLE T OBRAS OF ARTL  wnd ) inon 10m Jam oo o0 900 0w 1000 1399 1000 o ALl
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Para el afio 2013, se continuara realizado el Monitoreo Ambiental en las
Estaciones de Peaje y Pesaje de la Red Vial 6 que se encuentran dentro del
ambito de la Concesion.

IV. Objetives y Agenda de Trabajo para el afio 2013
b, Aspectos Operativosf Seguridad

Seguridad vial 2013

" Entrega Trimestral de volantes de seguridad vial con planos de la Red Vial 06.

7 Siete paneles electronicos donde se colocan mensajes preventives y de seguridad
vial.

~ En los planes de contingencia de verano (Enero a Marzo), Semana Santa, Fiesta
Patrias, navidad y Fin de afio en las tres estaciones se incrementa la cantidad de
efectivos policiales y unidades de auxilios

" Se ha creado el control vial, donde una camioneta con un personal especializado
revisa diariamente toda la via y est4 al servicio de los usuarios.

~ Programa de obras realizadas
" Programa educativo de seguridad

* Recomendaciones al usuario

21
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o COVIPERU

by
[ Dortaver teiegh oo casenta o algeientac
I @ Noamjeresidussalavia,

e Ma o gasoosa (PET):
¢ —
os. *

1 el coyadan o1 100 3ty o i
e e i g

. Recuseda qua o major Rascluo g of que

Rehisa, Reduce y i | L
S o mal]

10%

Reducir el # de accidentes y de
fallecidos en la Red vial N 6 en un

18 10% 21 10% 30 12% 26 10%
74 40% 96 44% 92 37% 95 38%
36 20% 34 15% 63 26% 74 30%
55 30% 62 28% 52 21% 40 168%
1 1% 7 3% 10 4% 15 6%
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___¢. Aspectos Comerciales : R,

Estrategias para el 2013:

“ Promocion 5 pasadas y el Tag gratis
 Promocién con Nextel y BCP 3 pasadas y el Tag gratis
Puntos de venta Asia, Chilca, playas y eventos caballos de paso
Envio de informacién a clientes objetivos para vales prepago (Courier)
Volantes de promociones y recargas (Telepass)
Visitas corporativas de Telepass y Vales Prepago
‘ Re.cargas de Telepass via BCP
Envio de presentaciones a empresas para Vales Prepago (correo electrénicos)

“ Envio fisico de presentacién de Vales Prepago (Courier)

Publicidad en paneles electronicos y en casetas/peaje

7o
Momoﬁvosymdademo mdaﬁu!ﬂﬂ COVIPERU
¢. Aspectos Comerciales .

Metas Telepass y vales / indices estadisticos

TELEPASS Tag

META EN EL 2013 2000 FOTAL TAG VENDIDUS A LA FECHA “
TAG VENDIDOS 01-02/2013 750
TAG VENDIDOS EN EL 2012 1277
TOTAL TAG HASTA 1212011 1893
VENTAS 2013/HISTORICO “83%

VALESPREPAGO EMPRESAS
META EN EL 2013 15
EMPRESAS AFILIADAS EN EL 2012 14 /
[TOTAL EMPRESAS HASTA 12/2011 13
VENTAS 2013/HISTORICO +55%
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IV. Objetivos y Agenda de Trabajo para el afio 2013
__..C: Aspectos Comerciales :

Metas Telepass y vales ! indices estadisticos

TELEPASS

META EN EL 2013 2000 TOTAL TAG VENDIDOS A LA FECHA “
TAG VENDIDOS 01-02/2013 750 /7
TAG VENDIDOS EN EL 2012 1217
TOTAL TAG HASTA 12/2011 1893
VENTAS 2013/HISTORICO v63%

META EN EL 2013 15
EMPRESAS AFILIADAS EN EL 2012 14 /
TOTAL EMPRESAS HASTA 122011 13
VENTAS 2013/HISTORICO v55%

.Iﬁ_;

: - . AR
IV. Objetivos y Agenda de Trabajo para el aiio 2013 | covxp%au

ministrativos — Financieros : o

Proyecciones de Trafico (en ejes) 2013

2,100,000 =% 2005
1,800,000 e e Real 2006
= Rl 2007

1,700,000 + == Real 2008
1,500,000 + wemen Roal 2009
1,300,000 ==mReal 2010
i === Real 2011

1,100,000 = Ppto 2012
900,000 ====Real 2012
700,000 ws=wPpto 2013

Se espera tener un crecimiento de trafico del 6.4% para el 2013
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Teafico en ejes cobrables

Romnn maa POce G
Ene 1,797,248 1,980,838 2,107,675 5/.9,737,461
Feb 1,696,661 1,857,897 1,976,802 §/.9,132,827
Mar 1,635,543 1,812,705, 1,928,714 3/. 8,910,678
Abr 1,558,890| 1,693,767 1,802,164 5/. 8,326,017
May 1,463,720| 1,591,078 1,692,907 5/. 7,821,230
Jun 1,440,501 1,592,765 1,694,702 5/.7,829,523
Jul 1,571,980| 1,739,850 1,851,204 5/, 8,552,546
Ago 1,592,125 1,788,533 1,902,999 5/. 8,791,854
Sep 1,557,552 1,719,709 1,829,774 5/. 8,453,539
Oct 1,649,370 1,852,942 1,971,530 5/.9,108,47(
Nov 1,623,447] 1,819,975 1,936,453 5/. 8,946,415
Dic 1,875,607 2,039,127 2,169,631 5/.10,023,694

19,463,045 489, 22,864,558  5/,105,634,257

? b
COVIPERU

RIA VAL

Sy,

Egresos Proyectados para el 2013

Para el 2013, la empresa se propone continuar mejorando los niveles de eficiencia
en gastos de modo tal que le ayude a tener resultados econémicos favorables. Las
inversiones previstas seran cubiertas de acuerdo a un programa de Financiamiento
Bancario y con el Contratista.

PRESUPUESTO DE GASTOS 2013

(En'miles de USS)

Gastos Administrativos y Operativos $6,892|

Gastos Financieros 56,928
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2 Impacto sobre ol desarrollo econémico sacial an zona de influencis NUREEARE I

El Tramo Vial Pucusana — Cerro Azul — Ica es uno de los mas importantes de la
Red Nacional, al conectar Lima capital con el Sur del pals.

« Durante construccion se generoé:
Mano de Obra Directa 1,000 empleos
Mano de Obra Indirecta 5,000 empleos
Ahorro de tiempo estimado con infraestructura actual: 30 minutos
« Alfinalizar las obras de todas las Etapas (hasta la localidad de Guadalupe),
se estima que se generara un ahorro total de tiempo de viaje desde Lima
hasta Ica de 1 hora con 15 minutos

« Incremento en el valor de los terrenos en zonas aledafias a la autopista

V“f"r"\f“(“C'\f“\(‘“@W-ﬁ@@f‘ﬁ@ﬁﬁﬁﬁﬁ@@@@@@@@@OO@@O@O@@@@@@@@@@@Cg

AONARIA VAL DEL PER) 5.

" Telepass

Vales prepago

" Cabinas de internet en el peaje de Chilca

COVIPERU
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VI. Conclusiones

COVIPERU:

v Cumple con todas las exigencias contractuales y mantiene el compromiso de
brindar los mejores servicios a los usuarios,

¥ Impulsa més canales de atencion al usuario mediante servicios tecnolégicos, como
internet y plataformas bancarias.

¥ Ha Iniciado la renovacidn de las estaciones de peaje, comenzando por Chilca y
seguida por Ica, a su vez considera que en el 2014 se tenga un nueve soporte
tecnoldgico en los peajes.

v Mantiene el mantiene le compromiso de que conjuntamente con el CONCEDENTE
apoyara en las iniciativas que ayuden a mejorar los servicios para bien de los usuarios

8
COVIPER

CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A

Av, Javier Prado Este N° 4109 Piso2y 3
Santiagoe de Surco
T. 617-9570/ 617.9595
www.coviperu.com
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