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Aeropuertos Andinos del Peru (AAP)
es una empresa Cuyos Socios son
Corporacion América de Argentina y
Andino Investment Holding de Peru,
y tiene por objeto administrar la
concesion del Segundo Grupo de
Aeropuertos de Provincia del Peru
conformado por los aeropuertos de
Arequipa, Juliaca, Puerto
Maldonado, Tacna, Ayacucho vy
eventualmente Andahuaylas por un

periodo de 25 anos, contados desde

el 5 de enero de 2011.




Mision

Posicionar el sistema de aeropuertos a un adecuado nivel

competitivo tanto a nivel nacional como internacional.

Vision
Convertirnos en la empresa lider de aeropuertos a nivel
sudamericano, ofreciendo una operacion eficiente y segura,
adoptando las identidades mas representativas de cada region
para cada aeropuerto con lo cual lograremos una perfecta armonia

con el entorno.



NUESTRO COMPROMISO

v' Mejorar la calidad de los servicios e incrementar el alcance de
la infraestructura Aeroportuaria Concesionada a fin de
contribuir al desarrollo del comercio, turismo e integracion
regional dentro del marco del Contrato de Concesidn.

v’ Mejorar la infraestructura concesionada considerando la
condicion en que fue recibida y sus posibilidades de desarrollo
en funcion a su entorno, a fin de contribuir con la integracion
nacional e internacional.



NUESTRO COMPROMISO

Actualmente se ha identificado que Ila infraestructura
Aeroportuaria Concesionada se encuentra desfasada, incompleta

y con algunos problemas que requieren ser solucionados, tales
como:

v Arequipa: Crecimiento del trafico es superior a la capacidad.

v' Andahuaylas: Falta de saneamiento y entrega del Aeropuerto.

v’ Juliaca: Estado del pavimento de la pista y problema de
delimitacion de linderos.

v  Puerto Maldonado: Invasiones y dificultad para
funcionamiento de planta de abastecimiento de combustible.

v’ Tacna: Falta de entrega de terrenos para mantener y mejorar
certificacion.



OBJETIVOS 2012

v’ Lograr una nueva y mejor imagen de los aeropuertos mediante
la ejecucion de las obras obligatorias de rapido impacto.

v’ Mejorar las condiciones de seguridad necesarias para los
usuarios del aeropuerto mediante la ejecucion de las obras
obligatorias de seguridad y la adquisicion del equipamiento del
periodo inicial.

v’ Mejorar las condiciones de comodidad y satisfaccion para los
usuarios del aeropuerto mediante la ejecucion de las obras
obligatorias de ampliacion y remodelacion de los Terminales y
la ejecucion de otras obras por parte del Concesionario.



OBJETIVOS 2012

v’ Fortalecer las actividades de gestion ambiental y social a fin de
mitigar el riesgo ambiental y social en las actividades de
operacion y construccion de los aeropuertos.

v’ Planificar y proyectar actividades para la totalidad de cada
aeropuerto a fin de aprovechar al maximo sus posibilidades
mediante la elaboracion y presentacion de los Planes Maestros de
Desarrollo.



OBJETIVOS 2012

v' Mejorar los canales de comunicacion con los usuarios a fin de
obtener una retroalimentacion que permita optimizar sus
niveles de satisfaccion en funcion al ambito de competencia de
la empresa.

v’ Continuar con las actividades comerciales de la empresa y
proyectar nuevas, mediante la ejecucion de proyectos que
beneficien a la localidad.



MANTENIMIENTO E INVERSIONES

Aeropuertos Andinos
del Peru



ESTUDIOS DE INGENIERIA

v' El estado actual de los estudios de ingenieria (EDIs) de las
Obras Obligatorias y Equipamiento es el siguiente:

Estado Obras Obligatorias Equipamiento
Aprobados 31 95
En espera de aprobacion 22 36
En elaboracion 3 -

v' Se espera que todos los EDIs requeridos (187) estén
aprobados para el mes de Mayo de 2012.



Programa de Ejecucion de Obras — PEO
-

Concepto

Obras de Rapido Impacto

Obras de Seguridad

Obras de Ampliaciéon de Terminal
Equipamiento

COSTO DIRECTO

Gastos Generales

Utilidad

COSTO DIRECTO + UTIL. + GASTOS GEN.

Estudios de Ingenieria

Supervision de Obra

Administracion y Gerencia de Proyecto
SUB TOTAL

IGV (18%)

TOTAL GENERAL

Referencial EDI - PEO Rev03
(S/.) (S/.)
1,899,057 1,859,394
90,509,502 89,053,818
10,387,565 10,387,565
18,806,148 19,881,935
121,602,271 121,182,710
15,595,142 15,357,457
10,279,612 10,130,078
147,477,026 146,670,245
6,433,544 3,522,791
6,433,544 6,339,416
5,899,081 5,866,810
166,243,194 162,399,261
29,923,775 29,231,867
196,166,969 191,631,129



Programa de Ejecucion de Obras — PEO
-
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Ejecucion de Obras Obligatorias
T

v' De acuerdo al Contrato de Concesion, se deben cumplir las
siguientes condiciones para iniciar la ejecucion de las obras.

Condicion Estado Marzo 2012

Toma de Posesion del area de la Concesion OK
Aprobacion del Estudio de Ingenieria correspondiente OK
Aprobacion de la Declaracién de Impacto Ambiental OK
Verificacion de Viabilidad del Proyecto OK

v A partir de la satisfaccion de las condiciones, se procedera al
inicio de ejecucion de las obras en los siguientes meses.

Obra Mes de Inicio

Obras de Rapido Impacto Abril 2012
Obras de Seguridad Abril 2012
Obras de Ampliacion de Terminal Agosto 2012

Equipamiento Marzo 2012



Plan de Inversiones 2012
.,

Todos los Aeropuertos =S/. 77°622,499

* Arequipa:S/.22’013,171
 Tacna:S/.17’233,275

* Ayacucho: S/.13’532,398

o Juliaca:S/.12’503,043

* Puerto Maldonado : S/. 12’340,613



AQP — Remodelacion Terminal
e

Problematica: PAX Reales > Proyeccion Pax Esc.
Optimista de Factibilidad.

Real + W Factibilidad Optimista ™ Real + Proyeccion AAP
Seablidad Proyeccion Var %
imi . 1,800,000
Optimista AAP
2001 393,298 393,298 1,600,000
2002 314,095 314,095 1,400,000
2003 328,295 328,295
2004 354,592 354,592 1,200,000
2005 378,192 378,192 1,000,000
2006 445,245 445,245
2007 575,587 575,587 800,000
2008 577,601 577,601 600,000
2009 A 7CC :0% 5%
Go 597,050 939,397 E> 400,000
2011 649,941 1,019,360 579 200,000
2012 /07,518 T,141,633 61%
2013 770,195 1,198,767 56% OHwamwhmmcHqumwhmmc
2014 832,739 1,258,706 51% 8 8888888888888z 3888 8
2015 900,362 1,321,641 47% NN NN NN N NN NN NN N NN NN NN
2016 973.477 1,387,723 43%
2017 1,052,528 1,457,109 38%
2018 1,138,000 1,529,965 34%
2019 1,230,411 1,606,463 31%

2020 1,330,328 1,686,786 27%



AQP — Remodelacion Terminal
e

Problematica: PAX Reales > Proyeccion Pax Esc.
Optimista de Factibilidad.

Obras Obligatorias

= f (Proyeccion PAX 2014)
Factibilidad



SOLUCION Remodelacién Terminal AQP
e

Plan a Corto Plazo:
1. Diseio Arquitectonico de un Terminal para 5 afhos

de operacion.
2. EDI OBRA NUEVA: a ser presentado en Junio 2012.
3. Diseno permitira cumplir con los RTMs de Anexo 8.

Plan a Mediano Plazo:

1. Plan Maestro Arequipa:
* Fecha de Entrega: JUNIO 2012 — 06 meses antes



PLAN A CORTO PLAZO
SITUACION ACTUAL
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PLAN A CORTO PLAZO
PROPUESTA AAP
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Proyeccion Trafico Aéreo Pax
T

DESFASES POR ARPTO: Real 2011 vs
Factibilidad

* Arequipa: 58%
* Ayacucho: 65%
* Juliaca: 12%

* Tacna: 47%



JULIACA: Estado del pavimento
T

UBICACION CARACTERISTICA DE DETERIOROS
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JULIACA: Estado del pavimento




JULIACA: Estado del drenaje

subterraneo
TR

s

R )

Vista de Calicata (a Vista de Calicata (a nivel de
nivel de pista) pista) con nivel fredtico alto

Vista de calicata (en
pista) con nivel
freatico alto



Problematica en pista del Aeropuerto Inca Manco Capac Juliaca
T

Mantenimiento correctivo provisional



Parchado con concreto f'c=210 kg/cm2
T

. Nivel fredtico alto

N\ *  Falta de drenaje subterraneo
Falla de pavimento __ e+ Bajacapacidad de soporte de subrasante. Causa
*  @Gradiente térmico
N * Severa y generalizada fatiga del pavimento
/\ /\
Estructura de 0 .
. peraciones
pavimento
N N
I N 7~ N\
Disminucion de C L
capacidad estructural Rérdida de Safety
N N
7 N 7~ N\
Ingreso de-materlal Generacion de FOD
contaminante Efecto
N N
I N
Pérdida de

serviciabilidad

NS



Parchado con concreto f'c=210 kg/cm2

ALTERNATIVA DE SOLUCION INTEGRAL

Mejoramiento integral del sistema de drenaje
subterraneo y superficial

[l

Reconstruccién de pavimento flexible

INCONVENIENTES:
1. Altitud
2. Gradiente térmico

3. Presencia de lluvias (diciembre a marzo)
4. Operaciones diarias

Const. de drenes subterraneos y colectores
Const. de cunetas y colectores

Mejoramiento de suelo de fundacion

Uso de capas no ligadas drenantes

Uso de capas no ligadas anticontaminantes
Uso de geosintéticos

Uso de capas granulares mejoradas

Uso de capas ligadas polimerizadas

Uso de tecnologias de reciclado



Parchado con concreto f'c=210 kg/cm2
T

ALTERNATIVA DE SOLUCION (DESPUES DE TEMPORADA DE LLUVIAS)

Mejoramiento integral del sistema de drenaje . Limpieza de colector de aguas pluviales
subterraneo y superficial existente

Demolicién de pavimento existente hasta
alturade 1.00 m
o ¢ Compactado de suelo de fundacién
Parchado profundo PUNTUAL con concreto asfaltico +  Colocado de capa granular nueva
*  Colocacién de capa asfaltica en caliente
Sefializacién horizontal para reubicacion de
eje de pista.

INCONVENIENTES:

1. Incertidumbre por fin de temporada de lluvias.
2. Operaciones diarias




Parchado con concreto f'c=210 kg/cm2
T

ALTERNATIVA DE SOLUCION PROVISIONAL (POR PRESENCIA DE LLUVIAS)

Mejoramiento integral del sistema de drenaje
subterraneo y superficial

Parchado provisional PUNTUAL con concreto f'c=210
kg/cm2 e=0.15m

INCONVENIENTES:
Curado del concreto para recibir carga a las 8 h.
Temperatura ambiental para fraguado (4 29c).
Presencia de lluvias.
Operaciones diarias
Pasivo del concreto en demoliciones.

SRS D

Limpieza de dren existente

Demolicién de pavimento existente hasta
alturade 0.15m

Compactado de capa granular expuesta
Colocacion de concreto + aditivo acelerante
de resistencia.

Fraguado del concreto con agua caliente y
uso de planchas de calor

Tratamiento de juntas



Parchado con concreto f'c=210 kg/cm2
T

TARL I PARCHE N” 4A PARCHE N°7A PARCHE N° 8
ERUSRESIVA L0 PROGRESIVA 14809 PROGRESIVA 14910 B PROGRESIVA 14953

PARCHE N" 9 o
X PARCHE N°11 PARCHE N° 13 PARCHE N° 18
PROGRESIVA 2+133.40 PROGRESIVA 2+205.30 PROGRESIVA 2+728
e o : A —




Senalizacion horizontal p/cambio de eje
-

PLANTEAMIENTO DE LA EMERGENCIA

* El lado izquierdo de la pista de aterrizaje (direccion desde la cabecera 12 a
30) se encuentra en mal estado.

 El lado derecho se encuentra en mejores condiciones y solamente presenta
fisuramiento.

La propuesta de AAP para efectos de dar un mejor servicio para el aterrizaje de
las aeronaves y a la vez proceder con la reparacion correctiva de la pista consiste
en:

DESPLAZAR EL EJE DE LA PISTA reduciendo esta a un ancho de 30 m.



Senalizacion horizontal p/cambio de eje
-

OBIJETIVOS:

* Durante la vigencia del NOTAM para cambio de eje provisional y/o hasta el
inicio del correctivo definitivo:

 Continuar con el bacheo provisional en el lado izquierdo en todas las
areas afectadas.

* Realizar el sellado de las fisuras y grietas en todas las areas afectadas.

* Después del cese la temporada de lluvia y antes de término de vigencia del
NOTAM para cambio de eje provisional:

e Realizar el correctivo definitivo con el parchado profundo de pavimento
en pista, remplazando el material granular y asfaltico fatigado con
materiales de desempefo mejorado.



Senalizacion horizontal p/cambio de eje

CONFIGURACION ACTUAL DE PISTA

BACHES A
CORREGIR

45

MARGEN DE PISTA

SN £1E DE PISTA DE ATERRIZAJE

MARGEN DE PISTA

12 30



Senalizacion horizontal p/cambio de eje

CONFIGURACION POR EMERGENCIA DE PISTA

BACHES A
CORREGIR
POSICION

r
7.5 / MARGEN DE PI%TA EJE ANTERIOR

30

7.5 MARGEN DE PISTA




Senalizacion horizontal p/cambio de eje




AN

AN

JULIACA: REHABILITACION DE
PAVIMENTOS

Recibimos el pavimento en estado critico.

El MTC — DGAC acepto que se tiene que hacer OBRA
NUEVA.

Hoy: Elaboracion de Expediente de Prefactibilidad y
Factibilidad en simultaneo.

OBRA NUEVA: Rehabilitacion de Pavimentos de Juliaca.
Presentacion de EDI para aprobacion de Concedente:
Julio 2012.

Inicio estimado de Obra: 2013.



GESTION DE MANTENIMIENTO

OBIJETIVOS:

v" Cumplir con el contrato de concesion (RTMs).

v’ Preservar la vida util de los activos.

v Incrementar los niveles de confiabilidad y disponibilidad de
los equipos y sistemas.

v’ Contribuir con estandares y niveles de seguridad de las
operaciones del aeropuerto.

v’ Conservar la infraestructura y acabados de las edificaciones
y areas de circulacion.

v’ Uso eficiente del presupuesto de mantenimiento.



INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO ACTUALES

v’ Sistemas Sanitarios

v’ Sistemas de Drenajes

v’ Sistemas Electromecdanicos
v’ Sistemas Especiales

v’ Vehiculos

v' Pavimentos

v' Infraestructura civil

v" Mobiliario

v’ Terrenos eriazos y areas verdes
v’ Vias perimetrales

v’ Cercos perimétricos



v’ Para el periodo 2011 se realizaron mantenimientos en
cumplimiento y levantamiento a las observaciones
realizadas en las actas de inspeccion.

v’ Para el periodo 2012 se tiene proyectado dar seguimiento y
cumplimiento a las frecuencias de mantenimiento
establecidas en el PMR 2012 y reportarlo en los informes
mensuales de mantenimiento.

v’ Cada mantenimiento realizado en cada sede maneja una
bitacora de intervencion a fin de llevar un control
documentario; asi como la inspeccion rutinaria del estado
situacional de la infraestructura y sanitaria de cada uno de
los terminales.



PROGRAMA DE MANTENIMIENTO RUTINARIO - PMR

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO

Grupo Leyenda
ELEM Electricidad Electromecanica Anual

SESP Sistemnaz Especiales Trimesztral
INFFR Infraestructura Semestral

MIENTO PREVENTIVO RUTINARIO 2012 Bimestral
AREGUIPA [A0F) Mensual

Diiciembre 201 Seqin Mecesidad -_

Sist_térmodinamicos_&_auxil.
Sistema de Aire Acondicionado

Aire Azond. Tipo Split para Sala Vip und ki Trimestral Erera Programado
Equipos de transporte de Pasajeros
Equipos para servicios_a_aeronaves (apoyo en tierra)
Equipos para transporte_equipaje_& carga

Etalanzaz del Check-in Und - Semestral Enera Programado - -

F aja tipo hipadroma llegada de equipaje Und 1 Trimesztral Enero Programado

F sja lineal de equipajes (hall principal] Und 3 Trimesztral Enera Programado
Sistema_contra_incendio estructural

Eomba contraincendio Gk 1 Arual havismbre Programado

Sistema de estincion de aqua contra incendio Gl 1 Arual Mawismbre Programado

Equipos_de_seguridad

Maquina de Rayos KRR Und i Trimesztral Enera Programado
Particos Detectores de Metal [POM) Und Trimesteal N Enera Programado
Dletector de metales portatil d =

Fadios de somunicacion d




ASPECTOS LEGALES Y REGULATORIOS

Aeropuertos Andinos
del Peru



SUSCRIPCION DEL CONVENIO DE ESTABILIDAD
JURIDICA

Se ha suscrito los siguientes convenios de estabilidad:
a) Convenio de Estabilidad Juridica entre AAP y el Estado Peruano

b) Convenio de Estabilidad Juridica entre Andino Investment
Holding S.A. y el Estado Peruano

c) Convenio de Estabilidad Juridica entre Corporaciéon América
S.A.y el Estado Peruano

Mediante estos convenios se estabilizd la tasa del Impuesto a la
Renta durante toda la vigencia de la concesidn.



e
CONTRATOS COMERCIALES

Durante el afno 2011 se logrd la suscripcion de aproximadamente
doscientos (200) Contratos de Arrendamiento de los espacios
fisicos de los aeropuertos para fines de publicidad,
estacionamiento, locales comerciales, almacenes, antenas y otros.

Porcentaje de Contratos por rubro:

Local comercial: 43%
Publicidad: 22%
Estacionamiento: 18%
Antena y otros: 12%

Almacén: 5%



CONTRATOS DE ACCESO

Durante el ano 2011 se logro la suscripcion de 65
Contratos de Acceso con aerolineas y usuarios
intermedios para el alquiler de counters, estaciones de
linea, oficinas y hangares, asi como para el ingreso a
rampa y el abastecimiento de combustible.

Contratos de Acceso suscritos por

Aeropuerto Numero de Contratos por Facilidad
Essencial:

Ayacucho: 22

Arequipa: 15 Estacion de linea: 21

Puerto Maldonado: 10 Counter: 18

Juliaca: 10 Oficina: 17

Tacna: 8 Combustible: 5
Hangar: 2

Rampa: 2



REGLAMENTOS DE AAP

a. Reglamento de Acceso AAP
Se present6 el Reglamento de Acceso (ReA) de AAP, que contiene las
reglas y procedimientos para el acceso a las facilidades esenciales,
dentro del plazo establecido en el Contrato de Concesioén. En julio de
2011, OSITRAN aprobd el ReA.

b. Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios

Se presentd el Reglamento de Atencidon y Solucion de reclamos de
Usuarios, dentro del plazo establecido en el Contrato de Concesion.
En abril de 2011, OSITRAN aprobd el referido Reglamento.

En octubre de 2011, OSITRAN aprobd la adaptacion de dicho
Reglamento al nuevo Reglamento General de OSITRAN.



INCORPORACION DEL TUUA EN LOS
TICKETS AEREOS

Se ha logrado cerrar las negociaciones con todas las
aerolineas que operan en los Aeropuertos concesionados,
para suscribir un Convenio en virtud del cual el TUUA se
incorporara en los tickets aéreos.

Se tiene planeado la implementacion en el primer
semestre del ano 2012.



PLAN ANUAL DE OBLIGACIONES 2012

En diciembre de 2011, se presentd dentro del plazo
establecido en el Contrato de Concesion, el Plan Anual de
Obligaciones para el ano 2012.

En el mismo mes de diciembre de 2011, OSITRAN aprobd
el referido documento, dando por cumplida la obligacidn
del Concesionario.

El Plan Anual de Obligaciones contiene el detalle y la fecha
de cumplimiento de las obligaciones previstas en el
Contrato de Concesion para el ano 2012.



ASPECTOS OPERACIONALES

Aeropuertos Andinos
del Peru



ANO

2009 87,520 80,614 86,003 97,533 101,350 97,609 107,301 112,351 100,188 103,503 110,062 107,770 1,191,804

MOVIMIENTO DE PASAJEROS - AAP

%
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL v

VARIACION

2010 117,899 110,595 107,326 123,554 136,954 135,242 148,457 158,600 140,467 156,886 146,339 146,024 1,628,343 +27%

2011 122,428 132,389 137,272 142,765 152,700 133,028 156,010 170,408 155,381 165,532 151,983 147,803 1,767,699 +8%

Miles de PAX

180

150

120

=6—2009
=i—2010
==2011

Porcentaje de PAX por Aeropuerto
-2011

= AQP 1,019,360
HAYP 52,761
mJUL 253,917
H PEM 193,033
mTCQ 248,628




OPERACIONES - AAP

ENERO FEBRERO MARZO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL % VARIACION
2009 1,498 1,361 1,894 1,794 1,926 1,966 1,901 2,096 1,916 1,948 2,137 2,043 22,480
2010 1,951 1,665 1,974 2,259 2,107 2,163 2,273 2,204 2,083 2,288 2,089 2,157 25,213 +11%
2011 1,900 2,145 2,186 2,232 2,338 2,145 2,134 2,224 2,137 2,332 2,600 2,199 26,572 +5%
3,000 . .
Porcentaje de Operaciones por
2,500 b, Aeropuerto - 2011
2,000 -
1,500 -
< ——2009 m AQP 13,517
1,000 —=-2010 HAYP 2,937
500 2011 mJUL 3,872
0 H PEM 2,972
O O (&) \4 o (8] O O < g < < mTCQ3,274
FEEFT T T PP FFTS &
A 2 ¥ Q& & Y ¢
& O 9




CARGA (TM) - AAP

%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
VARIACION
2009 350 332 354 327 392 414 450 428 432 402 388 411 4,679
2010 411 382 428 468 443 464 455 443 457 469 434 525 5,378 +13%
2011 380 446 490 448 500 461 472 485 556 484 491 529 5,743 +6%
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Expectativas 2012

v’ Lograr un trafico de 2,000,000 de pasajeros y dotar de condiciones a
fin de incrementar el numero de frecuencias y nuevas rutas..

v" Iniciar la implementacion de equipamiento y obras que mejoren las
condiciones de seguridad de |a aviacion y seguridad operacional de

los aeropuertos.
Metas 2012

v Iniciar los procesos de certificacion de los Aeropuertos.

v' Mejorar las medidas de seguridad aeroportuaria, con el
proposito de prevenir cualquier acto que interfiera con el
desarrollo regular de las operaciones aéreas.

v’ Lograr operaciones eficientes, haciendo énfasis en la Seguridad
Operacional, a fines de lograr estandares internacionales que
nos permitan estar a la altura de los aeropuertos mas seguros
del mundo.



OPERACIONES

El programa 2012 contempla los siguientes aspectos:
Manual de Aerodromos

Comités de Aerédromos

Peligro Aviar

Plan de Formacién

Planes Maestros

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional — SMS
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Capacitacion



OPERACIONES

Manuales de Aeréddromo

Los Manuales de aerodromo se dividen en:

Manual de Aerédromo

Manual de Uso de Plataforma

Manual de Mercancias Peligrosas
Manual de Plan de Emergencia

Manual de Procedimiento SEI

Manual de Procedimiento de Seguridad
Otros
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OPERACIONES

Peligro Aviar

Se implemento en el mes de Febrero 2011 la cetreria en
el aeropuerto de Juliaca, ademas personal de
Aeropuertos Andinos se estara capacitando de acuerdo a
lo estipulado en el Programa de Control de Fauna
Silvestre de AAP, con la ayuda de los talleres
programados por el Asesor Aeroportuario, desde el ICAl
online.



OPERACIONES

Comités de Aerodromo

Se continuaran realizando los Comités de Aerédromos,
los que incluye Seguridad, Facilitacion, Control de Fauna
Silvestre, Emergencias y Operaciones. Se han
programado 55 comités ordinarios en todo el afio 2012
en los 05 aeropuertos administrados por Aeropuertos
Andinos. Lo cual no incluye los comités extraordinarios
gue se gestionen.



OPERACIONES

Plan de Formacion

v' Actualizacién de los Programas de Instruccion en
seguridad de la Aviacion AVSEC, Salvamento y Extincion
de Incendios SEI y Mercancias Peligrosas de conformidad
a las variaciones emitidas por la autoridad competente.

v’ Seleccionar y preparar a nuevos instructores para
complementar la dotacion actual y optimizar en el
desarrollo de los cursos de formacién exigidos por la
autoridad competente para el personal operativo y
administrativo, para lo cual se recibira el Curso de
Formacion de Instructores ICAl, como apoyo a esta
exigencia.



OPERACIONES

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional — SMS

v Luego que se aprueben los manuales SMS por parte
de la autoridad competente DGAC,
implementaremos la primera fase de los mismos.
Por lo pronto el Asesor Aeroportuario a través del
ICAl viene preparando al personal con cursos SMS on
line.



OPERACIONES

Capacitacion

En el 2012, dentro del plan de capacitaciones, nuestro asesor
aeroportuario continuara con los talleres de capacitacion en
temas referentes a Operaciones, Infraestructura vy
Mantenimiento, Seguridad, Salvamento y Extincion de
Incendios, Planes Maestros de Desarrollo Aeroportuario,
entre otros.



ASPECTOS DE SEGURIDAD

Aeropuertos Andinos
del Peru



SEGURIDAD

El programa 2012 contempla los siguientes aspectos:

v

NN X

Implementacion de los Manuales de Aerédromo
Capacitacion del personal AVSEC y SEI
Equipamiento AVSEC y SEI

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
seguridad AVSEC y Salvamento y Extincion de Incendios.



SEGURIDAD

v" Implementacion de los sistemas de identificacion
v’ Inspecciones y auditorias internas en AVSEC y SEI
v’ Simulacros

Capacitacion de personal AVSEC vy SEI

v Actualizar los programas de instruccion con la inclusién de temas que
mejoren el servicio y la reduccion de costos por concepto de mantenimiento
correctivo de equipos y vehiculos.

v’ Realizar evaluaciones permanentes, sea escritas y/o practicas al personal de
seguridad aeroportuaria AVSEC y salvamento y extincion de incendios SElI
gue nos garantice la formacion continua de nuestro personal en las materias
exigidas por |la autoridad competente.



SEGURIDAD

Equipamiento AVSEC y SEI

v" Cumplir con el proceso de adquisicién de equipos de
seguridad y salvamento y extincion de incendios (segun
contrato) a fines de optimizar la seguridad y proteccion
de los aeropuertos a cargo de AAP, tal como lo establece
la autoridad competente en sus regulaciones y poder
continuar con los procesos de certificacion.



SEGURIDAD

Inspecciones y auditorias internas en AVSEC y SE|I

v' Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos por Aeropuertos
Andinos y exigidos por la autoridad competente, se
realizaran inspecciones y auditorias internas
permanentes en el area de seguridad y salvamento y
extincion de incendios.

Simulacros

v’ Se continuard con la realizacion de simulacros
generales y parciales en todos los aeropuertos
de conformidad a lo establecido por la DGAC



ASPECTOS COMERCIALES

Aeropuertos Andinos
del Peru



LOGROS ANO 2011

Se implementaron los siguientes “Servicios
a los pasajeros”:

v’ Cajeros Automaticos del BCP en los 5
aeropuertos.

v' Mddulos de Cambio de monedas y
servicios bancarios basicos del Banco
Continental en Arequipa, Tacna, Juliaca y
Puerto Maldonado.

v' Embalaje de maletas en Arequipa, Tacna
y Puerto Maldonado.

v' Mantenimiento de carritos
portaequipajes que estaban fuera de uso.




LOGROS ANO 2011- Retail




LOGROS ANO 2011

Senalética:

v" Durante el 2011 se inicid el programa de mejoramiento de la sefialética de los
aeropuertos. Se renovaron las sefialéticas en los aeropuertos de Arequipa
(100%), Tacna y Juliaca.

AREQUIPA TACNA JULIACA
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Aeropuertos Andinos
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LOGROS ANO 2011

Sala VIP Arequipa:

v' Se remodeld y amplio la sala vip. Actualmente tiene un drea de 115 m2 y un
aforo de 34 personas.

v' Se ofrece el servicio de catering (bebidas y aperitivos), internet wi-fi, tv-cable,
diarios y revistas, aire acondicionado, entre otros.




LOGROS ANO 2011

Mejoras en la Playa de Estacionamiento Arequipa:

v
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Se reconfigurd el lay out de la playa lo cual generd un incremento de la
recaudacion

Se elimind la via libre y se insertd el tiempo de tolerancia (10 minutos)
Se mejord la senalizacion de transitoy zonas de parqueo de vehiculos
Se habilitdé una segunda caseta de cobro para disminuir las colas.

Se arregldé / mejord la iluminacion.




METAS ANO 2012

Se implementaran Nuevos Servicios al Pasajero:
v’ Servicio de Objetos perdidos (Abril 2012)
v Guardiania de equipaje (Mayo 2012)
v Correo — Serpost (Junio 2012)

v Telefonia Publica: reubicacidn e incremento del nimero de
teléfonos en terminales (Abril 2012)

v’ Servicio WiFi— VEX (Mayo 2012)

Serpost .«

El Correo dol Pera




METAS ANO 2012

Desarrollo de Aspectos Comerciales:

v'Se realizard un benchmark de servicios ofrecidos en otras
concesiones y en los aeropuertos mas desarrollados del
mundo, a fin de evaluar la implementacion de negocios y
servicios que aun no ofrecemos (mix dptimo de negocios ).

v'Se recogera la opinién de los usuarios y se evaluaran sus
necesidades en la configuracion de los servicios comerciales.

v'Se procederd a la estandarizacion de productos, servicios y
de la imagen de los locales comerciales en cada Region.

v'Se impulsaran a los actuales concesionarios para que
ofrezcan mejores condiciones y productos de mejor calidad
mediante la aplicacion del Plan de Mejoramiento de la
Calidad.



METAS ANO 2012




METAS ANO 2012

— Nuevas Operaciones de Aerolineas:
* Incremento de frecuencias y rutas:

e TACA inici6 operaciones en Puerto Maldonado
con un vuelo diario en Enero del 2012.

 AEROSUR esta evaluando iniciar operaciones en
Arequipa, incrementando la oferta de vuelos
internacionales.

e Se analizara y trabajara junto a las lineas aéreas a fin
de evaluar la conectividad actual y planes de
expansion



METAS ANO 2012

Senalética
v' Durante el 2012 se continuara con la renovacion de la sefialética en los aeropuertos
de Puerto Maldonado y Ayacucho. (Mayo 2012)
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METAS ANO 2012

Salas VIP

v Remodelacién y/o ampliacion de la sala vip de Tacna. (Julio 2012)




METAS ANO 2012

Playas de Estacionamiento

v" Implementacion de equipos automaticos que ayuden a mejorar la
eficiencia (Arequipa, Juliaca, Tacna) (Agosto 2012)




METAS ANO 2012

Publicidad

v' Como parte del plan de mejora de imagen de los aeropuertos, se iniciard un
proyecto de Vallas Publicitarias en los muros de la zona de ingreso del
aeropuerto de Arequipa. (Mayo 2012).

v Se han iniciado conversaciones con empresas interesadas.
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TARIFAS

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit.
Aliquam interdum pulvinar nibh.
Maecenas eget nunc in justo
rhoncus aliquam. Phasellus nisl
mi, convallis ut, lacinia vel,
sodales tempus, ante. Pragsent
eros. Aenean feugiat fringilla
edic. Donec porttitor volutpat
elit. Proin metus juste, accumsan
vitae, egestas nec, portitor nec,
felis. Mam vel odio a arcu
consectetuer fringilla. Vivamus
eget arcu eget nisi adipiscing
egestas. Donec venenatis
pretium sem.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA
CALIDAD

OBJETIVOS DE MEJORA 2012 - SERVICIO A PASAJEROS

Aeropuerto 2012 2011
Arequipa 50.00 47.76
Ayacucho 55.00 53.95
Juliaca 55.00 53.56
Puerto Maldonado 50.00 43.88
Tacna 55.00 54.84

OBJETIVOS DE MEJORA 2012 - SERVICIO A AEROLINEAS

Aeropuerto 2012 2011
Arequipa 45.00 40.73
Ayacucho 45.00 40.63
Juliaca 45.00 40.31
Puerto Maldonado 50.00 47.58
Tacna 60.00 58.97




ASPECTOS ADMINISTRATIVOS -

FINANCIEROS

Aeropuertos Andinos
del Peru



Evolucidon de Ingresos 2011
T

USD AAP - INGRESOS MENSUALES, 2011
i Otros Ingresos No Regulados = Reembolsos ® Publicidad
m Alquileres B Playa de Estacionamiento m Alquileres Regulados
B Servicios Aeronauticos B Tarifa Aeroportuaria
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Evolucidon de Ingresos 2011
T

AAP - DISTRIBUCION DE INGRESOS AAP - DISTRIBUCION DE INGRESOS
POR AEROPUERTO, 2011 POR TIPO DE VENTAS, 2011

M Arequipa M Ayacucho M Reguladas M No Reguladas
id Juliaca M Puerto Maldonado

M Tacna



Aportes por Regulacion

v' Durante el afio 2011, se hicieron los siguientes aportes al
regulador por un total de S/. 156,111.
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10,074 12,786 12,973 12,917 12,396 12,613 12,462 13,695 14,448 13,809 13,428 14,910

v' Asimismo, se tuvieron los siguientes excedentes a los ingresos
regulados por un total de 276,480 USD.

Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV

49,355 61,465 86,049 79,611



Proyectos

Terminal Terrestre Arequipa

Construccion y operacion de un terminal terrestre.

Estara ubicado en los terrenos del aeropuerto de la ciudad de
Arequipa (Rodriguez Ballon).

En la primera etapa, habra una conexion entre la Terminal
Terrestre y el Terminal Aeroportuario.



Proyectos
-

Disefio Preliminar - Terminal Terrestre Arequipa
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Proyectos

AN LERC AMBIADOR AREQUIPA
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Feria Comercial Tacha

Construccion e
implementacion de 14 stands
tipo feria en el
estacionamiento del

Aeropuerto de Tacna.

Cada stand tendra un area de
3mts. x 3mts. Con areas de
descanso en el exterior de la
feria, servicios basicos,
cajeros, cambio de monedas,
patio de comidas y seguridad.
Ademas, la feria contara con
servicios higiénicos.




Proyectos

Feria Comercial Tacnha — Publico Objetivo

Se desea aprovechar la demanda de aproximadamente 4,000
chilenos que cruzan diariamente la frontera para realizar compras
de bienes no gravados con IGV, bajo |la modalidad de duty free.
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CONCLUSIONES

1. En el 2011 el enfoque de AAP estuvo dirigido a la realizacion de
actividades que permitieran la continuidad de las operaciones de una
manera segura y eficiente, aplicando mantenimiento correctivo donde
correspondia y a su vez disenando los estudios y expedientes de disefo,
ingenieria, ambiental y otros, destinados a la ejecucion de las obras
obligatorias del Periodo Inicial.

2. Adicionalmente, la empresa ha podido consolidar recursos destinados a
optimizar una gestion eficiente de los aeropuertos, permitiendo atender el
trafico aéreo y la demanda de servicios aeroportuarios y comerciales.

3. En el 2012 el enfoque principal de AAP se centrara en el cumplimiento de
las obras obligatorias y a la presentacion de los Planes Maestro de
Desarrollo de los aeropuertos. En adicion a ello, se espera implementar
negocios comerciales a fin de ampliar la oferta y elevar el nivel de
satisfaccion de nuestros usuarios.

4. Una de las medidas que favorecera a los usuarios de transporte aéreo es la
inclusion de la TUUA en los boletos aéreos en nuestras sedes, a fin de
eliminar las colas y mejorar los tiempos de espera.



