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¢Quiénes Somos?

Somos el resultado de la union
de experiencias en la operacion
y construccion de aeropuertos a
nivel mundial, con la eficiencia
en la cadena logistica de
comercio exterior a nivel
nacional.

"




Nuestros Aeropuertos

2 3 millones de pasajeros al aho
e

millones de ddlares de
5 6 .4 inversion — Compromiso

Periodo Inicial

Arequipa
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Nuestro Respaldo

A, ANDINO INVESTMENT HOLDING E:::Zl
[

CORPORACION

AMERICA

2 s 5 Millones de TM movilizadas 5 2 Aeropuertos a nivel
mundial

1 .3 Millones de m2 de 35.5 Millones de

infraestructura pasajeros



Nuestro Compromiso

v’ Contribuir al
desarrollo del sector
aerocomercial.,
garantizando
operaciones seguras

y eficientes

Sector
Aerocomercial

Calidad

v Identificar y
satisfacer a nuestros
usuarios

v Mejorar y optimizar el
uso de lainfraestructura
concesionada,
romoviendo el desarrollo
de la Regidn

Infraestructura

v’ Establecer
estandares
internacionales de
calidad de servicios
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Nuestra Mision

ema de servicios

les de calidad, que
ntes una
ciones

Somos un sist

aeroportuariosy comercia

brindamos a nuestros clie

infraestructura eficiente con opera
seguras.

Nuestra
Cultur v
a - Nuestra Vision

Ser el sistema aeroportuario latinoamericano

idad regional que

Organizaci ¥
g a c I o n a I =/ de mayor conectiv
al desarrollo social, econémico 'y

contribuya

cultural de las comunidades donde opera.

Nuestros Valores

_Accountability _ Integridad _ Compromiso
_ Desarrollo de Talento
_ Proactividad

— Comunicacion
— Eficiencia
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Aeropuertos Andinos

Nuestra Evolucion

ANO DE EJECUCION DE

OBRAS
del Peru

ANO DEL DISENO
E INGENIERIA

P 2012

Ene
2011

v Inicio y ejecucién de
Obras Obligatorias

v Mejoras y facilidades
a los usuarios

v" Mantenimientos
Correctivos Pistas
AQP y JUL

Set

2010 v" Inicio de la

Concesion

v’ Concesién del 2do
Grupo de Aeropuertos
de Provincia

ANO DE LA MEJORA
DE CALIDAD DE

ANO DE LA SERV|CIOS

MEJORAS Y NUEVAS

INVERSIONES

Set 2013

2014

v" Modernizaciény
ampliacion de las

Modernizacion terminales —JUL, PEM,

Terminal AQP

., TCQy AYP
Colocacion de Mangas -/ papabilitacion de Pistas
AQP TCQy AYP

Manten‘imiento v’ Inicio de Obra Nueva:
Correctivo AQP —2da Rehabilitacidn de Pista

intervencion vy Juliaca JUL
Rehabilitacion de Pista
AQP



Resumen Ejecutivo - 2013

Aeropuertos Andinos
del Peru



Inversiones Ejecutadas

Aeropuertos Andinos
del Peru



Inversiones Ejecutadas
-]

1. Obras Obligatorias
a) Cercosy Vias Perimetrales.
b) Remodelacion y Ampliacion de Terminales.
c) Rehabilitacion de Pavimentos de Pistas.
d) Otras Obras de Seguridad
e) Equipamiento

2. Obras Nuevas
a) AQP - Sistema de Embarque y Desembarque de Pax

3. Mantenimientos Correctivos
a) JUL - Parchado de la Pista de Aterrizaje con Asfalto en Caliente.
b) AQP - Parchado con Mezcla Asfaltica en Caliente en la Pista de
Aterrizaje - Segunda Intervencion.

4. Obras Comerciales — Otras - Facilidades al Usuario
a) Nuevos Locales Comerciales (AQP)
b) Equipamiento - AVSEC (AQP)
c) AQP - Recubrimiento y pintura de Torre de Control
d) AQP - Construccion de Sala de Llegadas Provisional



1. Obras Obligatorias

« USS 47.785 MM, seguin expedientes técnicos de ingenieria.
e Etapa de Ejecucion

Obras de Rapido Impacto Construccion de Porticos
Obras de Rapido Impacto Playa de Estacionamiento
Obras de Rapido Impacto Terminal de Cargas
Obras de Seguridad Rehabilitacion de Pavimentos
Obras de Seguridad Construccion de Cerco Perimétrico y Operativo
Obras de Seguridad Via Perimetral de Afirmado
Obras de Seguridad Independizacidon de Suministros
Obras de Seguridad Sistema Eléctrico

Obras de Ampliacién y Remodelacion del
Terminal Adecuacion de Terminal de Pasajeros

Equipamiento Equipamiento



Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon”

Set. 2013




HALL PRINCIPAL

ATEITAFRAL LR



HALL PRINCIPAL




HALL PRINCIPAL
]




SALA DE LLEGADAS




VISTA EXTERIOR DE SALAS DE EMBARQUE




SALAS DE EMBARQUE




MANGAS DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE




MANGAS DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE




AEROPUERTO ALFREDO RODRIGUEZ BALLON




AEROPUERTO ALFREDO RODRIGUEZ BALLON

* VIDEO



REMODELACION AQP.avi

1. Obras Obligatorias — Nuevo Equipamiento
T

UNIDADES SEI ROSENBAUER PARA AREQUIPA'Y TACNA

v' Se adquirié dos unidades marca
ROSENBAUER 6X6 en el Servicio
de Extincion de Incendio (SEl),
para los aeropuertos de
Arequipa y Tacna.

v’ Entre el 2 y 5 enero de 2014 se
llevd a cabo la instruccién
tedrica-practica a cargo de Joel
Prowant, representante de la Cia
Rosenbauer.

v" Con fecha 7 de enero de 2014, la
DGAC nos otorg6 la autorizacion
para la puesta en servicio. Con
este equipamiento se logra
recuperar la categoria SEI=7 en
ambos aerédromos.




1. Obras Obligatorias — Nuevo Equipamiento

%‘

Aeropuertos Ar
del Pert




1. Obras Obligatorias — Nuevo Equipamiento

Equipos de Operacion y Mantenimiento, Equipos SEI




1. Obras Obligatorias — Nuevo Equipamiento

Equipos de Operacion y Mantenimiento, Equipos SEI




1. Obras Obligatorias — Nuevo Equipamiento
T

AN N N N N Y U N N

Para comodidad y mayor confort de pasajeros

Aire acondicionado
Nueva Faja de Llegada de Equipajes
Rayos X para Sala de Embarque
Portico Detector de Metal
Informacion FIDs

Equipo de Perifoneo PAS
Coches Porta Equipajes
Counters Check In
Butacas Individuales
Equipo para Cobro TUUA



2. Obras Nuevas
.,

Mejoramiento del Servicio de Embarque y Desembarque de Pasajeros
del Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon”




2. Obras Nuevas
.,

Mejoramiento del Servicio de Embarque y Desembarque de Pasajeros
del Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon”

v Obras Civiles

v' 02 Mangas — PBBs Thyssenkrupp
. Puente Tipo Apron Drive
Aire Precondicionado (PCA)
e  Convertidor de 400 Hz (GPU)

v' Ascensores y Escalera - Thyssenkrupp
. 01 Ascensor Panoramico — 1000Kg - 13 pax
e 02 Ascensores — 1000kg — 13 pax
e 01 Escalera Mecanica

v Aire Acondicionado

v CCTV




3. Mantenimientos Correctivos
.,

Parchado de la Pista de Aterrizaje de Juliaca con Asfalto en
Caliente

1. Objetivo: mantener la seguridad
operacional
2. Alcance:
v" Demolicion de carpeta asfaltica
deteriorada
v'  Escarificacion de terreno
compactado
Conformacion de nueva base
Asfaltado entre las progresivas
0+493.70y 3+103.00

v
v

3. Areaintervenida: 2,588.16 m2
4. Fechas: Abril 2013 — Junio 2013
5. Monto invertido: USS 438.6K.




3. Mantenimientos Correctivos

Parchado con Mezcla Asfaltica en Caliente en la Pista de
Aterrizaje de Arequipa - Segunda Intervencion

1. Objetivo: mantener la
seguridad operacional

3. Areaintervenida: 4,826.30 m2

4. Fechas: Diciembre 2012 -
Marzo 2013

5. Monto invertido: USS 582.6K.




4. Obras Comerciales — Otras Obras
.,

1. Nuevos Locales Comerciales 2. Equipamiento — AVSEC
v Restaurante AQP v 01 MRX y 01 PDM adicionales
v Inversién AAP: S/. 93K v Inversion AAP: USS 60K

3. AQP - Recubrimiento y pintura 4. AQP - Construccion de Sala de
de Torre de Control Llegadas Provisional
v" Inversion AAP: S/. 46.7K v"  Inversion AAP: S/. 362K




Aspectos Operativos

Aeropuertos Andinos
del Peru



Operaciones

Aeropuertos Andinos
del Peru



Nuestro Trafico
T

EVOLUCION HISTORICA TRAFICO AEREO - TODOS LOS AEROPUERTOS

2013 vs 2012:

m Pax —@-Operaciones Pax: +11.02% Ops: +0.892%
28,311
2,500,000 [ ---------oonoooo oo sisar 28062222t 30,000
- 25,000
2,000,000 | ----------oooooooooooeessenoo oo PLEB2 oo :
19,628 ’
19290 20,264
- 20,000
1,500,000 f-------oooooooooooooooeoooo W :
- 15,000
1,000,000
- 10,000
500,000 -
! - 5,000
0 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 B 0
s Pax 783,131 679,887 720,350 778,316 825,742 920,272 | 1,132,742 | 1,160,958 | 1,191,804 | 1,628,343 | 1,824,989 | 2,074,846 | 2,303,590
==g==0Operaciones | 19,628 19,290 20,264 20,107 18,513 20,304 21,682 20,853 22,480 25,213 27,587 28,062 28,311

Fuente: AAP S.A.



Nuestro Trafico

TRAFICO DE PASAJEROS - GRUPO AEROPORTUARIO, 2013

76,621; 3%

275,647; 12%

m AREQUIPA
320,403; 14% m JULIACA

m TACNA

m PUERTO MALDONADO

® AYACUCHO

1,278,231; 56%
352,740; 15%/

Fuente: AAP S.A.



Operaciones AQP

v’ 3,503 Pasajeros diarios

v’ 20 operaciones diarias
promedio.

v’ Load factor de 88 pax / vuelo.

v Destinos a Lima, Cuzco, Puno,
Tacna y La Paz (Bolivia).

LANPERU -,-A(;A/s// v’ Lineas aéreas: LAN PERU,
- P PERUVIAN, TACA PERU y

‘CUZ AMASZONAS.

AQP

a.m.-22:00 p.m.
# PERUVIAN AIRLINES

TCQ




Operaciones AYP

Yolamos Contigo

oLma

N
W

StarPeru

\CP. \'

v’ 210 Pasajeros diarios

v’ 05 operaciones diarias
promedio.

v’ Load factor de 26 pasajeros.

v’ Destinos solo a Lima.

v’ Lineas aéreas: STAR PERU y
LC PERU.

v’ Horario de operacién: 06:00
a.m. - 18:00 p.m.



Operaciones JUL
T

@LivMa

v 967 Pasajeros diarios

v 06 operaciones diarias
promedio.

v’ Load factor de 92 pasajeros.

v' Destinos a Lima, Arequipa y
Cuzco.

v’ Lineas aéreas: LAN PERU y
AVIANCA.

v’ Horario de operacion: 07:00
a.m.-19:00 p.m.



Operaciones PEM

TACA ——=
/

PEM

@LIMA
LANPERU C:;Z

{3 StarPeru

v’ 756 Pasajeros diarios

v 05 operaciones diarias
promedio.

v’ Load factor de 81 pasajeros.

v’ Destinos a Lima y Cuzco.

v’ Lineas aéreas: LAN PERU,
TACA PERU y STAR PERU.

v’ Horario de operacién: 06:00
a.m. - 18:00 p.m.



Operaciones TCQ

@Lma

4‘ PERUVIAN AIRLINES

LANPERU

—_—

TCQ

v’ 878 Pasajeros diarios

v’ 05 operaciones diarias
promedio.

v’ Load factor de 95 pasajeros.

v’ Destinos a Lima y Arequipa.

v’ Lineas aéreas: LAN PERU y
PERUVIAN.

v’ Horario de operacidn: 06:00
a.m.-22:00 p.m.



Operaciones
T

PROCESOS DE CERTIFICACION RAP 111y RAP 139

. | S e [
v' Cumpliendo con las Regulaciones
Aeronauticas del Peru “RAP 111", se - -

REPUBLICA DEL PERU

I | EVé ad d e I d nte e I p roceso d e DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL }

certificacion de los Puentes de I
E m ba rq ue P I_B d EI Ae ro p uerto AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Internacional “Rodriguez Ballon” de Nk ot i 6 Aol A 00 P, Lo O SIog S

Aviackn Civll, sus Reglamentas y de las Reguaciones Aercoduticas del Perd RAP

Sacn Gl

111, on fe e lo cual se e explde of presente cenficado que auloriza a realizar

Areq u i pa’ como Se rViC i (o) ES p ecC i a I iza d (0) oparaciones como Senvcio Especalzade Asroportuano, habiitada camo Equipos de

Apoyo Teestre en Plataforma, de conformicad con dichas narmas de operackin y las
ragutaciones aplicables. asl como 0 1érmines, condicionss y imitacones previsios en

Aeroportuario. El dia 27 de Diciembre e NN NS O NN S
2013 la DGAC nos otorgé el Certificado gt pymscod bl o e
N® 124. adibads 4

v’ Las diferentes empresas aéreas operan o)
ambas pasarelas telescopicas, logrando mﬂﬂgﬂxkﬂm
amarres superiores al 50% (frente al |

33% de LAP). Vixpedd'.le 72”"[,@ 7eana-Pem



Operaciones — Mangas AQP
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Operaciones — Mangas AQP

MANGAS: N° OPERACIONES EN LAS TOMAS 1Y
2, OCT-DIC 2013

1,000 281
800
£00 583
400 298
200 IIIII
0

TOMA 1 TOMA 2 TOTAL

v" Se han realizado 881 operaciones en mangas.



Operaciones — Mangas AQP

MANGAS: UTILIZACION DE LAS TOMAS 1y 2 CON
RESPECTO AL TOTAL DE OPERACIONES, OCT-DIC 2013
(En porcentaje)

60%
50%

50%

40% 33%
30%
50% 17%
10% -
0%
TOMA 1 TOMA 2 TOTAL

v' El 50% del total de operaciones se realizaron en mangas.

v' 52 minutos promedio permanencia de una aeronave conectada a la
manga.

v Las mangas han estado conectadas por 759 Horas de Oct — Dic de 2013.



AMASZONAS - AQP

v" Inicio de operaciones:
24/09/2013

v" 3 vuelos semanales

v Aeronave: Bombardier CRJ200

v’ Load factor de 50%.




Operaciones - AQP

Cuarto de inspaccion

J;! 2 ——:' Fajas transportadoras E
Ll Jlf ?&clruina de Rayos X —
O | e rereay | S 01/10/13 Inicio
= ] _[' — de Revision de

__ Equipaje
Facturado en

= AT

}
Ti
&
i

AQP

= e e

lowel ——TACA— PERUVIAN— Lursan

——— —e— ee—

FILED




OPERACIONES

Facilidades al Usuario




Mantenimiento

Aeropuertos Andinos
del Peru



PMR LADO AIRE

Se ha cumplido con las actividades programadas segun PMR 2013
(Lado Aire)

Tacna



PMR LADO TIERRA

Se han ejecutado las actividades programadas segin PMR 2013 (Lado Tierra)

’ FIDS Terinal - Arequipa

-

ru ) & \ p i
Sefalética - Terminal - Arequipa



PMP LADO AIRE

Se ha cumplido las actividades programadas segiin PMP 2013 (Lado Aire)

Mantenimiento de Fosa Séptica - Juliaca Mantenimiento de Fosa Séptica —
Puerto Maldonado



Medio Ambiente

Aeropuertos Andinos
del Peru



GESTION AMBIENTAL AEROPORTUARIA

v’ En el afio 2013, se continud con el pesado diario de residuos
solidos y con la segregacion de residuos solidos reutilizables
en los 5 aeropuertos de la concesion, entregandolos a
Empresas de Comercializacion de Residuos Sélidos

autorizadas por la Direccion General de Salud Ambiental -
DIGESA.




GESTION AMBIENTAL AEROPORTUARIA
]

v’ Se construyd el bloque sanitario en el Aeropuerto de Juliaca
para un almacenamiento adecuado de los residuos solidos.




GESTION AMBIENTAL AEROPORTUARIA

v’ Realizamos la capacitacion del personal de AAP, P&Cy de la
empresa de limpieza en los aeropuertos de la concesion,
acerca del manejo de residuos solidos.

Ayacucho



GESTION AMBIENTAL AEROPORTUARIA
]

v’ Se realizaron las reuniones de los Comités de Facilitacién, de
Seguridad y Emergencias y de Fauna, con la asistencia de
autoridades de nivel regional y local.

Puerto Maldonado Juliaca



Seguridad

Aeropuertos Andinos
del Peru



CAPACITACION
]

v 417 Horas de Capacitacidon en todas las Sedes.
v' Mds de 60 colaboradores capacitados

SEDE CURSO DURACION FECHA INSTRUCTOR PARTICIPANTES | LIC. DGAC
AREQUIPA AVSEC 40 HORAS Del 25 al 29 NOV 2013 RENZO BRISSOLESE OﬁC‘:eg;:rft’:‘s’SEc/ N° 226
AREQUIPA DGR 40 HORAS Del 18 al 22 NOV 2013 HENRY HERNANDEz |  CficialesdeAvsEc/ N° 468

Vigilantes / Personal SEI
AREQUIPA SEI 57 HORAS Del 11al 16 NOV 2013 HENRY HERNANDEZ Personal SEI C°"I‘:r[‘)'éj\‘é° a
PTO MALDONADO AVSEC 20 HORAS Del 04 al 06 DIC 2013 RENZO BRISSOLESE Oﬁ”f/'fg;::t’:‘s’sm/ N° 226
PTO MALDONADO DGR 20 HORAS Del 06 al 08 DIC 2013 HENRY HERNANDEz |  CficialesdeAvsEc/ N° 468
Vigilantes / Personal SEI
PTO MALDONADO SEI 30 HORAS Del 03 al 06 DIC 2013 HENRY HERNANDEZ Personal SEI COT:EEZ(ZO @
JULIACA AVSEC 20 HORAS Del 12 al 14 DIC 2013 RENZO BRISSOLESE OﬁC‘:Z;::t’:‘S’SEC’ N° 226
JULIACA DGR 20 HORAS Del 14 al 16 DIC 2013 HENRY HERNANDEZ |  OficialesdeAvsec/ N° 468
Vigilantes / Personal SEI
JULIACA SEI 30 HORAS Del 11 al 14 DIC 2013 HENRY HERNANDEZ Personal SEI C°T:';;Zi° @
TACNA AVSEC 20 HORAS Del 18 al 20 DIC 2013 RENZO BRISSOLESE OﬁC‘:eg;::t’:‘s’SEc/ N° 226
TACNA DGR 20 HORAS Del 14 al 16 ENE 2014 HENRY HERNANDEZ |  Oficiales de AVSEC/ N° 468
Vigilantes / Personal SEI
TACNA SEI 30 HORAS Del 17 al 20 DIC 2013 HENRY HERNANDEZ Personal SEI COT:S;T:O d
AYACUCHO AVSEC 20 HORAS Del 08 al 10 ENE 2014 RENZO BRISSOLESE °ﬁ°‘f/'fgf|::t‘;‘s’s“’ N° 226
AYACUCHO DGR 20 HORAS Del 10 al 12 ENE 2014 HENRY HERNANDEz |  Cficiales de AVSEC/ N° 468
Vigilantes /Personal SEI
AYACUCHO SEI 30 HORAS Del 07 al 10 ENE 2014 HENRY HERNANDEZ Personal SEI C°T: ’I‘)';Z‘f .




CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE AYACUCHO ANO 2013.

COMITES
COMITES ENE | FEB | MAR| ABR | MAY| JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC
Comité de Facilitacion

Comité de Control de Fauna

\/ Se reall ZO’ eI CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE AREQUIPA ANO 2013.
100% de COMITES ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
L, Comité de Seguridad
Com Ites Comité de Facilitacién
Comité de Control de Fauna

programados

Yy
adlCIOnaImen Comité de Seguridad

3+ A Comité de Facilitacion
te’ CO m Ites Comité de Control de Fauna
de

Emergencia

COMITES ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC
(J U L) Comité de Seguridad
Comité de Facilitacion
Comité de Control de Fauna

CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE TACNA ANO 2013.

COMITES ENE | FEB | MAR ABR‘ MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC

CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE JULIACA ANO 2013.

CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE PTO. MALDONADO ANO 2013.

COMITES ENE | FEB | MAR| ABR | MAY| JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC

Comité de Seguridad I I
Comité de Facilitacion

Comité de Control de Fauna




Aspectos Econdmicos y
Comerciales

Aeropuertos Andinos
del Peru



Aspectos Comerciales
-

v’ Meta 2013: Crecimiento de Ingresos de 11.4%.

v’ Resultado Real 2013: Crecimiento de ventas de
12.19%.

v’ Dificultad: Obras de terminales.

v’ Logro: Tenant Mix AQP.

v Plan de Comunicacion a usuarios y pasajeros
sobre trabajos y obras.

v’ Reubicaciones y disminucion de oferta
comercial por las obras (TCQ y JUL).

v’ Se incrementé 346.56 m2 para locales
comerciales en AQP.



Aspectos Comerciales

RETAIL MIX AREQUIPA

- Propuesta de retail mix responde al
perfil del pasajero.

- Enuna segunda etapa, aplicaremos
la misma metodologia en el resto de
los aeropuertos.

NECESIDADES

COMPRAS

Objetivos:

- Estandarizar la calidad del servicio.

- Estandarizar el control de la renta
variable.

) ., ) DISTRACCION
- Satisfaccion de nuestros clientes.

SATISFACCION



Retail AQP — Marketing Mix Locatarios

Resultados Perfil PAX

v Pasajeros mayoritariamente hombres

v’ Los pasajeros de negocios componen cerca de 50%, sélo 17%
turistas.

v' Mas del 60% hace al menos 02 viajes/afio a AQP.
v’ La variable tiempo es la mas importante
v En su mayoria valoran la calidad de servicio

Implementacion

Fidelizar
Programas de
loyalty con

Evaluar
Revision de
resultados y
ajustes

Posicionar
Zona retail del ATO
Rapidez y

calidad de servicio

pasajeros
frecuentes




Ultimos Acuerdos Comerciales

Arequipa
Zona de Embarque
Cliente : Café Britt
Travel Zone
Apertura: 05/03/14

Zona Publica
Restaurante

Bases Técnica + Econdmica
Objetivo principal Max. +
orientacion de calidad de
servicio




MIX LOCATARIOS - AQP
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MIX LOCATARIOS - AQP
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Plan de Comunicacion - Obras
TR

Comunicar Idea Central
v Aeropuerto Remodelado con infraestructura moderna y
equipamiento nuevo, por tanto mejor servicio.

Medios utilizados:
- Audiovisual Elaboracion de video del antes y después
a transmitirse en las pantallas.
- Senalética explicativa de las mejoras en el aeropuerto
- Relaciones Publicas - Conferencia de Prensa.

* VIDEO



REMODELACION AQP.avi

Si, sabemos
que es incomodo.

La buena noticia:
es solo temporal.

Muchas gracias por tu paciencia,
muy pronto experimentards
las mejoras.

iCUIDADO!
ESTAMOS ARREGLANDO
EL PISO! DISCULPE LAS

MOLESTIAS

Aeropuertos Andinos
! Per)

Plan de Comunicacion - Obras

Se estd realizando la
ampliacién y remodela-
cién de sala de embar-
que que contempla
todo el segundo nivel.
Ademds de la construc-
cién de dos dreas de Cir-
culacion  vertical en
cada extremo: ascenso-
res y escaleras. Estas
dreas de dirculacion
contardn con  una
mangan cada una.

PROYECTA &

PROYECTA &

NSTRUYE

SALA DE
EMBARQUE

Se estd realizando la
ampliacién y remodela-
cién de la sala de llega-
da que implica la imple-
mentacién de la sequn-
da faja. Ademds se con-
tard con dos salas, una
nacional y otra interna-
cional, que cuando no
haya vuelos internacio-
nales funcionard como
nacional. Adicional-
mente se ha considera-
do la implementacién
de nuevos servicios h-
giénicos para cada una
de ellas.

Se estd realizando la re-
habilitacién del pavi-
mento de pista y calles
de rodaje. La rehabilita-
cion consiste en la de-
molicién de pavimento
existente y colocacién
de carpeta asfdltica de
10 cm nueva, con for-
macién de mdrgenes
con superficie asfdltica,
reubicacion de luces de
balizaje, construccion
de drenaje y senaliza-
<ién horizontal. A la
fecha se tiene como
avance la rehabilitacion
de pavimento en Calle
de Rodaje Bravo y se
espera el 15 de junio
empezar las obras en
pista

ESTAMOS CAMBIANDO TU AEROPUERTO
PARA SERVIRTE MEJOR,
DISCULPE LAS MOLESTIAS

!

PLATAFORMA

-

PROYECTA &
CONSTRUYE

/—\

»

Aeropuertos Andinos

del

Per(

PROXIMAMENTE
TENDREMOS

UNA NUEVA
wabe de embangue

PA

ESTAMOS CAMBIANDO
TlIAEHDPUERTl]

A SERVIRTE MEJOR

WE ARE CHANGING YOUR ARPORT T SERYE Y0U BETTER

Front o de




Plan de Comunicacion - Obras
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Publicidad
.,

PUBLICIDAD INDOOR

- Estandarizaciéon de publicidad indoor en sede AQP. Demas sedes al término
de las remodelaciones.
- Reubicacion de publicidad con contrato vigente en nuevos elementos.
- Venta de nuevos espacio con vista al 2014.
- Generacion de nuevos clientes a través de:
- Centrales de medios
- Venta directa a base de datos de clientes
- Venta cruzada: Venta de publicidad a locatarios con tarifas
preferenciales.




Hechos Relevantes

AREQUIPA, 16 AL 20 Dt §

INSTITUTO
DE INGENIEROS
DE MINAS
DEL PERU

A\

PERUMIN

PERUMIN

Es el evento bienal mas
importante de la mineria
latinoamericana que se realiza en
Peru — Arequipa. Organizado por el
Instituto de Ingenieros de Minas
del Peru desde el ano 1956, sus
diversas actividades crean una
gran comunidad minera con
participantes de mas de 40 paises.

A\

PERUMIN

31 CONVENCION MINERA




Hechos Relevantes

PERUMIN: N° DE PASAJEROS, SET 2013 = PE RU M I N

SETIEMBRE, 2011 Y 2013

Eg:ggg 4% 117 998
100,000 95,108
80,000
60,000
40,000
20,000

0

2011 2013

PERUMIN: N° DE OPERACIONES, SETIEMBRE,
2011Y 2013

720
700

696
680 y
660
640 632
620 -
600

2011 2013




Hechos Relevantes

FERIAYY CONCURSO ARTESANAL UNKO

Esta feria resalta |la artesania y el talento ayacuchano. Es promocionado por AAP, con
el apoyo de la Municipalidad Provincial de Huamanga y la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR). El evento es realizado durante Semana
Santa. En el 2013, se llevd a cabo desde el 27 de marzo al 07 de abril, siendo el
segundo afio consecutivo que se realizo.



Hechos Relevantes

Visita a AQP del
Viceministro de Transporte,
Construccion y Desarrollo
Urbano de Alemania, Rainer
Bomba, para apoyar al
desarrollo de
infraestructura.



Hechos Relevantes

Primer Girocoptero en América

del Sur
SET 2013 - Construido y piloteado por
el ingeniero arequipeno, inventory
aviador civil Guillermo Lira Harmsen.



Hechos Relevantes

ESTA ES UNA
OBRA DEL

Aeropuerto Internacional

Ao Rocriuersuin [ Ceremonia de Primera
TeATY AR - Operacion de los Puentes
de Abordaje en Arequipa

20 de Setiembre de 2013




Hechos Relevantes
]

v Enero 2013: 1ra Addenda al CC
= Cambio de plazo de entrega del Aeropuerto de
Andahuaylas

v Agosto 2013: 2da Addenda al CC
= Separacion de los componentes de la formula del
cofinanciamiento para independizar los pagos y
cobros



Aspectos Administrativos y
Financieros

Aeropuertos Andinos
del Peru



Resultados Financieros

Ventas

__— EnMMdeS/.

11.32 : 23.04 %

'»

Aeropuertos Andinos
del Peru

2011

2012
2013
Devolucion al Concedente Tasa Regulatoria
En Miles de S/ En Miles de S/
295 04
; H 256.02
2011 H /
2011
2012 2013 0 2012

2013



Objetivos y Agenda 2014

Aeropuertos Andinos
del Peru



Inversiones por Ejecutar
2014

Aeropuertos Andinos
del Peru



Inversiones 2014

Obras Obligatorias

v Terminales

v’ Pista TCQ

v’ Pista AYP

Obras Nuevas

v Nueva Pista JUL

v’ Vehiculo SEI ARFF AYP
v' CCTV en todas las sedes
Planes Maestros

v’ Documentos en proceso de levantamiento de
observaciones.



Nuevas Terminales 2014
.,

v" Nuevas terminales implican ampliaciéon y/o remodelacién
de terminales existentes

v Alcances:
* Nueva area comercial.
 Ampliacion del hall de check-in.
* Nueva area de rayos X para controlar el equipaje.
* Reconfiguracion de los backoffice.

* Remodelacion de los servicios sanitarios y la generacidn
de nuevos.

* Adaptacion de servicios higiénicos para discapacitados.



Nueva Terminal - Ayacucho
T

PRIMER NIVEL

LEYENDA
AREA DE REMODELACION: 1,673.66 M2

- AREAS NUEVAS DE AMPLIACION: -

AREAS SIN INTERVENCION




Nueva Terminal - Ayacucho
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SEGUNDO NIVEL
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LEYENDA

AREA DE REMODELACION: 306.93 M2
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Nueva Terminal - Juliaca

PRIMER NIVEL
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Nueva Terminal — Puerto Maldonado
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Nueva Terminal - Tacna
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Nuevas Pistas 2014
.,

v TCQy AYP

v’ Objetivo: Permitir la continuidad de las
operaciones de aeronaves de tipo comercial.

v Adicionalmente se habilitaran las margenes
laterales, zona de seguridad, area de seguridad
de extremo de pista, y conformacion de franjas
laterales, en cumplimiento de las normas del
Anexo 14.



Nueva Pista — Tacha
.,

ANTES AVANCE DE OBRA




Nueva Pista — Tacha
.,

AVANCE




Nueva Pista — Tacha
.,

AVANCE




Obras Nuevas
.,

Pista JUL

v Presentacion de Expediente de Factibilidad: Mar 14

v Presentacion de Expediente de Ingenieria: May 14

v Inicio de Ejecucidn de Obras: Trimestre IV 2014

v Alcance: Rehabilitacién Total de la Pista de Aterrizaje de
Juliaca — 4,200 metros.

v" Inversion aproximada: S/. 160 MM, incl IGV.

v Tiempo previsto: 2 afios.

v’ Reto: Ejecucion durante Operaciones Aeronduticas.




Obras Nuevas

Nuevo Camion — Vehiculo ARFF - AYP

v’ Presentacion de Tdr a OPI: Mar 14

v TdR ya cuentan con aprobacion DGAC.

v’ Objetivo: elevar el nivel de proteccién de Ayacucho.
v’ Inversion estimada: USS 1.15MM

v Tiempo previsto: Trim IV 2014




Obras Nuevas

CCTV — TODAS LAS SEDES

v Actualmente en revision del MTC.

v Objetivo: implementar Sistema de televisién en
circuito cerrado para que forme parte del Sistema de
Seguridad Integral de los ATOS.

v’ Inversion estimada: S/. 9.9 MM

v Tiempo previsto: Trim IV 2014



http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7LUjh6w8n0H9TM&tbnid=4MZDEEz9DZbjvM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.elheraldo.hn/Secciones-Principales/Mundo/En-silla-de-ruedas-detona-bomba-en-aeropuerto-de-Beijing&ei=6NwQU8O3H9D6kQeCuYCQAQ&bvm=bv.62286460,d.eW0&psig=AFQjCNEkMgX8uG7dDMAvq8n-xFHZSLjqCA&ust=1393700375820676

Incorporacion de Terrenos - TCQ
T

v' LOTE O-A: Corresponde al lado opuesto del
terminal

v LOTE 1: Corresponde a la zona militar del
aeropuerto, para el desarrollo
aeroportuario lado tierra-aire incluida carga

v’ Lote 2: Corresponde a la necesidad de
ampliar la pista para el futuro desarrollo del
Aeropuerto en el negocio de la carga



Aspectos Operativos 2014

Aeropuertos Andinos
del Peru



Aspectos Operativos

Objetivos y Metas 2014

OBJETIVO / META FECHA
ESTIMADA

1. Certificacion Técnica DGAC Equipos Rosenbauer Marzo 2014

2. Certificacion de Aerddromos: 1ro AQP y todos los internacionales. Todo 2014

3. Implementar ID Operacional Autorizado para conducir en Plataforma  2do trim 2014
— Todas las sedes

4. . Implementar ID Operacional Autorizado para operacion de PLBs — 2do trim 2014
AQP

5. Alta y fluida coordinacién con Comité de Itinerarios para Todo 2014
incrementar rutas y frecuencias

6. Implementaciéon de CCO: 1ro AQP y todos los demads aeropuertos 2do sem 2014
7. Implementacién de Centros Médicos — NTC 2do sem 2014
8. Cumplimiento de Fauna Silvestre - NTC 2do sem 2014

9. Mediciéon de Niveles de servicio 2do sem 2014



Proyeccidon de Trafico
T

TRAFICO AEREO - AREQUIPA

CAGR: 9.1%
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Fuente: PLAN MAESTRO AAP S.A.



Proyeccidon de Trafico
T

TRAFICO AEREO - AYACUCHO

CAGR: 8.9%
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Proyeccidon de Trafico
T

TRAFICO AEREO - JULIACA CAGR: 5.9%
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Proyeccidon de Trafico
T

TRAFICO AEREO - PUERTO MALDONADO CAGR: 4.6%
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Proyeccidon de Trafico
T

TRAFICO AEREO - TACNA CAGR: 7.3%
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Operaciones
T

OVERHAUL URGENTE DE UNIDADES SEI

v El proceso de mantenimiento y puesta a nivel (Overhaul), de las unidades
antiguas, recibidas en la concesion se ejecutd en el 2013. Estas
reparaciones no abarcaron todos los aspectos mecanicos deteriorados.

v Estos pendientes trajeron como consecuencia la rotura de una unidad en
AYP, debiendo cerrar las operaciones durante un dia 08/01/2014, a causa
de una rotura en su bomba de agua.

v" Los sistemas mas criticos son las instalaciones eléctricas, las bombas de
agua y sistema de impulsion, y algunos motores. Esto puede exponernos a
crisis similares dentro de los préximos 90 dias.

v Se estd haciendo la evaluacién de costos, para gestionar su
reconocimiento y poder ejecutar las reparaciones urgentes.



JUL - Revisidon de equipaje facturado

S5 HH,
MUJERES

JULIACA

OFICINA LAN
WY & O ——i————l—————
e — E— — — —

LLAA:
1. Lan Peru
2. Taca

Abr 13: inicio de
operaciones




TCQ - Revision de equipaje facturado

N
A
- | Tacna
LLAA: —
1. LanPeru —;
2. Peruvian == || e
Abr 13: iniciode |/ rj
| E——— [
operaciones )




PEM - Revision de equipaje facturado

PUERTO
MALDONADO
LLAA:
1. Lan Peru *
2. Taca S -
3. Star Peru
Abr 13: inicio de e

operaciones



Medio Ambiente

Aeropuertos Andinos
del Peru



PROGRAMA DE MANEJO AMBIENTAL OBRAS

OBLIGATORIAS — ANO 2014
TR

Objetivos y Metas 2014

v" Velar por el cumplimiento de todas las normas y estandares
de seguridad ambiental.

v' Aplicacion de las DIA en cada sede, en funcidn a los trabajos
de las obras.

v’ Continuar con el establecimiento de los puntos de acopio de
residuos solidos en cada frente de obra y realizar el pesado
de los mismos.

v’ Realizar el monitoreo de calidad de aire, calidad de ruido y
calidad de suelo, en forma trimestral.

v’ Continuar con la supervisidon a cargo del personal de SSOMA.



Seguridad

Aeropuertos Andinos
del Peru



COMITES

v’ Se tiene
previsto
realizar el
Cronogra
ma de
Comités
para cada
sede.

CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE AYACUCHO ANO 2014

COMITES Ene| Feb| Mar| Abr]May] Jun | Jul | Ago] Sep| Oct]| Nov| Dic
Comité de Seguridad I I
Comité de Facilitacién
Comité de Control de Fauna

CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE AREQUIPA ANO 2014.
COMITES Ene| Feb| Mar| Abr|{May] Jun | Jul | Ago] Sep| Oct| Nov| Dic
Comité de Seguridad
Comité de Facilitacion
Comité de Control de Fauna

CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE TACNA ANO 2014.

COMITES Ene| Feb| Mar| Abr|May] Jun | Jul | Ago] Sep| Oct]| Nov| Dic
Comité de Seguridad I
Comité de Facilitacién
Comité de Control de Fauna

CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE JULIACA ANO 2014.
COMITES Ene| Feb| Mar| Abr]May] Jun | Jul | Ago] Sep| Oct]| Nov| Dic
Comité de Seguridad
Comité de Facilitacion
Comité de Control de Fauna

CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE PTO. MALDONADO ANO 2014.
COMITES Ene| Feb| Mar| Abr|May] Jun | Jul | Ago] Sep| Oct| Nov| Dic

Comité de Seguridad
Comité de Facilitacion
Comité de Control de Fauna




CAPACITACION 2014
e

Objetivos y Metas 2014

v’ Linea de Carrera de Oficiales de Seguridad.

v’ Cursos de Gestion de la Seguridad y Manejo de Crisis para
los Administradores y Supervisores de Seguridad.

v’ Elaboracién y aprobacién del Programa de Seguridad de
los Aeropuertos.

v’ Actualizacidn del Plan de Emergencia.

v’ Actualizacién del Manual de Servicio de Salvamento y
Extincion de Incendios.



Aspectos Econdmicos y
Comerciales 2014

Aeropuertos Andinos
del Peru



Retail — Marketing Mix Locatarios
-]

Objetivos de empresa 2014
v Incrementar Ingresos comerciales en 30%.
v" Incrementar satisfaccion del cliente

Metodologia
v’ Identificar el perfil del usuario
v' Identificar necesidades
v' Optimizar areas comerciales evitando canibalizacién
v' Aplicar estrategias
v' Fomentar el consumo
v' Mejora de la calidad de servicio




Nueva Terminal — Juliaca — Lay Out

324.82 m2 - Incremento de Locales Comerciales

I Food&Beverage Retail B servicios [] Nuevos Locales

1. 1Break 3. SolAlpaca 4. Banco BBVA Locales comerciales nuevos (10)

5. Médulos de llegadas (6)
6. Cajero BCP

7. Cajero BCP

8. Lustrador de Zapatos

)

B

" la6m2 l2sm2 | 25m2 | 26m225.5m1 25 5m3 - 131.82 m2




Nueva Terminal — Puerto Maldonado — Lay Out
S

101.40 m2 - Incremento de Locales Comerciales

I Food&Beverage Retail Servicios [ Nuevos Locales
1. Restaurante 3. Zeta 7. BBYA Locales comerciales nuevos (7)
2. 1Break 4. Almendra 8. Cajero BCP
6.  MiniMarket 5. The Nut 9. ATMTACA
10. ATM LAN (2)
N ——— o | 11. Mddulos de llegadas (3) ! |

— i
e ..




Nueva Terminal — Tacna — Lay Out

293.20 m2 - Incremento de Locales Comerciales

I Food&Beverage [ servicios [] Nuevos Locales
1. Restaurante 3. Banco BBVA Locales comerciales nuevos (9)
2. Altomayo 4. Cajero BCP

5. Cajero BCP
6. Médulos de llegadas (6)

=




Nueva Terminal — Ayacucho — Lay Out

90.93 m2 - Incremento de Locales Comerciales

B Food&Beverage I servicios D Nuevos Locales

1. Restaurante Tutos . i
2. Cajero BCP Locales comerciales nuevos (10)

3. Médulos tle llegadas (4)

g




Nuevas Salas VIP
]

AREQUIPA

v’ Construccién e implementacion.

v" Nueva Ubicacién - Mezzanine

v' Nueva area: 210 m2. 100% mas que la Sala Actual.
v' Monto de Inversién aproximado: USS 400K

v Fecha de apertura: Junio 2014.

JULIACA

v’ Reubicacién

v" Nueva Ubicacién — Nueva Sala de Embarque.

v' Nueva area: 86.10 m2. 20% mas que la Sala Actual
v' Monto de Inversién aproximado: USS 50K

v’ Fecha de apertura: Mayo 2014

EN EVALUACION: TCQy PEM



Nuevas Salas VIP - AQP
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Nuevas Salas VIP
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Porticos AAP

N D v Implementados en
"% AEROPUERTO INTERNACIONAL DE JULIACA Ias 5 SEd es en
% AEROPUERTO INTERNACIONAL DE PUERTO MALDONADO Marzo 201 4
B v Inversion: S /. 59K
) . it = T
i e -
» - otz
FFG{ZNTAL LATERAL
MONTAJE /T A
DETALLES DEL GRAFICO

* LETRAS E ISOTIPO CONFECCIONADO EN ACRILICO
* CON APLICACIONES DE VINIL SEGUN DISENO
 LATERAL EN ACRILICO, RESPALDAR DE 0SB

* ILUMINACION PROPORCIONADA LEDS )

* LETRAS “AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU”

* EN MDF SELLADO Y PINTADO SEGUN DISENO




Identificacion AAP

v Implementados
en las 5 sedes en
Junio 2014

v’ Inversion: S/.
392K

L _— v"  Letras volumétricas
de Arecuipa. transiluminadas
v' Amuradas a panel de
aluminio compuesto




Nueva Senalética AAP

v' Programa de
Senalizacion —
Anteproyecto

v' Mendiordz Disefio —
CASA

v' Remodelacién e
instalacion de toda la
senalética internay
externa.

v’ |dentidad AAP.

v Implementados en
las 5 sedes en
Octubre 2014

v’ Inversidon: S/. 120K

El conjunto. Cartel a cielorraso El conjunto. Cartel para baios




Aspectos Comerciales

1. Playas de Estacionamiento — Objetivos 2014

SN NX KX

Reducir tiempos de espera.

Organizacion de flujos de transito

Transmitir seguridad y tranquilidad a los usuarios.
Senalizacion horizontal y vertical.

AQP: Convenio con Municipalidad y Policia para
restringir ingreso de taxistas sin papeles en regla.
AQP: Calidad de Servicio — Cobro Centralizado
JUL: Establecimiento de paradero para servicio
turistico de traslado de pax.




Aspectos Comerciales

2. Publicidad — Objetivos 2014
v' Indoor:
v' Paneles simples
v' Cajas de Luz
v' Terminales listos

v' Outdoor: paneles en
estacionamientos

Venta en Red — 5 sedes

Venta a empresas que conozcany
atiendan a perfil del pasajero.




Aspectos Administrativos y
Financieros

Aeropuertos Andinos
del Peru



Aspectos Financieros 2014

{2 UULEJEA SBWIDRQ 3P |

Homologacion de Tarifas

v' Segun CC AAP debe homologar sus
tarifas reguladas .

v" Numeral 9.1.5 del CC, indica que a
partir del ano 4 de la Concesion se
homologan al 1er Grupo de
Aeropuertos ADP.

v" Vigencia de nuevas tarifas: a partir
del 20/01/2014.

v" Incremento de tarifas: A/D, TUUA,
Estacionamiento, Horas Extras y

} o T o

v" Incremento promedio en 5 sedes: e =eses

204% 3 :-?n = mmi
E’ 3 s i




Aspectos Financieros 2014
- 0000000000000

PEM

: Cambio de Grupo Tarifario

2013: Trafico de PAX de PEM
fue de 275 mil pasajeros.
Cambio del Grupo Il al Grupo
Il (mas de 250 mil pasajeros).
Numeral 9.1.1. y el Anexo 7 del
CC.

Vigencia: a partir del 01 de
marzo 2014.

PEM: 2 incrementos

v' Cambio de Grupo Tarifario
v" Homologacién con ADP.
Incremento promedio de
44.5% en A/Dy 46.2% en
TUUA.



Aspectos Financieros 2014

AQP: Tarifa de PLBs

v" Oct 13: Inicio de
prestacion del servicio de
PLBs.

v' La explotacion
economica se realizara
cuando se cuente con la
conformidad del MTC.

v" Se solicitara fijacion de
tarifa al OSITRAN, de
acuerdo a lo establecido
en el CCy en el RETA.




Indicadores Financieros Proyectados

2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 25,284 29,077 31,984 35,183 38,701
- Concession Fees -4,033 -4,638 -5,102 -5,613 -6,174
Ventas Netas 21,251 24,438 26,882 29,570 32,527
% Crecimiento 8% 15% 10% 10% 10%
/ )
Aeropuertos Andinos Ventas
del Peru
En MM de S/.

/\

1132 13.50 23.04 25.28

2011

2012 2013

2014E



Aspectos Relevantes

Aeropuertos Andinos
del Peru



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. Mediciones de los niveles de servicio
v Nivel de Servicio Cy D, segun IATA.

v' Una vez terminadas las Terminales.

v' Mediciones de parametros.

2. Certificado de Garantia de Calidad ISO

v" Nivel de Calidad de Servicio Optimo

v Segln Contrato, solo aplicaria para AQP.

v' AAP lo implementara progresivamente en toda su
Red Aeroportuaria.



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

AAP - Politica de Calidad

)

Aonopusertos Andinos

fis

Aeropuertos Andinos del Peri, dedicado o lo Administracion de Aeropuerios,
buscando incrementar constantemente la satisfaccion de sus clientes vy usuarios y
procurando el forfalecimiento de su gestion interna, a traves de lo presente Politica
expresa su compromiso con el cumplimiento de los requisitos que rigen sus servicios
aeroportuarios y no aeroportuarios, asi como su compromiso con la mejora continua
de su sistema de gestion de calidad.

DIEGO GARCIA-BELAUNDE SALDIAS
Gerente General
27 de diciembre del 2013.

DIR-PO-001 Edicion Original




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

AAP — Alcance del Sistema de Gestion de Calidad

“Servicios aeroportuarios relacionados a las operaciones principales, secundarias y otros
realizadas en el aeropuerto de Arequipa ‘Alfredo Rodriguez Ballon” y procesos de apoyo
ejecutados enSede Lima.

Operaciones principales: Estos son los que debemos prestar directamente.
* Servicios de cobro de la TarifaUnica de Uso de Aeropuerto. GAF/GO/ADM.

* Serviciosde seguridad de la aviacidn civil, (dirigido al usuarios, pax y su equipaje de mano) GO/
ADM.

* Serviciosde Salvamentoy Extincidn de Incendios (SEI). GOJADM.
* Serviciosde aterrizajey despegue. GO/ADM.
* Sorvicios de estacionamiento de aeronaves. GOSADM.

Operaciones secundarias: Estos son los que debemos garantizar su existenciaa través dela
provision de la infraestructura o equipamiento dptimos.

* Servicios complementarios de asistencia alos pasajeros antes de su embarque y posteriora su
desembarque. [abastecimiento de carritos porta equipajes, faja de recojo de equipaje, puentes

Otros servicios:

* Servicios de provision de facilidades o instalaciones esenciales para explotadores aéreos y
companfias de servicios especializados aeroportuarios . (oficinas de explotadores, mostradores
de presentacidn, salas de embarque, almacenes, entre otros) (Explotadores Aéreosy SEA’S)
GRL/GO/GC/ADM.

» Servicios de atencion de reclamos de usuarios GRL/ADM.




TEMAS PENDIENTES

Adenda 3 (Adecuacion de requisitos para Personal Clave)

v Se busca adaptar los requisitos previstos para el Personal Clave (Anexo 22 del
Contrato) que se hubiesen convertido en estipulaciones desfasadas o de imposible
cumplimiento.

v Se propone modificar los requisitos exigidos al Gerente General, Gerente de
Operaciones y Gerente Comercial.

Adenda 4 (Financiamiento de Obras)

v Se busca incluir la emisién de Certificados de Avance de Obra (CAO) y Certificados
de Reconocimiento de Derechos del PAO (CRPAO) para la ejecucién de las Obras
del Periodo Remanente.

v Con ello, se facilitarian el financiamiento de las obras, permitiendo una rapida
ejecucion de los Planes Maestros de cada aeropuerto concesionado.



CONCLUSIONES

v’ El afio 2013 fue un afo de retos pero también fue un
ano de logros. La remodelacion y ampliacion del
Aeropuerto de Arequipa no solo ha traido efectos
positivos en cuanto a avance y compromiso de
inversion, sino que también ha repercutido
favorablemente en la mejora de la imagen de Arequipa
y de la Region.

v’ La ejecucidn de la Obra de Mejoramiento del Sistema
de embarque y desembarque de pasajeros en
Arequipa, ha permitido mejorar la calidad de servicio
ofrecida a nuestros pasajeros, permitiendonos cumplir
los RTMs, ademas de dotar al aeropuerto con
infraestructura moderna, segura y eficiente.



CONCLUSIONES
N

v’ Continuando con nuestro compromiso de inversion, en
el ano 2013, ejecutamos Obras Obligatorias que
repercuten favorablemente en el tema de seguridad;
sin embargo, para el ano 2014, tenemos previsto
terminar todas las terminales y las rehabilitaciones de
las pistas de aterrizaje de Tacna y Ayacucho.

v’ Para el afio 2014, tenemos el compromiso de elevar
los estandares de calidad y mejorar la oferta de
servicios a nuestros usuarios. Estamos orientados y
comprometidos a implementar nuestro Sistema de
Gestion de Calidad en todos nuestros procesos para
lograr la satisfaccion de nuestros usuarios.



Www.aap.com.pe

A} Aeropuertos Andinos del Peru
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