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DP WORLD Introduccion

Callao

DP World Callao S.R.L. es la empresa que
administra el Muelle Sur.

Subsidiaria de DP World, con sede en Dubai,
Emiratos Arabes Unidos. Es uno de los
operadores de terminales maritimos mas
grandes del mundo:

60 terminales a nivel mundial. 11 nuevos
proyectos en 9 paises.

56 millones de TEUs en 2012.

« Jebel Ali, entre los Top 10 puertos con mayor
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trafico: 13 millones de TEUSs. N

« Cotiza en London Stock Exchange




DP WORLD Aspectos generales de la infraestructura
' Callao concesionada

« 650 metros de muelle
continuo aptos para atender
dos naves Sudper Post-
Panamax al mismo tiempo.

. Estructura de concreto sobre

pilotes.
e 215 hectareas para
almacenamiento de

contenedores (de las cuales,
14 hectareas se ganaron al
mar).

e 6 gruas portico “Super Post-
Panamax”.

. 18 gruas poértico de patio
RTG.

”W ””“”” - ‘ +  Sistemas informatizados.

« Ventanas de atraque Yy
. - productividad fijadas
Ll ] i contractualmente.
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Dl ORED Inversiones ejecutadas

Obras Civiles USD 233,938,195.63

USD 100,095,367.72
TOTAL USD 334,033,563.35

* Liguidacién de Obra segin OSITRAN

Aporte ICA a la fecha: USD 66°500,000
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Inversion Complementaria
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Aspectos Operativos: Operaciones

Callao
Tiempo Promedio para el
Inicio de la Descargay el Zarpe (hh:mm)
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Productividad vs. Tiempo promedio de operaciéon de la nave
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Productividad
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Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Cct Nov Dic
Productividad {cont/gria/hora) 33.59 | 33.46 | 33.97 | 34.18 | 32.15 | 36.02 | 33.63 | 32.54 | 37.23 | 36.54 | 36.33 | 35.92
------ Tiempo promedio de operacion por nave (hhemm) | 12:51 | 13:39 | 13:20 | 14:48 | 14:30 | 14:09 | 15:46 | 15:21 | 13:04 | 13:51 | 14:16 | 13:50

Aspectos Operativos: Operaciones
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DP WORLD — Aspectos Operativos: Operaciones
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?JQNORLD Aspectos Operativos:. Mantenimiento

* Obras:
« Sistemas y/o Equipos Principales
* Infraestructura Terrestre
* Infraestructura Maritima

Infraestructura . Alcances:

* Mantenimiento Preventivo :
* Rutinario
* Periodico
* Mantenimiento Correctivo
« Mantenimiento de Emergencia

» Equipos:
» Gruas
» Equipos Moviles
« Alcances:
Equipamiento - Mantenimiento Preventivo :
* Por Horémetro
* Por Calendario
* Mantenimiento Correctivo
* Mantenimiento de Emergencia



DP WORLD

Callao Aspectos Operativos: Medio Ambiente

CERTIFICADO N°

EMS-3824/S
CERTIFICATE No.
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e Enecomenter Masegwnect Systam of

DP WORLD CALLAO S.R.L.
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AV. MANCO CAPAC 113, CALLAO LIMA PERU

En Mayo 2012 el Muelle Sur obtuvo

ISO 14001:2004

la Certificacion ISO 14001:2004.

MANPULACION, MOVIMIENTO INTERNO, ALMACENAMIENTO, GUARDA TEMPORARIA, OPERACIONES DE
CARGA, DESCARGA Y PROVISION DE SERVICIOS RELACIONADOS AL TERMINAL PORTUARIO
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Callao

@ DP WORLD  Aspectos Operativos: Medio Ambiente

» Permanente monitoreo de entorno:

v’ Calidad de Agua
v'Calidad de Aire
v'Calidad de Efluentes
v'Calidad de Sedimentos
v'Ruido ambiental

» SAFETY AWARD

Como parte de una Convocatoria
Global, DP World Callao logro
posicionarse en ler Lugar de los 60
puertos de la corporacion, en las
siguientes categorias de Seguridad:

% INNOVACION

Desarrollo de Equipo de Control de
Velocidad.

s LIDERAZGO de seguridad.




Dl ORED Aspectos Operativos: Seguridad

LA DP World Callao es el primer operador
——— portl_Jz_:lrio en el Peru en obtener la
N certificacion 1SO 28000:2007 para su

IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE SECURITY MANAGEMENT SYSTEM OF

DP WORLD CALLAO SRL. Sistema de Gestion Seguridad en la

AV. MANCO CAPAC 113, CALLAO LIMA PERU

et L Cadena de Suministro, lo que coloca
e al Muelle Sur entre los mas seguros de

CUMPLE CON LA NORMA

o e la costa oeste de Sudamerica.

PARA EL SIGUIENTE CAMPO DE ACTIVIDADES /FOR THE FOLLOWING FIELD OF ACTIVITIES

EA3S
MANIPULACION, MOVIMIENTO INTERNO, ALMACENAMIENTO, GUARDA TEMPORARIA, —
OPERACIONES DE CARGA, DESCARGA Y
PROVISION DE SERVICIOS RELACIONADOS AL TERMINAL PORTUARIO

HANDLING, MOVEMENT, STORAGE, TEMPORARY STORAGE, LOADING, UNLOADING AND DELIVERY
OF SERVICES RELATED TO THE CONTAINER PORT TERMINAL OF THE SOUTH WHARF- CALLAO.
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DP WORLD

Callao Aspectos Operativos: Seguridad

« Campanas de seguridad permanentes
» Afiches disuasivos de la delincuencia.
* |l Semana de la Proteccion.

« Charlas de alcohol y drogas (CEDRO), y de
Trafico llicito (DIRANDRO).

« Seminario de Inspeccion y Analisis de Riesgo
en Contenedores (Aduana de Francia).

 Convenio con DEVIDA.

« Cumplimiento del Codigo para la Proteccion
de Buques e Instalaciones Portuarias — PBIP.

\\//D EVID

Comision Nacional para ¢l Desarrollo y Vida sin Drogas|

% \AREA e
i nesmmemA

uguimun\e de cualquier , ‘ "0‘1" EL INGRESO A ESTA AREA SIN AUTORIZACION e

involucrada en el trifico uonm "‘&a ES CONSIDERADA UNA AMENAZA A LA
{@@% PROTECCION DE NUESTRA INSTALACION

PORTUARIA Y PUEDE SER REPRIMIDA POR EL

h'hm‘ m-

contrabando de mercancias y cualquier olro

| 59 PERSONAL DE SEGURIDAD Y SANCIONADO
%% POR LAS AUTORIDADES.
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DP WORLD :
Callao Aspectos Comerciales

* Permanente monitoreo del mercado:

v’ Atencion de naves de mayor capacidad: mayor volumen
v" Opcion de Deposito Temporal.

* Nuevo escenario de competencia con tarifas artificialmente bajas

» Mantener excelencia y calidad en el servicio.
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DP WORLD

Aspectos comerciales

Callao
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Motivo de
Reclamos 2012
Materia Namero B INADMISIELE
Facturacion o cobro 27 B IMPROCEDENTE
Calidad y oportuna prestacion 5 FUNDADO
del servicio B INFUNDADO
Dafios o pérdidas en perjuicio de =3 W CONCLUIDD
los usuarios
Informacién proporcionada a los .
. 1 Los reclamos mfu_ndado_s_, Estado de
Total 92 Improcedentes e inadmisibles Reclamos 2012
alcanzan el 68%. Primera

instancia



, DP WORLD . . . _
g Callao Aspectos Administrativos - Financieros

« Renovacion anual de Pdlizas de seguro:

Péliza Tipo Compainia Vencimiento
57-0001365 Multiriesgo Propiedad ACE Seguros S.A. 30.09.2013
1301-516438 Riesgos Politicos Rimac 01.10.2013
1201-522968 Responsabilidad Civil Rimac 30.09.2013

(Incluye Responsabilidad Civil Patronal)

Seguro de Vida Ley, Pensionesy SCTR Rimac 01.08.2013

* Renovacion anual de Garantia de Fiel Cumplimiento a US$ 21,350,000.00

* Renovacion Carta Fianza Deposito Temporal US$ 1°400,000.00



DP WORLD Impacto sobre el desarrollo economico — social
Call . .
e en la zona de influencia

» Celebraciones Dia de la Madre y Dia del Padre.
» Curso de Artesania y Piel de pescado.
 Carrera DP World Callao.
 Navidad.

» Dia Mundial del Agua.
» Adopcion de lobo marino.
 Limpieza de costas y riberas.

» Sefnalizacion informativa.
» Ayuda damnificados del Callao.
* Remodelaciéon de la cocina de la PNP.

heropuerto | Argenting

| DPWORLD CALLAD Airport |
. | LA




DP WORLD Objetivos y Agenda de Trabajo 2013

Callao

= Inscripcion de Bienes de la Concesion en el Area Terrestre en el Registro Publico.
= Inscripcion de Bienes de la Concesion en el Area Maritima: MTC
= Preparacion de Fideicomiso de Equipamiento.
» Informe de Cobertura de Seguros
= Presentacion de Inventario Anual de Bienes
= Renovacion de Garantia de Fiel Cumplimiento
= PagodelalCA
» Reportes y mantenimiento de los Niveles de Productividad:
= |nformes Estadisticos de Operaciones
= Informes Anuales Ambientales
Adquisicion de equipamiento adicional:
v' 3 nuevas RTG
v' 1 cargadora/apiladora de contenedores vacios (Empty Handler)
v 5 terminal tractors (Camiones de Terminal)
v 5 terminal trailers (Chasis de Terminal)
Certificacion de 1ISO 9001:2008 - Sistema de Gestion Calidad.
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