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1. INTRODUCCION

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, de fecha 29 de diciembre
de 2014 se aprobo el Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el periodo 2015 —
2017,

Asimismo, con Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo
del 2016 se aprobd la Actualizacidn del Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el
periodo 2015 - 2017, el cual contiene la Misién, Vision Sectorial, Valores, Diagndstico FODA,
Escenarios futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa
Estratégico y Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos,
Indicadores e Iniciativas Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucién en el
periodo correspondiente 2015-2017.

Por otro lado, el proceso de formulacién del POI 2017 se realizé entre los meses de Marzo y
Agosto del 2016, teniendo en cuenta las fases de la programacion y formulacion presupuestal
establecidas por la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF, por parte de los 6rganos,
unidades organicas y oficinas que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico
Institucional 2015-2017, estableciendo las prioridades para la asignacion de recursos para el
proceso de programacion y formulacion presupuestal 2017, de manera que el Presupuesto
Institucional de Apertura 2017 (PIA 2017) expreso los recursos para la ejecucién de las
actividades del POI 2017.

En este contexto, el presente informe tiene como finalidad informar a la Alta Direccién el
avance del segundo trimestre en las actividades programadas en el POl 2017, incluyendo el
seguimiento a las actividades para la implementacion de la Actualizacion del Plan Estratégico
2015-2017, asi como analizar los problemas de gestion presentados por las 6rganos, unidades
orgdnicas y oficinas, con la finalidad de proponer recomendaciones para mitigar riesgos de
incumplimiento en las actividades programadas.

Es necesario sefalar que las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2017
(POI 2017) han sido formuladas en el marco de los objetivos del Plan Estratégico 2015-2017, en
ese contexto el POI 2017 fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N® 054-2016-
CD-OSITRAN el 28 de diciembre 2016 y de esta manera el proceso de planeamiento estratégico
se articuld con el Presupuesto Inicial de Apertura 2017,

Para el presente afio 2017 la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en coordinacién con la
Jefatura de Tecnologia de Informacion se implementd el modulo de evaluacién de
planeamiento de OSITRAN desarrollado in house, en el cual se han habilitado opciones de
kegistro y reporte para la evaluacion de las actividades del POI 2017, para lo cual las Unidades
Jlrganicas y Oficinas registraron la ejecucion de las metas ffsicas y adjuntaron el informe
correspondiente de evaluacion del segundo trimestre 2017. Resulta importante destacar que
el POI es un instrumento de mucha importancia para el seguimiento y monitoreo de las
] actividades y servira de insumo para la Gestidn de Rendimiento en alineamiento a SERVIR.

]
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Es importante manifestar que, mediante Resolucién del Consejo Directivo N* 052-2016-CD-
OSITRAN del 21 de Diciembre de 2016 se aprobo el Presupuesto Institucional de Apertura del
OSITRAN para el afio 2017, por S/ 93,852,161 millones de soles se financia con Recursos
Directamente Recaudados, sustentado en las proyecciones de ingresas por Aportes por
Regulacion de las Concesiones Autosostenibles y Cofinanciadas. Asimismo en el primer semestre
se tiene un PIM de S/ 89,928,493 millones y el avance de |a ejecucion presupuestal es del 36%
respecto al PIM.

A continuacion, se explican los componentes del PEI 2015-2017 vy su relacion can el POI 2017.
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2. RESUMEN DE RESULTADOS

El POI 2017 es uno de los instrumentos de gestién a corto plazo que permite realizar el
seguimiento a los objetivos planteados, su evaluacion muestra el avance y resultado de las
metas fisicas (productos/actividades) que los 6rganos, unidades orgénicas y oficinas ejecutan
durante el afio 2017.

Para el afo 2017, se formularon un total de 374 actividades, de los cuales para el segundo
trimestre se programaron un total de 264 actividades incluyendo 4 actividades no prevista y 6
actividades sujetas a demanda adicional, no se considera actividades que depende de demanda
externa.

En relacidn a la evaluacion del segundo trimestre se consideran 264 actividades del POI, estas
actividades no incluyen aquellas que dependen de demanda externa. Estas actividades han sido
reportadas e informadas por los 6rganos, unidades orgénicas y oficinas de OSITRAN, lo que
continua un mejor alineamiento al Plan Estratégico Institucional (PEl), lo que permite contribuir
con el avance en los logros de los objetivos de |a institucidn.

En relacion a las metas fisicas, éstas se miden mediante Indicadores de acuerdo a |z naturaleza
de las actividades que desarrollan los 6rganos, unidades orgdnicas y oficinas del OSITRAN vy
reflejan la cantidad de documentos, informes, acciones, reportes, planes, numero de
capacitaciones, niumero de supervisiones, resoluciones, nimero de atenciones, registro de
documentos, entre otros.

En el Il trimestre 2017 se han logrado ejecutar las metas fisicas en 99%,* lo que implica un
resultado 6ptimo a lo programado para el afio, por el cantrario se han ejecutado 172 actividades
de 264 actividades programadas lo que significa una ejecucion del 65%, con lo que se obtiene
un avance regular de lo programado.

En relacion al nivel de cumplimiento de Ias actividades programadas para el segundo trimestre
afio 2017, se puede apreciar en el Cuadro N° 01, que en la presente evaluacion trimestral se
tienen 24 actividades con meta superada lo que representa el 9%, asimismo 148 actividades con
meta alcanzada lo que representa el 56%, 20 actividades con meta parcialmente alcanzada lo
que representa el 8%, 9 actividades con meta no ejecutada, es decir un 3%, 52 actividades
postergadas para el préximo trimestre lo que representan un 20% y 11 actividades postergadas
para el proximo afio es decir 4%, tal como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 01: RESULTADO GENERAL: POl — DEL Il TRIMESTRE 2017

ADES (*) | METAS FISICAS
OTAL META

N° DE ACTIVID

2 9.00% 18,001.88 18,068.28

100.4%
META ALCANZADA 148 56.06% 269.50 26050 100.0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 20 7.58% 6610 53269  80.0%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 4.17% 20.00 - 0.0%
META NO EJECUTADA 9 3.41% 9.00 - 0.0%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 52 19.70% 56.00 - 0.0%
Total general 264 100.00% 19,022.46 18,870.47 99.2%

(*) En el segundo trimestre 2017 se tuvo 4 actividades no previstas, la misma que se ejecutd v alcanzo la meta en 75% y 1 actividad

se postergo proximo anfo,

Asimismo las |E 14.14.02 Mejorar la atencién a la ciudadania y IE 14.14.03 Desarrollo de los
procesos de gestion archivistica representan el mayor avance de metas fisicas con respecto a lo
aprobado en el POI 2017.

! Es necesario pracisar que &l 99%% esta en base a lo programado en el 2ds trimestre. de acuerdo a lo aprobado en el
POI 2017 el avance de la meta fisica estd en un 142%.
OSITRAM
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GRAFICO N° 02

Resultado Il Trimestre POl 2017
wera N2 de Actividades
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De acuerdo al Cuadro N° 02, se presenta el resultado alcanzado de las Actividades a nivel
Organizacional?, donde se puede apreciar que 85 actividades corresponden a los Organos de
Linea, 78 actividades a los de la Alta Direccién, 70 actividades a los Organos de Apoyo y 31
actividades a los Organos de Asesoramiento.

CUADRO N° 02: RESULTADO DE ACTIVIDADES POI — DEL Il TRIMESTRE 2017

(Por Grupo Organizacional)

N° DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2017

s ALTA | | 1 . ¢ Totab |

[ EVALUNTIONNTRRRATRE (v bieicaion |\ DR ACERRONENTR  E0 L gunannt 127
META ALCANZADA 45 58 22 23 148 56%

META SUPERADA 7 1 16 24 8%

META NO EJECUTADA 6 P 1 9 3%

META PARCIALMENTE ALCANZADA B 1 13 20 8%

META POSTERGADA PROXIMO ANO 7 3 1 11 4%

META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 7 10 4 31 52 20%

Total general 78 70 k] 85 264 | 100%

% 30% 27% 12% 32% 100%

! De acuerdo 3 lo establecido en el DS N2 012-2015-PCM que aprueba el ROF de OSITRAN, adecuandese las resultadoas POI al |l
trimestra 2017,

OSITRAN

L



[EVALUACION II TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

GRAFICO N° 03

Resultado de Evaluacidon POI Il TRIM 2017
(N2 de actividades)
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Asimismo, en los 6rganos de Alta Direccidn, Apoyo, Asesoramiento y Linea se ejecutaron
actividades que alcanzaron o superaron la meta programada en 67% (Alta Direccidn), 84%
(Apoyo), 71% (Asesoramiento) y 46% (Linea), respectivamente, de acuerdo al siguiente cuadro:

CUADRO N° 03: RESULTADO POl — DEL I| TRIMESTRE 2017 A NIVEL ORGANIZACIONAL

(En % evaluacion vertical)

_ N° DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2017

e

EVALUACION | TRIMESTRE | ALTADIRECCION AP

META ALCANZADA 58% 1% 27% 569%
META SUPERADA 9% 0% 19% 0%
META NO EJECUTADA 8% 6% 1% 3%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 8% 0% 15% 8%
META POSTERGADA PROXIMO ANO % 10% 1% 4%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 9% 13% 36% 20%

Total general 100% 100% 100% 100%

Nota: De acuerdo al N2 de actividades POI Del Il TRIM 2017

A continuacion, se muestra el resultadec de las actividades por Organos de Alta Direccién,
Organos de Linea, Apoyo y Asesoramiento con sus respectivas jefaturas y areas.

En el caso de los Organos de la Alta Direccién, las actividades que alcanzaron o superaron la -
meta programada fueron 52 actividades, lo que representa el 67%, asimismo las que alcanzaron
parcialmente su meta fueron 6 actividades lo que representa el 8% de igual nimero de
actividades que representa el 8% su meta no se ejecutaron, 7 actividades que representa el 9%
fueron postergadas para el proximo trimestre 2017, igual nimero de actividades el 9% fueron
postergadas el proximo '-f de acuerdo a lo sefialado en el Cuadro N* 04.

6
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CUADRO N° 04: RESULTADO POI — DEL Il TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION

(En cantidad de actividades)

N° DE ACTIVIDADES POI DEL I TRIM 2017

EVALUACION I TRIMESTRE | 66 OCC OCI 0GD PDICD i PP

META ALCANZADA

META SUPERADA 5 1 1 7 9%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 3 1 3 7 9%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 z 1 Z i 9%
META NO EJECUTADA 6 6 8%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 2 2 6 8%

Total general 18 | 18 | 7 | 11 3 9 6 1 5 78 100%
% 23% | 23% | 9% | 14% | 4% [12% | 8% | 1% | 6% 100%

Mota: Las Actividades de Seguridad y Defensa Macional — SDN no censtituyen un drgano o unidad organica de |a Alts Direccidn, siendo mencionadas
en este Cuadro con la finalidad de diferenciar los resultados de dichas actividades de las actividades realizadas por la Gerencia General. Se presenta

una actividad sujeto a demanda externa que corresponde a la Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados — 5TCC.

En el caso de los Organos de Linea, el porcentaje de las actividades que alcanzaron la meta y/o
superaron lo programado fue 39 actividades lo que representa un 46%, las que parcialmente
alcanzaron la meta programada fueron 13 actividades lo que representa el 15%, 1 actividad no
se ejecuto la meta lo que representa el 1%, 31 actividades se postergaron el proximo trimestre
2017, lo que representa el 36% del total y 1 actividad la meta se postergo el proximo aho. Se
puede ver el detalle en el siguiente Cuadro N° 05.

CUADRO N° 05: RESULTADO POI — DEL Il TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE LINEA

(En cantidad de actividades)

— e - e

| _N° DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2017
. 'GAU GRE GSF Totalgeneral %
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 7 2 3 36%

EVALUAGION I TRIMESTRE

META ALCANZADA 3 4 16 23 27%
META SUPERADA 2 1 13 16 19%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 12 13 15%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 1 1%
META NO EJECUTADA 1 1 1%
Total general 13 5 67 85 100%
% 15% | 6% | 79% 100%

En el Cuadro N° 06 en lo concerniente a los Organos de Apoyo, 59 actividades alcanzaron la
meta y/superaron lo programado lo que representa el 84%, 1 actividad alcanzé parcialmente la
meta programada, es decir el 1% y 10 actividades se postergaron para el proximo trimestre
2017, es decir el 14%. Se puede ver el detalle en el siguiente Cuadro N° 06.

CUADRO N° 06: RESULTADO POI — DEL Il TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE APOYO

(En cantidad de actividades)

META ALCANZADA 4 5 12 13 24 58 83%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 g 10 14%
META SUPERADA 1 1 1%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 1%
Total general 4 6 141 13 | 33 70 100%
Yy 6% | 9% [20% | 19% | 47% 100%

OSITRAN 7



[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

En el caso de los Organos de Asesoramiento, 22 actividades alcanzaron la meta programada lo
que representa un 71%, 4 actividades se postergaron para el proximo trimestre afio 2017 es
decir el 13%, 3 actividades la meta se postergaron el préximo afio que representa el 10% vy 2
actividades no se ejecutaron que representa el 6%, de acuerdo al siguiente Cuadro N2 07.

CUADRO N° 07: RESULTADO POI - DEL Il TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE ASESORAMIENTO

(En cantidad de actividades)

| N°DE CTIVIDAES POI DEL Il TRIM 2017

EVALUACION It TRIMESTRE

META ALCANZADA
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 3 4 13%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 3 3 10%
META NO EJECUTADA 2 2 6%
Total general 5 26 E) 100%
% 16% | 84% 100%

Es importante mencionar la distribucion de actividades postergadas y no ejecutadas. En el
Cuadro N° 08, se muestran las actividades postergadas y las actividades no ejecutadas segin el
Organo, Unidad Organica y Oficina responsable.

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EIECUTADAS
SEGUN RESPONSABLES

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS
T

- METANO

ETA POSTERGADA | |
| EJECUTADA = general |

POSTERGADA

_ : ROXIMO TRIMESTRE . PROXIMO ARO |
GSF 24 1 1 26 36%
GA-JTI 9 9 13%
GG 3 6 9 13%
GPP 3 3 2 § 11%
GAU 7 7 10%
GG-SDN (") 3 3 4%
OCcC 2 1 3 4%
PP 2 2 3%
STO 2 2 3%
STCC 1 1 1%
GAJ 1 1 1%
GA-JRH 1 1 1%
Total general 52 11 9 72 100%
% 72% 15% 13% 100%

o=
&
&/
A
il

OSITRAN 8
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En el Cuadro N° 09 se puede apreciar la distribucion de las 72 actividades no ejecutadas,

postergadas para el proximo trimestre del afio 2017 vy postergadas el praximo afio, segun
iniciativas especificas y actividades, de acuerdo a la siguiente matriz.

CUADRO N°® 09: MATRIZ DE IMPACTO DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS EN EL I

TRIMESTRE
N° DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2017
IMICIATIVA UNIDAD META PC?HSI'EFE&G
N° IE ESPECIFICA | Ne NOMBRE DE LA DE probLEmAS | AREA | _METANO POSTERGAD ADA Total
ACTIVIDAD ACT ACTIVIDAD EJECUTADA | A PROXIMO general
OPERATIVA MEDIDA AR PROXIMO
TRIMESTRE
Elaborar un estudio
para establecer la
forma de medicion del
costo-efectividad de la
regulacion economica DISPONER LA
IE0201.01 delas ITUP: Definirla 01 ELABORACION DEL INFORME  INTERNO GG 1 1
medicion del nivel de ESTUDIO
cumplimiento de los
contratos de concesion
como parte del calculo
de efectividad.
Implementar un piloto DISPONER LA
de medicion del costo- IMPLEMENTACION DEL
IE 02.01.02 efactividadt bars un 01 PLAN PILOTO PARA UN INFORME  INTERNO GG 1 1
sector de las ITUP. SECTCR ITUP
Implementar la DISPONER LA
medicion del costo IMPLEMENTACION DE LA
IE02.01.03 efectividad enfodos los 01 MEDICION GOSTOS INFORME  INTERNG GG 1 1
seclores de [TUP bajo EFECTIVIDAD EN LOS
el ambito de OSITRAN. SECTORES DE LAS ITUP
Realizar talleres de
induccitn y
sensibilizacian sobre
los beneficios para la PARTICIPACION EN EL
IE0202.01 institucion y los 01  TALLER DE INDUCCION - TALLER INTERND  GPP 1 1
colaboradores que OSITRAN
arigina el control de los
costos asociados al
logro de objetivos.
Realizar concursos
anuales de propuestas
creafivas e
inn?vadoras para B BASES
[EG20203 Mebrarlaefcenda . Elaboraciondebasesde  yopnmsn  NTERND  GPP 1 1
{simplificacion de concurso apobado AS
procesos, eliminacion
de procedimientos,
duplicados, efc.) y la
calidad del servicio.
Monitoreo y Mejora def Mantenimiento del
[E020305 GSistemade Gestionde 02  aplicativo Cuadro de SISTEMA  INTERNC  GPP 1 1
la Calidad Oportunidad de Mejora
S — CONSULTORIA PARA
dstaliads sobr 4 ELABORAR EL TEXTO DE
IE 030403 EEFP para identificary 02 INFORME  INTERNG  GSF 1 1
mitigar los riesgos Eggggé?ilﬂ?;iﬂ%s
ff;‘ _ g:slg Bssapglriinsrf;f’c'm ADMINISTRATIVOS
[ ' SANCIONADORES,
= A-FLORES Elaborar un plan de IDENTIFICAR LAS
7 “_,('/ trabajo a J afos que OBLIGACIONES DE LA
\\\ o estime la ofganizacion SUPERVISION DE LA SOCUMEN
[EC4.0102 vy los recursos 01 INVERSION DE LA LINEA 16’" EXTERNG GSF 1

prasupuestales y
humanos raguericos
para la supervisiar

OSITRAN 0




[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

N DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2017

INICIATIVA liia META | 0""5£TTE‘; A
- ESPECIFICA | N NOMBRE DE LA e PROBLEMAS | AREA | (METANO | POSTERGAD | "U8 - Total
ACTIVIDAD ACT ACTIVIDAD MDA EJECUTADA | APROXIMO | oo | general
OPERATIVA ANO
TRIMESTRE
la inversion de 18 Linea ESTIMAR LOS
2 del Metro de Lima, RECURSOS
del Aeropuerto de PRESUPUESTALES Y
Chinchero y dela HUMANQOS PARA LA DOCUMEN
ampliacion del AlICh. 02 SUPERVISION DE LA T0 EXTERNO  GSF 1 1
INVERSION DE LA LINEA
2 DEL METROAIJCH Y
AEROPUERTO DE
CHINCHEROS
ELABORAR EL PLAN DE
TRABAJO DE 3 ANCS
PARA LA SUPERVISION
DE INVERSIONES DE LA
03 RErInEL PLAN EXTERNO  GSF 1 1
METRO,ANGH Y
AEROPUERTCDE
CHINCHEROS
ELABORAR UNA LISTA
DE: - EXPERTOS A SER
CONTRATADOS PARA LA
E'ah‘;ra’ 8l paie TRANSFERENCIA DE
fei'[‘f’o;gg:zue CONOCIMIENTOS
€0 mprendg €l refuerzo EEF;.E%;%ZADOS =N
de ks e de AEROPUERTOS Y -
Z:gg;g‘ ef; . CURSOS O PASANTIAS
supervision de la gﬁﬁéé\.ﬁgORES DE
consfruceion de metros OSITRAN EN
::‘:;‘;L’::EES; ” 01 PROYECTOS ggcuma: EXTERNO  GSF 1 1
e A
:tﬁ;?misz SUPERVISION DE
. < METROS O
IE 04.02.01 |e t:(Epf:II.Iti;::Fa usnear lista de éﬁ ?I([)JTEJ}EE F;‘ros, -
f;';‘;?;fef;apgf ia RELEVANTES A LOS
i i TRES PROYECTOS A
oo MIVEL INTERNAGIONAL
ot ISR
':;r:g'tf:; f};gﬂzg DEFINIR CONVENIOS
s ELABGRAR EL PLAN DE
OSITRAN en proyactos TRANCFERENCAA
i TECNOLOGICAY
i CONOCIMIENTOS PARA  PLANDE
apimilndendics 02 LA SUPERVISIONDE LA  TRANSFER EXTERNO  GSF 1 1
i CONSTRUCCION DE ENCIA
: METROS
SUBTERRANEQS Y
AEROPUERTOS.
Elaborar ¢l plan de ELABORARPLANDE | oAMD=
interconaxion de los 01  INTERCONEX!ON DE EXION DE EXTERNQ  GSF 1 1
IE 64,0301 sistemaslde OSITRAN SISTEMAS SISTEMAS
o con las sistemas de las
SIMPresas sUpervisoras APROBAR PLAN DE PLAN
de inversion 02 INTERCONEXIONDELOS APROBAD EXTERNO  GSF 1 1
QISTEMAS 0
Identificar la
informacion a ser
B
s esponngs  CONSULTORIAPaga
(E05.02.01 periodas de control ik s INFORME  INTERNO ~ GSF

disefiar los reportes de
monitareo y realizar a

solicitud de aceeso a la
infarmagion

OSITRAN

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES DEL PDE

10
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N° DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2017

INICIATIVA — META | obg;ﬁe
Ne IE ESPECIFICA | Ne NOMBRE DE LA DE PROBLENAS | AREA | METANO POSTERGAD ADA Total
ACTIVIDAD ACT ACTIVIDAD EJECUTADA | A PROXINO general
MEDIDA 5 PROXIMO
OPERATIVA ANO TRIMESTRE
Elaborar la
programacion
multiznual (3 afios) de
las actividades de
supervision para cada ELABORAR LA
uriat i fas , PROGRAMACION
gg”g::g’;:fa' e MULTIANUAL 2017 - 2019
[E070102 Anualde Supervision 01 gﬁéggﬂgﬂﬁ'gig? PE INFORME EXTERNO GSF 1 1
2016y 2017; Alinear CADA UNA DE LAS
las metadologias del CONCESIONES BAJO
Plan Multianual con la AMBITO DE OSITRAN
del Plan Anual.;,
Estimar la ocurrencia
de otras actividades
que insumen mucho
tiempo.
Realizar el diagndstico
interno y extemo de la
funcion superviscra ELABORAREL
que sirva de base para DIAGNOSTICO DE LA
elplan ysu FUNCION SUPERYISORA
implementacian:, QUE SIRVA DE BASE
I[E07.0103 Cuantificar los recursos 01 PARAELPLANY SU INFORME  INTERNO  GSF 1 1
asignados a los IMPLEMENTACION,
diversos praducios de CUANTIFICANDO LOS
supenvision.;, Extraer RECURSOS
informacién de la MECESARIOS.
sistematizacion de
reclamos y denuncias.
Elaborar un modela de
supervision mejorado:
Definir estrategias para
la programacion de las
actividades de
supervision:, Definir
metodelogias para la E!EASB L?PR;RRVIUSTO%OD R
Seauonze. MEJORADO, QUE
?”pedw'?‘“f’”es ts;eglun DESARROLLE LAS
ipo de infraestructura y
Eomm mer 0 SIS wome mEwo G C
niveles 0e servicio
exigidos.,, Desarrollar gg;&ﬁ;gﬁ [‘)HEL 5
Un MeGarsITe e MEDICION DE SU
medicion del impacio IMPACTO
de la supervision
{alcanzar y mantener
los niveles de
servicio).;, Redisenar
la organizacion de la
G5F.
Revisar y sistematizar g:-;TBE?\mTTZ\;\R A
le¥ineris e o METODOLOGIA DE
IE 07.02.01 costgo de las 01 COSTEOQ DE LAS INFORME ~ EXTERNOD  GSF 1 1
:E;Z‘i?ggﬁ = ACTIVIDADES DE
SUPERVISION.
Emplear |a informacion
del sistema de costeo FORMULAR EL
NED7N2gy Raselehorrel 01  PRESUPUESTO INFORME ~ EXTERNO GSF ! :
g B presupueste:del Plan MULTIANUAL 2017 -2019
v £\ de Supervision v
. Multianual
= |dentificar y modificar REVISAR LAS NORMAS
3 los elemeantos dal YINCULADAS AL
CUErpo normative ACCIONAR A LA
[EO7.03.01 ([reglamentos y 01  GERENCIA DE INFORWME  INTERNG  GSF 1 1
procedimientos) que
afectan la

OSITRAN

predictibiidad.
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N® DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2017

marca regulatorio de
los concesiones de

OSITRAM

LOS5 BIENES DE LA
CONCESION DE LA LINEA

INICIATIVA — META | OMS?I‘TE?{G
N IE ESPECIFICA | N° NOMBRE DE LA DE proBLEMAS | AREA | METANO POSTERGAD ADA Total
ACTIVIDAD ACT ACTIVIDAD MEDIDA EJECUTADA | A PROXIMO PROXINO general
OPERATIVA ANOQ
TRIMESTRE
Y REPRESENTEN
PUNTOS DE DEMORA
Identificar y medificar
|os elementos del REVISAR LAS NORMAS
cuerpo nermativo VINGULADAS AL
(reglamentos y ACCIONAR A LA
procedimientos) que GERENCIA DE
IED7.03.02 generanreprocesos, 01 SUPERVISIONY INFORME  INTERNO  GSF 1 1
representan puntos de FISCALIZACION, QUE
demora o no GENEREN REPROCESQOS
establecen Y REPRESENTEN
responsabilidades PUNTOS DE DEMORA
claras.
SERVICIOS DE ASESORIA
PARA L& REVISION DE
0 SIE)EADSEEE%S INFORME  INTERNO  GSF 1 |
CONTRATOS DE
1 CONCESION
SS'IP“-"“!W s SERVICIO DE
obligaciones
Eo7oug  contiactuales yio 1 E‘EF",‘ERA&EES%Q S ;?ﬁs INFORME ~ INTERNO ~ GSF 1 1
B marca regulatorio de DE LA RED VIAL
los concesiones de
Carretera DIAGNOSTICO Y
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE MEDICION
12 PARALAS CONCESIONES INFORME  EXTERNO GSF 1 1
DE LA RED VIALY
FERROVIAS ¥ METRO DE
LIMA
Supervisar las
22:?;':5;?:3 yio Realizar la adquisicion de
IE 07.05.02 : 01 eguipos de proteceion INFORME  INTERNOD  GSF 1 1
marco regulatorio de personal para fa GSF
Ios concesiones de
Puertos
REALIZAR
CONTRATACION DE
SERVICIOS DE
02 ESPECIALISTAS PARA INFORME ~ EXTERNQ  GSF 1 1
LAS CONCESIONES
PUERTQS
R.q CONSLLTORIA EN
2 e INVENTARIOS DE
L, CONCESIONES
3 ) PORTUARIAS (INCLUYE
‘f‘/ FORMULACION DE BASE
Supervisar las DE DATOS DE
obligaciones INVENTARIOS,
IE 07.06.01 contractuales y/o FORMATOS
g marco regulatorio de PREDETERMINADOS A
los concasicnes de PRESENTAR POR LOS
Puertos CONCESIONARIOS,
07 VERIFICACION DE LOS INFORME  INTERNO  GSF 1 1
INVENTARIOS DE LAS
CONCESIONES, Y
REPCRTES
AUTOMATIZADDS DE
INDICADORES Y
ESTADISTICAS SOBRE LA
GESTION ¥ SUPERVISION
DE LA JEFATURADE
CONTRATCS
PORTUARIOS)
Supervisar las SUPERVISION DE LOS
obligacionss NIVELES DE SERVICIO
IEQ7.07.01  confraciuales yio 01  DECONSERVACION DE INFORME  EXTERND  GSF 1 1

ke




[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

M° DE ACTIVIDADES POIDEL Il TRIM 2017
INICIATIVA — META | OMSETTE?m
N° IE ESPECIFICA [ N® NOMBRE DE LA DE PROBLEMAS | AREA METANO | POSTERGAD ADA Total
ACTIVIDAD ACT ACTIVIDAD EJECUTADA | A PROXIMO general
OPERATIVA MEDIDA ARO PROXIMO
TRIMESTRE
Vias Férreas vy Metra TDEL METRODE LIMA Y
de Lima y Callao CALLAD
EVALUACION Y
VALIDACION DEL
ESTANDAR FRA CLASE 3
02 PARA LA ViA FERREA INFORME ~ INTERNOQ — GSF 1 1
ENTRE EL CALLAD Y LA
ORQYA
AUDITORIA DE
VERIFICACION FISICA Y
CONTABLE DE LAS
INVERSIONES
03 REALIZADAS POR LA INFORME ~ INTERNO  GSF 1 1
EMPRESA
CONCESIONARIA
FERROVIAS CENTRAL
ANDINA 5.4
SUPERVISION DEL PAGO
Deemiibr dekic ESTADOARO 2013.2016
calculo y del pago de la DEL PRIVER GRUPO DE  SUPERVISI
retribucion al estado de
AEROPUERTOS DE ON
I[EQ7.08.03 las empresas 03 PROVINCIAS ¥ DE LOS REALIZAD INTERND  GSF 1 1
CORCESINTaNES 2 ANOS 20152016 DEL A
a_eropuertos. puerios, AEROPUERTO
Ry A INTERNACIONAL JORGE
CHAVEZ
Gestionar el
aprovisicnamiento de
personal, equipos y
IE09.01.01 mobiliario para la 02  Adguisicion de mobiliario INFORME  INTERNG  STO 1 1
gesfion de expedientes
{ref. Iniciativas 12.1.1 y
13.3.1)
Implementar un Identificacion de causales
mecanismo de
identificacion de re_clurrentes de reclamos
[E 09.02.01 O 01 utlllzaqdo el cuadra qe [NFORME  INTERNQ  STQ 1 1
de reclamos y g);Ered:enles en framite de la
controversias ’
Consolidacion y REALIZAR, EN
difusian de informacion COORDINACION CON LA DOCUNEN
[E09.03.01 sobreprocedimientos 02 GAU, ACCIONES DE TO EXTERND STCC 1 1
sequidos por los DIFUSION O DE EMITIDO
Cuerpos Colegiados CAPACITACION
ACTIVACIONES EN
Implementar y LUGARES DE ALTO
desarrollar un Plan de TRANSITO DE USUARIOS  ACTIVIDAD
[E100201 Educacian respectoa 04  FINALES PARA EXPLICAR EFECTUAD EXTERND  GAU 1 1
los derechos y deberes SUS DERECHCS Y A
de los usuarios OBLIGACIONES EN EL
USC DE LA ITUP vIAL
Reforzar las
herramientas de
COMUNICACION & Confeccion e Instalacion de
IE 100301  implementar nuevas 11 Paneles en carreteras INFORME ~ EXTERNO OCC 1 1
plataformas de concesionadas
comunicacion con el
usuario
|
comemcranie  SNBOON
idlin ool g AUDIENCIAS PUBLICAS ~ ACTIVIDAD
o OR BROCEDIMIENTO EFECTUA INTERNQ GA 4 1
auntes de la ITUP &n @1 E,SF’:;?:;EEHSP:”_M T0S : ECTUAD INTERNQ 3AU

aspecial a los usuarios ACUERDO A LAS
finales oel Metro N;CESIDAD.ES DEGRE
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N° DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2017

META
INICIATIVA META
_— ESPECIFICA/ | n° NOMBRE DE LA U"é'%“” sosiems | e | METANO | POSTERGAD | PODTERG | yopy
ACTIVIDAD ACT ACTIVIDAD EJECUTADA | A PROXIMO general
OPERATIVA EHDA ARO | PROXIMO
TRIMESTRE
SRl IMPLEMENTACION DE LA
el nga ; SOLUCION INFORMATICA | oo e
IE 10.03.05 gf;j Cig;am'e” S 02 PARALAATENCIONDE  7evyiws  INTERNO  JTI 1 1
ccmumca);ic':n con el LE PSLI%il(J:?CF;l\IOa OVIL
usuario {APP) | )
IE 100403 Copeclaralos 01 EEEHE&Q%NN?AECI‘:IONAL EVENTO  INTERNO  GAU 1 1
04, : T
miembros de los CU. 0E USUARIOS
ESTUDIO DE NIVEL DE
SATISFAGCION DE LOS
USUARIOS INTERMEDIOS
03 Y FINALES RESPECTD A INFORME  INTERNO GAU 1 1
LAS EE.PP DE LA INFRA
AEROPORTUARIA
ESTUDIO DE NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS
USUARIOS INTERMEDIOS
04 Y FINALES RESPECTO A INFORME  INTERNO GAU 1 1
Elaboracion de LAS EE.PP DE LA INFRA
encuestalestudio o PORTUARIA
IE 10.05.01 indicador sobre ESTUDIO DE NIVEL DE
necesidades de los SATISFACCION DE LOS
SRS HHSTIE. 5 RIS NIAMEDIOS INFORME  INTERNO  GAU 1 1
LAS EE PP DE LA INFRA
WIAL
ESTUDRIO DE NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS
USUARIOS INTERMEDIOS
06 YFINALES RESPECTOA  INFORME  INTERNO  GAU 1 1
LAS EE PF DE LA INFRA
FERREA Y METRO DE
LIMA
Implementar DIAGNOST
diagnostico de Diagndstico de reputacion ICODE
E10102 4o ramientas de 01 ge OSITRAN comunic  INTERNO - OCC L ¢
comunicacion extema ACION
ACTUALIZACION DEL
Optimizar los canales PORTAL WEB
IE11.02.08 extemnosde 07 [CONTENIDOS, INFORME  INTERNO  OCC 1 1
comunicacion REDISENO Y/O
PLATAFORMA)
Asesorias (juricicas) en
. 02  temas arbitrales. penales INFORMES EXTERNQ PP 1 1
Escritos elaborados o labirals
IE 11.03.01 porla Procuraduria e
Piblica Consu Iton_as [naturales) en
04  temas arbitrales, penales INFORMES EXTERNCQ PP 1 1
ylo laborales.
ELABORAR INFORME
SOBRE AVANGE DEL
Emitir disposiciones CUMPUMIENTO DELA
; | POLITICA DE MEJORA
normativas de Consejo REGULATORIA DE
ok OSITRAN, EN EL MARCO
IE 11,0401 Presidencia que M DE LAS ! INFORME  INTERNO  GAJ 1 1
fortalszeanel RECOMENDACIONES DE
e LA ORGANIZACION PARA
LA COOPERACION Y EL
DESARRQLLO
ECONOMICOS (OCDE)
s Elabaoracion da informes de
Seguimiento a la B
grmulacion y ?‘*’”'r:mf.'? ccai o
2,05 ejecucion fisica y o G e e Bl INFORME ~ EXTERNO  GPP

OSITRAN

financiera de proyectos
de inversion publica

fisica v financiera del
proyecto de inversion
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N°® DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2017

META
g o NOMBRE DE LA UHIbAR pOSTERGAD | POSTERG
N° E N DE PROBLENAS | AREA | META NO OSTERGA ADA Total
ACTIVIDAD ACT ACTIVIDAD EJECUTADA | A PROXIMO general
OPERATIVA MEDIDA ANO PROXIMO
TRIMESTRE
Pragramacion,
Farmalizacion, Registro y Reporte de la
Iodificacion, Programacion Multianual DOCUMEN
(120408 Evaluacion, L del Presupuesto (Aplicatva  TO BATERNG: GPF ? :
Conclliacidn Web-MEF) afics siguientes
Presupuestal
Revision y
aclualizacion de la Adecuacion de la directiva
IE12.0404 directivade la 01  presupuestal con las DIRECTIVA INTERNG  GPP 1 1
ejecucién presupuestal ultimas normativas vigentes
de OSITRAN
EFECTUAR LAS
Establecer el cantrol ACTIVIDADES DE
IE12.05.01 concurrente de la 05 SENSIBILIZAGION DEL REPORTE INTERNO GG 1 1
gesfion. SISTEMA DE CONTROL
INTERNC
Seguiniants a la Elabo rapifnn de informes de
ejecucion fisica SEqUIARNID:R 1 S gechan
IE 12.06.07 '.J , 4 01 fisica y financiera del INFORME ~ EXTERNO  GPP 1 1
inanciera del proyecto et A e
de inversidn publica ;pauh{i o
ggt);?iaeg;?fe;egsgzse Efaboracien de informes de
E 120608 de inversion y ci py [egstoenfasedeimesion weopuE  EXTERNO  GPP 1 1
G i del proyecto de inversion
del proyecto de (blica
inversion publica P
DISPONER LA
Definir politicas para il el
: 01 IMPLEMENTACION DEL REPCRTE  INTERNOQ GG 1 1
reclutar a los mejores PROGRAMA DE LIDERES
Ef44gs |AaTnoadel cursde OSITRAN
extension universitana DISPONER LA
s o 02 [MPLEMENTACIONDEL  pepopte  INTERNO GG 1 .
) PROGRAMA DE
INDUCCION
DISPONER LA
IMPLEMENTACION DEL
PROYECTODE
o ATRACCION ¥ REPORTE  INTERNO GG 1 1
RETENCION DEL
TALENTO
|mplementar una ISR R
. IMPLEMENTACION DEL
e SITIO WEB PARA EL
e | lmipaeios 02 PROYECTODE REPORTE INTERNO GG 1 :
PUEER AR G ATRACCION Y
RETENCION DEL
TALENTO
DISPCNER LAS
ACTIVIDADES
03  ORIENTADAS A REPCRTE  INTERNO GG 1 1
FORTALECER EL
RECONCCIMIENTC
DIAGNOSTICO DE CLIMA,
CULTURA, Y ESTILODE
LIDERAZGO.
IE 13.05.06 01 FORMULAGIONDE PLAN ORI EXTERNOD  JRH 1 1
DE ACTIVIDADES DE
CLIM& Y CULTURA
ORGANIZACIONAL
Realizar acciones de IMPLEMENTACION DEL ITriF%Ré“DE
prevencion v 01  PLANDE OPERACIONES = - EXTERND  SDM 1
fortalecimiento de las DE EMERGENCIA AVANCE
IE1309.01 capacidades en ) INEORWE
materia de Gastion el IMPLEMENTACION DEL -:,n,\”,f'f)
Riesga de Desastresy 02 y PLAN ESPECIFICO DE LA D_EUI v EXTERNO  3DM 1 1
Seguridad Macianal SESTION REACTI AVANCE
OSITRAN 13
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N° DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2017

META
INICIATIVA META
—- ESPECIFICA/ | N° NOMBRE DE LA UNIDAD | @ ssteuns | aea | METANO | POSTERGAD | POSTERG | oy,
ACTIVIDAD ACT ACTIVIDAD EJECUTADA | A PROXIMO general
OPERATIVA MEDIDA pres PROXIMO
TRIMESTRE
UM oo O
IE 13.09.03 Al ] 01  PLAN DE CONTINUIDAD ' EXTERNO  SDN 1 1
servicios y seguridad OPERATIVA DE
de la infarmacion AVANCE
implementar SEGUMENTOY
Sbtema e CAPACITACION DEL
Plespuesln, SISTEMA DE INFORME
IE14.0303 Formulacion y 01 PRESUPUESTO TECNIGO INTERNOC  JTI 1 1
Seguimiento al Plan il
ik FORMULACION ¥
’;‘i':éz'”ggm%”npe”‘s"’" y SEGUIMIENTO AL PLAN
ANUAL DE SUPERVISION
SERVICIO DE CLOUD
) 02 PARALOS SERVIDORES MFORME \reono i 1 1
Implementacion de la CRITICOS DE OSITRAN TECNICO
IE 14.07.07 Plataforma en la Nube
del OSITRAN SERVICIODE BACKUP  1yronwie
03 GESTIONADOEN LA TEcnco  EXTERNO T 1 1
NUBE PARA EL OSITRAN
IMPLEMENTACION DEL
Implemantar gl SISTEMA PARA LA
Sistema de Gestion, PRESENTACIONDELA |\ ouE
IE14.09.02 Controly Consultas de 01 DECLARACIONES TEcNice  INTERNO T 1 1
los Aparies par JURADAS EN LINEA DE
Regulacian APORTES POR
REGULACION
IMPLEMENTACIGN DEL
SERVICIODELINEADE  INFORME
ProyecodeLinea  U'  DIGITALIZACIONCON  TECNigo NTERNO I ! L
Certficada de VALCR LEGAL
IE14.09.05 Digitalizacion de DIGITALIZACION DE LOS
Documentos para el DOCUMENTOS DEL INFORME
OSITRAN 02  ARCHIVO CENTRAL Teonco  INTERNO JTi 1 1
(LINEA DE
DIGITALIZACION)
Disefio, desarrolio e SERVICIO DE
implementacion de MANTENIMIENTO Y INFORME
IE14.16.02 sisternasy 01 SOPORTEDELSISTEMA pfond™  INTERNO  JTI 1 1
aplicaciones para INTEGRADO DE GESTION
OSITRAN ADMINISTRATIVA
Mantener la
=T SERVICIO DE
:gﬂwt:glkg:?;de d E&EJ\TEE:JI':H\I‘ENJ ? INFORME
IE 14.17.M manten!mrentu _ 5 CORRECTIVO PARA EL TECNICO EXTERNO JTI 1 1
preventwoly correctivo AIRE ACONDICIONADO
de los equipos DEL DATA CENTER
Informaticos
Total general 9 " 52 72

a: Las actividades se postergaron debido a tactores internas y externos

OSITRAN
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3. EVALUACION POR OBIJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Resultado por Ohjetivos Estratégicos

En relacion a este resultado en el |l Trimestre de 2017, se informa el avance en la ejecucion de
actividades vinculadas a los Objetivos Estratégicos establecidos en el PEI 2015-2017 vigente, a
nivel de resultado de la evaluacion, de 172 actividades que alcanzaron y/o superaron las metas
fisicas, obtenido bajo el enfoque del Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segun el
siguiente grafico y detalle:

GRAFICO N° 04

Ne de Actividades con meta alcanzada y/o superada
Segun objetivos estratégicos
1 TRIMESTRE 2017 - POI - PEI

HE de actividades

Comolidar  Wejoear s Mejoetrel  Meois la (Opbamzar

latumcion  eleciidny coidoe e

reguladors  controtde  elecividad  contr
] I de ks o e

garantim/ supervison  refersod  sunenagon  reclamody

ot g

B rescucit

wn lafase

e e &
supiatacion  ONTHAN e rainn AT e
OSITRAN

o
eyioda
g
egulatong e (TUP
OE13 ot e Bt 13 o 10 OF 0 OF O of od O 15 OF. 5

17 7 13 R T 5 E 1

N® Actasdades L5 £ 12

Las 172 actividades que alcanzaron la meta programada o la superaron, en el Il trimestre, estan
alineadas principalmente al Objetivo Estratégico OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones,
planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion, OE 14: Implementar herramientas de
innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave, OE 13: Fortalecer el capital
humano y la organizacion con énfasis en supervision, OE 11: Consolidar el posicionamiento de
OSITRAN ante sus stakeholders, N2 07: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las
obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio y otros OE.

En relacion a las actividades que parcialmente alcanzaron la meta, no se ejecutaron y/o
postergaron la meta en el Il Trimestre de 2017, se informa su vinculacion con los Objetivos
Estratégicos en el PEI 2015-2017 vigente a nivel de resultado de la evaluacion, obtenido bajo el
enfoque del Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segtin el siguiente Grafico N2 05y

O3ITRAN 17
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GRAFICO N° 05

N2 de Actividades con meta parcialmente alcanzada, no ejecutada y/o postergadas
Seglin objetivos estratégicos
Il TRIMESTRE 2017 - POI - PEI
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del Al Ch
OE 07 OE 13 O 10 OE 14 QEO4 DE12 aE #1 QF 02 OF o8 Of 03 OF 06
m N8 Actividades 27 11 10 L] 7 ¥ 3 6 5 2 7

De las 92 actividades que parcialmente alcanzaron la meta, se postergaron y no se ejecutaron
en el Il trimestre, se vinculan al objetivo estratégico OF 07: Optimizar la verificacion del
Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio (27 actividades), OE
13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervisién (11 actividades),
OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP (10 actividades), OE 14:
Implementar herramientas de innovacion tecnologica de alto impacto en los procesos clave (9
actividades) entre otras.

En el Cuadro N° 10, se puede ver el resultado de las metas parcialmente alcanzadas, no
ejecutadas y postergadas para el préximo trimestre, de las actividades del POI 2017, en relacidn
a los Objetivos Estratégicos del PEI 2015-2017.

COSITRAN ]_({



[EVALUACION I TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

CUADRO N° 10: EVALUACION DEL TOTAL DE METAS FISICAS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS
(PO1— DEL Il TRIMESTRE 2017)

| METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
Ne o TOTAL META L?E%\L % Meta
N°OE OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION Il TRIMESTRE *  PROGRAMADA Fisica
Act,  Actividades EJECUTADA &
{A} {B} ':C"BI'M
META ALCANZADA 4 40.00% 400 400 100.00%
Mejorar el costo-efectividad ~ META NO EJECUTADA 2 20.00% 2.00 )
CE02  delos recursos empleados
por OSITRAN META POSTERGADA PROXIMO ANO 3 30.00% 3.00 -
META POSTERGADA PROXIMO
TRIMESTRE P s 1 :
Total OE 02 10 100.00% 10.00 4.00
META ALCANZADA 10 66.67% 9.50 9.50 100.00%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 6.67% 0.80 0.50 75.00%
QE03  Reforzar la fiscalizacion META POSTERGADA PROXIMO ; — -
TRIMESTRE ’ ' -
META SUPERADA 3 20.00% 260 400 153.85%
Total OE 03 15 100.00% 13.20 1440 101.44%
Consolidar la gestion de la
supervision de la inversion
OE04  del Metro de Lima, del s FREARARROKNE 7 100.00% 7.00
Aeropuerto de Chinchera y i
del AlJCh
Total OE 04 7 100.00% 7.00 s 0.00%
Mejorar la ejecucion y control
DE05  delasupenisionenlafase  META ALCANZADA 2 100.00% 2.00 2.00 100.00%
de inversion '
Total OE 05 2 100.00% 2.00 2,00 100.00%
META ALCANZADA 2 28.57% 3.00 3.00 100.00%
Mejorar la ejecucion y control  META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 14.29% 3.00 2.00 66.67%
QE06  delasuperision enla fase '
e META FOSTERGADA PROXIMO
de explotacion TRIVESTRE 1 14.29% 1.00 ) 0.00%
META SUPERADA 3 42.86% 8.00 1600 200.00%
Total OE 06 7 100.00% 15.00 21.00 140.00%
META ALCANZADA 10 22.73% 38.00 3800 100.00%
META NO EJECUTADA 1 2.27% 1.00 ) 0.00%
gﬁ:ﬁ”;:fmagﬁge d”;‘f;:i‘j” del \ETA PARCIALMENTE ALGANZADA 0 2273% 51300 o000 90.45%
QE 07 Sk :
| i
;t;'gif';genf;igﬁfgﬁfs META POSTERGADA PROXIMO ARIO 1 227% 100 ) - 0.00%
WMETA POSTERGADA PROXIMO {
TRIMESTRE 15 34.09% 15.00 ) i ﬂ._OOI%
META SUPERADA Fi 15.91% 193.00 217.00 112.44%
Total QE 07 44 100.00% 761.00 719.00 94.48%
Consoldar la funcion IET A A G ANTAPA o o 3
_— ?eguladara para qarantizar & VETA ALCANZADA B 85.71% 36.00 3500 100.00%
fundonamienio sciented&  \era gperans C 129% 300 133.33%
los mercados de ITUP 400
Total OE 08 7 100.00% 39.00 4000 102.56%

OSITRAN ] 0
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| METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)

ki TOTAL META }ﬂ%TT.:L % Meta
N°OE  OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION || TRIMESTRE Aot ctnmeges PROGRAMADA o corr,  Fisica
) ®) (C=BIA)
META ALCANZADA 1 166T% 100 T 100.00%
Optimizar la resolucion de
OE09  reclamos y controversias por  META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 333% 13500 900 43.70%
PRGRGRIRRR META POSTERGADA PROXIVO . -
TRIMESTRE ' : . !
Total OE 09 6  100.00% 130 oo 4347%
META ALCANZADA 6 3333% (U 100.00%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 556% 3.00 e 33.33%
Fortalecer la atencion de B ' _
OE10  OSITRAN a usuarios de META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 556% 1.00 .
TUP
META POSTERGADA PROXIMO ; i
TRIMESTRE B dade s :
META SUPERADA 2 MM% 200 o0 300.00%
Total OE 10 . 18 100.00% 200 o 66.67%
META ALCANZADA 16 69.57% 800 00 100.00%
Satmsaarel META PARGIALMENTE ALCANZADA 1 435% B g 40.00%
<2 et META POSTERGADA PROXIMO '
anig sus 0,
stakeholders TRIMESTRE S e . 00k
META SUPERADA 1 435% 50 L0 157.78%
Total OF 11 23 100.00% 700 im0 116.09%
META ALCANZADA 45 8654% 8500 g0 100.00%
: - META NO EJECUTADA 1 192% 1.00 0.00%
Mejorar la gestion de las -
gEqp  Sonuskdones, META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 192% 0.30 30.00%
planeamiento, presupuesto v 009
PrRYciRs de lnversion META POSTERGADA PROXIMO ANO 3 5T7Y% 3.00 ‘ 0.00%
META POSTERGADA PROXIMO
Lkl 2 385% 2.00 ) 0.00%
Total OE 12 52 100.00% HE 93.20%
META ALCANZADA 17 5667% - R 100.00%
META NO EJECUTADA 5 1667% 500 0.00%
Fortalecer el capital humano  META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 66T% 5,00 4 60.00%
OE13  ylaorganizacion con énfasis '
en supenision META POSTERGADA PROXIMO ANO 3 10.00% 12.00 0.00%
META POSTERGADA PROXIMO I
Ll ool 1 333% 1.00 0.00%
META SUPERADA 2 6T% 1% 4 260.32%
Total OF 13 30 100.00% Qo 58.44%
META ALCANZADA 29 67.44% 1 100.00%
Implementar herramientas de  \ery pARCIALMENTE ALCANZADA 1 233% 100 100.00%
QEq  [nnovacion tecncldgica de 1.00
" alioimpactoen los procesos  META POSTERGADA PRUXIMO 8 16E0% s
clave TRIMESTRE : . - )
META SUPERADA (% 5 1163% TT700 4yppgg  100.00%
43 100.00% 79800 opeeon  99.96%
264 19,022.46 99.20%

18.870.47

20
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4. EVALUACION POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA:

4.1.Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, mediante informe N2 057-2017-GSF-OSITRAN de
fecha 31 dejulio 2017, ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
(GPP) la informacion respectiva de avance trimestral, siendo esta registrado en el aplicativo
de planeamiento de OSITRAN con las observaciones levantadas hasta el dia 4 de agosto
2017,

La GSF es responsable de 67 actividades previstas en el || trimestre 2017, el 43 % de éstas
alcanzaron y/o superaron la meta programada, mientras que el 18% alcanzé parcialmente
la meta, el 36% de actividades se postergaron el proximo trimestre y el 2% se postergo el
proximo afio y no se ha ejecutado, tal como se puede apreciar en el Cuadro N* 11.

CUADRO N° 11: GSF - RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades | METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL %
EVALUACION Il TRIMESTRE ne % ol HETA meta
Actividades Actividades A) EJECUTADA fisica
(B) (C=BIA)
META SUPERADA 13 19% 203.60 237.00 116%
META ALCANZADA 16 24% 4500 45.00 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 12 18% 516.80 466.60 90%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 1% 1.00 - 0%
META NO EJECUTADA 1 1% 1.00 - 0%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 24 36% 24.00 - 0%
Total general 67 100% 791.40 748.60 95%
GRAFICO N° 06
Resultado de Evaluacidon: GSF
11 TRIM 2017 POI - PEI
META POSTERGADA META NO
PROXIMO ANO EJECUTADA
2% “ 1%
META
PARCIALMENTE META POSTERGADA
ALCANZADA PROWIMO
189 TRIMESTRE
36%
META SUPERADA
19%
META ALCANZADA

24%
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En relacion a los resultados de la evaluacion del POl de GSF en el [l trimestre, de acuerdo a los
Cuadros N° 12 y N° 13, se puede verificar que los resultados alcanzados por cada actividad son
diferentes por iniciativa e inclusive dentro de las mismas iniciativas, tanto generales como
especificas.

Las actividades con meta alcanzada o superada estan relacionadas a las iniciativas generales de:
Ejecutar acciones para mejorar el servicio de las empresas supervisoras, Verificar el
cumplimiento de los niveles de servicio, Implementar la gestion del conocimiento de la
supervision.

De acuerdo a lo sefialado, se puede verificar que existen iniciativas cuyas actividades han
alcanzado sus metas parcialmente y que deben continuar el préximo trimestre debido a que han
sido postergadas.

CUADRO N° 12: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)

TOTAL
# INICIATIVA GENERAL ! ACCION N° TOTAL META % Meta
Ll ESTRATEGICA EVALUACIONITRIMESTRE | » 1tividades | PROGRAMADA | _ META | Figica
EJECUTADA &
META ALCANZADA 2 200 200 100.00%
Elaborary difundir infernamente las expenencias
IG 0304  (lecciones aprendida;:l del proceso de ?;LAEE%EEERGADA PROXIMO 1 1.00 -
fiscalizacion para mejorar la supenvision WETA SUPERADA 1 100 200 200.00%
IG0305 Evaluagiondei limiento META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 0.80 0.60 75.00%
S IR S e R META SUPERADA 2 160 200 125.00%
Administrar los recursos para la supenvision de la
inversion de |z Linea 2 del Metro de Lima, del META POSTERGADA PROXIMO
&R Aeropuerte de Chinchero y de la ampliacion del  TRIMESTRE 3 =0 0%
ANCh
Implementar un plan de transferencia tecnologica
|G 0402 yde conocimiento en femas criticos para la ?FEJ\AAE PERTERRARA FROAND 2 200 0.00%
5 : STRE
supenision de nuevas concesiones 4
Implementar el sistema para el monitoreo y META POSTERGADA PROXIMO 0
1G 04.03 recanocimiento de las inversiones TRIMESTRE 2 e o
Ejecutar acciones para majorar el servicio de [as -
G 0502 oMpresas SUpenisoras META ALCANZADA 2 200 200 100.00%
e META ALGANZADA 1 1.00 100 100.00%
Implementar herramientas TIC para la META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 3.00 200
supervigion de la fase de explotacion (vinculado ~ META POSTERGADA PROXIMO )
L al 14.5. Implementar los proyectos de apoyo 2la TRIMESTRE { i D
Supenvision de Operaciones) META SUPERADA 1 1.00 3.00  300.00%
G 06.03 Implementar [a gestion del conocimiento de la META ALCANZADA 1 200 200 100.00%
’ supenvisian META SUPERADA Z 7.00 13.00 185.711%
Formular el Plan de Supervisian Multianual 2017 - META POSTERGADA PROXIMO B
IG 07.01 2019 TRIMESTRE 3 3.00 . 0.00%
Revisar y sistematizar el mecanismo de costeo
1G07.02  de las acthidades de supervision que aimentela T T o0 PROXIVG 2 200 0.00%
programacion y prasupuestacion i
Revisar y actualizar el cuerpo normativa de la META POSTERGADA PROXIMO -
IBO7.03 " qpenision TRIMESTRE i 2 b
META ALCANZADA 3 3.00 3.00 100.00%
Verificar el cumplimiento de las obligaciones META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 22100 198.00 89.59%
IGO7.04 tecnica, contractuales y legales en los contratos  META POSTERGADA PROXIMO 3 30 0.00%
de cancesion de Carreleras TRIMESTRE ' T e
META SUPERADA 1 88.00 9700 110.23%
META ALCANZADA 1 1.00 1.00 100.00%
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 74.00 G100 8243%
|G07.05 tecnica contractuales v legales en los contratos  META POSTERGADA FROXIMO 1 100 0.00%
de concesion de Asropuartos y PUsros TRIMESTRE =
META SUPERADA 1 5.00 800 133,_33&
META NO EJIECUTADA 1 1.00 N 0.00%
Verificar el Cumplimiento ce [as obligaciones META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 105.00 8400 89.52%
tecnica, contractuales y legales en los contratos i p—— i -
Heoaricssioh s Puaiise META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 1.00 0.00%
g N SUPERADA 2 33.00 38.00 109.09%

ki |
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METAS FISICAS II TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL
INICIATIVA GENERAL / ACCION N° TOTAL META % Meta
1 ESTRATEGICA EVALUAGION I'TRIMESTRE | 5 ciividades | PROGRAMADA | . (META | Figica
EJECUTADA &
(A) B) (C=BIA)
META ALCANZADA 5 5.00 500 100.00%
Verficar el Cumplimiento de las obligaciones META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 14.00 13.00 92.86%
IG07.07  técnica, contractuzles v legales en los contratos META POSTERGADA PROXIMO 3 3.00 B 0.00%
de concesion de Vias Férreas y Metro de Lima TRIMESTRE : ;
META SUPERADA 3 66.00 76.00 115.15%
Supervisar la determinacion de los pagos por LR 1 i g
IG07.08 Aporte par Regulacion y Retribucion al Estada de mgﬁ Egg?gj{'gfgl EJ:CLJ?(TREADA : 5500 %00 ek
[ i o,
as enfidades prestadoras TRIVESTRE 1 1.00 0.00%
Total 67 791.40 74860  94.59%
general

CUADRO N° 13: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS ESPECIFICAS

N°IE

INICIATIVA ESPECIFIGA | ACTIVIDAD
OPERATIVA

EVALUACION I
TRIMESTRE

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES})

NQ
Actividades

TOTAL META
PROGRAMADA
(A)

TOTAL
META
EJECUTADA

(B)

% Meta
Fisica
(C=B/A)

IE03.04.01

IE 03.04.02

IE 03.04.03

IE03.05.01

IE 03.05.02

IE 03.05.03

IE04.01.02

[E04.02.01

[E04.33.01

[E05.02.01

IE 05:02.03

O5ITRAN

Elaborar reportes sobre lecciones aprendidas
vinculadas a mejorar la sustentacion de los informes
de hallazgos.

Disefiar e implementar programas de capacitacion
periadica en elaberacion de informes de hallazgo
dirigidos & supervisores.

Elaborar reportes detallados sobre el
compaortamiento de las EEPP para identificary
mitigar los riesgos desde la planificacion de la
SUpenIsion.

Resolver en plazo los procedimientos
administrativas sancionadores a Entidades
Prestadoras.

Resolver en plazo las penalidades a Entidades
Prestadoras.

Resolver en plazo |as penalidades a Empresas
Supervisoras.

Elaborar un plan de trabajo a 3 afios que estime la
organizacion y los recursos presupuestales y
humanos regueridos para la supervision de la
inversion de la Linea 2 del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y de Iz ampliacion del
ALJCh,

Elaborar el plan de transferencia tecnologica que
comprenda el refuerze de los equipos de supervision
con expertas en supervision de la construccian de
metros subterraneos y aeropuertos, y el
Jentrenamienta en acciong, de supervisores:,
Identificar una lista de experios a ser contratados
para la transferencia de conocimientos
especializados en metros o aeropuerios.; Identificar
curses o pasantias para los supervisores de
OSITRAN en proyectos relevantes relacionados a
supervision de metros o agropuanos.

Elaborar el plan de interconexion de los sistemas de
OSITRAN con los sistemas de |as empresas
supervisaras de inversion

Revisary mejorar los terminos de referencia de los
cantratos de |as empresas supervisoras en base 2
las lecoiones aprendidas.

Establecer indicadores y mecani
eualuacion del desemperige
supenvisoras

META ALCANZADA

META ALCANZADA
META SUPERADA

META POSTERGADA
PROXIMO TRIMESTRE

META PARCIALMENTE
ALCANZADA

META SUPERADA

META SUPERADA

META POSTERGADA
PROXIMO TRIMESTRE

META POSTERGADA
PROXIMO TRIMESTRE

META POSTERGADA
PROXIMO TRIMESTRE

META ALCANZADA

1.00

1.00
1.00

1.00

0.80

0.80

0.80

3.00

2.00

200

1.00

1.00
200

0.60

1.00

1.00

1.00

1.00

Ea]

100.00%

100.00%
200.00%

0.00%

75.00%

125.00%

125.00%

100.00%

100.00%
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METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
i INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD EVALUACION II Ne TOTAL META -II';'I?E-;AAL 9% Meta
OPERATIVA TRIMESTRE Actividades | PROGRAMADA Fisica
@A) EJECUTADA (C=BIA)
(B)
Asignar coordinadores de campo para validar a
IE06.07.01  verificacion de subsanaciones realizada por Ios META ALCANZADA 1 1.00 1.00 100.00%
supervisares in situ de cameteras.
Identificar la informacion a ser obtenida de las
EEPP, establecer los puntos o periodos de control, ~ META PARCIALMENTE
B disefiar los reportes de monitorea y realizar la ALCANZADA } a0 L 6657
solicitud de acceso a la informacion.
IMETA POSTERGADA i
PROXIMO TRIMESTRE g Lo ;
META SUPERADA 1 1.00 3.00 300.00%
Elaborar los contenidos sobre la labor de META ALCANZADA 1 2.00 200 100.00%
IE 06.03.01 supervision (analisis, repories, lecciones aprendidas,
o elc.] a ser difundidos a fraves del sistema de gestion  [JETA SUPERADA 2 7.00 13.00 185.71%
del conocimiento.
Elaborar la programacion multianual (3 afios) de las
actividades de supervision para cada una de las
concesiones, que sirva de base para el Plan Anual
IEQ7.01.02  de Supenvision 2016 y 2017:; Alinear las E%i;%fgﬁ%?& 1 1.00 0.00%
metodologias del Plan Multianual con la del Plan
Anual.;, Estimar la ocurrencia de ofras actividades
que insumen mucho tiempo.
Realizar el diagnéstico interno y externo de la
funcion supervisora que sirva de base para el plan y
su implementacion:,, Cuantificar los recursos META POSTERGADA L
1E070103 " asignados a los diversas productos de supenvsion;  PROXIMO TRIMESTRE 1 10 0.00%
Extraer informacion de la sistematizacion de
reclamos y denuncias.
Elaborar un madelo de supervision mejorada: Definir
estrategias para la programacion de las aciividades
de supervision:;, Definir metodologias para la
gjecucion de supervisiones segln tipe de
IE07.01.04  infraestructura y de acuerdo a los niveles de servicio EFE SQIEA%S;REIRMCE%?';E 1 1.00 0.00%
exigidos.; Desarrollar un mecanismo de medicion
del impacto de la supervision (alcanzar y mantener
los niveles ce servicio)., Redisefiar la organizacion
de la GSF.
Revisar y sistematizar la metodologia de costeo de WETA POSTERGADA A
IEQPO201 o actividades de suparvision. PROXIMO TRIMESTRE 1 1o 8.00%
Emplear la informacion del sistema de costeo para
Zonl META POSTERGADA
IE 07.02.02 elabprar el presupuesto del Plan de Supervision PROXIMO TRIVESTRE 1 1.00 - 0.00%
hultiarual.
Identificar y modificar los elementos del cuerpa
IEO7.03.01  normativo {reglamentos y procedimientos) que rggilz%sgélﬁd{?g% 1 1.00 - 0.00%
afectan la predictibilidad.
Identificar y modificar los elementos del cuerpo
normativo (reglamentos y procedimientos) gue META POSTERGADA ) h
E07:5502 generan reprocesos, representan puntos de demora  PROXIMO TRIMESTRE 1 1.00 0.007%
o no establecen respansabilidades claras.
META ALCANZADA 3 3.00 3.00 100.00%
META PARCIALMENTE 3 994 (0 198.00 89.50%,
£ 07041 Supenisar las obligaciones contractuales ylo marco ALCANZADA '
o regulatorio de los concesiones de Carretera META POSTERGADA 3 200 . 0.00%
PROXIMO TRIMESTRE ' Mty
META SUPERADA 1 88.00 97.00 110.23%
Supervisar las onligacionas contracluales yio marco "
EDAM50 regulatorio ce |os concesiones de Aerapuerto METAALEANZADA ! 100 o0 100.00%
META PARCIALMENTE &
ALCANZADA 3 74.00 A1.00 B2.43%
META SUPERADA .00 8.00 133.33%
Supervisar las obligaciones contractuales ylo marco META POSTERGADA 100
regulatorio de los concesiones de Puertas PROXIMO TRIMESTRE :
i 1 b
Supenvisar las obligaciones contractuales ylo marco :ii EOREJlECUTi?f 1o
' el T DL IENTE ? 105.00 900 895




[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
EE INICIATIVA ESPECIFICA / ACTIVIDAD EVALUACION Il Ne TOTALMETA | JOTAL % Meta
OPERATIVA TRIMESTRE Actividades | PROGRAMADA | _ META Fisica
EJECUTADA 4
(A) {C=BIA)
(B)
META POSTERGADA
PROXIMO ANO 1 i -
META SUPERADA 2 33.00 36.00  109.09%
META ALCANZADA, 5 5.00 500 100.00%
META PARCIALMENTE
Supenvisar las obligaciones contractuales ylo marco Al CANZADA 1 14.00 1300 82.86%
IE07.07.01 regulatoric de los cancesiones de Vias Férreas y
; META POSTERGADA
Metro de Lima y Callao PROXIMO TRIMESTRE g 3.00
META SUPERADA 3 66.00 7600  115.15%
Supervisar la determinacion de los pagos por Aporte  META PARCIALMENTE
IE 07.08.01 26 Reigacton ALCANZADA 1 99.00 98.00 98.99%
Supenvisar la determinacion de los pages por
EO7.0802  poto eion al Estado META ALCANZADA 1 29,00 2900  100.00%
Determinar la base del célculo y del pago de la :
refribucion al estado de las emprasas META POSTERGADA
ERhE concesionarias de agropuertos, puertas, farreas y PROXIMO TRIMESTRE ! 1.00 ) i
carreteras
Toal 67 79140 74860  9459%
general
De acuerdo al Cuadro N2 13a, se tiene en el segundo trimestre 2017 una ejecucion de 583
supervisiones realizadas a las entidades prestadoras la cual 295 el (51%) corresponde al sector
Carreteras, el 130 (22%) a Puertos, 89 (15%) a Ferrocarriles y 69 (12%) a Aeropuertos. Ver el
siguiente detalle en el siguiente cuadro.
CUADRO N° 13a: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DEL PLAN DE SUPERVISION Il TRIM 2017
N2 de Supervisiones
PROGRAMADO | PROGRAMACION | EJECUTADAS S
ENTIDADES PRESTADORAS ) MODIFICADA (2) ) @)% | (3)(2)%
AEROPUERTOS 71 69 69 98% 100%
CONSORCIO KUNTUR WASI S. A B § 5 83% 100%
LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. 12 12 12 100% 100%
CORPORACGION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION .
COMERCIAL SA 7 g i Ry |
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S A 22 22 22 100% 100%
AEROPUERTOS DEL PERU S A, 24 24 24 100% 100%
REDES VIALES 318 296 295 93% 99%
AUTOPISTA DEL NORTE SA.C. 25 21 2 84% 100%
CONGESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. 21 21 2 100% 100%
CONCESIONARIA VIAL DELSUR S A, 24 23 23 98% 100%
COMCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE SA. 30 30 30 100% 100%
INTERSUR CONGESIONES S.A. 23 24 23 100% 96%
NORVIAL S.A. 26 2 2% 100% 100%
SOCIEDAD CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS - COVINCA S.A, 16 13 13 B1% 100%
CONGESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 2 S A, 15 15 15 100% 100%
COMNSORCIO CONCESION CHANCAY - ACOS S.A, 12 9 g 75% 100%
COMCESION CANCHAGQUE SAC 10 10 10 100% 100%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 35 4. 20 20 20 100% 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A. 19 19 19 100% 100%
CONCESIONARIA IRSA NORTE S A 21 21 21 100% 100%
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.4.C, 25 23 23 88% 100%
OBRAINSA CONCESION VALLE DEL ZANA S.A 12 4 4 33% 100%
SURVIAL 5.4 18 17 17 94%, 100%
FERROCARRILES 89 89 89 100% 100%
FERRUCARRIL TRANSANDING S.A 14 14 14 100% 100%

OS5ITRAN
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ENTIDADES PRESTADORAS PROG?GMADO ngﬁﬂgﬁ‘g’;’ EJEC‘:,J,T}ADAS @I | GrR%
FERROVIAS CENTRAL ANDINA S A, 2 1 12 0% 100%
GYM FERROVIAS S A 45 45 45 100%  100%
METRO DE LIMA LINEA 2 SA 18 18 18 00%  100%
PUERTOS 140 130 130 85%  100%
TERMINAL PORTUARIO PARACAS S, A 3 30 30 88%  100%
APM TERMINALS CALLAO S.A. 18 18 8 100%  100%
CONSECIONARIA PUERTO AMAZONAS SA. g 9 9 00%  100%
DP WORLD 8 8 8 00%  100%
ENAPU SA. 6 0 0 0% NIA
TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S A. 16 16 165 100%  100%
TERMINALES PORTUARIOS EURGANDINGS S.A. 30 30 20 100%  100%
TRANSPORTADORA CALLAO S.A. 19 19 19 100%  100%

TOTAL 618 584 583 5430%  99.80%

Elaborado por GSF
Fuente: GSF —Plan de Supervision 2017

En relacion a estos resultados, mediante Informe N2 0057-2017- GSF-OSITRAN, vy la GSF sefiala
lo siguiente:

CUADRO N®13b: GSF: RESULTADO A NIVEL OBJETIVO ESTRATEGICO Il TRIM 2017

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
N° O | OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION Il TRIMESTRE pctnces | Acturaes | TOTALMETA | TOTALMETA | %Meta
PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (B) | . _pia)
, o META ALCANZADA 2 28.57% 3.00 300 100.00%
_— mgﬂ: giﬂﬁ‘rﬂsﬁm o META PARCIALVENTE ALCANZADA 1 1429% 300 200 6667%
s i s o META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 14.20% 1.00 -
META SUPERADA k} 42.86% 8.00 16.00 200.00%
Total OE 06 7 100.00% 15.00 21,00 140.00%
META ALCANZADA z 28.57% 2.00 200 100.00%
BEY | Bt s it META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 14.29% 0.80 060 75.00%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 14.29% 1,00 .
META SUPERADA 3 42.86% 260 400 153.85%
Total OE 03 7 100,00% 6.40 660 103.13%
Mejorar la ejecucion y
QE 05 control de la supervisionen  META ALCANZADA 2 100.00% 2.00 2060 100,00%
I fase de inversion
Total O 05 2 100.00% 2.00 2.00 100.00%
META ALCANZADA 10 22.73% 38.00 38.00 100.00%
Optimizar la verificacion del META NO EJECUTADA 1 2.21% 1.00 - 0.00%
oE g7 Cumplimiento de las META PARCIALMENTE ALCANZADA 10 22.73% §13.00 46400 9045%
obliggciones confraciuales  META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 2.27% 1,00 .
ylo del marco reguiaorio  META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 15 34.09% 15.00 -
META SUPERADA 7 15.91% 193.00 21700 112.44%
Total OE 07 44 100.00% 761.00 719.00 94.48%
Consclidar la gestion de la
supervision de la inversion
DE D4 del Metro de Lima, del META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 7 100.00% 7.00 = 0.00%
Aeropuerio de Chinchera y
del ALJCh
Total OE 04 7 100.00% 7.00 -
Total general 67 791.40 74860 94.59%

Del cuadro anterior muestra que se han logrado ejecutar 748.6 actividades en Il trimestre del
afio, siendo esta ejecucion inferior respecto de la meta programada para el mismo trimestre,
debido principalmente a las modificaciones que ha sufrido el Plan de Supervision 2017 de
OSITRAN, producto de eventos externos y ajenos al accionar de la Institucion®.

¥ Situacion detallada en el Infoeaasdl’ 057-2017-GSp , Evaluacion del Plan Anuzl de Supervisian de OSITRAN 2017, al
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Principales problemas

e Enelcasode los proyectos de Linea 2 del Metro de Lima y de ampliacion del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez persisten factores exogenos (demoras en la entrega de
terrenos) que no permitiran realizar una adecuada programacion de recursos necesarios
para una eficiente supervisiaon, al no conocerse las fechas de inicio de ejecucion de obras
y culminacion de los mismos, por lo que cualquier estimacion y/o programacion no serian
vdlidos y de ser realizados se gastaria innecesarios recursos.

e En cuanto al proyecto del Aeropuerto Internacional de Chinchero, las actividades
programadas del POl ya no corresponden ejecutarse considerando el comunicado del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones, respecto al acuerdo con el Consorcio Kuntur
Wasi, de dejar sin efecto el contrato de concesion y que se iniciara el movimiento de
tierras bajo la modalidad de obra publica, por tanto dicha infraestructura ya no estard
bajo supervision de OSITRAN.

* Respecto de la actividad denominada “Consultoria para Formular los Requerimientos
Funcionales del PDE", a cargo del Supervisor Estadistico Financiero de la GSF, no se ha
recibido avances de la meta programada, toda vez dicho profesional mediante
Resolucion de Gerencia General N® 088-2017-GG-OSITRAN de fecha 26.05.2017, ha sido
encargada de la Jefatura de Tecnologia de la Informacién, razon por la cual dicha
actividad es reprogramada para el lll trimestre del ano.

e Respecto de las actividades denominadas “Consultoria para Formular los
Requerimientos Funcionales del PDE”, “Elaborar reportes estadisticos del
comportamiento de las —bimensual” y “Elaborar reportes rec

rt to de las ITUP —b I” v “Elab tes de reclamos de los
usuarios en primera instancia — mensuales”, a cargo del Supervisor Estadistico Financiero
ela , o se ha recibido avances de la meta programada.
de la GSF h bid de | ta prog d

e En relacion al Objetivo OE N* 07: Optimizar la Verificacion del Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales y/o del Marco Regulatorio, la meta programada en el POI
también se afectd debido a que al cierre del segundo trimestre 47 actividades de
supervision fueron excluidas del Plan de Supervisién de OSITRAN y setenta y dos (72)
actividades fueron reprogramadas, mediante Resolucion de Gerencia General y Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion, respectivamente, principalmente debido a factores
exogenos a OSITRAN, tales como la demora en la entrega y liberacion de terrenos para
inicio de obras, generando que las obras o la etapa de operaciones no se inicien conforme
a lo previsto, asimismo debido a la declaratoria de estado de emergencia en
departamentos por donde atraviesa varias de las redes viales concesionadas bajo
supervision de OSITRAN. Cabe precisar que especificamente respecto segundo trimestre
del 2017, quince (15) actividades fueron excluidas.

Avances y Logros

e (Cabe destacar el avance en las metas del objetivo estratégicos: OF 03: Reforzar la
fiscalizacidn, con un 103 % de ejecucidn respecto de la meta programada; OF 06 : Mejorar
la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion, con un 150% de
ejecucion, OE 05 : Mejorar la ejecucion y control de |a supervision en |a fase de inversion,
con un 100% de ejecucian, OF 07: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las
obligaciones coatractuales v/o del marco requlatorio, con un avance del 95% y el OE 06.

QSITRAN
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Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion, con un 93% de
ejecucion respecto a lo programado.

e A nivel de actividades del POl 2017, al Il trimestre de 2017, nueve (9) actividades
superaron las metas, diecisiete (17) alcanzaron las metas establecidas, ocho (8) no
lograron alcanzar la meta, dos (2) actividades no fue ejecutadas y veintisiete (27)
actividades fueron postergadas para los siguientes trimestres, debido principalmente a
que dichas actividades vinculas al Plan de Supervision sufrieron modificaciones por
exclusiones y reprogramaciones.

Conclusiones

e Enelll trimestre de 2017 se ejecutaron 748 metas fisicas programadas en las actividades
del Plan Operativo Institucional 2017, representando el 95 % de las tareas programadas,
ello debido principalmente a que del Plan Anual de Supervision de OSITRAN 2017, se
excluyeron 45 actividades y se reprogramaron 75 actividades, por factores exdgenos a
OSITRAN.

e Los factores que principalmente dificultaron el cumplimiento de las actividades
programadas en el segundo trimestre del POl 2017, fueron el retraso en el inicio de
ejecucion de obras en las Concesiones, incertidumbre en el inicio y culminacion de las
obras que dificultad una adecuada programacion de recursos y actividades,
priorizaciones de necesidades® y dificultades en las contrataciones de los servicios de
consultorias y otros requeridos a cargo del Organo Encargado de las Contrataciones.

4.2. Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos

La GRE, mediante informe N2 047-2017-GRE-OSITRAN de 21 de julio 2017, ha cumplido con
remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacion respectiva de
avance trimestral, siendo esta registrado en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN con
las observaciones levantadas hasta el dia 01 de agosto 2017.

La Gerencia de Regulacion y Estudios Economicos, en el Il trimestre, tiene a su cargo 5

actividades, de las cuales 4 ha alcanzado la meta programada y 1 actividad supero la meta.
Esto significa un avance del 100% de lo programado en el POI.

CUADRO N° 14: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS || TRIM 2017 (EN MILES)
%
TOTAL META TOTAL META
EVALUACION Il TRIMESTRE _ I_NI“ , ‘T/n PROGRAMADA | EJECUTADA rps?{a
Actividades | Actividades (A) (B) fisica
(C=BIA)

META SUPERADA 1 20% 3.00 4.00 133%
ETA ALCANZADA 4 80% 3400 34.00 100%
otal general 5 100% 37.00 38.00 103%

f
./‘ Dispuestas por la Gerencia de Administracion con Memaorandum Circular N° 059-2016-GA-OSITRAN.
OSITRAN ]
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GRAFICO N° 07

Resultado de Evaluacion: GRE
Il TRIM 2017 POI - PEI

META SUPERADA
20%

ETA ALCANZADA
80%

De acuerdo al Cuadro N° 15, se tuvo un avance en sus metas, relacionadas a las siguientes
Iniciativas Generales: Perfeccionar la elaboracién y la aplicacion de los contratos, Perfeccionar
la fijacion y desregulacion de tarifas, asi como la determinacion de los cargos de acceso y
contabilidad regulatoria, Desarrollar un proyecto con el objetivo de atraer talentos a la
institucion y Mejorar el proceso de investigacion de los mercados regulados.

CUADRO N° 15: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
0
v 1c | INICIATIVA GENERAL | ACCION EVALUACIONH | , M | ToraLmera | TOTL | %meta
ESTRATEGICA TRIMESTRE PROGRAMADA Fisica
ades EJECUTADA 1
® ® | (C=BA)
iGogn3 Meiorar el proceso de investigacion de los META ALCANZADA 2 31.00 31.00  100.00%
" mercados regulados META SUPERADA 1 3.00 400  133.33%
Perfeccionar la fijacion y desregulacién de
IG 08.08 tarifas, asi como la determinacion de les META ALCANZADA 2 3.00 300 100.00%
cargos de acceso y contabilidad regulataria
Total general 8 37.00 38.00  102.70%

En relacion a la evaluacion del POl al Il trimestre 2017, mediante Informe N2 047-17-GRE-
OSITRAN, indica lo siguiente:

Avances y Logros
» Se han culminado los treinta (30) informes de desempefio programados, de los cuales
28 informes corresponden a las concesiones en etapa de explotacion y 2 a las entidades

administradas por el Estado (CORPAC y ENAPU).

e Se han elaborado cuatro (4) boletines mensuales sobre el desempefo de las entidades
prestadoras de servicios de ITUP correspondlentes a los meses de marzo, abnl mayo y
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Se adelanto la programacion y ejecucion de la actividad de elaboracion y publicacion del
Compendio Estadistico Anual 2016, la cual conforme al POl aprobado se encontraba
prevista para el tercer trimestre de 2017.

Se emitieron dos (2) opiniones técnicas respecto a solicitudes de fijacidn y revision
tarifaria dentro del pazo legal establecido, conforme a lo programado en el POI
aprobado.

Se emitié una (1) opinion técnica para la determinacidon de cargos de acceso, conforme
a lo programado, con lo cual al cierre de dicho trimestre se ha alcanzado la meta anual
prevista en el POl aprobado.

Conclusiones y recomendaciones

Durante el segundo trimestre, se han elaborado el total de informes anuales de
desempefio de las entidades prestadoras en etapa de explotacion de infraestructura,
correspondiente a 28 concesiones en etapa de explotacion y 2 entidades prestadoras
administradas por el Estado (CORPACy ENAPU), alcanzado un nivel de cumplimiento de
100% de la meta programada (30 informes).

Se alcanzé un nivel de cumplimiento del 100% de la actividad programada de
elaboracion y difusion del boletin mensual, habiéndose publicado en la pagina web
institucional los boletines correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo y junio de
2017, Asi, se supero la meta establecida en el POl aprobado, habiéndose elaborado y
difundido un boletin adicional que fue postergado durante el primer trimestre por
motivos de priorizacién de actividades.

En relacidn a las actividades no previstas en el POl aprobado del segundo trimestre, se
adelanto la elaboracion y publicacion en el portal web institucional del Compendio
Estadistico 2016, habiendo superado asi la meta inicialmente aprobada.

Se emitieron dos opiniones técnicas sobre aspectos regulatorios en solicitudes de
fijacidn y revision tarifaria relacionadas con servicios especiales brindados en el terminal
portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma y con los servicios de Navegacion Aérea en
Ruta (SNAR), Aproximacion y Sobrevuelo prestados por CORPAC S.A. dentro de los
plazas establecidos en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN—RETA, cumpliendo
asi con el 100% de las actividades programadas.

Finalmente, durante el primer y segundo trimestre de 2017, se emitieron 5 opiniones
referentes a la determinacion de cargos de acceso dentro de los plazos establecidos en
Reglamento Marco de Acceso de OSITRAN— REMA, con lo cual se ha alcanzado el 100%
de la meta programada por esta gerencia para todo el afio 2017.

4.3.Gerencia de Atencion al Usuario

OSITRAN

La GAU, mediante informe N2 014-2017-GAU-OSITRAN de 18 de julio 2017, ha cumplido
con remitir a la Gerencia de Planeamientoc y Presupuesto (GPP) la informacion
respectiva de avance trimestral, siendo esta registrado en el aplicativo de Planeamiento
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Parael Il trimestre 2017, la Gerencia de Atencidn al Usuario tiene 13 actividades bajo su
responsabilidad, de las cuales 3 han alcanzado la meta programada, 2 la han superado,
esto representa un 38% del total de sus actividades, asimismo 1 actividad con meta
parcialmente alcanzada y 7 actividades con meta postergada el proximo trimestre. Ver
el siguiente Cuadro N2 16.

CUADRO N° 16: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
%
EVALUACION Il TRIMESTRE N° % TOTAL META TOTAL META meta
Actividades PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (B) | fisica
(C=B/A)
META SUPERADA 2 15% 2.00 6.00 300%
META ALCANZADA 3 23% 4.00 4.00 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 8% 3.00 1.00 33%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 7 54% 7.00 . 0%
Total general 13 100% 16.00 11.00 69%

En lo que respecta a las metas fisicas, se programaron 16 alineadas a las 13 actividades
mencionadas en el parrafo precedente, habiéndose ejecutado 10, alcanzando el 69% de lo que
se habia formulado inicialmente en el POl 2017.

GRAFICO N° 08

Resultado de Evaluacion: GAU
Il TRIM 2017 POI - PEI

META
PARCIALMENTE
ALCANZIADA
8%
META SUPERADA
159, META POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
54%
META ALCANZADA

23%

En relacion a los resultados de las Iniciativas Generales de la GAU, como se muestra en el Cuadro
N® 17, es iImportante mencionar que dos iniciativas generales ( Mejorar los canales de difusion
y atencion al usuario vy Establecer un modelo de Calidad de Atenciéon al Usuario) han tenido un
bargo Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y fomentar su

avance importante sin
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participacion y Desarrollar encuestas, estudios e indicadoras sobre las necesidades de los
servicios de atencion a usuarios de las ITUP Fueron postergados el proximo trimestre.

CUADRO N° 17: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
z INICIATIVA GENERAL | ACCION N? TOTAL META % Meta
Lk ESTRATEGICA EYALUACION I IRINESTRE S o iiitinges PRS%&'M’:EE{A) EJECUTADA | Fisica
(B) (C=BIA)
META ALCANZADA ? 200 2.00 100.00%
Establecer un modelo de Calidad de META POSTERGADA ;
IG1002  yiencion al Usuario PROXIMO TRIVESTRE L 1 ' i
META SUPERADA 2 200 6.00 300.00%
Mejorar los canales de difusion y atencion HETA ALEANEADR : =0 2 LO00%
IG 10.03 ; META POSTERGADA
al usuario BROXIMO TRIVESTRE 1 1.00 - 0.00%
META PARCIALMENTE
(61004 Forelecerios Conseios de Usuarios (CU)  ALCANZADA ! 500 100 kRS
' y fomentar su participacion META POSTERGADA 1 100 ~ 0.00%
PROXIMO TRIMESTRE ' i
Desarrollar encuestas, estudios e
IG 10.05 indicadoras sobre las necesidades delos  META POSTERGADA 4 400
: servicios de atencion a usuarios de las PROXIMO TRIMESTRE '
ITUP.
Total general 13 16.00 11.00 68.75%

Mediante Informe N2 014-2017-GAU-OSITRAN, se detalla la siguiente informacion:

Entre las actividades que mas resaltan en el || Trimestre del 2017, se pueden mencionar las
siguientes:

Iniciativa Especifica: Implementar y desarrollar un Plan de Educacién respecto a los derechos
y deberes de los usuarios:

Actividad 01: Realizacién de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a usuarios finales e

intermedios de las distintas ITUP en materia de derechos y obligaciones:

- El martes 16 de mayo, OSITRAN participd en el Férum de los Organismos Reguladores en las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica organizado por OSIPTEL de Lambayeque.

- El jueves 08 de junio, se realizé la charla: Derechos y deberes de los usuarios de las [TUP en
las instalaciones de la Universidad César Vallejo.

- El viernes 09 de junio, se llevd a cabo la charla: Derechos y deberes de los usuarios de las
ITUP en las instalaciones de la Superintendencia de Transporte — SUTRAN.

Segln lo expuesto, la actividad se cumplié mas del 100%, ello teniendo en cuenta que se
program¢ 01 actividad pero se realizaron 03.

Actividad 02: Elaboracién de material para ser utilizado en las capacitaciones dirigidas a
usuarios finales e intermedios de las distintas ITUP y cuando sea requerido

La actividad que se encuentra programada para el | Trimestre, se adelanto y fue ejecutada en
el | Trimestre, segun lo indicado en el parrafo anterior

Actividad 03: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para explicar sus
aeroportuaria
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No se reporta actividad, puesto que ésta se encuentra programada para el lll Trimestre del 2017.

Actividad 04: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para explicar sus
derechos y ohligaciones en el uso de la ITUP vial

La GAU evalud y determind gue no era conveniente realizar la activacion a los usuarios de |a
ITUP vial en virtud de los desastres naturales en diferentes puntos del pais como consecuencia
del Fendmeno del Nifio Costero. Por, ello se determino postergar y reprogramar la actividad
para el IV Trimestre del 2017.

Actividad 05: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para explicar sus
derechos y obligaciones en el uso de la ITUP férrea o Metro de Lima.

El viernes 16 de junio del presente se llevo a cabo una activacion en la Estacion Bayovar de |a
Linea 1 del Metro de Lima. Dicha actividad se cumplié al 100%,

Iniciativa_Especifica: Trabajar conjuntamente con las EEPP para fortalecer sus sistemas
internos de atencion al usuario:

Actividad 01: Realizacion de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a entidades
prestadoras, en materia de atencidén a usuarios, derechos y obligaciones:

El dia lunes 24 de abril del 2017, se realizo la charla al personal de Aeropuertos del Pert S.A. —
ADP (Aeropuerto de Internacional Capitan FAP José A. Quifiones) sobre los “Derechas y Deberes
de los Usuarios del Aeropuerto de Chiclayo” en el Aeropuerto de Chiclayo.

El dia viernes 02 de junio del 2017, se llevo a cabo la charla al personal de GYM Ferrovias (Linea
1 del Metro de Lima) sobre los “Derechos y Deberes de los Usuarios del Metro de Lima”.

El dia jueves 22 de junio del 2017, se llevo a cabo la charla al personal de Aeropuertos Andinos
del Pert — AAP (Aeropuerto Rodriguez Ballén) sobre los “Derechos y Deberes de los Usuarios del
Aeropuerta de Arequipa” en el Aeropuerto de Arequipa.

Todas las actividades se encuentran detalladas en el Informe N2 013-2017-GAU-OSITRAN de
fecha 11 de julio del presente afio. Segun lo expuesto, la actividad se cumplio mas del 100%, ello
tenienda en cuenta que se encontraba programada solo 01 actividad.

Actividad 02: Elaboracién de material para ser utilizado en las capacitaciones dirigidas a EEPP
y cuando sea requerido

Se elabord un Factsheet sobre — atencidn de personas con discapacidad - el cual fue entregado
al personal de la Linea 1 del Metro de Lima en la capacitacion realizada el 02 de junio del
presente afio.

\ Segun lo expuesto, la actividad se cumplio al 100%, ello teniendo en cuenta que se encontraba
.| programada solo 01 actividad.

Iniciativa Especifica: Establecer canales de informacion al cliente en los principales puntos de
la ITUP, en especial a los usuarios finales del Metro

Actividad 01: Organizacion y desarrollo de audiencias publicas por procedimientos tarifarios
de acuerdo a las ngegsisades de GRE

QSITRAN
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No se reporta actividad, puesto que segtin el Memorando 073-2017-GRE-OSITRAN, la Gerencia
de Regulaciény Estudios Econdmicos sefiala que las Audiencias Publicas han sido reprogramadas
para el lll Trimestre.

Iniciativa Especifica: Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales
que el OSITRAN pone a su disposicién para la atencién de solicitudes, presentacion de
denuncias, sugerencias, entre otros.

Actividad 01: Participacién u organizacién en eventos dirigidos a usuarios finales y usuarios
intermedios de las ITUP

El dia 17 de mayo del 2017, en la ciudad de Chiclayo se llevé a cabo una Jornada de Orientacion
al Usuario coorganizada con OSIPTEL — Lambayeque. Mayores detalles en el Informe N2 013-
2017-GAU-OSITRAN de 11 de julio DEL 2017.

En el mes de mayo del 2017 se procedid con la instalacién de Mddulos de Orientacion ubicados
en algunos aeropuertos de provincia segun lo indicado en la Orden de servicio N2 0393-2017.

Por lo expuesto, dicha actividad se cumplié el 100%, ello teniendo en cuenta que se realizaron
las 02 actividades programadas.

Iniciativa Especifica: Realizar acciones de colaboracion en |as labores que desarrolla el Consejo
Nacional de proteccidn al Consumidor

Actividad 01: Remision de informacién cuando sea requerido a la GAU para la elabaracion del
informe nacional de proteccidn al consumidor.

La actividad que se encuentra programada para el lll Trimestre, se adelanto y fue ejecutada en
el | Trimestre, segun lo indicado en el parrafo anterior.

Por lo expuesto, dicha actividad cumplio con la meta fisica.

Iniciativa Especifica: Mejorar el proceso de canformacion de miembros del CU (garantizar la
representacion del grupo).

Actividad 01: Conducir los procesos electorales de los miembros del CU
La actividad gue se encuentra programada para el Il Trimestre, se adelantd y fue ejecutada en
el I Trimestre, segun lo indicado en el parrafo anterior.

Iniciativa Especifica: Capacitar a los miembros de los C.U.

Actividad 01: Realizacion del Encuentro Nacional de Usuarios.

Mediante Memorando N° 100-2017-GAU-OSITRAN de fecha 14 de junio de 2017 se informd a la
Secretaria del Comité de Mejora Regulatoria y la Alta Direccion sobre la realizacion y
reprogramacion del Encuentro Nacional de Usuarios para el IV trimestre.

Actividad 02: Visitas con los miembros de los CU a las diferentes infraestructuras
concesionadas y supervisadas por OSITRAN.

actividad que se encuentra programada para el Il y [l Trimestre, se adelanto y fueron
g por temas coyunturales, segun lo indicado en el parrafo anterior.

-
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Iniciativa Especifica: Atender las consultas, sugerencias y/o solicitudes que formulan los
miembros de los CU en las respectivas sesiones.

Actividad 01: Seguimientos a la atencion de solicitudes, consultas efectuadas por los
miembros de los consejos de usuarios

La actividad se encuentra programada para el IV Trimestre del 2017.

Actividad 02: Organizacidén de las sesiones de los consejos nacionales y regionales

En el transcurso del Il Trimestre del 2017 se realizo 01 sesidon ordinaria de las 02 sesiones
programadas para lo cual se detalla lo siguiente:

Se organizd una (01) sesién ordinaria de Consejos de Usuarios®:
23.06,2017 —Sesion N2 031 del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.

Cabe sefialar, que finalizada la sesion se suscribi¢ el acta correspondiente a la sesion anterior, la
misma que se encuentra bajo la custodia de esta Gerencia®

Iniciativa Especifica: Elaboracién de encuesta/estudio o indicador sobre necesidades de los
servicios en las ITUP

Actividad 01: Revision de estadisticas de cantidad de reclamos presentados por los usuarios
(revision de las materias reclamadas)

No se reporta actividad, puesto que ésta se encuentra programada para el lll y IV Trimestre del
2017

Actividad 02: Estudio de investigacion en temas de proteccion al usuario

No se reporta actividad, puesto que ésta se encuentra programada para el Il y IV Trimestre del
2017.

Actividad 03: Estudio de nivel de satisfaccion de los usuarios intermedios y finales respecto a
las EE.PP de la infraestructura aeroportuaria.

Teniendo en cuenta que el contrato de estudios de nivel de satisfaccidén se firmd durante el
primer trimestre, se espera cantar con el dltimo entregable durante el Ill trimestre, por lo que
se reprograma esta actividad.

Actividad 04: Estudio de nivel de satisfaccion de los usuarios intermedios y finales respecto a
las EE.PP de la infraestructura portuaria.

Teniendo en cuenta que el cantrato de estudios de nivel de satisfaccion se firmo durante el
primer trimestre, se espera contar con el Ultimo entregable durante el |ll trimestre, por lo que

"\ se reprograma esta actividad.

Actividad 05: Estudio de nivel de satisfaccion de los usuarios intermedios y finales respecto a
las EE.PP de |a infraestructura vial.

*Cabe indicar que se tuvo quorum en la sesion.
® Ello de conformidad con logstalecido el artfcuflg_fi_g del Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN,

tad
A
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Teniendo en cuenta que el contrato de estudios de nivel de satisfaccion se firmo durante el
primer trimestre, se espera contar con el tltimo entregable durante el lil trimestre, por lo que
se reprograma esta actividad.

Actividad 06: Estudio de nivel de satisfaccion de los usuarios intermedios y finales respecto a
las EE.PP de la infraestructura férrea y Metro de Lima

Teniendo en cuenta que el contrato de estudios de nivel de satisfaccién se firmé durante el
primer trimestre, se espera contar con el ultimo entregable durante el Ill trimestre, por lo que

se reprograma esta actividad.

Actividades No Programadas en el POI

Iniciativa Especifica: Mejorar el procese de conformacidn de miembros del CU (garantizar la
representacion del grupo)

Acciones de Relacionamiento en la ciudad de Chiclayo, para la formacion del Consejo Regional
de Usuarios Lambayeque

Esta gerencia viene evaluando la viabilidad de proponer la creacion de un Consejo Regional de
Usuarios en la Region Lambayeque, considerando el nimero de infraestructuras que en ella se
ubican y el impacto que ello genera respecto de los usuarios de las mismas. Para ello, la GAU
inicié una labor de relacionamiento con los principales gremios, organizaciones y colegios
profesionales de dicha regidn, con la finalidad, en primer término, de conocer la disposicion con
la que dichas entidades cuentan para la ejecucion de acciones de capacitacion iniciales que nos
permitan informar sobre las funciones de OSITRAN, temas vinculados a derechos y deberes de
los usuarios y procedimientos para su defensa.

Durante las visitas realizadas los dias 24 y 25 de abril de 2017, se logrd tener reuniones con
representantes de diferentes gremios y asociaciones en la cual se generd un contacto inicial, a
fin de, posteriormente, convocarlas a participar en un posible proceso electoral para la
conformacion del Consejo Regional de Usuarios de Lambayeque.

Avances y logros

Entre las actividades que mas resaltan al Il Trimestre del 2017, se pueden mencionar las

siguientes:

- Charla “Derechos y deberes de los usuarios de las ITUP”, dirigida a los usuarios en la ciudad
de Chiclayo.
Jornada de Qrientacion con los organismos reguladores en la ciudad de Chiclayo.

- Charla al personal de atencion al usuario del Aeropuerto de Chiclayo.
Charla al personal de atencién al usuario de la Linea 1 del Metro de Lima.

- Charla al personal de atencion al usuario del Aeropuerto de Arequipa.

- Charla “Derechos y deberes de los usuarios de las ITUP”, dirigida a los usuarios en la
Universidad Cesar Vallejo.
Charla “Derechos y deberes de los usuarios de las ITUP”, dirigida a los usuarios en la sede |a
SUTRAN.

Conclusiones

Segun lo indicado en el POI, en el || Trimestre del 2017, la GAU tenia programada un total
de 13 actividades, habiéndose ejecutado 6 actividades. Las actividades pendientes de
realizar (7) han sido reprogram ara los siguientes trimestres.

ok
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4.4.Gerencia de Administracidn

La Gerencia de Administracion, mediante memorando N2 872-2017-GA-OSITRAN de fecha 26 de
julio 2017, ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la
informacién respectiva de avance trimestral, siendo esta registrado en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN con las observaciones levantadas hasta el dia 03 de agosto 2017.

Enlo gue respecta a los resultados de la evaluacian al Il trimestre, |a Gerencia de Administracion
alcanzd la meta y la superé en 84.29%, cabe mencionar que, esta Gerencia tuvo a su cargo 70
actividades, de las cuales 58 actividades han alcanzado la meta programada, 1 la han superado,
1 con meta parcialmente alcanzada y 10 actividades can meta postergada el proximo trimestre.

En lo que concierne a las metas fisicas, en el Il trimestre, las actividades que alcanzaron la meta
tuvieron un avance del 100%, mientras que las que superaron la meta un avance de 107.69%,
meta parcialmente alcanzadas con 30%, ejecutandose en el Il trimestre el 90.35%.

CUADRO N° 18: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
%

EVALUACION Il TRIMESTRE Ne % P]F-{%LARI:Q:‘:IEAE: ggétTMA%T: ok

Actividades | Actividades (A) (B) fisica
(C=BI/A)
META SUPERADA 1 1.43% 0.26 028 107.69%
META ALCANZADA 58 82 86% 95.00 95.00  100.00%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1.43% 0.30 0.09 30.00%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 10 14.29% 10.00 0.00%
Total general 70 100.00% 105.56 95.37 90.35%

GRAFICO N° 09
Resultado de Evaluacidn: GA
11 TRIM 2017 POI - PEI
META
PARCIALMENTE
il META ?jﬁannn
1% X
META
POSTERGADA
PROXIMO META ALCANZADA
TRIMESTRE 83%

14%
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La Gerencia de Administracion, mediante memorando N2 872-2017-GA-OSITRAN segun el
Informe N2 0402-2017-JTI-GA-OSITRAN de la lefatura de Tecnologias de la Informacién, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 03 de agosto 2017.

Es importante mencionar que en el caso de |a Jefatura de Tecnologias de la Informacion, ésta
tiene a su cargo 33 actividades, de las cuales 24 alcanzaron la meta programada y 9 fueron
postergadas para el lll Trimestre, lo que significa un avance global del 73%.

GRAFICO N° 10

GA-ITI
| NeAcividades | METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES]
%
TOTAL META
Ng TOTAL META  meta fisica
1T
EYADUACIZIS (AR LEESTRE Actividades Actividades PROGN{:;VLAW\ EIECUTADA (8)  (C=B/A)
META ALCANZADA bE T2T% 26.00 28.00 100.00%
META POSTERGADA PROXIMO
TRIMESTRE g 27.27% 5.00 0.00%
Total general k) 100.00% 3500 26.00 74.2%%

CUADRO N° 19: GA-JTI: ACTIVIDADES POSTERGADAS

MAFTA
POSTERGADA
PRURING
TRIMESTRE
R

Resultado de Evaluacion: GA - ITI
1l TRIM 2017 POI - PEI

METAALEAREATIA

N E HICEIVA koRECIRIR) 41 NOMERE DE LA ACTIVIDAD F0E | reopieuns | ania POSTERGADA
ACTIVIDAD OPERATIVA ACT MEDIDA PROXIMO
TRIMESTRE
Implementacion de soporte IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
tecnologico para herramientas de INFORMATICA PARA LA ATENCION INFORME
IE100305 tenciény comunicacion con el 02 pE [0S USUARIOS (APLICACION  TECNICO ~ MTERn0 Tl 1
usuario (APP) MOVIL)
IMPLEMENTAGION, SEGUIMIENTO Y
Implementar el Sistema de CAPACITACION DEL SISTEMA DE INFORME
E140303  presupuesto, Formulacion y 0! PRESUPUESTO,FORMULACIONY  TEcnico ~ NTERNO — JTI 1
Seguimiento al Plan Anual de SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE
Supervision y Fiscalizacion SUPERVISION
140707 Implementacion de la Platafornaenla g SERVICIO DE CLOUD PARA LOS INFORME  \irepno Il 1
Nube del OSITRAN SERVIDORES CRITICOS DE OSITRAN  TECNICO
03 SERVICIO DE BACKUP GESTIONADO  INFORME  popepyn 1
EN LA NUBE PARA EL OSITRAN TECNICQ
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
PARA LA PRESENTACION DE LA INFORME
IE 140802 Implementar el Sisterna de Gestion, 01 D'ECLARACIDNES JURADAS EN TECNICO NTERMO JTI 1
Contrel y Consultas de |los Aportes por LINEA DE AFORTES PCR
Regulacian REGULACION
Proyecto de Linea Cerlificada de HLI"IPLEMENT‘ACiON DEL SERVICIC DE INFORME
IE14.08.05 Digitalizacion de Documentos parael 01 LINEA DE DIGITALIZACION CON TECNICO INTERNO ITI 1
OSITRAN VALOR LEGAL
DIGITALIZACION DE LOS
DOGUMENTOS DEL ARCHIVO INFORME o
02 cenTRAL [LINEA DE TECNICO INTERNG 1l !
DIGITALIZACION)
.. .np. Disefio, desarolo e implementacion SERVICIC DE MANTENIMIENTO Y INFORME i _ "
IE1416.02 4o sistemas y aplicaciones pars SOPORTE DEL SISTEMA INTEGRADO TECNICO V= NG 4 :
QSITRAN DE GESTION ADMINISTRATIVA
Mantener la continuidad de los SERVICIO DE MANTENIMIENTD
i servicios de mantenimiento prevenive. PREVENTWQ Y CORRECTIVOPARA  INFORME [ ¢ %
BT orrectiva de los equipos 05 £l AREACONDICIONADODELDATA TECNICG — CXIERnO  JTI
Infarmaticos GENTER
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Avances y Logros

IE 14.02.01: Implementar mejoras el Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN —SIDD
EL Sistema Integrado Documental Digital es una iniciativa de mayor alcance que el Sistema SACA
por lo que se ha visto por canveniente su inclusion en el POl 2018. Sin emhargo se viene
cumpliendo con las actividades formuladas como parte del POl 2017, las mismas que se detallan
a continuacion:

Actividad 02: Implementacion de mejoras en el Sistema SACA:

Durante el segundo trimestre del presente se realizaron diversas actividades conducentes a
implementar mejoras en el Sistema SACA, las mismas que fueron puestas en produccion la
tercera semana de junio de 2017.

Documento: Informe N° 0378-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

IE 14.09.04: Implementar el Sistema de Formulacién y Evaluacién de Planeamiento

Actividad 01: Implementacién del Sistema de Planeamiento

Mediante la Orden de Servicio N° 041-2017, de fecha 23 de enero de 2017, se dio inicio al
Servicio de Implementacion de la Sequnda Etapa del Sistema de Planeamiento cuyo objeto era
implementar las funcionalidades que permitan el proceso de evaluacion del POI. Esta segunda
etapa complemento el desarrollo efectuada durante el cuarto trimestre del afio 2016.
Mediante Informe N° 0293-2017-JTI-GA-OSITRAN, de fecha 30 de mayo de 2017, se dio la
conformidad al quinto entregable del servicio en donde se culminaron todas las actividades
establecidas en los términos de referencia.

Documento: Informe N® 0293-2017-JTI-GA-OSITRAN

Estado Actividad: Meta alcanzada

IE 14.11.02: Revisidn, actualizacidn y reformulacién de documentos normativos (directivas,
planes) de la JTI

Actividad 04: Actualizacién de los documentos normativos de la JTI
El Servicio de Apoyo en la Implementacion de la Gestion por Procesos y Elaboracion de
Documentos Normativos, iniciado en febrero del presente afo, se ha desarrollado sin

inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N° 188-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N°® 257-2017-JTI-GA-OSITRAN,

Informe N°® 321-2017-JTI-GA-OSITRAN.
Estado Actividad: Meta alcanzada.

IE 14.11.03: Actualizacion de los inventarios informaticos de OSITRAN

Actividad 01: Servicio de acceso a |la herramienta de inventario de hardware y software
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N® 384-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

IE 14.16.02: Disefio, desarrollo e implementacion de sistemas y aplicaciones para OSITRAN

Actividad 02: Servicio de monitoreo, mantenimiento y soporte técnico de sistemas y

il TR
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Con fecha 16/03/2017 se emite la O/S N° 00425-2017 correspondiente al Servicio de un Apoyo
en Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones Java por un periodo de 4 meses.

Durante el segundo trimestre el servicio se desarrollé sin inconvenientes habiendose cumplido
con todos los entregables establecidos en los términos de referencia.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 03: Servicio de desarrollo de funcionalidades post pase a produccién del SIGA-
SIGFYS v2.0

Como se informd en la evaluacion al primer trimestre, esta actividad fue incluida debido a que
durante la ejecucion de las pruebas integrales, efectuadas en la Gltima semana de diciembre,
surgio la necesidad de nuevas funcionalidades al sistema que se puso en produccién los primeros
dias de enero de 2017.

Durante el segundo trimestre se ejecutod el segundo de los servicios contratados habiéndose
cumplido satisfactoriamente con el entregable correspondiente a la O/S N° 00397-2017.
Documentos: Informe N° 0183-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

IE 14.17.01: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos Informaticos

Actividad 01: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.

Documento: Informe N° 0395-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 03: Servicio preventivo y correctivo para la central telefénica CISCO

El servicio se encuentra en ejecucion desde abril de 2017 por el periodo de un afio. El primer
mantenimiento se llevo a cabo el 27 de mayo de 2017 de manera satisfactoria.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 04: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el ups del data center
Durante el mes de mayo de 2017 se llevo a cabo el mantenimiento preventivo sin presentarse
inconvenientes.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 08: Solucion de monitoreo para los dispositivos de red del OSITRAN
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N° 0385-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 09: Servicio de apoyo en soporte técnico

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N° 0396-2017-JTI-GA-OSITRAN,

Estado Actividad: Meta alcanzada

IE 14.17.02: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de las plataformas Informaticas

Actividad 01: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de portales y sus aplicativos web
del OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.

Documento: Informe N° 0379-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad;

DSITRAN

40



[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

IE 14.17.03: Mantener la continuidad de los servicios de telecomunicaciones para el OSITRAN

Actividad 01: Servicio de telefonia fija

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Infoarme N° 0387-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 02: Servicio de telefonia movil

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N”0397-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 03: Servicio de internet para el OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N° 0392-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 03: Servicio de internet movil para el OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N° 0398-2017-]TI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 04: Servicio de enlace de datos de contingencia

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N° 0386-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 05: Servicio de videoconferencia

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N° 0388-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

IE 14.17.04: Mantener la continuidad de los servicios de seguridad informatica para OSITRAN

Actividad 01: Servicio de traslado y custodia externa de backups

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N° 0391-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 02: Servicio de seguridad perimetral y optimizacién de ancho de banda
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N°* 0390-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 03: Solucidn antivirus para el OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N° 0389-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

IE 14.17.05: Mantener la continuidad de los servicios de seguridad informatica para OSITRAN

QSITRAN
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Los servicios con los gue se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el segundo
trimestre.

Documento: Informe N° 0399-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 03: Adquisicion de partes, piezas y accesorios para equipos de computo

Durante el segundo trimestre se llevo a cabo la adquisicién de partes, piezas y accesorios para
los diferentes equipos informaticos con que cuenta el OSITRAN.

Documento; Informe N® 0400-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 03: Servicio de impresién y fotocopiado

El servicio con el que se cuenta se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo
trimestre.

Documento: Informe N° 0401-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Conclusiones y recomendaciones

La Jefatura de Tecnologia de la Informacién (JT1) para el segundo trimestre se programo 33
actividades a ser alcanzadas pero, debido a gque existen nueve actividades que han tenido que
ser postergadas para su ejecucion durante el tercer trimestre, solo se han ejecutado 24
actividades.

La Gerencia de Administracion, mediante memorando N2 872-2017-GA-OSITRAN segun el
Informe N° 0185-2017-JGRH-GA-OSITRAN, de la Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 02 de agosto 2017.

En lo que respecta a la Jefatura de Recursos Humanos, ésta tiene a su cargo, 14 actividades, de
las cuales 12 han alcanzado la meta programada, 1 superd la meta programada vy 1 actividad se
postergo el proximo trimestre, evidenciando un avance en su ejecucion del 93%.

GRAFICO N° 11

GA - IGRH
| NeActividades | METAS FISICAS I TRIM 2017 (EN MILES) Resuiltado de Evaluacion: 6A - JGRH
AL 5 il TRIM 2017 PO - PEI
N2 % TOTAL META  meta fisica
R IV ES TR e SelieTen, (mctiiaad as o ARLA: b Lot S (B) (c=B/A) o
[A] PROXIMO
TRIMESTRE

META SUPERADA | 7.14% 026 026 107.69% ™ "
META ALCANZADA 12 85.71% 14.00 14 00 100.00% '
META POSTERGADA PROXIMO S
TRIMESTRE 1 714% 100 : 0.00% ™
Total genearal 14 100.00%: 135,26 14.28 93.58%

ediante el Informe N2 0185-2017-JGRH-GA-OSITRAN, la lefatura de Gestion de Recursaos
umanos informa lo siguiente:
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Avances y Logros

* |E, 13.01.02. Desarrollar los perfiles de competencias, con énfasis en los puestos
requeridos por el area de supervision:
Actividad 01: Actualizacion del Manual de Perfiles de Puesto

Unidad de Medida: Un (01) Reporte

Se concluye que durante Il Trimestre se han aprobado veintinueve (29) Perfiles de
Puestos los cuales forman parte del Manual de Descripcidn de Puestos y 3 cargos en el
clasificador de cargos.

e LE. 13.03.01. Programar y ejecutar las contrataciones de personal en base a las
necesidades identificadas con énfasis en supervision
Actividad N° 01: Nombre de la Actividad: Evaluaciones Psicolaborales
Unidad de Medida: Un (01) Reporte
Se informa que durante el Il Trimestre se trabajo las Evaluaciones Psicolaborales con
ASA Consultora & Asesoria Contable E.I.R.L.,, (mediante el Contrato N° 022-2017-
OSITRAN) quien nos brinda el Servicio de Evaluaciones Psicolaborales, para los
diferentes procesos de Seleccidn de Personal, de acuerdo al Perfil solicitado por
OSITRAN.

Actividad N° 02: Nombre de la Actividad: Asistencia a los Procesos de Seleccion

Mediante Informe N2 005-2017-ZJL-JGRH-GA-OSITRAN, se detalla que durante el Il
Trimestre se brindd asistencia a los siguientes procesos de seleccion de personal:

1. Puesto CAS: Un (01) Jefe de Comisién Auditora para el Organo de Control Institucional.

Puesto CAS: Un (01) Supervisor de Auditoria para el Organo de Control Institucional.

Puesto CAS: Un (01) Ingeniero Civil para la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro

de Lima vy Callao de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Puesto CAS: Un (01) Verificador Contable para la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Puesto CAS: Un (01) Apoyo Legal para la Secretaria Técnica del Tribunal del OSITRAN.

Puesto CAS: Un (01) Apoyo Legal para la Secretaria Técnica del Tribunal del OSITRAN.

Puesto CAS: Un (01) Especialista en Inversiones Portuarias para la Jefatura de Contratos

Portuarios de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

8. Puesto CAS: Un (01) Supervisor in Situ para la Red Vial 4: Pativilca-Santa-Trujillo-Puerto
Salaverry-EMP-RO1N (Autopista Norte).

9. Puesto CAS: Un (01) Analista en Contrataciones para la Jefatura de Logistica y Control
Patrimonial de la Gerencia de Administracion.

10. Puesto CAS: Un (01) Analista en Contrataciones para la Jefatura de Logistica y Control
Patrimonial de la Gerencia de Administracion.

11. Puesto CAS: Un (01) Apoyo de Soporte Técnico para la Jefatura de Tecnologia de la
Informacion de la Gerencia de Administracidn.

12. Puesto CAP: Un (01) Apoyo Administrativo General para la Gerencia General

w N
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Teniendo en consideracion la Directiva de Seleccion Contratacidn de personal, se realizaron los
siguientes procesos de seleccion:

a. Un (01) procesao CAP bajo la modalidad 728 (planilla).
b. De lasonce (11) convocatorias CAS, de los cuales se cubrieron 07 plazas y cuatro (04) plazas

Asimismo,

OSITRAN
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c. Tres (03) plazas por Designacion, y
d. Una (01) plaza por Reincorporacion.

Para los cuales se tuvo en consideracion al Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) Provisional
aprobado por Resolucion Suprema N° 047-2016-PCM de fecha 07 de marzo de 2016

GRAFICO N° 11a

Namero|  Detalle _
1 Procesas CAP
11 |Procesos CAS (7 cubiertos v 4 desiertos)

3 Designaciones

1 Reincorporacion
16 Total

IE 13.03.02: Implementar un proceso de induccion mejorado en la institucién para el personal
que se incarpora, que incluya retroalimentacién

Actividad 01: Proceso de Induccién
Unidad de medida: Taller

Mediante INFORME N2 0164-2017-JGRH-GA-OSITRAN de fecha 20 de junio de 2017, esta
Jefatura informa a la Gerencia de Administracion las acciones seguidas durante el segundo
trimestre respecto al personal que ingreso ala organizacion y solicita |la autorizacion del Segundo
Taller de Induccion del Personal correspondiente al Segundo Trimestre 2017.

Mediante Memorando Circular N°045-2017-GA-OSITRAN, de fecha 21 de junio y el Comunicado
Interno de fecha 23 de junio del presente se solicita la participacion obligatoria del personal
ingresante a finales del primer trimestre y segundo trimestre al taller, en el marco de la Directiva
de Induccién de Servidores Civiles del OSITRAN aprobada mediante Resolucion de Gerencia
General N* 168-2016-GG-OSITRAN.

El taller de induccion se desarrollé el lunes 26.06.2017, en el horario de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. en
la sala — comedor (3er piso) de la sede de Republica de Panama — San Isidro, durante el inicid
conto con las palabras de bienvenida de la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos; asimismo
se conto con la participacion de 18 colaboradores, se adjunta Anexo 03 — “Reporte de
Actualizacion de Proceso de Induccion”, entre los que figuran colaboradores bajo los alcances
del Decreto Legislativo 728, Decreto Legislativo 1057 y practicantes.

Se detecto una ausencia del 18% de convocados (4 colaboradores), sin embargo das de los
cuales son reingresantes, de acuerdo a la narmatividad interna no resulta obligatorio que dicho
personal reingresante asistente al taller de induccion general y los otros dos colaboradores
correspanden al grupo directive.

El taller de induccion “Empoderandonos como Lideres de OSITRAN”, buscd mediante el
aprendizaje experiencial v la herramientas de Coaching Game y Punctum Points of You™, a fin
de realizar el fortaleci servicio,
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trabajo en equipo, orientacion a los resultadas; asimismo, se trabajo la comunicacidn asertiva y
sentido de liderazgo, competencias que buscamos en todos de nuestros colaboradores. Durante
el taller, se interiorizo la Vision, Mision y los valores de OSITRAN: Excelencia, Imparcialidad,
Compromiso y Ftica, mediante ejercicios y dinamicas realizados por nuestro proveedor.

Actividad N° 02: Induccién General Personalizada
Unidad de Medida: Un (01) Reporte

Durante este segundo trimestre se realizo la induccion general personalizada a veintidos (22)
colaboradores, conforme a la “Directiva para el proceso de induccidn de servidores civiles del
OSITRAN”", aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N° 168-2016-GG-OSITRAN, que
sefala que es responsabilidad de la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos la induccién
general y comprende la provision de informacion, sobre determinadas materias, sefialadas en
el numeral 6.1.1. De la Directiva en mencion.

La induccidn personalizada, es desarrollada presencialmente, generalmente el primer dia y es
suscrito el Formato N° 01-A, luego de la entrega del cd u acceso a la plataforma e-learning y
Formato N® 01-B, que describe la realizacion de la induccién general por parte de la Especialista
en Gestion de Recursos Humanos, Brigitte Rospigliosi.

Es importante mencionar que se ha detectado oportunidades para fortalecer el proceso de
induccion especifica, motivo por el cual se propondréd durante el tercer trimestre un programa
mentores para el personal designado por cada drgano, unidad organica u oficina.

I.E. 13.04.06. Fortalecer el programa de practicantes

Nombre de la Actividad: PROGRAMA DE PRACTICAS OSITRAN - 2018 (fase de reclutamiento y
seleccién)
Unidad de Medida: Informe programado para el dltimo trimestre.

Meta no programada para el Il Trimestre.

Cabe precisar que a la fecha, aun no se aprueba el proyecto de Directiva de Practicantes que
incorpora cambios a favor del programa a desarrollar, el mismo gue se remitio mediante Informe
0056-2017-JGRH-GA-OSITRAN, de fecha 21.03.2017.

Sin embargo, es importante precisar que durante el || Trimestre se ha contratado un total de
nueve (09) Practicantes de los cuales: dos (02) son egresados del curso de Extensién
Universitaria — 2017, cuatro (04) por reemplazo y cinco (05) son nuevos. Dichas convocatorias
fueron publicadas en las bolsa de trabajo gratuita Indeed y en las bolsas de trabajo de UNMSM,
la Universidad San Martin de Porres y los Institutos Cibertec y Paul Muller.

I.E. 13.05.04. Desarrollar programas de reconocimiento, estimulo y bienestar

Nombre de la Actividad: Plan y Programas de Bienestar y Estimulo
Unidad de medida: Plan Aprobado e Implementado

Hito Indicador: Ejecucion del Plan
Unidad de Medida Programado Ejecucién

Ejecucion del Plan al 30% 26.18% 28.85% del plan a |3 fecha.

Mediante Nota N° 0025-2017 -JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos,
. cimiento, Estimulo y Bienestar para el personal de
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OSITRAN correspondiente al afio 2017, sefialando que el mismao comprende seis (06) programas,
siendo estos: Bienestar y Salud Preventiva, Fomento del Equilibrio de Vida y Trabajo,
Conmemoraciones, Economia Familiar, Seguridad y Salud en el ambiente laboral y Seguros de
Vida y Salud; los mismos que comprenden el desarrollo de diversas actividades segtn el
cronograma detallado.

El plan de Reconocimiento, Estimulo y Bienestar para el Personal de OSITRAN correspondiente
al aflo 2017, es aprobado mediante Resolucidn de Gerencia General N° 011-2017-GG-OSITRAN,
de fecha 20.01.2017.

I.E. 13.06.02. Actualizar los documentos de gestion (MPP, carga, escala salarial).
Nombre de la Actividad: Elaboracion y Difusion De Documentos De Gestion
Unidad de Medida: Informe.

Unidad de Medida Ejecucidn

Un (01} Informe Informe

La Jefatura de Gestién de Recursos Humanos, mediante Informe N° 070-2017-JGRH-GA-
OSITRAN de fecha 04.04.2017 presenta la propuestas de aprobacion de veintinueve (29) Perfiles
de Puestos los cuales forman parte del Manual de Descripcion de Puestos y 3 cargos en el
clasificador de cargos, los mismos que fueron aprobados mediante Resolucidn de Presidencia
N°®022-2017-PD-OSITRAN, de fecha 05.04.2017.

IE 13.07.02: Identificar brechas de competencias a través de la Evaluacién de Desempefio y
desarrollar un programa de capacitacién para cerrarlas

Actividad 01: Diagndstico de Necesidades de capacitacion, plan anual aprobado y ejecucion
Unidad de medida: % Plan Aprobado e Implementado
Hito Indicador: Ejecucidn del Plan de Desarrollo de las Personas

Unidad de Medida Ejecucion

Ejecucion del 6% en materias y

Ejecucién del Plan al 10% 196 5:rivel presuBLIESTl,

En el segundo trimestre, se logrd ejecutar tres (03) acciones de capacitacion - tematicas, lo que
representa el 6% de ejecucion de las 50 acciones aprobadas en el PDP, ejecutandose S/.
4,400.00 de un presupuesto total de S/. 368,337.00, lo que equivale a una certificacion
presupuestal ascendente al 1% del presupuesto asignado.

Encontrandose esta realidad al mes de junio se ha solicitado a los drganos, unidades organicas
y oficinas determinen sus necesidades de capacitacion en vista de la baja ejecucion del Plan de
Desarrollo de las Personas 2017,

Actividad 02: Matriz de Seguimiento del Plan de Desarrollo de las Personas
Unidad de medida: Informe

Hito Indicador: Matriz
Unidad de Medida Ejecucion

Infarme 01

OSITRAN 16
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Mediante INFORME N° 02-BRO-JGRH-OSITRAN, de fecha 26 de junio, se adjunta el detalle de la
matriz de seguimiento del plan de desarrollc de las personas.

Es importante mencionar que la gestién de la capacitacion, esta bajo los alcances del Sistema de
Calidad, motivo por el cual resulta importante realizar un seguimiento a través de la matriz de
control del proceso. Asimismo, una vez finalizado el afio, se presenta la ejecucion del Plan de
Desarrollo de las Personas a la Autoridad Nacional del Servicio Civil, este afio se envio al correo
establecido las “Matrices PDP Planificado y Ejecutado 2016 del OSITRAN” en atencién a lo
solicitado mediante Oficio Multiple N° 004-2017-SERVIR/GDCRSC de fecha 20.01.2017.

IE 13.08.01; Diseiar e implementar el proceso de evaluacion de desempefio, alineado a los
objetivos y metas de la institucion para establecer el Plan de Desarrollo de las Personas

Actividad 01: Proceso de evaluacién de desempeifio implementado
Unidad de medida: Informe técnico

Hito indicador: Informe técnico / lista de personal evaluado

Unidad de Medida Ejecucion

Informe técnico 01

Actividad no programada para este trimestre sin embargo de acuerdo a la metodologfa de
SERVIR es necesario realizar un informe cada cierre de etapa, motivo por el cual se ha
programado esta actividad.

Durante el Il Trimestre del afio se desplegaron acciones de la Etapa de Planificacion y de la Etapa
Establecimiento de Metas.

Se elabord el Informe N° 0112-2017-JGRH-GA-OSITRAN, que detalle la culminacion de la Etapa
de Planificacion — Ciclo 2017. Este documento fue presentado a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, mediante Oficio N° 162-17-GG-OSITRAN.

Asimismo, durante este trimestre se han desplegado charlas de sensibilizacion y asistencia
técnica personalizada para finalizar |z etapa de establecimiento de metas de la Gerencia de
Administracion, esta etapa ha contemplado algunos inconvenientes debido a la carga laboral
que presentan algunos drganos como la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la Jefatura
de Logistica y Control Patrimonial, que a la fecha no han presentado los formatos establecidos.

ILE. 13.11.01. Fortalecer |la asesoria en materia laboral dentro de los cuales se encuentra la
asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras del Procedimiento Disciplinario,
entre otros

Nombre de la Actividad: Asistencia al 100% de los requerimientos en materia laboral y a las
Autoridades Instructoras y Sancionadoras
Unidad de Medida: Informe
Unidad de Medida Ejecucidn
Informe 01

lLE. 13.11.02. Optimizar la Gestion del Sistema Administracion de Gestion de Recursos

Humanos
Nombre de la Actividad: Formulacion y elaboracion de la planilla CAP, CAS y practicantes.
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Al Il trimestre se han elaborado 9 planillas generales, 4 planillas adicionales y 7 liquidaciones de
beneficios sociales, las mismas que han sido pagadas oportunamente de acuerdo al cronograma
de pagos establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas, por ende se ha cumplido con
dicha actividad al 100% en el presente trimestre.

Conclusiones y recomendaciones

e De las guince (15) actividades programadas en la lefatura de Gestion de Recursos
Humanos, se han ejecutado diez (10):

<

oo 0 00 o0
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Actualizacion del manual de perfiles de puestos

Evaluaciones psicolaborales

Asistencia a los Procesos seleccion

Proceso de induccion

Induccidn general personalizada

Programas de bienestar y estimulo

Diagndstico de necesidades de capacitacion, plan anual aprobado y ejecucion
Cabe precisar, que la ejecucidn del Plan de Desarrollo de las Personas se debe a
una demanda, la cual no ha sido segun lo esperado, lo que esta motivando una
reformulacién del Plan de Desarrollo de las Personas.

Matriz de seguimiento del plan de desarrollo de personas

Asistencia al 100% de los requerimientos en materia laboral y a las autoridades
instructoras y sancionadoras

Formulacion y elaboracion de la planilla CAP, CAS y practicantes

» El Diagndstico de Clima, Cultura y Estilo de Liderazgo y la formulacion del plan de
Actividades de Clima y Cultura, ha sido postergado al IV Trimestre, por el cambio en la

gestion.

e Se incorporaron las actividades : Programa de Practicas OSITRAN — 2018, Acciones a
favor del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Elaboracion y Difusién de documentos
de Gestion y Proceso de Evaluacién de desempefio implementado, cuatro (4)
actividades adicionales inicialmente no programadas.

¢ Se ha evidenciado un cumplimiento del 91.86%.

La Gerencia de Administracién, mediante memorando N2 872-2017-GA-OSITRAN segin el
Informe N2 108-2017-JLCP-GA-OSITRAN de la Jefatura de Logistica de Control Patrimonial, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 01 de agosto 2017.

OSITRAN

a Jefatura de Logistica y Control Patimonial al Il trimestre del 2017, ha alcanzado la meta en
ctividades en 83% y 17% parcialmente alcanzada.
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GRAFICO N° 12

GA - JLCP
| N° Actividades | METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES) Resultado de Evaluacian: GA JLCP
a4 I TRIM 2017 POI - PEI
EVALUACION Il TRIMESTRE e % P;g;%mﬁ TOIALMETA| Rmets sk META
Actividades Actividades EJECUTADA (B)  (C=B/A) PARCIALMENTE
‘A} ALCANZADA
17%

META ALCANZADA 5 83.33% 5,00 500  100.00%
META PARCIALMENTE ALCAT 1 16.67% 0.30 009  30.00%
Total general 6 100.00% 5.30 5.00 96.04%

5 v

META ALCANZADA
83%

Actividades del Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General 1G 12.01, de la Iniciativa
Especifica IE 12.01.01

Actividad N° 3 del POI: Ejecucidn del Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2017.

De acuerdo a los indicadores del PO| para el segundo trimestre, esta Jefatura debié tener un
avance del 0.3 en el Plan Anual de Contrataciones 2017, sin embargo solo se alcanzé el 0.09,
debido a lo siguiente:

e En el PAC 2017 se programo la convocatoria de 43 procedimientos de seleccion y
segun el POl el avance para el segundo trimestre era del 0.3, ello, significa que al
segundo trimestre se tuvo gque convocar 13 procedimientos de seleccion; sin
embargo, sélo se convocaron 4, que representa el 0.09 de avance.

e El retraso en la convocatoria de los procedimientos de seleccion programados en el
segundo trimestre se debio basicamente a la reduccion de personal en |a Jefatura de
Logistica y Control Patrimonial, y al cambio de la normativa de contrataciones del
Estado, el cual impacto en los actos preparatorios.

Actividad N° 4 del POI: Verificacion del cumplimiento del procedimiento Patrimonial.

Dicha Actividad se encuentra programado en el POl a ejecutarse en el segundo trimestre 2017;
sin embargo como parte de las labores que se han realizado en el Primer trimestre del presente
ejercicio, se detalla a continuacidn lo siguiente:

¢ Mediante Resolucion de Gerencia de Administracion N° 040-2016-GA-OSITRAN de fecha
05 de diciembre del 2016, se designd a los integrantes de la Comision de Inventario
Fisico, los cuales estuvieron encargados de realizar el Inventario Fisico de las Existencias
del Almacén del OSITRAN con fecha de cierre al 31 de diciembre de 2016, habiendo
realizado este proceso desde el 04 al 06 de enero del 2017 de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el Manual de Administracién de Almacenes para el
Sector Publico nacional.

¢ Asimismo, en fecha 10 de febrero de 2017, la Comision de Inventario presentd el
Informe Final de Existencias fisicas, adjuntando el Acta de Conciliacion de los saldos
fisicos de existencias con los saldos contables al 31.12.2016.

o De acuerdo a lo expuesto, se ha cumplido oportunamente con lo establecido por la
normativa precitada en las Normas Generales del Sistema de Abastecimiento, la cual
dispone que bajo responsabilidad del Jefe de la Oficina General de Administracién o el
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generales de bienes en uso, por lo menos una vez al afio con fecha de cierre al 31 de
diciembre del afio inmediato anterior al de su presentacion.

Actividad N° 5 del POI: Verificacion del cumplimiento del procedimiento de Almacén.

Dicha Actividad se encuentra programado en el POl a ejecutarse en el segundo trimestre 2017,
sin embargo mediante Resolucion de Gerencia de Administracion N° 039-2016-GA-OSITRAN de
fecha 02 de diciembre del 2016, se designd a los integrantes de la Comision de Inventario Fisico,
los cuales estuvieron encargados de la ejecucion del Inventario Fisica de Bienes Muebles del
OSITRAN con fecha de cierre al 31 de diciembre de 2016, habiendo realizado este proceso en los
meses de enero y febrero del 2017 de acuerdo al Reglamento de la Ley N°29151, Ley General
del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Asimismo, en fecha 16 de marzo del 2017, la Comisidn de Inventario presenté el Informe Final
del Inventario Fisico de Bienes Muebles, adjuntando el Acta de Conciliacion Patrimonio —
Contable al 31.12.2016.

De acuerdo a lo expuesto, se ha cumplido oportunamente con lo establecido dentro del plazo
por el articulo 121 del D.S. N® 007-2008-VIVIENDA “Reglamento de la Ley N°29151, Ley General
del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Actividad N° 6 del POI: Atencidn de bienes y servicios para la gestion Institucional.
Mediante informe N2105-2017-JLCP-GA-OSITRAN, de fecha 19 julio del 2017, la Jefatura de
Logistica y Control Patrimonial informa el avance de le ejecucidn al segundo trimestre 2017, con

una ejecucion acumulado en bienes y servicios y gastos de capital por la suma de S/
5'068,059.59, el cual representa el 11.41% del presupuesto institucional.

CUADRO N” 20: GA-JLCP: CONSOLIDADO EJECUCION Il TRIMESTRE 2017

CONSOLIDADO EJECUCION Il TRIMESTRE 2017 MONTO S/ PORCENTAIE

|Ejecucion Contractual Bienes y Servicios 2.340,380.84 46.18)
Ejecucion Contractual Gastos de Capital

Ejecucion PAC 2017 Bienes y Servicios 67,913.12 1.34
Ejecucion PAC 2017 Gastos de Capital

Anexo 3 [Contrataciones sin proceso menores a ocho UIT) 1981,677.92 39.104
\Anexo 5 (Locadores de Servicio) 315,415.33 6.22
‘Anexo 4 (Qtros Gasios |

Anexo 6 [Activos No Financieros) 68,549.88 [ 1.35
Convenio UNOPS 294,122.52 5.80

| TOTAL  5,068,059.59]

Elaborado por : GA - JLCP
Del cuadro anterior se desprende que la ejecucion de bienes y servicios correspondiente al
segundo trimestre del 2017 valoriza un total de S/. 5'068,059.59.
Por consiguiente al segundo trimestre del 2017, la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial ha

cumplido con esta actividad al 100%.

Actividades del Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.07, de la Iniciativa
Especifica |IE 12.07.01:

OSITRAN
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Actividad N° 1 del POI: Mantener los equipos de aire acondicionado y vehiculos institucionales
en 6ptimas condiciones para el desarrollo de las actividades operativas.

Al segundo trimestre del 2017, se ha cumplido al 100% con esta actividad (6 ordenes de servicio
en total) mediante la contratacion de los servicios de mantenimiento de equipos de aire
acondicionado (02 dérdenes de servicio) y vehiculos institucionales (04 érdenes de servicio).

Analisis del Avance de ejecucién del PAC al segundo trimestre del 2017:

Para realizar el analisis del avance de la ejecucion del PAC al segundo trimestre del 2017, es
necesario precisar que durante dicho trimestre se han realizado tres (3) modificaciones al PAC
2017, lo que comprendid cinco (5) inclusiones y dos (2) exclusiones.

También es necesario tener en cuenta la programacion de los procedimientos de seleccidn, para
lo cual se muestra el Cuadro N° 20a y 20b:

CUADRO N* 20a: GA-JLCP: PROCESOS CONVOCADOS ACUMULADO AL Il TRIMESTRE 2017
AVANCE DEL PAC 2017 CANTIDAD PORCENTAJE ANUAL
AL Il TRIMESTRE

CONVOCADOS 15 34.88%
NO CONVOCADOS 28 65.12%
TOTAL ANUAL 43 100.00%

(*) Fuente de Informacidn: Cuadro estadistico extraido dal Informe N2104-2017-JLCP-GA-OSITRAN.

Elaborado por : GA — JLCP

CUADRO N° 20b: GA-JLCP: PROCESQS CONVOCADQS DEL Il TRIMESTRE 2017
PROCESOS CONVOCADOS AL Il TRIMESTRE 2017

ADJUDICACION DE MENCOR CUANTIA (DERIVADAS

B L

REGIMEN

Elaborado por : GA - JLCP

Es pertinente precisar que de los cuarenta y tres (43) procedimientos contemplados en el PAC
2017, veinte y tres (23) han sido programadas en el Primer Trimestre y siete (7) en el Segundo
Trimestre 2017; haciendo un total treinta y dos (32}, de los cuales, se han convocado guince
(15), lo que representa un 34.88% de avance de ejecucion total del PAC 2017.

CUADRO N° 20c: GA-JLCP: CANTIDAD DE PROCEDIMIENTOS DEL Il TRIMESTRE 2017

PAC 2017 CANTIDAD DE PROCEDIMIENTOS PORCENTAIE
| TRIMESTRE 25 58.14%
Il TRIMESTRE 7 16.28%
I TRIMESTRE 1 2.33%
IV TRIMESTRE 10 23.25%
TOTAL 43 100.00%

[**) Fuente de Informacion: Cuadro estadistico extraido del Informe N2104-2017-JLCP-GA-QSITRAN.
Elaborado por : GA = JLCP

DSITRAN
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GRAFICO N° 122

AVANCE DEL PAC 2017 AL Il TRIMESTRE

34.88%
65.12%

CONVOCADOS - NO CONVOCADOS

Elaborado por : GA - JLCP

Asimismo, resulta necesario indicar que o partir del 03 de abril del presente afio, entré en
vigencia las modificaciones de la Ley de Contrataciones del Estado - Ley N° 30225 (a través del
Decreto Legislativo N° 1341) y del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-
2015-EF (a través de Decreto Supremo N° 056-2017-EF), variando numerosos articulos de dichas
normas.

Un aspecto importante a destacar es que ya no se contempla lo determinacion de un valor
estimado (que era reservado hasta la adjudicacién de un procedimiento de seleccion) sino de un
valor referencial (el cual es publico), salvo excepcion y con un periodo de antigiedad. Con lo cual
se tendrdn que realizar estudios de mercado para la determinacion del valor referencial, no
pudiendo emplearse en los actos preparatorios las indagaciones de mercado realizados, como
parte de la elaboracion del PAC 2017, puesto que en dichas indagaciones se determind un valor
estimado.

Del mismo modo, los términos de referencia o especificaciones técnicas, asi como los requisitos
de calificacion definidos por el drea usuario, y que fueron presentados como parte de la
elaboracion del PAC 2017, podrdn actualizarse, considerando las modificaciones contempladas
en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como a las Nuevas Directivas
elaboraduas por el OSCE, que entraron en vigencia también en dicha fecha.

Avances y Logros
* En el segundo trimestre del 2017, de las actividades programadas se han cumplido y
ejecutado al 100% las siguientes actividades del POl 2017 alineados a las iniciativas:

IE 12.01.01 Identificar los requerimientos de las dareas usuarias, mejorando
procedimientos y asegurando el cumplimiento de la propuesta de valor:

v Verificacion del cumplimiento del procedimiento Patrimonial

v Verificacién del cumplimiento del procedimiento de Almacén

v" Atencidn de bienes y servicios para la gestidn institucional

IE 12.07.01 Programar mantenimiento preventivo y correctivo anual de equipos:

v Mantener los equipos de aire acondicionado y vehiculos institucionales en
optimas condiciones para el desarrollo de las actividades aperativas

CSITRAN




[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

Conclusiones y recomendaciones

e En el segundo trimestre del 2017, se ejecutaron 5 actividades correspondientes al 83%
de lo programado.

e Asimismo se alcanz6 parcialmente la meta en 1 actividad “EJECUCION DEL PLAN ANUAL
DE CONTRATACIONES (PAC)” alineado al IE 12.01.01 con un avance del 30%.

e El retraso en la convocatoria de los procedimientos de seleccién programados en el
segundo trimestre se debi¢ bdsicamente a la reduccion de personal en la Jefatura de
Logistica y Control Patrimonial, y al cambio de la normativa de contrataciones del
Estado, el cual impactd en los actos preparatorios.

La Gerencia de Administracion, mediante memorando N2 872-2017-GA-OSITRAN segun el
Informe N2 019-2017-JT-GA-OSITRAN de la Jefatura de Tesoreria, ha cumplido con registrar en
el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 02 de

agosto 2017.

Mediante Informe N2 019-2017-JT-GA-OSITRAN, la Jefatura de Tesoreria indica lo siguiente:

La Jefatura de Tesoreria tiene a su cargo 13 actividades las cuales han alcanzado el 100% de su
ejecucion programada en el Il trimestre 2017.

GRAFICO N° 13

GA-IT

Ne Actividades | METAS FISICAS I TRIM 2017 (EN MILES) Resultado de Evaluacion: GA - ITES

T, %% I TRIN 2017 POI - PEI
TOTAL META
N b TOTAL META meta fisica
EVALUACION l TRIMESTRE o+ vidades Actividades P“"G‘::;“m EJECUTADA (B]  (C=B/A)
META ALCANZADA 13 100.00% 44.00 4400 100.00%
Total general 13 100.00% 44,00 44,00 100.00%
METR ALCANZADA

50,

Iniciativa Especifica 12.9.1, Brindar el soporte administrativo y financiero a las distintas
unidades orgdnicas de la institucion

Actividad: 01.-Supervisar y Controlar los pagos por la Supervisién, Seguimiento y Control de
QObras.
Mensualmente se lleva a cabo el pago de las supervisiones de obra con los recursos provenientes
de las entidades prestadoras; la cancelacion del expediente de pago debidamente sustentado,
se realiza previo controles implementados en las Gerencias de Administracion y de |la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion respectivamente.
Para efectos de control, se ha elaborado un estado de cuenta por entidad prestadora en el cual
se detalla los abonos depositados asi como los desembolsos realizados por concepto de
supervision; de esta fopm
g\T
o

a_se mantiene actualizado el saldo de los recursos del cual dispone
S\TR4
ol o vels® i}

Fi}
ad
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cada entidad prestadora. Es preciso indicar que mediante los Memorando N* 585 -2017-GA-
OSITRAN, N° 692 -2017-GA-OSITRAN y N° 813 -2017-GA-OSITRAN, de los meses de Abril, Mayo
y Junio respectivamente, se informo a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion el resumen del
estado de cuenta de los saldos por cada entidad prestadora. Asimismo mediante los
Memorando N° 078-2017-JT-OSITRAN y N° 101-17-JT-GA-OSITRAN y N° 116-2017-JT-GA-
OSITRAN se informé el saldo de los recursos del cual dispone cada entidad prestadora a la
Jefatura de Logistica y Control Patrimonial.

Actividad: 02.- Recaudacion de Ingresos por el Aporte por Regulacion (1%), Ventas de Bases,
Acceso a la Informacion Piiblica, Penalidades, Sanciones y otros.

Durante el Il Trimestre, se han emitido los recibos de ingresas par diferentes conceptos tales
como acceso a la informacian, intereses generados por depdsitos a plazo, multas y sanciones no
tributarias, Aportes de Regulacion en otros; en virtud a ello se emitieron los Memorando N°
061-2017-JT-GA-OSITRAN y N° 104-2017-JT-GA-OSITRAN asi como la Nota N* 110-2017-JT-GA-
OSITRAN; documentos a través de los cuales se informo los ingresos recaudados durante los
meses de abril, mayo y junio respectivamente, evidenciandose el cumplimiento del trabajo
efectuado, segun detalle del Cuadro N2 20d.

CUADRO N° 20d: GA-JT: INGRESOS PRESUPUESTALES DEL Il TRIMESTRE 2017

Ingresos Presupuestales (Clasificacion) Desde Abril Hasta Junio
(Importe S/.)
13.1.9.1.2 Ventas de Bases para Licitacion P. 70.00
13.210.111 Acceso a la Informacidn Publica 3,498.26
13.3.2.199 Otros Servicios de Transportes 1'127,658.44
15.1.1.1.1 Intereses por Depdsitos Distintos 1°331,903.44
15.2.1.1.1 De Administracion General 854.00
15.2.2.1.2 Intereses por Sanciones 4,847.00
15.2.2.199 Otras Sanciones 586,484.56
15.3.1.5.99 Otras Empresas 17°074,227.77
15.5.1.499 Otros Ingresos Diversos 461,344 .83
TOTAL GENERAL 20°590,888.30

Fechas: Del 01.04.2017 hasta 20.06.2017
Elaborado por: GA-IT

Adicionalmente mediante los Memorando N° 586-17-GA-OSITRAN, N° 634-17-GA-OSITRAN y N°
811-17-GA-OSITRAN, se informo los ingresos percibidos por concepto de Aporte por Regulacidn
a las Gerencias de Supervision y Fiscalizacion, Regulacién y Estudios Economicos y de
Planeamiento y Presupuesto.

Actividad: 03.- Efectuar el control, registro y seguimiento de las cartas fianzas y garantias.

Durante el Il Trimestre, se han emitido los Memorando N° 716-2016-GA-OSITRAN, N* 601-2017-
GA-OSITRAN, N°529-2017-GA-OSITRAN, N° 483-2017-GA-OSITRAN y N° 396-2017-GA-OSITRAN;
asi como los Memorando N° 046 -2017-JT-GA-OSITRAN, N° 067-2017-JT-GA-OSITRAN y N° 084-
2017-JT-GA-OSITRAN, entre otros, documentos remitidos a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacidn; asi como a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, con la finalidad de que se
gestione la renovacion de las cartas fianzas de ser procedente o en su defecto se indique si al
vencimiento procede la devolucién de las mismas correspondiente a los meses de abril, mayo
y junio, evidenciandose el cumplimiento del trabajo efectuado.

OSITRAN




[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

detallado de las cartas fianzas vigentes al cierre de cada mes, en cumplimiento al Memorando
N°928-16-GA-OSITRAN y al Memorando Circular N* 015-17-GA-OSITRAN.

Adicionalmente se comunica a las diferentes entidades prestadoras el proximo vencimiento de
las Cartas Fianzas, con la finalidad de que procedan con su renovaciéon en atencion a los
Contratos de Concesion suscritos vy se notifica al Ministerio de Transportes y Comunicaciones
que en caso de no ser renovada dentro del plazo establecido en la legislacion vigente, debera
de proceder a notificar a las entidades financieras, para su honramiento respectivo.

Actividad: 04.- Realizar el seguimiento y control para el cobro de las multas y sanciones
aplicadas por la entidad.

Durante el |l Trimestre, con la finalidad de realizar el adecuado y oportuno seguimiento y control
al cobro de las multas y sanciones impuestas, se han emitido diversos oficios, a fin de efectuar
la cobranza de las multas y/o penalidades a las Concesionarias: COVISUR S.A, Aeropuertos
Andinos del Pertd S.A., Terminales Portuarios Euroandinos Paita SA, entre otros.

Asimismo, se efectian coordinaciones internas con la Jefatura de Fiscalizacidn con la finalidad
de efectuar el seguimiento y control del estado situacional de las multas, penalidades y/o
sanciones impuestas a las diferentes entidades prestadoras; con lo cual se muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado.

Cahe precisar que mediante las Notas Numeros 091-2017-JT-GA-OSITRAN, 073-2017-JT-GA-
OSITRAN y 104-2017-JT-GA-OSITRAN, se remitio el estado situacional de las cobranza de las
multas, sanciones y las penalidades impuestas a las entidades prestadoras y empresas, entre
otros correspondiente a los meses de abril, mayo y junio con la finalidad de cumplir los
lineamientos impartidos, por lo cual se detalla el Resumen General de Multas aplicadas,
Sanciones, Penalidades y laudos arbitrales pendiente de pago, segun detalle:

CUADRO N° 20e: GA-JT: MULTAS APLICADAS, SANCIONES DEL Il TRIMESTRE 2017

RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, SANCIONES A EX TRABAJADORES, PENALIDADES Y LAUDOS
ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO

MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 54°838,161.26
MULTAS APLICADAS A LOS EX TRABAJADORES 99,735.00
PENALIDADES A EMPRESAS 1'638,480.01
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00
TOTAL 56'592,176.27

FECHA DE CORTE : 30.06.2017
Elaborado por: GA-IT

Ademas es significativo sefalar que en consideracién lo dispuesto en los lineamientos
establecidos en el Memorando N° 928-16-GA-OSITRAN y el Memorando Circular N° 015-17-GA-
OSITRAN “Las gestiones de cobranza por la via administrativa, se llevardn a cabo hasta que se
haga de conocimiento formal a OSITRAN de la existencio de un proceso judicial contencioso
administrativo o de un proceso arbitral interpuesto en contra de la resolucién que impuso o
confirmo la sancién. (.....), por lo cual se detalla el Resumen de Multas, Penalidades y Laudos
Arbitrales, que se encuentra en la Procuraduria Publica en proceso de Arbitraje, segin detalle
Cliadro N2 20f:

OSITRAN
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CUADRO N° 20f: GA-JT: MULTAS APLICADAS, PENALIDADES Y LAUDOS ARBITRALES PENDIENTES

DE PAGO DEL Il TRIMESTRE 2017
RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, PENALIDADES Y LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO

MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 19°965,795.76

PENALIDADES A EMPRESAS 1'088,908.93

LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00
TOTAL 21,070,504.65

FECHA DE CORTE: 30.06.2017
Elaborado por: GA —1IT

Es importante mencionar se estd evaluando el procedimiento Documentado derivado de la
Directiva para la aplicacién, impugnacién y cobro de penalidades en los Contratos de Concesion
bajo el ambito del OSITRAN, actualmente se encuentra en la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion.

Actividad: 05.- Efectuar la convocatoria a la Subasta de Fondos de la entidad, para su
colocacion en el Sistema Financiero Nacional, de acuerdo a los saldos bancarios disponibles.

Durante el Il Trimestre, se efectuaron Subasta de Fondos a favor de la entidad por lo que se
adjudicé con fecha 07.04.2017, en el Sistema Financiero Nacional, el importe total de S/.
58°752,500.00, {Cincuenta y Ocho Millones Setecientos Cincuenta y Dos Mil Quinientos y 00/100
Soles, atin plazo de 122 dias, a favor de la entidad financiera MIBANCO determinandose la fecha
de vencimiento 07.08.2017.

Actividad: 06.- Realizar el control y gestion del Fondo Fijo Caja Chica

Durante el Il Trimestre, se han generado Reportes de Reembolsos del Fondo Fijo Caja Chica del
N°® 00010 al N° 00016, con la finalidad de atender el pago de los gastos menudos y urgentes,
requeridos para el normal funcionamiento de la institucion, con lo cual se muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado.

Mediante Nota N° 039-2017-JT-GA-OSITRAN, se remitio el proyecto de modificacion de la
Directiva GAF-03-11-GG Directiva Fondo Fijo de Caja Chica aprobada mediante Resolucion de
Gerencia General N° 040-2011-GG-OSITRAN. Asimismo mediante Nota N° 045-17-JT-GA-
OSITRAN, se remitid el cuadro de control de cambios proyecto modificacion de la Directiva
Fondo Fijo de Caja chica. Cabe precisar que se encuentra en evaluacion a la fecha.

Actividad: 07.- Elaborar las conciliaciones bancarias de las Cuentas Corrientes y Cuentas a
Plazo Fijo abiertas en el sistema financiero

Durante el || Trimestre, se han elaborado las conciliaciones bancarias correspondientes a las 13
cuentas corrientes y cuentas de depdsitos a plazo de las diferentes entidades financieras; las
citadas conciliaciones han sido remitidas a través de los Memorando N° 079-2017-JT-GA-
OSITRAN, N° 102-2017-JT-GA-OSITRAN vy el Memorando N° 117-2017-JT-GA-OSITRAN,

ontinental, Banco de Crédito del Pert y Scotiabank en maneda nacional y moneda extranjera;

los citados cargos bancarios han sido remitidas a traves de los Memorando N° 077-2017-JT-GA-
OSITRAN 36
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OSITRAN, N* 100-2017-JT-GA-OSITRAN y el N* 115-2017-JT-GA-OSITRAN informando los meses
de abril, mayo y junio respectivamente a la Jefatura de Contabilidad con lo cual se muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado.

Actividad: 09.- Realizar los Pagos de las Obligaciones Institucionales

De acuerdo a la documentacion alcanzada, en los expedientes de pago, se ha cumplido
diariamente con el pago oportuno de las obligaciones contractuales, planillas, tributos entre
otros conceptos asumidos por OSITRAN; teniendo en consideracién la normatividad que regula
el accionar de la Jefatura de Tesoreria y de acuerdo a la programacion del Calendario de Pagos
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Actividad: 10.- Informar sobre el movimiento operacional - Flujo de Caja

Mensualmente, se ha cumplido con remitir la informacién relativa al Flujo de Caja a
representantes del Ministerio de Economia y Finanzas y del Banco Central de Reserva del Peru
respectivamente, a traves de los correos electronicos correspondientes a los periodos abril,
mayo y junio; que muestra el cumplimiento del trabajo efectuado, en virtud del Marco
Macroeconomico Multianual — MEF.

Actividad: 11.- Preparar informes sobre la situacion economica y financiera de la institucién

Se ha dado cumplimiento a la ejecucion de dicha meta, remitiendo a la Gerencia de
Administracidn el Informe N2 018-2017-JT-GA-OSITRAN, correspondiente al Il Trimestre del
periodo 2017; a través de dicho informe se realiza un analisis de la ejecucion de los ingresos
recaudados y los gastos ejecutados presupuestalmente, cumpliéndose con el trabajo
programado.

Actividad: 13.- Determinar y realizar las Reversiones a la Cuenta de Tesoro Publico.

Durante el Il Trimestre, se ha elaborado el Resumen de Recaudacion de los Ingresos para
transferir a la Cuenta Unica del Tesoro Publico, de los meses de Abril, Mayo y Junio de las
diferentes cuenta corrientes recaudadoras a través de las operaciones del sistema SIAF, con lo
cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado.

.- De acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PEl), para el periodo 2015-2017 del OSITRAN, en
atencidn a las Iniciativas Especificas de la Jefatura se efectlo el control de abonos vy pagos para
la supervisidn de obras, a través de memorandums se ha remitido mensualmente el cuadro de
control a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion; asimismo en el caso particular del control
de pagos de la Concesion del Metro de Lima Linea 2 S.A. mediante la remision de correos
electrénicos se ha brindado la informacidn a personal de la empresa concesionaria y personal
del equipo de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Avances y Logros

v Se ha cumplido con cancelar oportunamente la obligaciones contraidas por OSITRAN
sean estas de caracter administrativo, tributario, contractual o por mandato legal.

v Se ha realizado el seguimiento a las Iniciativas Especificas de acuerdo al Plan Estrategico

OSITRAN
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v Se ha informado dentro de los plazos estipulados en la normativa vigente a entes
rectores como el Ministerio de Economia y Finanzas, SUNAT vy al Banco Central de
Reserva del Peru.

v Se harealizado un adecuado seguimiento y control a la vigencia y contenido de las cartas
fianzas emitidas como garantia con la finalidad de proteger los intereses de OSITRAN v

por ende del Estado.

v Se ha cumplido con realizar todas las actividades programadas en el POl de la Jefatura
de Tesoreria contempladas para el Il Trimestre de 2017.

Conclusiones y recomendaciones

v Las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional para el [l Trimestre 2017,
se cumplieron dentro de los plazos establecidos.

v"  Se efectto el seguimiento de las Iniciativas Especificas del PEI 2015-2017, en atencidn a
la Formulacion de procedimientos para el manejo de recursos de las nuevas inversiones
con énfasis en la Linea 2 del Metro de Lima, ampliacion del AIUCH y el Aeropuerto
Chinchero.

v Se han atendido todos los requerimientos de informacién efectuada por terceros de
manera oportuna.

v" Es recomendable disefiar, desarrollar e implementar un sistema de registros de las
penalidades contractuales; y, las multas impuestas a ex trabajadores de OSITRAN con la
finalidad de vincular operativamente a las Jefaturas de la Gerencia de Administracién.

La Gerencia de Administracion, mediante memorando N2 872-2017-GA-OSITRAN segun el
Informe N2 006-2017-JC-GA-OSITRAN de la Jefatura de Contabilidad, ha cumplido con registrar
en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN vy ha levantado las observaciones hasta el dia 02

de agosto 2017.

La Jefatura de Contabilidad tiene 4 actividades programadas, las cuales han cumplido al 100%
de avance.

GRAFICO N° 14
GA-IC
N2 Actividades ] METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES) Resultado de Evaluacién: GA -JC
o I TRIM 2017 PQI = PEI
EVALUACION Il TRIMESTRE i 5 F:g;“ﬁl;x:rﬂ DA ETAL e
Actividades Actividades ) EJECUTADA (B)  (C=BfA)
IMETA ALCANZADA 4 100.00% 6.00 £.00 100.00%
Total general 4 100.00% 6.00 600 100.00% W
wo
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L ]

Preparar la Informacién Financiera de la Entidad

En este periodo del ejercicio 2017, se culmind la preparacion de la Informacion
Financiera y Presupuestaria al primer trimestre 2017, la misma fue presentada a la
Direccion General de Contabilidad Publica del MEF mediante Oficio N° 286-17-GA-
OSITRAN, el 15 de mayo 2017.

En relacién a la preparacién y cierre de la informacion financiera y presupuestaria al
segundo trimestre 2017, mediante Nota N® 115-2017-JC-GA-OSITRAN, Nota N° 116-
2017-JC-GA-OSITRAN y Nota N° 117-2017-JC-GA-OSITRAN, se ha solicitado la
informacién complementaria a la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos, Jefatura
de Logistica y Control Patrimonialy la Jefatura de Tesoreria; recibida la informacion, serd
analizada y posteriormente se efectuara los registros correspondientes, culminando
con la presentacion de la informacion financiera y presupuestaria del segundo trimestre
2017, la cual debe presentarse hasta el dia 15 de agosto de 2017.

Presentacién de los Estados Financieros y Presupuestales a Contaduria Publica de la
Nacién

En este trimestre, mediante Oficio N° 286-17-GA-OSITRAN, se remitié al Ministerio de
Economia y Finanzas la Informacién para la elaboracion de la Cuenta General de la
Republica que contiene los Estados Financieros y Presupuestarios correspondiente
cierre al mes de marzo 2017, dicho documento fue recibido por la Oficina de Gestion
Documental y Atencion al Usuario del MEF 15 de mayo 2017.

De acuerdo a lo programado en el POl 2017 — |l Trimestre, se ha logrado ejecutar el
100% del avance del trimestre, logrando un 50% de avance anual.

Presentar las Declaraciones Juradas de Impuestos y Comunicaciones SUNAT

A la fecha, se viene cumpliendo a cabalidad y en los plazos establecidos con la
presentacion de declaraciones y pagos de los Impuestos a cargo de la Institucion, de
acuerdo al Cronograma aprobado por SUNAT contenido en el Anexo 1 de la Resolucion
de Superintendencia N° 335-2016/SUNAT, hasta el mes de mayo 2017; cuya declaracion
se ha efectuado el dia 21 de junio 2017. En relacién al mes de junio 2017, se presentara
en los siguientes dias, pues el vencimiento es el proximo 24 de julio 2017.

Avances y Logros

Conforme a lo descrito en el Plan Operativo Institucional 2017, en el segundo trimestre,
se contempld para la Jefatura de Contabilidad las siguientes actividades:
- Preparar la informacion Financiera de la Entidad.
Presentacicn de los Estados Financieros y Presupuestales a la Contadurfa Publica
de la Nacion.
- Presentar las Declaraciones Juradas de Impuestos y Comunicaciones SUNAT y
5 Auditoria Gubernamental a la Informacion financiera y presupuestaria 2016.

A continuacion se presenta el siguiente Cuadro N¢ 21, la cual se detalla a nivel iniciativa general de
toda la Gerencia de Administracion con el resultado de la evaluacion del Il trimestre y por area,

total actividades y metas fisicas programadas y ejecutadas.
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CUADRO N° 21: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN

MILES)
' N® TOTAL 5
s INICIATIVA GENERAL / EVALUACION Il AREA | Activ Jg’gg'ﬁz";ﬁ META' = el
ACCION ESTRATEGICA TRIMESTRE idade EJECUTA iy
A (A) (C=BI/A)
£ PRIB)S it
Mejorar los canales de difusisny  META POSTERGADA
IG 10.03 Sferrien] usisths PROXIMO TRIMESTRE JTI 1 1.00 . 0.00%
Programar necesidades de META ALCANZADA JLCP 3 3.00 3.00 100.00%
IG 12.01 contrataciones, incluyendo toda el ’
: e META PARCIALMENTE
ciclo de la contratacion ALCANZADA JLCP 1 0.30 0.09 30.00%
Definir un programa de
mantenimiento preventivo y =
1G 12.07 correctivo de equipos (unidades META ALCANZADA JLCP 2 2.00 200 100.00%
moviles, medicién y EPP)
Definir el procedimiento para el
manejo de los recursos
IG 12.08 destinados para la supervisién de META ALCANZADA JTES 1 3.00 100 100.00%
obras de |as inversiones.
Administrar, verificar, custodiar y
IG 12.09 ejecutar los recursos financieros  META ALCANZADA JTES 12 41.00 41.00 100.00%
de la institucion. ’
Registro, Analisis y Emisidn de
los Estados Financieros y o
1G12.10 cumplimiento de las Obligaciones META ALCANZADA JC 4 6.00 6.00 100.00%
Tributarias
Reforzar el proceso de
IG13.01 planeamiento de mediano y largo META ALCANZADA JRH 1 1.00 100 100.00%
plazo de los recursos humanos :
Acelerar los procesos de
IG 13.03 reclutamiento, seleccion e META ALCANZADA JRH 4 400 100.00%
: Pk 4.00
induccion
Desarrollar un proyecto con el
IG13.04 objetivo de atraer talentos a la META ALCANZADA JRH 1 1.00 100 100.00%
institucion
META ALCANZADA JRH 1 1.00 100 100.00%
Mejorar el clima laboral, la cultura META POSTERGADA F
IG13.05 \ valores PROXIMO TRIMESTRE a1 e : it
META SUPERADA JRH 1 0.26 028 107.69%
Ajustar la nueva arganizacion de
acuerdo al PEl aprobadao, con un
IG 13.06 enfoque de procesos, priorizando META ALCANZADA JRH 1 1.00 1.00 100.00%
la gerencia de supervisién.
Impulsar |a capacitacion y el
desarrollo del personal con
1G13.07 Anfasin-anadiviiadesde META ALCANZADA JRH 1 1.00 1.00 100.00%
supervision.
Impulsar la mejora del
IG 13.08 desempefio del personal con META ALCANZADA JRH 1 1.00 1.00 100.00%
enfasis en la supervision ’
Ig1g;yq  Conaleceria Administraciondel yera ur caANZADA JRH 2 400 100.00%
. Factor Humano ' 4.00 S
Implementacién de solucion
IG 14.02 informatica digital para la gestion  META ALCANZADA JTI 1 1.00 1.00 100.00%
documental del OSITRAN :
Implementar y desplegar el
sistema de formulaciéon, META POSTERGADA 7
IG14.05 e guimiento y control de las PROXIMO TRIMESTRE 2l L 1 p 0 s
acciones de supervision
Implementar proyectos de META POSTERGADA
IG1407 Soluciones en la nube PROXIMO TRIMESTRE S 2R : e
META ALCANZADA JTi 1 1.00 100.00%
1G 14.09 Implementar otros proyectos 1.00
™ informaticos. META POSTERGADA JTI 3 300 0.00%
PROXIMO TRIMESTRE e
Cumplimiento de Normatividad
IG .11 ks atisa JTI 2 400 400 100.00%
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METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN

MILES)
N° TOTAL
i INICIATIVA GENERAL / EVALUACION Ii PR LT T T
ACCION ESTRATEGICA TRIMESTRE idade EJECUTA 4
A (A) (C=BIA)
s DA (B)
Desarrollo de soluciones META ALCANZADA Tl 2 200 ) 100.00%
|G 14.1¢ Inferméticas para el soporte de .00 ;
1 procesos que se desarrollan en la META POSTERGADA Tl 1 1.00 0.00%
entidad PROXIMO TRIMESTRE ' 3
Mantener la Disponibilidad de META ALCANZADA JTI 18 18.00 Sis 100.00%
IG 14.17 Servicios Implementados en la '
Entidad META POSTERGADA JTI | 1.00 0.00%
PROXIMO TRIMESTRE
o
Total general 8 06,58 95.37 90.36%
Asimismo, tal como se muestra en el CUADRO N2 21a, se ejecutaron 2 actividades no previstas
] p
de las cuales se alcanzaron al 100% la meta programada.
CUADRO N° 21a: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES NO PREVISTAS
INICIATIVA
S EVALUACIO e TOTALMETA  TOTALMETA % Mela
NOIE ESPECIFICA/ M s - NOMERE DEER NIl AREA | Activida PROGRAMADA EJECUTADA Fisica
ACTIVIDAD ACT ACTIVIDAD SRS TaE i o ®) (C=BIA)
OPERATIVA
Desarrollarla
Seguridad y Salud en ACCIONES A FAVOR
el Trabajo, de DEL PLAN DE META "
E130505  Coformidadalaley O SEGURIDADY SALUD ALCANZADA : 100 1 10000%
de Seguridad y Salud EN EL TRABAJO
en el Trabajo JRH
. SERVICIO DE
G doaroles pesamnalon:
E141602  sistemasy N 1 1,00 100 100.00%
aplicaciones para PRODUCCION DE
OSITRAN 5
SIGA - SIGFYS V.2.0 JTi
Total general 2 2.00 200 100.00%

o
1.

L
E
BO -

Lt

2 A

3.

LR

g ¥
sadn

4 A FLGE

4.5.Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto tiene a su cargo 26 actividades, de las cuales 18
alcanzaron la meta programada, 3 actividades con meta postergada el proximo trimestre, 2
no se ejecutaron la meta, 3 actividades con metas postergadas para el proximo afo,
evidenciando un avance en la ejecucion de su Plan Operativo del 69%.

CUADRO N° 22: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

Ne Actividades

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)

%
EVALUACION Il TRIMESTRE A - TAL META
NoAcividutes: | s Activitkies PRE?E R‘:\IiaADA (A) EI?J[T‘II:A%EA-I-(%} fﬂ?:::
(C=BIA)
META ALCANZADA 18 69.23% 25.00 2500 100.00%
META POSTERGADA PROXIMO ARO 3 11.54% 3.00 0.00%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 3 11.54% 3.00 0.00%
META NO EJECUTADA 2 7.69% 2.00 0.00%
Total general 100.00% 33.00 25.00 75.76%

OSITRAN
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CUADRO N° 23: GPP: RESULTADO DE DOCUMENTOS EMITIDOS

N¢ DE DOCUMENTOS EMITIDOS AL Il TRIM 2017
TIPO DE DOCUMENTO
ENE FEBL MAR ABR MAY JUN Totalgeneral

MEMORANDUM 87 62 40 26 21 31 267
NOTA 22 10 11 13 10 13 79
OFICIO 18 9 4 4 49
INFORME 7 5 3 8 6 7 36
MEMORANDUM CIRCULAR 2 3 1 18
ACTA DE CONFORMIDAD 1 1 3

CARTA 1 1

DIRECTIVA 3

Total general 139 89 64 59 47 59 457

Fuente: SACA — OSITRAN
Elaborado por: GPP

GRAFICO N° 15

Resultado de Evaluacion: GPP !
i TRIM 2017 POI - PEI :

META NO
EIECUTADA
8%

T

META
POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
12%

N e

META
POSTERGADA
PROXIMO ANO
11%

" META ALCANZADA
69%
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CUADRO N° 24: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
INICIATIVA GENERAL / ACCION -|\!9 TOTAL META SONak % Meta
N2 16 L EVALUACION Il TRIMESTRE | Actividade META i
ESTRATEGICA . PROGRAMAD EIECUTADA Fisica
A(A) (C=B/A)
(B)
Fomentar el interes por la META NO EJIECUTADA 1 1.00 - D.00%
IG 02.02 busgueda de costo - efectividad  META POSTERGADA i 0.00%
entre los colaboradores PROXIMO TRIMESTRE 440 . it
I j i META ALCANZADA 4 4,00 100.00%
G 02.03 :T:ifo:)acresi;nelora continua de 4.00
E META NO EJECUTADA 1 1.00 :
Fartalecer el disefio y gestionde  META ALCANZADA 1 1.00 1.00 100.00%
1G 12.02 proyectos de inversidn META POSTERGADA ' e
Sgi NIP 2 . ;
estratégicos (SNIP) BROXIMO ARD 1 1.00
Fortalecer e implementar el
IG 12.03 planeamiento de corto y largo META ALCANZADA 9 12.00 12.00 100.00%
plazo ’
. - META ALCANZADA 4 8.00 100.00%
G 12.04 Mejorar el control de gestidn 8.00 _
' presupuestal META POSTERGADA 5
PROXIMO TRIMESTRE 2 499 i)
Elaborar, aprobar y ejecutar
META POSTERGADA 4§
|G 12.06 Pro?ect_o de nueva sede PROXIMO ARIO 2 (*) 2.00 - 0.00%
institucional
Total general 26 1o 25.00 Gl

(*) Estan en funcidn a la ejecucion del PIP

Principales Dificultades

¥ En lo relacionado al Proyecto de Inversion Pablica, el 08 de abril se publicé la
Directiva N° 001-2017-EF/63.01 — Directiva para la Programacion Multianual en el
Marca del Sistema Multianual y Gestion de Inversiones. Asimismo, el 22 de abril se
publicé la Directiva N° 002-2017-EF/63.01 — Directiva para la Formulacién vy
Evaluacion en el Marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones.

Demora, por parte de la Oficina General de Planificacion y Estadistica de la
Presidencia del Consejo de Ministros en el Registro de los Responsables de la Unidad
Formuladora y de la Unidad Ejecutora.

Debido a un problema interno en el caso de la IG 02.02 Fomentar el interés por la
busqueda de costo - efectividad entre los colaboradores la especialista de Calidad
informa que se ha priorizado las actividades segtn la necesidad de atencion del
servicio del SGC, definiéndose que la elaboracion de las boses del concurso anual de
propuestas creativas e innovadoras para mejorar la eficiencia (simplificacion de
procesos, eliminacidn de procedimientos, duplicados, etc.) y la calidad del servicio,
se desarrolle en el IV trimestre del presente ofio.

Debido a un problema interno en la IE 02.02.03 Realizar concursos anuales de
propuestas creativas e innovadoras para mejorar la eficiencia (simplificacion de
procesos, eliminacion de procedimientos, duplicados, etc.) v la calidad del servicio

63
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que dado la coyuntura de la migracion a la norma IS0 9001:2015, generd un plan
de trabajo y la implementacion de una nueva metodologia para el levantamiento de
riesgos y su tratamiento, previo a la certificacion del sistema de gestion de la calidad
en proximo ano.

v Debido a un problema interno en el caso de la IE 02.03.05 la especialista en Calidad
indico gue el aplicative cuadro de oportunidad de mejora no se efectuo a razon de
la priorizacion de actividades del aio 2016, por menor recaudacion de recursos
directamente recaudados el afio pasado, explicando gue al no haberse ejecutado el
gasto por el servicio, este aiio y en lo sucesivo no se podria generar el gasto de
mantenimiento del aplicativo.

v Debido a un problema externo en lo que respecta a la IE 12.04.03 Programacion,
Formalizacion, Modificacion, Evaluacion, Conciliacién Presupuestal actividad
Registro y Reporte de la Programacion Multianual del Presupuesto (Aplicativo Web-
MEF) afios siguientes el especialista de presupuesto informa que o partir del
presente afio solamente se procesara la informacion de programacion multionual
2018-2020, segun nuevas disposiciones del ente rector (MEF), mediante la
narmativa: directiva n® directiva n® 001-2017-ef/50.01.

v" Debido a un problema internoc en la IE 12.04.04 Revisién y actualizacién de la
directiva de la ejecucion presupuestal de OSITRAN se informa que a razon de los
cambios en la normatividad presupuestal se estardn tomando acciones para el ii
trimestre.

Avances y logros

Entre los principales avances y logros de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se detalla
a continuacion:

¥" Con Memorando Circular N° 017-2017-GPP-OSITRAN del 12.05.2017 se informo a
las Areas y Unidades Orgénicas del OSITRAN los resultados de la evaluaciéon del Plan
Operativo Institucional (POI) correspondiente al I Trimestre 2017. Ver en el
siguiente enlace portal de transparencia:
https://www.ositran.gob.pe/images/PLANES/Evaluacion%20del%20P01%201%20Tr
imestre%202017 .pdf

v" Con informe N° 043-2017-GPP-OSITRAN del 27 de junio se remitio el informe a la
Gerencia General la actualizacion del PEI 2016-2018 para continuar el tramite de
aprobacion respectiva.

v El 19 de mayo se remitié a la Gerencia de Administracion la formulacién del POI
2018 respecto a actividades en bienes y servicios, insumo para el cuadro de
necesidades memorando N2 0264-2017-GPP-OSITRAN, respecto a actividades
registradas en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN.

v Con Memorando Circular N° 015-2017-GPP-OSITRAN se comunico el inicio de las
actividades para la actualizacion del PEl y programacion del POl 2018, asimismo se
establecio un cronograma de trabajo con las fechas de los talleres para asesorar en
la actualizacion del PEl. los talleres se llevaron a cabo el 8 de mayo, el 16 y 22 de
mayo.

v' Que en la IE 12.03.04 Sistematizar el procesc de planeamiento, en referencia a la
actividad etapa Il: Seguimiento del Sistema de Informacidon de Planeamiento

OSITRAN l""'l
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DSITRAN

Estratégico se ha logrado coordinar y disefiar mejoras al aplicativo conjuntamente
con la JTI reportes que se han implementado en el aplicativo de Planeamiento,
permitiendo mejoras al proceso de formulacion y evaluacion del planeamiento
estratégico institucional.

Que con Orden de Servicio N° 00454-2017 se realizo la Contratacion del servicio de
consultoria para la identificacion de brechas, taller gerencial y acciones
preliminares ante el cambio de la Norma ISO 9001:2015 sobre el Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC) del OSITRAN en referencia a la IE 02.03.02 Definir indicadores de
eficacia para medir y evaluar los procesos contemplados en el SGC.

Se dio inicio a las actividades correspondientes al proceso para la Transferencia de
Gestion del Ingeniero César Antonio Balbuena Vela.

Se conformé el Grupo de Trabajo con Resolucién de Presidencia N° 029-2017-PD-
OSITRAN del 19 de junio de 2017.

En el marco de la nueva base legal del Sistema Nacional de Programacion Multianual
y Gestion de Inversiones, el 03 de abril de 2017, con Oficio N* 131-2017-GG-
OSITRAN, solicitd la devolucidn del Estudio de Preinversion a Nivel de Factibilidad
del PIP con cédigo SNIP N° 151333,

El 19 de mayo de 2017, con Oficio N° 053-2017-PCM/QGPP, la Oficina General de
Planificacion y Presupuesto de la Presidencia del Cansejo de Ministros, procedio con
la devolucion del Estudio de Preinversion a Nivel de Factibilidad del PIP con cddigo
SNIP N° 151333, adjuntando un Informe con sugerencias.

Actualmente, se estan levantando las observaciones al Estudio de Preinversion del
Proyecto, de manera que pueda ser aprobado y declarado viable.

Adicionalmente, con Oficio N* 163-2017-GG-OSITRAN del 04 de mayo de 2017, se
remitieron a la Oficina General de Planificacién y Presupuesto de la Presidencia del
Consejo de Ministros (OGPP-PCM) las fichas para el registro de los Responsables de
Unidad Formuladora y de Unidad Ejecutora. A la fecha se estd a la espera de los
mencionados registros por parte del MEF.

Con Oficio N° 0043-2014-GPP-OSITRAN del 11 de mayo de 2017 se remitio a la
Oficina General de Planificacion y Presupuesto de la Presidencia del Consejo de
Ministros (OGPP-PCM) la Ficha de Indicadores para el Diagnastico de la Situacion de
Brechas de Infraestructura y/o acceso a Servicios Publicos del Sector PCM.

Con Oficio N° 188-17-GG-OSITRAN del 07 de junio de 2017, se remitio a la
Presidencia de Ministros la Validacion del Programa Multianual de Inversiones
correspondiente al periodo 2018-2020.

Se concluyd la informacion presupuestaria en el tiempo oportuno, remitiendo a la
Gerencia General los documentos siguientes: Nota N° 065-2017-GPP-OSITRAN
(marzo). Nota N° 072-2017-GPP-OSITRAN (abril) y Nota N° 079-2017-GPP-OSITRAN
(mayo) referente a la IE 12.04.01 Mejorar el monitoreo de la ejecucion financiera y
presupuestal. Reporte mensual de saldos de presupuesto y Reporte de ejecucion de
ingresos vy g
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v' Se registrd oportunamente en el MPP del MEF el N° resolutivo para la generacidn
de los anexos que formalizan las notas de modificacién presupuestaria mensual y
pasteriormente presentarlos con oficio a la DNPP del MEF referente a la IE 12.04.03
Programacion, Formalizacion, Modificacion, Evaluacion, Conciliacion Presupuestal.
Asimismo con respecto a la evaluacion del afio anterior se logrd culminar con el
registro de la informacidn del avance de la evaluacion presupuestaria en el tiempo
oportuno, tomando como fuente de informacion los documentos de los avances
trimestrales del POI 2016 y la infarmacién de metas fisicas proporcionadas por los
responsables de cada meta presupuestaria. dicha informacion fue remitida a: i) MEF
(Oficio N° 038-2017-GPP-OSITRAN); ii) Contraloria (Oficio N°® 039-2017-GPP-
OSITRAN) vy iii) Congreso (Oficio N® 040-2017-GPP-OSITRAN),

4.6.Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados, es responsable
de 6 actividades, de las cuales 1 actividad alcanzo la meta programada, 2 actividades
alcanzaron parcialmente la meta y 3 actividades se postergaron el proximo trimestre.
Esto significa que la STO/STCC ha alcanzado una ejecucidén de sus actividades del 17%.
Asimismo como meta fisica se avanzo en 43% en el [l trimestre ver Cuadro N2 25,

CUADRO N° 25: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION Il TRIMESTRE N % TOTAL META TOTAL META s
Actividades  Actividades  PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B) ’"é‘gé';fa
META ALCANZADA 1 16.67% 1.00 1.00 100.00%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 33.33% 135,00 59.00 43.70%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 3 50.00% 3.00 . 0.00%
Total general 6 100.00% 139.00 60.00 43.47%

GRAFICO N° 16

Resultado de Evaluaciéon: STO
[ITRIM 2017 PO - PEI
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CUADRO N° 26: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL
INICIATIVA GENERAL | ACCION Ne TOTAL META % Meta
N° IG ESTRATEGICA EVALUACION Il TRIMESTRE AREA Actividades | PROGRAMADA META Fisica
EJECUTADA | ..~
(A) ®) (C=BIA)
Fortalecimiento de la Secretaria META POSTERGADA PROXIMO :
160901 Teenica TRIMESTRE STQ f Ll e
META ALCANZADA 5T0 1 100 1.00  100.00%
Implementar medidas para reducir la
IG 09.02 carga procesal META PARCIALMENTE ALCANZADA STO 2 135.00 59.00 43.70%
META POSTERGADA FROXIMO i 5
TRIVESTRE STO 1 100 0.00%
Sub Total STO: 5 138.00 60.00 43.48%
Gestion y difusion de procedimientos  META POSTERGADA PROXIMO i .
G094 seguidos ante los Cuerpos Colegiados TRIMESTRE STeC 1 a0 008
Total general 6 139.00 60.00 43147%

De acuerdo al Cuadro N2 27 se tiene al segundo trimestre un total de 54 expedientes ingresados,
59 resoluciones emitidas por el TSC y 61 expedientes resueltos en el Il trimestre del afio 2017.

CUADRO N2 27: EXPEDIENTES INGRESADOS, EMITIDOS Y RESUELTOS ANO 2017

Afio 2017
i Resoluciones :
we | e | e | e
porel TSC
Enero 8 22 22
Febrero 12 30 Ry
Marzo 8 17 19
ITRIM 28 69 12
Abril 17 28 28
Mayo 24 17 18
Junio 13 14 15
Il TRIM 54 59 61
TOTAL 82 128 133
Histérico 2012 - 2017
Periodo Expedientes I?xpedientes Fx Pedierﬂes en
resueltos ingresados tramite acumulado
2012 91 92 15
2013 94 214 135
2014 154 357 338
2015 324 210 224
2016 274 344 294
2017 133 g2 243

Fuente: STO - OSITRAN

Mediante Informe N2 013-2017-STO-OSITRAN, el Tribunal de Solucidon de Controversias, indica
lo siguiente:

Para el Il Trimestre del afio 2017 se programo la ejecucion de las 06 actividades presentadas en
el POI 2017 correspondiente a la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN, las cuales se
ejecutaron de la siguiente manera:
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Identificacion de causales recurrentes de reclamos utilizando el cuadro de expedientes en
trémite de la STO

Se elabord las Actas N° 09 al 16 del Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos, en |as cuales se ha realizado la referida identificacion y se ha informado de la materia
de los reclamos presentados a los vocales del Tribunal. Meta alcanzada.

Reuniones y coordinaciones con GSF y GRE

Se coordind con la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion y la Gerencia de Regulacidn y Estudios
Economicos a efectos de resolver los expedientes N° 33-2015-TSC-OSITRAN, 59-2015-TSC-
OSITRAN, 174-2015-TSC-OSITRAN, 208-2015-TSC-OSITRAN, 169-2015-TSC-OSITRAN, 169-2015-
TSC-OSITRAN, 161-2015-TSC-OSITRAN y 259-2016-TSC-OSITRAN; habiéndose considerado la
informacion recabada, en las Resoluciones Finales emitidas en los referidos expedientes.

Cantidad de expedientes resueltos y concluidos

Para el Il Trimestre de 2017 se programo un total de 90 expedientes resueltos y concluidos por
el TSC. Entre el 1 de abril y 30 de junio de 2017 se han resuelto y concluido 55 expedientes por
el TSC. En tal sentido, se ha ejecutado el 61.1% de lo programado. Meta no alcanzada.

Porcentaje de expedientes resuelto por el TSC en el plazo establecido

En lo que respecta a este indicador, en el trimestre 2017 Il se resolvieron 04 de los 45
expedientes que se programo resolver en plazo. En tal sentido, se ha ejecutado el 8.8% de lo
programado. Meta no alcanzada.

En el trimestre 2017-Il, se priorizd la conclusion de expedientes del afio 2015, habiendose
concluido |a totalidad de expedientes de dicho afio, por lo que el trimestre 2017-1Il se proyecta
resolver una mayor cantidad de expedientes en plazo.

Adgquisicion de Mobiliario: La ejecucion de este indicador se ha postergado para el trimestre V.
Postergado.

Capacitacion de Personal

Respecto de la capacitacién de personal relacionada con el Plan de Desarrollo de Personas, la
ejecucion de esta actividad se vio postergada debido a disposiciones superiores que no
estuvieron bajo control de la Secretaria Técnica. Sujeto a demanda.

Conclusiones y recomendaciones

v Considerando que durante el trimestre 2017-11 se resolvieron 61 expedientes, se ha
conseguido reducir la carga procesal en tramite de 294 a 243 expedientes al 30 de
junio de 2017.

v"  La Secretarfa Técnica de los Tribunales de OSITRAN ha cumplido con una (01) de las
seis (06) actividades a su cargo, planificadas en el Plan Operativo Institucional para
el Il Trimestre del 2017, como son:

o Actividad de Seguimiento y monitoreo de las medidas preventivas a
implementar en relacién ala IE 09.02.02 Fortalecer la coordinacion con GSF
y GRE para implementar medidas preventivas y reducir impacto de
incumplimientos 100% de la meta programada.

v" La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN ha alcanzado parcialmente
actividades dos (02) de las seis (06) actividades a su cargo, planificadas en el Plan
Operativo Institucional para el Il Trimestre del 2017, en la IE 09.02.04 Implementar
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plan de mejora para optimizar plazos de resolucién respecto de carga procesal
existente como son:

o Cantidad de expedientes resueltos y concluidos avance del 61% de la meta
programada.

o Expedientes resueltos en plazo avance del 9% de la meta programada.

v’ Cabe sefialar que la actividad capacitacion de personal no se realizé en este semestre
debido a disposiciones que no estuvieron bajo control de esta drea.

v Cabe indicar respecto de la actividad de adquisicion de mabiliario, que la misma se
enhcuentra postergada para el siguiente semestre.

Mediante Informe N2 008-2017-STCC-OSITRAN, la Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados
de OSITRAN informa lo siguiente: cuenta con 02 actividades programadas: Consolidacion o
difusién de funciones o actividades del Cuerpo Colegiado, b) Realizar en coordinacion con la
Gerencia de Atencidn al Usuario, acciones de difusién o de capacitacion.

v" Enrelacion con la primera actividad programada, referida a la presentacién del informe de
actividades realizadas por el Cuerpo Colegiado informando sobre expedientes atendidos,
cabe indicar que durante el Il Trimestre del afio 2017, no se han atendido expedientes
considerando que en dicho periodo no se ha presentado alguna solicitud de solucidn de
controversias ante el Cuerpo Colegiado. Sin embargo, ello no podria significar que esta
Unidad Organica ha incumplido con dicha actividad.

v En relacién con la segunda actividad programada, Al respecto, dicha actividad ha sido
postergada para el préximo trimestre, conforme a las coordinaciones realizadas con la GAU;
habiéndose programado una charla de capacitacion para el mes de septiembre de 2017,
dirigida a los Usuarios Intermedios Aeroportuarios.

De acuerdo a lo informada en el presente documento, la Secretaria Técnica de los Cuerpos
Colegiados ha cumplido parcialmente con las metas programadas para el Il Trimestre del afio
2017, considerando la reprogramacion de la charla de capacitacion a los Usuarios Intermedios
Aeroportuarios para el mes de septiembre del presente afio.

4.7.Gerencia General

En lo concerniente a la Gerencia General (GG), esta tiene 35 actividades bajo su
responsabilidad, de las cuales 14 han alcanzado la meta programada y 6 la han superado,
evidenciando un avance en su ejecucion del 57%. Asimismo, 3 actividades con meta
parcialmente alcanzada 9%, 6 actividades con meta no ejecutada 17% y 6 actividades con
meta postergada el proximo afio que representa el 17%. Por otro lado es necesario
indicar que en la meta fisica se avanzo el 99.8% basicamente en las metas de la Oficina
de Gestion Documentaria actividades como son: Registro servicios archivisticos
.+~ atendidos, Registro de documentos en mesa de partes, Registro de recepcion de visitas y
3 \\ llamadas telefonicas entre los mas importantes. Ver siguiente Cuadro N2 28.

OSITRAN 60



[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

CUADRO N° 28: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS [l TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION Il TRIMESTRE N % TOTAL META TOTALMETA | Tf. :
Actividades | Actividades | PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (B) ”‘éiaﬁfa
META SUPERADA 6 17.14% 17,748.00 1775000  100.01%
META ALCANZADA 14 40.00% 20.00 2000 100.00%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 8.57% 6.00 400 66.67%
META NO EJECUTADA 6 17.14% 6.00 ; 0.00%
META POSTERGADA PROXIMO ARIO 6 17.14% 15.00 : 0.00%
Total general 35 100.00% 17,795.00 17,774.00 99.88%

La Gerencia General informo, mediante Nota N° 93-2017-GG-OSITRAN lo siguiente:

v IE 02.01.01 Elaborar un estudio para establecer la forma de medicion del costo-
efectividad de la regulacién econdmica de las ITUP: Definir la medicién del nivel de
cumplimiento de los contratos de concesion como parte del calculo de efectividad.
Actividad 01: Disponer la elaboracién del estudio. Esta actividad ha sido postergada
para el préximo afio 2018 segun se informd mediante nota N2 002-2017-GSF-OSITRAN
del 15 de mayo de 2017.

v" IE 02.01.02 Implementar un piloto de medicién del costo-efectividad para un sector de
las ITUP.

Actividad 01: disponer la implementacién del plan piloto para un sector ITUP. Esta
actividad se ha postergado para el proximo afio 2018 segun se informo mediante nota
N2 002-2017-GSF-OSITRAN de fecha 15 de mayo de 2017.

v" |IE02.01.03 Implementar la medicion del costo efectividad en todos los sectores de ITUP

bajo el dmbito de OSITRAN.
Actividad 01: Disponer la implementacion de la medicion costos efectividad en los
Sectores de las ITUP. Esta actividad ha sido postergada para el proximo aiio 2018 segin
se informd mediante la Nota N2 002-2017-GSF-OSITRAN del 15 de mayo de 2017 acerca
de |a propuesta de modificacion al PEI 2015-2017

v"  Enrelacién ala |E 12.05.01 “Establecer el control concurrente de |la gestion”

Actividad: Efectuar las actividades que contribuyan con las estrategias de gestion

interna:

La Gerencia General realiza de manera permanente acciones de impulso y seguimiento

de las actividades que contribuyan con las estrategias de gestion interna de los drganos

y oficinas de la Entidad. En este segundo trimestre se han producido cambios en las

autoridades de la Entidad y con ello la orientacion de las acciones en el marco de la

transicion en la que se encontraba la Entidad. En esa linea, se han brindado
disposiciones para reforzar el cumplimiento de las directrices en materia de personal,
asistencia, uso de fotocheck, codigo de vestimenta, entre otros.

Actividad: Seguimiento y monitoreo de los sistemas administrativos:

En el contexto del cambio de auteridades en la Institucion, se han realizado acciones de

seguimiento y monitoreo de los sistemas administrativos, brindando especial impulso a

aquellas actividades en proceso y pendientes a efectos que los 6rganos v oficinas de la

Entidad en el marco de sus competencias procedan a la atencion de los temas que les

corresponden.

GSITRAN
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Actividad: Disponer la implementacién del Sistema de control interno:

y

La Implementacion del Sistema de Control Interno es un proceso permanente, por
lo que durante el Il Trimestre se ha dado continuidad a las acciones orientadas a
dicho objetivo con especial énfasis en la gestion de riesgos.

Asi pues, considerando que OSITRAN cuenta con la Politica de Gestion de Riesgos,
aprobada por Resolucion de Presidencia N© 049-2016-PD-OSITRAN, que indica que
OSITRAN en el marco de la Politica de Mejora Regulatoria adopté el modelo de
gestion de riesgos como una Politica Institucional que permita mejorar la eficiencia
y eficacia operativa de la Entidad; se impulso la elaboracion del Plan y Manual de
Gestion de Riesgos, el mismo que debia ser planteado por el Equipo de Gestion de
Riesgos designado por el Comité de Control Interno y conformado por servidores de
diferentes drganos y unidades organicas de la Entidad.

Mediante Nota N2 0002-2017-GG-GRE-GAJ-GAU-GA-GPP-OSITRAN, de fecha 30 de
mayo de 2017, el Equipo de Trabajo para la Gestion por Procesos y de Riesgo remitid
al CCl la version final de los Proyectos de Manual y Plan de Gestion de Riesgos de
OSITRAN, indicando que los mismos han sido elaborados en el marco de la Politica
de Gestion de Riesgos de OSITRAN y considerando lo establecido la “Guia para la
Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado”, aprobada por Resolucion de Contraloria N2 004-2017-CG.

Mediante Memorando Circular N2 002-2017-CCI-OSITRAN, de fecha 05 de junio de
2017, se remitio los proyectos antes mencionados a los miembros del Comité de
Control Interno (CCI) para su revision y analisis, indicando que los mismas serdn
abordados en la sesion del 13 de junio de 2017.

De otro lado, en el marco del Plan de Sensibilizacion se llevo a cabo entre los dias
16 y 19 de mayo de 2017 la Charla de Sensibilizacién en materia del Sistema de
Control Interno y Gestion de Riesgos, con la participacion de 185 colaboradores de
la Institucion a quienes se les ha extendido una Constancia de Participacion.
Asimismo, se han venido realizando coordinaciones con la Oficina de Comunicacion
Corporativa (OCC) y el CCl para la ejecucion a partir de agosto de la Campafia de
Sensibilizacién y Capacitacion del Control Interno, con la finalidad de interiorizar la
impaortancia del SCI y su aplicacion, asi como acortar las brechas de conocimiento
del personal del OSITRAN sobre el SCI.

En adicion a ello, en la edicion del mes de junio de 2017 del Boletin Institucional de
OSITRAN, se publicé una seccion orientada a la Gestion de Riesgos con la finalidad
de difundir las acciones realizadas, impulsar el interés en el avance de la
implementacion de la Gestion de Riesgos para la mejora Institucional, haciendo
hincapié que para el éxito de dicho proceso se requiere la participacian de todos los
colaboradores de la Entidad.

En el marco de lo dispuesto en la actividad 3 del numeral 7.2.1 de la Directiva N°
013-2016-CG/GROD “Implementacidn del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, que establece la elaboracion, aprobacion y ejecucion de un
Plan de Sensibilizacion y capacitacion en Control Interno dirigida a todo el personal

71



[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

OSITRAN

de la Entidad, asi como de lo sefialado en la “Guia para la implementacion vy
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”
aprobada por Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG y vigente a partir del
23.01.2017, en la Sesion Ordinaria N® 02-2017-CCI-OSITRAN de fecha 08.02.2016, el
Comité de Control Interno aprobd el Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en
Control Interno - 2017, para lo cual el citado Comité dispuso, mediante Memorando
N° 002-2017-CCI-OSITRAN, que el Equipo de Trabajo encargado de apoyar con la
implementacion del SCI del OSITRAN efectte las acciones administrativas necesarias
para dar cumplimiento a las actividades programadas en dicho Plan.

En torno a ello, se contraté el servicio para la Charla de Sensibilizacion “Sistema de
Control Interno y la Gestién de Riesgos” (O/S 00422 de fecha 16.03.2017) y el
servicio para el Disefio de piezas gréficas para la difusion del Sistema de Control
Interno y la Gestion de Riesgos (O/S 00423 de fecha 16.03.2017)

Al respecto, la citada Charla se realizd entre los dias 16 y 19 de mayo de 2017 con la
participacién de 185 colaboradores de la Institucion. Las piezas graficas disefiadas
han sido proporcionadas a la Oficina de Comunicacion Corporativa para la
elaboracian de la Campafia de difusion de la Gestion de Riesgos en OSITRAN que se
ejecutara durante el mes de agosto de 2017. Se tiene conocimiento que a la fecha
se vienen coordinando los contenidos de dicha campafia.

Enrelacidn a la |IE 12.05.02: Fomentar la cultura de rendicion de cuentas en el PEl, POI,
PAC.

v

Actividad: Seguimiento a la difusion de los logros de la gestion estratégica vy
operativa de las dreas.

A través del portal web del OSITRAN en la seccion Notas de Prensa, se viene
difundiendo los logros de la gestion estratégica y operativa que realiza el OSITRAN.

Con fecha 06 de setiembre de 2016 la Oficina de Comunicacion Corporativa (OCC)
comunico el lanzamiento del nuevo Portal del Usuario de OSITRAN, cuya finalidad
es dar a conocer a los usuarios sobre sus derechos.

En el Il Trimestre la OCC ha continuado con la emision de notas de prensa o
comunicados informando sobre las actividades que se viene realizando,
especificamente en beneficio de los usuarios de la infraestructura concesionada. Se
ha dado cuenta de la participacion en ferias, capacitaciones en la infraestructura
concesionada y charlas ejecutadas en algunas universidades.

En relacion a la IE 12.05.03: Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC)
para mejorar la gestion y lucha contra la corrupcion.

Actividad: Implementacion de recomendaciones. A través del Memorando N° 032-
2017-GAGG-OSITRAN de fecha 12 de mayo de 2017, el Memorando N° 026-2017-GAGG-
OSITRAN de fecha 13 de junio de 2017 y Memorando N° 035-2017-GAGG-OSITRAN de
fecha 10 de julio de 2017 se informd al OCl el avance de la implementacion de
recomendaciones correspondiente de los meses de abril, mayo vy junic de 2017.

En relacién a la IE 12.05.03: Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC)
para mejorar la gestion y lucha contra la corrupcion.
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Actividad: Seguimiento a la Rendicidn de Cuentas: Con relacién a la rendicion de
cuentas, mediante Oficio N2 054-17-PD-OSITRAN, de fecha 23 de marzo de 2017, la
Titular de la Entidad cumplié con presentar la rendicidon de cuentas por periodo anual
2016 y el Informe de Rendicién de Cuentas por Periodo Final.

Actividad: Seguimiento a las declaraciones juradas de los funcionarios: Con relacion al
cumplimiento de la presentacion de las declaraciones juradas de los funcionarios, a
través de correo electrénico la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos remitio la lista
de 46 funcionarios comprendidos en el segundo trimestre 2017 que han cumplido con
presentar sus declaraciones juradas dentro del plazo, conforme a la Ley N2 27482 que
regula la publicacion de la declaracién jurada de ingresos y de hienes y rentas de los
funcionarios y servidores publicos del estado.

Actividad: Seguimiento a las SOA designadas: Con relacién a las SOA, mediante
Concurso Publico de Méritos N2 004-2016-C, la Contraloria General de la Republica
mediante Informe de la Comisién de Designacion N2 449-2016-CG/CEDS, designé a la
sociedad de auditoria Espinoza y Asociados Sociedad Civil, en adelante SOA, para realizar
la auditoria financiera gubernamental de OSITRAN por los periodos 2016 y 2017, segun
las bases del Concurso Publico de Méritos. En torno a ello, el OSITRAN ha cumplido con
proporcionar a la SOA el ambiente necesario para la ejecucion de la Auditoria y se brindd
toda la informacién solicitada de manera oportuna. Con fecha 31.05.2017 la SOA
presento al OSITRAN los Informes de Auditoria a los estados financieros,
presupuestarios, la Carta de Control Interno, el Reporte de Deficiencias Significativas, el
Resumen de Deficiencias de Auditoria (Presupuestal y financiera) y el Resumen Alerta
temprana; a fin que la entidad realice las acciones que estime pertinentes.

En relacién a la IE 13.04.02: Definir politicas para reclutar a los mejores alumnos del
curso de extension universitaria para que apoye en la atraccién de talentos.
Actividad: Disponer la elaboracién e implementacion del programa de lideres
OSITRAN: Con relacion a la citada actividad, es preciso sefialar que el OSITRAN desplego
las acciones que permitiran la ejecucion de estas actividades gue requieren contar con
una Propuesta de Valor (PV) al Colaborador definida y aprobada a efectos de poder
fomentar los beneficios de trabajar en OSITRAN, a través de programas y actividades
efectuadas por la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos (JGRH). Al respecto, una de
las dimensiones que contiene la propuesta de valor es contar con un programa de lideres
OSITRAN, para lo cual se propuso contar con una Escuela de Lideres de OSITRAN. La
actividad fue postergada.

Actividad: Disponer la implementacidn del programa de induccion.

La JGRH formulé la Directiva para el proceso de induccion, la misma que ha sido
aprobada con Resolucion de Gerencia General 168-2016-GG-OSITRAN.

Ahora hien, en el marco de la propuesta de valor la JGRH viene alineando los
subsistemas de Recursos Humanos a dicha propuesta y elaborando estrategias para
contar con un programa de induccion definido e implementado. Dicha jefatura tiene
planeado contar con una plataforma online como soporte de dicho programa, para lo
cual, viene elaborando los Términos de Referencia.

Se ha logrado superar la meta fisica presupuestal programada (351 documentos
emitidos de 312 programados) para el Segundo Trimestre 2017.

Se ha logrado la ejecucién durante el Il trimestre 2017 de un 60 % de las actividades
programadas en el Plan Operativo Institucional 2017, correspondiente a la Gerencia
General.
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Como puede verse en el Cuadro N° 29, de las metas fisicas relacionadas a las 5 actividades de |a
Oficina de Gestion Administrativa, son las que mayor ejecucién ha presentado con respecto a
las metas fisicas aprobadas en el POl 2017. Este resultado se concentra por el registro de
atenciones diarias en recepcion, registro de documentos en mesa de partes y registro de
atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica — SAIP.

CUADRO N° 29: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL
4 INICIATIVA GENERAL / ACCION N° TOTAL META % Meta
L ESTRATEGICA EVALUACION I TRIMESTRE | AREA | 1 tvidades | PROGRAMADA | _ META Fisica
EJECUTADA a
(A) ®) (C=BIA)
Implementar un plan para definiry realizarla META POSTERGADA PROXINO B )
189201 redicitn da easto - efectvidad ANO R8 3 =0 Sk
Total IG 02.01 3 3.00 - 0.00%
G 1205 Implementar pautas sobre control gerencial ~ META ALCANZADA GG 9 8.00 9.00 100.00%
=¥y rendicion de cuentas META NO EJECUTADA GG 1 1.00 ;
Total IG 12.05 10 10.00 9.00  90.00%
Desarmollar un proyecto con el ohjetivo de
IG 13.04 alfasF G a s fatiuin META NQ EJECUTADA GG 5 5.00 - 0.00%
Total IG 13.04 5 5.00 - 0.00%
Asesarar a la Alta Direccion en el
IG 13.09 planeamiento, ejecucion y supervision en la EESA FORTERGADA PRUKIND SON 3 12.00 - 0.00%
estrategia de Sequridad y Defensa Nacional
Total IG 13.09 K 12.00 - 0.00%
i ” META PARCIALMENTE
G 13.10 gesarrtc::o de capacidades en Gestion de ALCANZADA SOM 2 500 300 60.00%
SR META SUPERADA SON 1 100 300 300.00%
Total IG 13.10 3 6.00 6.00 100.00%
META ALCANZADA 0GD .5 11.00 11.00  100.00%
: META PARCIALMENTE
G 1414 Implementar ¥ QE_spiegar gl sistema ALCANZADA 0GD 1 1.00 1.00  100.00%
documentaria digital.
META SUPERADA QGD il 1774700 17 747.00 100.00%
i,
Total IG 14.14 ¥ HIB  prpegy  10R00%
Total general 8 1113500 17.774.00 99.35%

SDN = Seguridad w2an
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Asimismo, la Gerencia General, en el ejercicio de sus funciones como maximo dérgano de gestién
administrativa del OSITRAN, emitio 403 documentos internos y externos, de acuerdo al siguiente

detalle:
CUADRO N° 30: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
N° DE DOCUMENTOS EMITIDOS AL Il TRIM 2017
MEMORANDUM 5 44 5 | 67 47 3B 301
CFICIO 44 48 32 29 27 35 215
NOTA 15 23 20 13 30 10 111
MEMORANDUM CIRCULAR 19 14 22 15 14 20 104
RESOLUCICN 14 19 13 24 16 14 100
CARTA ? i 3 1 1 ¢}
OFICIC CIRCULAR 1 Z 3 3}
INFORVE R 3
Total general 150 152 144 152 136 115 849

Fuente: SACA
Elaborado por: GPP

GRAFICO N° 19

Documentos Emitidos por la Gerencia General
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Resulta importante mencionar que, el universo de 35 actividades de la Gerencia General incluye
aquellas de la Gerencia General, la Oficina de Gestién Documentaria y Seguridad y Defensa
Nacional.

En lo que concierne a Seguridad y Defensa Nacional, de 06 actividades programadas, 01
actividad superé la meta (17%), 2 actividades alcanzaron la meta programada parcialmente
(33%) v 3 actividades se postergaron el proximo afio (50%), de acuerdo a lo detallado en el
v rf:;?~..,\|nforme N2 06-2017-OSDENA-OSITRAN de fecha 07 de agosto 2017. Ver el siguiente Cuadro N

L- B

OSITRAN
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CUADRO N° 31: SDN (»: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
%
EVALUACION I TRIMESTRE | N° % nggéﬁim E‘ET gtT"l'ET: meta
Actividades | Actividades A) (B) fisica
(C=BIA)
META SUPERADA 1 16.67% 1.00 3.00 300.00%
META PARCIALMENTE
ALCANZADA 2 33.33% 5.00 3.00 60.00%
META POSTERGADA
PROXIMO ANO 3 50.00% 12.00 - 0.00%
Total general 6 100.00% 18.00 6.00 33.33%

{*) Seguridad y Defensa Nacional

De acuerdo a la informacion presentada mediante Informe N° 06-2017-OSDENA-OSITRAN se
tienen los siguientes resultados:

Durante el Il trimestre se realizd lo siguiente:

Iniciativa Especifica 13.10.01: Capacitar y sensibilizar a los trabajadores del OSITRAN sobre las
condiciones de riesgo y capacidad de respuesta ante emergencias y desastres.

Distribuir material de difusion para la capacitacion de los colaboradores de OSITRAN sobre la
gestion del riesgo de desastres (Materiales de sensibilizacion - fisicos y virtuales)

v' Mediante correo electrdnico de fecha 12-06-17 se alcanzé a la Oficina de Comunicacién
Corporativa el articulo escrito por el investigador en historia Nelson Coronel Marino,
respecto a comao se desarrollaron los acontecimientos el dia antes de la batalla de Arica,
bajo el titulo “La vispera”, que fue puesto en conocimiento de los colaboradores a traveés
del correo electronico general y vio publicacién en la intranet.

Iniciativa Especifica 13.10.02: Promover alianzas estratégicas con organismo publicos y
privados para fomentar una cultura de prevencion en el sector.

Asesoramiento y Seguimiento a las actividades de la GSF a fin de incluir en el plan anual de
supervision, el factor GRD en las entidades prestadoras.

Se recibieron las Notas:

v' N°102-2017-GSF-OSITRAN de fecha 10 de abril de 2017, por la que la GSF da cuenta de la
aplicacion del Formato de Control de Riesgos y Prevencion de Desastres en cuatro
concesionarios: Concesion Canchaque S. A., Metro de Lima Linea 2 S. A., INTERSUR
Concesiones S.A., y Concesionaria IIRSA Norte S.A,

v N°132-2017-GSF-OSITRAN de fecha 04 de mayo de 2017, por la que la GSF da cuenta de
la aplicacion del Formato de Control de Riesgos y Prevencion de Desastres en cinco
concesionarios: GYM Ferrovias, Metro de Lima Linea 2 S.A., Longitudinal de la Sierra Norte,
Autopista del Norte SAC, y Concesionaria Vial del Pert S.A.

A la fecha se ha efectuado una reprogramacion adecuada de las actividades a desarroflar por la
OSDENA, quedando a la espera que el area administrativa, deje sin efecto la contratacion de los
consditores del 2016, para efectuar los nuevos procesos de contratacion.
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GRAFICO N° 19a
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La Oficina de Gestién Documentaria, tenia programada 11 actividades en el Il trimestre,
habiendo alcanzado la meta en 5 actividades, 5 actividades superaron la meta y 1 actividad se
tiene meta parcialmente alcanzada, lo que representa un avance en la ejecucion de las
actividades del 91%.

CUADRO N* 32: OGD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
%

EVALUACION I TRIMESTRE N % TOTALMETA | TOTALMETA | meta

Actividades | Actividades | PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (B) fisica
: (C=BlA)
META ALCANZADA 5 45.45% 11.00 1100 100.00%
META SUPERADA (%) 5 45.45% 10,901.00 17.747.00 162.80%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 9.09% 1,00 100 100.00%
Total general 1 100.00% 10,913.00 17,759.00 162.70%

(*) La meta fisica aprobado fue de 10,901 superando en 162.8%, basicamente se dio a las iniciativas:
IE 14.14.02 Mejorar la atencion a la ciudadania, actividad de Registro de documentos en mesa de partes
/, "\ IE 14.14.03 Desarrollo de los procesos de gestidn archivistica, Registro servicios archivisticos atendidos

" whe 4

m A, FLOMES Mediante Infarme N° 076-2017-0GD-GG-OSITRA, OGD informa la realizacién de las siguientes
actividades:
e Entrega de documentos generados por el OSITRAN, desde sus sedes, hasta los locales
de los organismaos publicos y privados.
Servicio de Custodia y atencidn de préstamos y escaneo de documentas del Archivo
Central del OSITRAN.
. Informar sobre avance de accesibilidad y canales de atencién a la ciudadania
et Servicio de publicidad y difusién (Publicacién en el suplemento "normas legales” del
\NTRAY Diario Oficial El Peruano).
0 \JOBD"b_ 1 g :
S 41 e Servicio de apoyo documental al Archivo Central.
e Registro de atenciones bibliograficas y hemerograficas especializadas en supervision de
la infraestructura de transportes de uso publico.

E

<

: 8.6
%

e

OSITRAN

|
|



[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

Registro servicios archivisticos atendidos.

Registro de documentos en mesa de partes.

Registro de atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica SAIP.
Registro de recepcion de visitas y Ilamadas telefénicas.

Conclusiones y recomendaciones

Se ha cumplido con realizar las actividades programadas en el Il trimestre del POl 2017
de la Oficina de Gestién Documentaria.

Se juntaron los ambientes de Biblioteca y la Sala de lectura de documentaos en soporte
fisico y/o electrénico para uso de usuarios SAIP y colaboradores.

Seretomo la reorganizacion y depuracién de documentos del Archivo Central, mediante
el “Servicio para la organizacién de 83 metros lineales de documentos de archivo que
se encuentran en custodia del Archivo Central”, en cual se encuentra actualmente en
ejecucion.

Asimismo se encuentra en ejecucion el “Servicio de digitalizacién certificada con valor
legal para el OSITRAN” el cual tendra una duracion de 12 meses a partir del 13 de julio,
en el ambiente de la OGD.

4.8. Oficina de Comunicacion Corporativa

La Oficina de Comunicacién Corporativa para el Il trimestre es responsable de 18
actividades, de las cuales 15 alcanzaron la meta programada, 2 actividades se
postergaron para el proximo trimestre v 1 actividad se postergd el préoximo afio 2018
(Confeccion e Instalacién de Paneles en carreteras concesionadas); esto significa un
avance en la ejecucion del 83%,

CUADRO N° 33: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS [l TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL META | TOTAL b
EVALUACION Il TRIMESTRE N° % PROGRAMADA META meta
Actividades | Actividades () EJECUTADA | fisica
(B) (C=BIA)
META ALCANZADA 15 83.33% 15.00 15.00  100.00%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 11.11% 2.00 - 0.00%
META POSTERGALCA PROXIMO ANO 1 5.56% 1.00 - 0.00%
Tatal general 18 100.00% 18.00 15.00 83.33%

JSITRAN

De las actividades desarrolladas durante el Il trimestre segtn el Informe N2 013-2017-OCC-PD-
OSITRAN se destacan:

v Coordinacion y ejecucion de las visitas protocolares del Presidente interino a las
instalaciones de APM Terminals y a las obras de la Linea 2 del Metro de Lima y
Callao.

Coordinacion para la participacion de funcionario de Ositran como expositores en
el evento internacional Metro LatAm 2017.

Apoyo en la Feria de orientacion o los usuarios organizada por Osiptel en la
Plazuela Elias Aguirre de la ciudad de Chiclayo.

Apovo en las sesfones de consefos de usuarios y a las actividades de capacitacion
y orientacion organizadas por la Gerencia de Atencion al Usuario.

Elaboracion de siete (7] Notas de Prensa sobre informacion institucional que
fueron replicadas en diversos medios de comunicacion local y regional.
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v Incremento en el ntimero de publicaciones en las redes sociales de la institucidn,
con respecto al trimestre anterior.

v" Elaboracion del Boletin Externo Institucional “OSITRAN comunica +” Edicién N° 14

v' Elaboracion del Boletin Interno y difusion entre todos los colaboradores.

v Instalacion de sefalética en todos los ambientes de las dos sedes de la institucién.

GRAFICO N° 20

Resultado de Evaluacién: OCC

11 TRIM 2017 POI - PEI
META POSTERGADA
FROXIMO AND
6%

META
POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
%

META ALCANZADA
83%

CUADRO N° 34: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
= INICIATIVA GENERAL / ACCION N° TOTAL META | TOTAL META | % Meta
i ESTRATEGICA EVALUACION IITRIMESTRE | AREA | » yidades | PROGRAMADA | EJECUTADA | Fisica
(A) _(8) (C=BIA)
Majoar s iailes de ikision y META ALCANZADA QcC 7 2.00 2.00 10.00%
15 10.03 v : META POSTERGADA
atencion al usuario PROXIMO ARO [o]ol 1 1.00 - 0.00%
Total IG 10.03 3 3.00 200 66.67%
Fortalecer los Consejos de Usuarios
G 10.04 (CU) y fomentar su participacion META ALCANZADA QCC 1 1.00 1.00  100.00%
Total IG 10.04 1 1.00 1.00  100.00%
Desanalfar diagnestios sobie META ALCANZADA [elele} 3 3.00 300 100.00%
13 11.01 At ek META POSTERGADA
comunicacion estratégica. PROXIMO TRIVESTRE OCcC 1 1.00 - 0.00%
Total IG 11.01 4 4.00 3.00  75.00%
Desarmollar el plan de comunicacion MEJAALCANZAEA S : 540 500 100.90%
1G 11.02 : ) META POSTERGADA
y relacionamienta. PROXIMO TRIMESTRE occ 1 1.00 -
Total IG 11.02 6 6.00 500 83.33%
(G1305  Melorarelclma aboral [3 GlURY  yyema  canzAD ace 4 4.0 400 100.00%
Total IG 13.05 4 4.00 4.00 100.00%
Total general 18 18.00 1500 83.33%

\ 4.9.Presidencia, Consejo Directivo, Procuraduria, Organo de Control, Gerencia de Asesoria
Juridica.

La Presidencia Ejecutiva, la Procuraduria, la Oficina de Control Institucional y la Gerencia de
Asesoria Juridica son responsables de 24 actividades, de las cuales 19 alcanzaron la meta
formulada, 1 la. ron, lo ignifica un avance de 83% en la ejecucion. Asimismo,

OSITRAN
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parcialmente se alcanzo la meta en 1 actividad vy se han postergado para el proximo trimestre
3 actividades. De las 87.50 metas fisicas programadas alineadas a las 24 actividades de estos
drganos, se han ejecutado 103, permitiendo una ejecucion global de la meta fisica del 118%.

CUADRO N° 35: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades | METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACICN Il TRIMESTRE N° Yy TOTAL META TOTAL META mata’l;.Isic
Actividades ~ Actividades PROGRAMADA (A)  EJECUTADA(B) "o’ A)’
META SUPERADA 1 447% 45.00 7100 157.78%
META ALCANZADA 18 79.17% 30,50 3050 100.00%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 447% 5.00 2.00 40.00%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 3 12.50% 7.00 . 0.00%
Total general 24 100.00% 87.50 10350  118.29%
GRAFICO N° 21
Resultado de Evaluacién: PD/CD, PP, OCly GAJ
Il TRIM 2017 POI - PEI
META
PARCIALMENTE
META SUPERADA ALCANZADA
45 4%
META
POSTERGADA
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13%
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CUADRO N° 36: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES
INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL
INICIATIVA GENERAL [ ACCION N° TOTAL META % Meta
N* 1G ESTRATEGICA EVALUACION Il TRIMESTRE | AREA Actividades | PROGRAMADA META Fisica
EJECUTADA &
(A) ) (C=BIA)
G 0305 Evaluzcion de incumplimiento META ALCANZADA GAJ 1 1.00 100 100.00%
Total IG 03.05 1 1.00 100 100.00%
Promover la correcta y transparente
G 0305 gestion de los recursos y bienes de la META ALCANZADA oclt 7 650 550  100.00%
entidad.
Total IG 03.06 7 6.50 6.50  100.00%
Goggy  CEEmIZACe) A noE LS META ALCANZADA GAJ 2 200 200 100.00%
regulacion
Total IG 08.02 2 2,00 200 100.00%
Desarrcllar &f plan ge comunicacian y . g )
Ptk i r B { .00%
15 11.02 ARG, META ALCANZADA PDICD 1.00 100 100.00%
Total IG 11.02 1 1.00 100 100.00%
PP 5 17.00 1700 100.00%
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METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL
i INICIATIVA GENERAL | ACCION N® TOTAL META % Meta
L ESTRATEGICA EVALUACION I TRIMESTRE | AREA | » tividades | PROGRAMADA | _ META Fisica
EJECUTADA &
(A) B) (C=BIA)
Reprasentar y defender juridicamente ala  META PARCIALMENTE
inst?tuci on enylos pmoesénsjud iciales, ALCANZADA B 1 S 290 e
arbitrales, conciliaciones v en los META POSTERGADA
procedimientos administratives; PROXIMD TRIMESTRE RE : 50 ) L
elaborando estrategias de defensa META SUPERADA PP 1 45.00 7100 157.78%
Total IG 11.03 9 73.00 90.00 123.29%
- e o META ALCANZADA POICD 1 1.00 1.00  100.00%
G 11.04 Emlltlr_d;qusmlones que forfalezean el
posicionamiento de OSITRAN WETA POSTERGADA Al 1 1100 '
PROXIMO TRIMESTRE ;
Total IG 11.04 2 2.00 100  50.00%
(G415 Difundeinbmaralos stakeholders META ALCANZADA GA 1 1.00 100 100.00%
: sobre |as actividades de OSITRAN
Total IG 11.05 1 1.00 1.00  100.00%
Impulsar iz capacitacion y el desarrollo del
IG13.07 personal con énfasis en actividades de WMETA ALCANZADA PDICD 1 1.00 1.00  100.00%
supenvision.
Total IG 13.07 1 1.00 1.00  100.00%
Total general 24 87.50 103.50 118.29%
e PD/CD:

De acuerdo al Informe N2 003-2017-PD-OSITRAN se indica lo siguiente:

La Presidencia del Consejo Directivo tenia para el Il trimestre 02 (dos) actividades
programadas.

Emision de documentos de Consejo Directivo o de Presidencia:
La evaluacion del cumplimiento del POl al Il Trimestre, se circunscribe a la emision de
las resaluciones de Presidencia.

CUADRO N° 36a: PD/CD: RESOLUCIONES DE PRESIDENCIA Il TRIMESTRE 2017

Temas Cantidad N°® de Resoluciones
Administrativo / 6 Resolucion N° 021-2017-PD-OSITRAN
Organizacional Resolucion N° 022-2017-PD-0SITRAN

Resolucion N° 023-2017-PD-OSITRAN
Resolucion N® 024-2017-PD-OSITRAN
Resolucion N° 028-2017-PD-OSITRAN
Resolucion N° 029-2017-PD-OSITRAN
Planes Institucionales 1 Resolucion N°® 027-2017-PD-OSITRAN

Prasupuesto Institucional 1 Resolucion N° 026-2017-PD-OSITRAN

Fuente: Partal [nstitucional

En el segundo trimestre se emitieron 08 resoluciones por Presidencia Ejecutiva,
representando las acciones administrativas/organizacionales un 75% de los actos
emitidos.

OSITRAMN 9]
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GRAFICO N° 212

Temnatica de Resoluciones de Presidencia
Il Trimestre 2017

i

ADMINISTRATIVO / PLANES PRESUPUESTO
ORGANIZACIONAL INSTITUCIONALES INSTITUCIONAL

Participacion de Presidencia en eventos internacionales sobre las competencias de
OSITRAN.

Del 3 al 5 de mayo, se realizd en Lima la uUltima edicién del Metro LatAm 2017, encuentro
internacional que congrega anualmente a importantes lideres del sector ferroviario a
nivel mundial. En la primera rueda de exposiciones, en representacion del Ing. Cesar
Antonic Balbuena Vela, Presidente del OSITRAN, participo el Ing. Francisco Jaramillo
Tarazona, Gerente de Supervision y Fiscalizacion de OSITRAN, quien expuso sobre las
funciones de supervision y fiscalizacién que viene ejecutando OSITRAN a los contratos
de concesion de la Linea 1 del Metro de Lima y Linea 2 del Metro de Lima y Callac.
Durante su exposicién, menciond que de acuerdo a la Ley N° 29754, OSITRAN es la
entidad competente para ejercer la supervision de los servicios publicos de transporte
ferroviario en el pais.

En esta dltima edicion del Metro LatAm 2017, participaron también representantes de
empresas provenientes de Espafa, Alemania, China y Estados Unidos, asi como
funcionarios publicos y privados relacionados al sector transporte, los cuales
intercambiaron experiencias en la fabricacion, operacion y supervision de la
infraestructura ferroviaria en diversas ciudades del mundo.

Como evidencia documentaria en el anexo 1 se tiene el pantallazo de |la agenda del dia
1 del mencionado evento, cuyo link se alcanza para mayores precisiones.
https://infrastructureconferencenetwork.com/metro-latam-2017/metro-latam-2017-
agenda/

- En lo concerniente al Consejo Directivo, éste desarrollo lo siguiente durante el cuarto
8] rimestre:

gesde el 23 de marzo del presente afio, no ha sido factible sesionar como Consejo
Directivo (CD) por no contar con el quérum de asistencia minima, por lo tanto en el
segundo trimestre del 2017 no se emitieran resclucianes por parte del CD.

OSITRAN 82



[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

UNIDAD NOMBRE CARGO NOMBRE NOMBRE | Q.5 cosTo FECHA FECHA
ORGANICA DEL DE LA DE TOTAL DE FIN
BENEFICIAR ACCION DE | CAPACITAC DE LA INICIO
CAPACITAC CAPACITAC
PRESIDENCIA ALARCON ASISTEMTE Logistica y Logisticay | 384 | §/3,950.00 | 13/03/17 | 04/06/17
EJECUTIVA FLORES DE Cadena de Etica
MARIA PIA | PRESIDENCIA | Suministro

De acuerdo al Cuadra N° 37, se puede evidenciar que se han generado en el Il trimestre
un total de 125 documentos emitidos.

Que mediante Memorando N¢ 020-17-SCD-OSITRAN, de fecha 21 de julio 2017, se
informa sobre las actividades relacionadas a la IE 11.04.02 Emitir documentos de
Consejo Directivo o de Presidencia que fortalezcan el posicionamiento de OSITRAN,
actividad N2 01 Emision de documentos de Consejo Directivo y de Presidencia.

Se informa que durante el Il trimestre 2017 del afio 2017 el Consejo Directivo de OSITRAN
no llevo a cabo ninguna sesion, ello debido a que no contaba con quorum, lo cual impidio
que dicho 6rgano colegiado pudiera sesionar y emitir pronunciamientos validamente. En
razon a ello, en el sequndo trimestre del afio 2017 no se emitieron: Resoluciones,
Acuerdos, Oficios ni Oficios Circulares. Ver siguiente Cuadro N2 37.

CUADRO N 37 DOCUMENTDS EMITIDOS POR PD/CD AL Il TRIMESTRE 2017

N" DE DOCUMENTOS EMITIDOS AL |I TRIM 2017’

Consejo Directivo RESOLUCION 3 4 5 12
Total Consejo Directivo 3 4 12
OFICIO 19 3 1 20 17 12 102
MEMORANDUM 15 10 3 12 7 1 68
RESOLUCION 5 6 4 2 2 26
3 MEMORANDUM CIRCULAR 1 3 4 4 5 17
Presidencia INFORME 2 9
NOTA i 1 2
OFICIO CIRCULAR 1 1
MANDATOS DE ACCESO 1 1
Total Presidencia 41 22 53 40 32 il 219
NOTA 5 2 g 1 7 6 30
MEMORANDUM 1 g 2 4 15
OFICIO CIRCULAR B 3 2 11
: S OFICIO 2 2 3 7
Secretaria de Consejo Directivo CARTA & 5
MEMORANDUM CIRCULAR 2 1 3
NOTA CIRCULAR el Z
INFORME 1 1
Total Secretaria de Consejo Directivo 13 8 32 3 8 1 75

Total general 57 M9 43 40 42

Fuente: SACA / SCD

OSITRAN
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s PROCURADURIA

PUBLICA:

De acuerdo al Informe N2 002-2017-PP-AGA-OSITRAN, se indica lo siguiente:

CUADRO N° 38: PP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

Ne Actividades METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL %

EVALUACION Il TRIMESTRE Ne % P;%E%Aﬂiﬁ META meta

Actividades | Actividades (A) EJECUTADA | fisica

(B) (C=BIA)
META SUPERADA 1 11.11% 45.00 71.00 157.78%
META ALCANZADA 5 55.56% 17.00 17.00  100.00%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1.11% 5.00 200  40.00%

META POSTERGADA FROXIMO
TRIMESTRE 2z 22.22% 6.00 - 0.00%
Total general 9 100.00% 73.00 90.00 123.29%
GRAFICO N° 22
Resultado de Evaluacion: PP
I TRIM 2017 POI - PEI
META
PARCIALMENTE
ALCANZADA
11%
META SUPERADA
11%
META ALCANZADA
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META
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22%

¥ '3\ Actividades:

ser planteada.

OSITRAN

Iniciativa Especifica (IE 11.03.01): Escritos elaborados por la Procuraduria Pablica

oo v Ejercicio de la Defensa, cabe precisar que de la meta fisica prevista
5 correspondiente al segundo trimestre, se ha superado lo indicado, ello en virtud
al incremento de la carga procesal de Procuraduria Publica, en proporcion a afios
anteriores, siendo necesario la emision de un mayor numero de escritos en el
marco de la defensa procesal.
v Asesorias (juridicas) en temas arbitrales, penales y/o laborales, cabe precisar
que se ha postergado para el proximo trimestre el presente servicio, ello en
virtud a la etapa que se encuentra el proceso arbitral, materia de la consulta a
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v Consultorias (juridicas) en temas arbitrales, penales y/o laborales, respecto del
presente servicio, se ha contratado el Servicio de Consultoria Administrativa
Legal, lo que contribuird a sincerar la carga procesal de la Procuraduria Plblica
y actualizar el cuadro de registro de movimientos diarios de los procesos a cargo,
viabilizando una mayor eficiencia en la defensa de los mismos e identificando las
acciones que correspondan respecto de los expedientes que deberan ser
remitidos al archivo central.

¥" Consultorias (naturales) en temas arbitrales, penales y/o laborales, cabe precisar
que se ha postergado el presente servicio para el siguiente trimestre.

v Servicios diversos — pagos honorarios arbitrales, en esta especifica del gasto se
han efectuado el pago de Servicio para la Elaboracidn de un Informe Pericial que
rebata el Informe pericial de Determinacion de Dafios y Perjuicios presentado
por JNR Consultores S.A. en el proceso arbitral iniciado contra OSITRAN (Exp.
646-50-15), seguido ante el Centro de Arbitraje de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, por lo que en el presente trimestre se ha cumplido con el 25%
programado.

v' Servicios diversos — gastos administrativos, en esta especifica del gasto se han
efectuado pagos respecto a los gastos administrativos de los Centros de
Arbitrajes, por lo que en el presente trimestre se ha cumplido con el 25%
programado.

v" Seguimiento a la carga procesal, cabe precisar que se ha cumplido con el 25% de
lo programado para el presente trimestre, emitiéndose las conformidades
respectivas.

v' Gastos notariales, cabe precisar que el presente servicios se ha postergado para
el siguiente trimestre.

v Cuadros de los procesos a cargo de la Procuraduria Piblica (procesos judiciales,
arbitrales, administrativos yo conciliaciones), cabe precisar que se ha cumplido
con el 25% programado para el presente trimestre.

Iniciativa Especificas (IE 11.03.06}, Informar al Consejo de Defensa Juridica del
Estado, asi como a la Entidad de los procesos a cargo.

Actividades:

v Comunicaciones a la Presidencia Ejecutiva, a la Gerencia General con
conocimiento de la Gerencia de Asesoria Juridica, remitiendo los cuadros del
seguimiento de los procesos en tramite seguidos por OSITRAN, cabe precisar que
respecto a esta actividad se ha cumplido con el 25% de lo programado para el
presente trimestre.

v" Comunicaciones al Consejo de Defensa Juridica del Estado — Ministerio de
Justicia, remitiendo los cuadros de las sumarias estadisticas, cabe precisar que se
ha cumplido con el 25% de lo programado para el presente trimestre.

v Comunicacion al area de Contabilidad de la entidad, remitiendo las contingencias
legales, respecto de los procesos seguidos por OSITRAN, cabe precisar que se ha
cumplido con el 25% de lo programado

v' para el presente trimestre.

Iniciativa Especifica (IE 11.03.07), Fortalecer el capital humano y la organizacién con
énfasis en supervision.
Actividad:

v" Capacitacion del personal de Procuraduria Publica de OSITRAN, al respecto

cabe precisar gue la presente actividad, en virtud a la priorizacion realizada
en el presente afio, se ha programado recién a partir del Tercer Trimestre.

DSITRAN 8
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De los avances y logros

v Hemos sido notificados el 11 de abril del presente, con la Resolucion N°40 de
fecha 30 de marzo de 2017, conteniendo el Laudo Arbitral en mayoria
emitido en el Arbitraje N°584-164-14 iniciado por Consorcio Pro Aeropuerto
contra OSITRAN, ante el Centro de Arbitraje de la Pontificia Universidad
Catolica del Perd, declarando infundadas seis (06) pretensiones de las ocho
(08) demandas por dicho Consorcio y fundadas tres (03) pretensiones de las
cinco (05) planteadas en el Escrito de Reconvencién presentado por
OSITRAN.

¥v" Asimismo, el 04 de mayo de 2017 fuimos notificados con la Resolucién N°10
del 26 de ahril de 2014, que declard consentida la Resolucion N°8 del 20 de
marzo de 2017, que declaro fundado en parte nuestro recurso de anulacion
del laudo emitido en el arbitraje N°246-15-12 seguido por CESEL;
disponiéndose el archivo del proceso de Anulacion del Laudo N* 00361-2016-
0-1817-SP-CO-02 (iniciado par OSITRAN).

¥" Del mismo modo, el 25 de mayo de 2017 fuimos notificados con la
Resolucion N°16 del 19 de mayo de 2017, emitida en el proceso de ejecucion
del laudo N° 499-2015-0-1817-JR-CO-15, iniciado por el Consorcio Supervisor
Vial Sur, que en su punto resolutivo N°4, establecié que es el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, la parte obligada y responsable de destinar
los fondos para el cumplimiento del pago dispuesto en el Laudo Arbitral
emitido en mayoria por la Resolucion N° 31, de fecha 27.01.15 e integrado
por las Resoluciones Nos. 35 y 36.

De las limitaciones y dificultades

v En el marco del ejercicic de la defensa de la Entidad en los procesos
arbitrales, se ha podido identificar falta de coherencia en el contenido de
algunos Contratos de Supervision, con las Bases y Términos de Referencia del
Proceso de Seleccion del Supervisor y la Absolucion de Consultas, respecto
al alcance del Contrato, obligaciones del supervisor y obligado al pago y
forma de pago por los servicios de supervision.

Recomendaciones

¥v" Que al momento de elaborar las Bases y Términos de Referencia de los
procesos de seleccidn para la contratacion de empresas supervisoras, se
tenga especial cuidado en determinar cudles son las obligaciones del
Supervisor, los alcances del servicio, el monto definitivo y real de los
honorarios por los servicios de supervision, el obligado al pago vy que estos
se encuentren debidamente concordados con el Contrato de Supervision.
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 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

De acuerdo al Informe N2 001-2017-QCI/OSITRAN, se indica lo siguiente:

CUADRO N° 39: OCI: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS 1l TRIM 2017 (EN MILES)
]
Ghionr iy Ne % TOTAL META TOTALMETA | ’;‘;sica
Actividades | Actividades | PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (B) ey
WETA ALCANZADA 7 100.00% 5.50 650 100.00%
Total general 7 100.00% 6.50 6.50 100.00%
CUADRO N° 39a: OCI: RESULTADO DE ACTIVIDADES
NG
INICIATIVA TOTAL
\o|g | ESPECIFICA | ¢ NOMBRE DE LA EVALUACION Il | e lﬁf; Jggé;rﬂg META T;’I;f{ff
I ACTIVIDAD | ACT ACTIVIDAD TRIMESTRE o oy EaEeumap R
OPERATIVA - A (B)
Servicios de i
AUDITORIA DE META
IE 030601  control 01 1 1.00 100.00%
B CUMPLIMIENTO 1 ALCANZADA ocl 1.00
AUDITORIA DE META ,
022 GUMPLIMIENTO 2 ALCANZADA oo W gy WO
Servicios de ; _ META
IE030602 control 02 ACCION SIMULTANEA : 1.00 100.00%
e ALCANZADA 1.00
simultaneo Qcl
- META
03 ORENTACIONDEOFICIO “in oo ! 200 Lo, 10000%
Servicios TUPA y Ley de Silencio META 0
[E03.06.03 |oncionades ™ Administrativa ALCANZADA ool ! 100y  10000%
RECOPILAR Y PROGESAR 1
10 INFORMACION PARA 1 025 100.00%
FINES DE CONTROL ALCANZADA ocl o2
Gestion Administrativa del META
" oo ALCANZADA oot ! 025 iggg 10000
Total
i 7 650 g 100.00%

Avances y logros

v' la actividad de la Iniciativa Especifica: Servicios de Control Posterior
(IE 03.06.01), denominada: “Auditoria de Cumplimiento 1” - “Auditoria de
cumplimiento al OSITRAN a la Contratacion del servicio de supervision de las
obras y del equipamiento para la modernizacion del Terminal Muitiproposito en
el Terminal Portuario del Callao”, periodo 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre
de 2016, fue culminada segtn lo previsto en el POl 2do trimestre 2017,
representando el 100%, como meta alcanzada.

¥ las actividades de la Iniciativa Especifica, Servicios Relacionados
(IE 03.06.03), denominadas: “TUPA y Ley de silencio administrativo” (Actividad
N°® 04), “Recopilar y procesar informacion para fines de control” (Actividad
N° 10), vy “Gestién Administrativa del OC!” (Actividad N° 11), fueron ejecutadas
segln las metas programadas en el POI. Por tanto, al 2do. trimestre representan
el 100% de ejecucion.

¥ En cuanto a la ejecucidn de la actividad de |a Iniciativa Especifica, Servicios de
Control Simultaneo (IE 03.06.02), denominada: “Accion simultanea”, se superad
la meta programada en el POl 2017; asimismo, cabe sefalar que se adelanto su
ejecucion, toda vez que se tenfa programado ejecutar dos (2) Acciones
Simultaneas en el 3er. y 4to. trimestre, respectivamente.

Lo

OSITRAN 87



[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

v" Al respecto, en el ler. trimestre se ejecutaron tres (3) informes, los mismos que
fueron sefialados en la evaluacion del POl ler. Trimestre, y en el 2do. Trimestre,
se remitio al Titular, el informe de Accion Simultdnea N° 04-2017-0OCI/4732-AS
sobre |a “Transferencia de Gestion”, mediante la nota N° 034-2017-OCI/OSITRAN
de 9 de mayo de 2017. Por tanto al 2do. trimestre, las actividades de Servicios de
Control Simultaneo, representan el 100% de ejecucion, superandose la meta
programada.

v" Respecto a la actividad N° 03 de la Iniciativa Especifica, Servicios de Control
Simultdneo (IE 03.06.02), denominada: “Orientacién de Oficio”, su ejecucion fue
adelantada, toda vez que se tenia programada para el 4to. Trimestre. Por tanto
dicha actividad fue culminada en el 2do. trimestre, remitiéndose su ejecucion a
traves de las notas N°s 014-2017-OCI/OSITRAN y 039-2017-OCI/OSITRAN de 16
de febrero y 29 de mayo de 2017 respectivamente.

v~ Del mismo modo, respecto a la actividad N° 2 de la Iniciativa Especifica: Servicios
de Control Posterior (IE 03.06.01), denominada: “Auditoria de Cumplimiento al
OSITRAN - Concurso Publico N° 001-2015-OSITRAN para la Contratacidn del
servicio para la medicién y evaluacion de niveles de servicio, rugosidad (IRI),
deflectometria y tiempo de espera en cola (TEC) en las concesiones de carreteras
en operacion 2015”7, periodo 1 de julio de 2015 al 31 de marzo de 2017”,
acreditada ante la Titular con nota N° 022-2017-OCI/OSITRAN de 1 de marzo de
2017, programada para el 3er. trimestre, fue culminada en el 2do. trimestre,
remitiéndose el Informe N° 006-2017-2-4732 a la Contraloria General de la
Republica, con oficio N° 026-2017-OCI/OSITRAN de 19 de junio de 2017 y con
nota N°048-2017-OCI/OSITRAN de 7 de julio de 2017 al Titular de la entidad. Por
tanto, al 2do. trimestre 2017, se alcanzo la meta programada, lograndose el
100% como avance trimestral.

Conclusiones.

v" Las actividades de la Iniciativa Especifica: Servicios de Control Posterior
(IE 03.06.01): denominadas: “Auditoria de Cumplimiento N° 1” y “Auditoria de
Cumplimiento N.° 2”, fueron culminadas en el 2do. trimestre del POl 2017,
alcanzandose las metas programadas. Por tanto, al 2do. trimestre, dichas
actividades representan el 100% de ejecucion.

¥ En lo que corresponde a la Iniciativa Especifica: Servicios de Control Simultianeo
(IE 03.06.02), denominada: “Accion Simultdnea”, se superd la meta programada
en el POI, ademads cabe sefialar que su ejecucién fue adelantada, tanto en el ler.
como en el 2do. trimestre. Al 2do. trimestre representan el 100% de ejecucién.

v Asimismo, en el 2do. trimestre se remitieron dos (2) informes de la actividad
denominada: “Orientacidn de Oficio”, cabe sefalar que dicha actividad estaba
programada para el 4to. trimestre, Por tanto, en el 2do. Trimestre se alcanzoé la
meta programada adelantada, lo cual representan el 100% de su ejecucian.

¥ Llas actividades de la Iniciativa Especifica: Servicios Relacionados
(IE 03.06.03), denominadas: “TUPA y Ley de silencio administrative”, “Recopilar
y procesar informacion para fines de control” y “Gestion Administrativa del OCI”
fueron culminadas, segln las metas programadas en el POI. Al 2do. trimestre

representan el 100% de ejecucion.
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e GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA:

De acuerdo al Informe N2 008-2017-GAJ-OSITRAN, se indica el resultado para la
Gerencia de Asesoria Juridica al Il Trimestre.

CUADRO N° 40: GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL %
EVALUACION Il TRIMESTRE Ne % PL%LARLA';‘ED‘; META meta
Actividades | Actividades (A) EJECUTADA | fisica
(B) (C=BIA)
META ALCANZADA 7 80.00% 200 200 100.00%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 20.00% 1.00 - 0.00%
Total general 5 100.00% 5,00 400  80.00%

Avances y logros
CUADRO N° 40a: GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EJECUCION ANO 2017

TIPO DE DOCUMENTO | TRIM I TRIM 11 TRIM IV TRIM Avance

2017 2017 2017 2017 anual
INFORME 80 51 131
% DE AVANCE 27.6% 45.17% 45.17%
Fuente: GAJ

En este segundo trimestre de 2017 en total, considerando los informes relacionados
a las actividades previstas en el POl 2017, se han elaborado cincuenta y un (51)
informes de manera individual o conjunta con otras Gerencias. Cabe indicar que si
bien parte de este numero incluye informes que no estan relacionados a las
actividades dentro del POl 2017 para este trimestre, todos se encuentran
relacionados con los Objetivos Estratégicos Institucionales de OSITRAN.

De otro lado, la emision de estos cincuenta y un (51) informes también son parte del
cumplimiento de la meta fisica presupuestal de esta Gerencia, formulada para este
afo 2017. Asi, tal como se aprecia del cuadro siguiente, la emision de estos informes
constituyen un total de 45.17 % respecto a la meta anual de 290 informes.

Cabe precisar que estos informes se elaboran de acuerdo a los temas que se
presentan a largo del afio; por lo tanto, no es posible establecer una meta cierta. En
ese sentido, los informes generados para el afio 2017 por esta Gerencia, reflejan los
requerimientos recibidos y que han requerido la elaboraciéon de dichos documentos.

Conclusiones.

Respecto a las Actividades Programadas para este trimestre, esta Gerencia debe
indicar que se han cumplido todas las actividades previstas en el POI-2017.

Respecto a Actividades No Programadas, esta Gerencia no cuenta con actividad
alguna.

Respecto al punto “Avance y Logros”, cabe precisar que esta Gerencia de Asesoria
Juridica para el Segundo trimestre 2017 ha emitido cincuenta y un (51) informes en
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OSITRAN

forma individual o conjuntamente con otras gerencias, los cuales incluyen tanto los
informes relacionados al POl -2017, como otro tipo de informes que se elaboraron
en el marco de los Objetivos Estratégicos Institucionales de OSITRAN. Con estos
informes, se ha obtenido un total de 45.17% respecto a la meta anual de 280
informes para el afio 2017.
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5. EVALUACION POR INICIATIVAS y/o ACTIVIDADES OPERATIVAS:

El Il Trimestre del 2017, se han programado un total de 124 iniciativas especificas, de las cuales
se han logrado alcanzar su meta (57 iniciativas) y superado (11 iniciativas) la meta totalizando
un avance al 55%, asimismo las iniciativas con meta parcialmente alcanzada son 16 que
representa el 13%, 29 iniciativas postergadas el préoximo trimestre que representa el 23%, 8
iniciativas postergadas el proximo afio que representa el 6% y 3 iniciativas con meta no
ejecutada que representa el 2%. Ver Cuadro N2 41.

CUADRO N° 41: EVALUACION DE INICIATIVAS ESPECIFICAS SEGUN ESTADO

R e TR = = R T R 2

META SUPERADA 11 8.87%

META PARCIALMENTE ALCANZADA 16 12.90%

META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 29 23.39%

META POSTERGADA PROXIMO ANO 8 6.45%

METANOEJECUTADA [ S .4

Total general N 124 100.00%
GRAFICO N° 23

Resultado de Iniciativas Especificas

Il TRIM 2017 POI - PEI
{N€ de actividades)

META POSTERGADA RETA NO;.:ECUTADA

FROXIMO ANG

™

META PARCIALMENTE
ALCANZADA
3%

META POSTERGADA PROXINO
TRIMESTRE
2%

&

53

%‘ 3,

s o e
:\?ﬁ“'_ir ‘_'E_T-_‘.i i

Asimismo, 68 Iniciativas Especificas alcanzaron y/o superaron la meta programada de las cuales
57 corresponden a iniciativas con prioridad “A” y 11 con prioridad “B”.

El 79% de las iniciativas programadas en el || trimestre del afio 2017 corresponde a iniciativas
con prioridad “A” y el 21% corresponde a iniciativas con priaridad “B".
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CUADRO N° 42: RESULTADO SEGUN ESTADO Y PRIORIDAD DE LAS INICIATIVAS ESPECIFICAS
ALII TRIM 2017 POI - PEI

A B
2 . Total N° de
EVALUACION ; N d.e . .N_ d_e iniciativas | Total %
mlclafl:.ras % IFIICIa!I'."aS % especificas
especificas especificas
META ALCANZADA 46 46.94% " 42.31% 57 45.97%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 19 19.39% 10 38.46% 29 23.39%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 15 15.31% 1 3.85% 18 12.90%
META SUPERADA 1 11.22% 0.00% 11 8.87%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 6 6.12% ? 7.69% 8 6.45%
METANOEJECUTADA . . 1. 1.02% 2 1.69% 3 2.82%
Total general 98 100.00% 26 100.00% 124 100.00%
% 9% 21% 100%

Del resultado obtenido de las iniciativas especificas alineadas a los Objetivos Estratégicos y de
acuerdo a las metas fisicas en el Il trimestre del POl 2017, se tiene que los seis primeros
objetivos con mayor avance fueron el objetivo estratégico OE 06 que logro ejecutar el 100%,
mientras que el OE 12 logré un 64%, el OE 08 logrd el 63%, el OE 13 logro el 53%, el OE 09 logro
el 43% y el OE 10 logro el 40%, de acuerdo al siguiente cuadro.

CUADRO N* 43: RESULTADO DE INICIATIVAS ESPECIFICAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Il TRIM POI - PEI 2017

ESTADO DE LA INICIATIVA ESPECIFICA SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
(N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS)

N° OE

OBJETIVO ESTRATEGICO

META
ALCANZ
ADA (A)

META
SUPERADA
B

META
PARCIALMEN
TE
ALCANZADA

META
POSTERGAD
A PROXIMO
TRIMESTRE

META
NO
EJECUT
ADA

META
POSTERG
ADA
PROXIMO
ANO

Total

general

(€)

%D=
(A+B)IC

OE 06

OED8

OE05

OE 03

OE13

OEMN

OE12

OE 14

OE10

OED3

OE 02

Mejorar |a ejecucion y control de
la supervision en la fase de
explotacion

Consolidar Ia funcion reguladora
para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de
[TUP

Iiejorar la ejecucién y control de
la supervision en |a fase de
nversion

Reforzar la fiscalizacion
Fortalecer el capital humano y la
organizacion con enfasis en
SUPENISION

Consolidar el posicionamiento de
OSBITRAN ante sus stakeholders
Mejorar la gestion de as
confratacicnes, planeamienta,
presupuesio y proyectos de
inversion

Implemantar herramientas de
innovacian lecnolegica de alto
impacto en 108 processs clave
Forialecer |a atencion de
OS5ITRAN a usuarios de (TP
Optimizar la resolugion de
reclamos y controversias por
parte de OSITRAN

Mejorar e costo-efechvidad de
los recUrsos empleados por
OSITRAN

OSITRAN

[

13

tn

n

i

z

GAROW &}

-
&

L]

3

21

20

92

100%

100%

100%

78%

7%

67%

65%

63%

45%

20%

14%
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ESTADO DE LA INICIATIVA ESPECIFICA SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
(N® DE INICIATIVAS ESPECIFICAS)
META
META | META | poceiiiuen | posTeRGAD | No | POSTERG | Toll |y p.
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO ALCANZ | SUPERADA ADA general
TE A PROXIMO | EJECUT ROXINO (A+B)IC
ADA(A) | ®) | ALcANZADA | TRIMESTRE | ADA | PRON! ©)
Cptimizar la venficacion del
OF 07 Cumplimiento de |as ohligacionss 1 ’ 4 ¢ 15 13%
contractuales y/o del marco
regulatorio
Congolidar a gestion de la
supervision de la inversian del
OE04 Metro de Lima, del Aeropuerto de ? 4 O
Chinchera y del ALICh P SNy ; s - (Y —
Total general 5. N % 29 3 8 124 55%

En el Il Trimestre se realizaron los actos preparatorios para la actualizacidn del Plan Estratégico
Institucional (PEI 2015 — 2017) con el propésito de ampliar el periodo un afio (PEI 2016 - 2018),
por lo cual en este trimestre se han continuado con el alineamiento de actividades vinculadas a
las iniciativas especificas y/o actividades operativas programadas.

GRAFICO N° 24

% Avance de Objetivos Estratégicos
A nivel de Iniciativas Especificas del PElI 2017
Il TRIMESTRE 2017

Mejorar |a ejecucion y contral de la supervikion en lafasede |77 =yt Tanes M a0
inversidn
Mejorar laejecucidn v control de la supervision en |a fase de
explotacion

J100%

S T ————— i 4 S T T R T NI TR TR e

Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcignamiento Y100%

eficiente de los mercados de (TUP
Reforzar la fiscalizacion l 78%

Fortalecer el capital humana y la organizacidn con énfasisen & T o1
supervision

Consalidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders J67%

Mejorar |a gestion de las cantrataciones, planeamiento, presupuesto
y proyectos de inversian
Implementar herramientas de innovacidn tecnoldgica de alto impacto J 63
en los procesos clave

Fortalecer la atencidn de OSITRAN & usuarios de iTUP #45%
Optinvizar la resolucidn de reclamos v controversias por parte de TR j, 20%
OSITRAN
Mejorar 2| costo-efectividad de fos recursos empleados por DSITRAN §1a%
Ootimizar fa verificacion def Cumplimiento de las obligadiones | EEEA

contractuales yfo del marco regulatorio

Consalidar la gestion de la supervisidn de la lnversidon de! Metro de 0%
Lima, dei Asrgpuerto de Chinchero y del AlKCh

OEGA OECQY OED2 OEOD OE10 OE14 OE12 OE11 OE13 OED3 O 08 OE 06 DEOS

0% 10%  20% 0% 40% 50%  60%  T0%  HO% 20% 100%

Nota: En el gréfico N2 24, se obtiene de acuerdo a las metas fisicas pragramadas y ejecutadas en las actividades del
P I T 2 i
Ol Il TRIMESTRE 2017 ey
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6. PRESENTACION DE INFORMES

CUADRO N° 43: PRSENTACION DE INFORMES DE U.O. EVALUACION POI del Il TRIM 2017

Reg.
Unidades Organicas u.0 Infarme Presentado A £ i
Aplicativo
Planeamiento
. MEMORANDO N2 152-2017-QCI/OSITRAN, Sl
Crigang fe Cantral Intenn OCl | INFORME N2 012-2017-OCI/OSITRAN
Oficina de Comunicacion Corporativa | OCC INFORME M2 013-2017-0CC-PD-OSITRAN 5l
A N2 101-17-PP-OSITRAN Sl
Procuraduria Publica PP MENDRANDE 9 /

INFORME M2 002-2017-PP-AGA-OSITRAN

MEMORANDO Ne 072-2017-PD-OSITRAN,
Presidencia Ejecutiva PD/CD | INFORME M2 033-2017-PD-OSITRAN Sl
WMEMORANDO N2 020-17-5CD-05ITRAN

Alta Direccion

Secretario Técnico de los Tribunales de sl
E N2 012-2017-STO-0OSITRAN
OSITRAN STO INFORME N2 013-2017-5TO
e ]
mcheraria TernirROel S STCC | INFORME Ne 008-2017-STCC-OSITRAN L
Colegiado
Oficina de Gestion Documentaria 0GD INFORME M2 076-2017-0GD-GG-05ITRAN Sl
Sl

WMEMORANDO N2 302-2017-GG-0USITRAN,
Gerencia General GG NOTA N2 093-2017-GG-OSITRAN

Informea N2 06-2017-0SDENA-OSITRAN {*) S|

i inistracion — sl
Gerencia de Administracion —Jefatura | i 5 | MEMORANDO Ne 872-2017-GA-OSITRAN
de Tesoreria

Gerencia de Administracion —Jefatura |, x| MEMORANDO Ne 872-2017-GA-OSITRAN o
de Contabilidad

{ ini ign — LCP- Sl
Geren{ftalde Admlnlstracpn Jv?fatura LT MEMORANDO N2 877-2017-GA-OSITRAN
de Lagistica y Control Patrimonial GA

Asesoramiento y
apoyo

Gerencia de Administracién —Jefatura | JGRH- MEMORANDO NO 872-2017-GA-OSITRAN Sl

de Gestion de Recursos Humanos GA
i sl
b e i e m MEMORANDO Ne 872-2017-GA-OSITRAN
Informacian
Gerencia de Asesoria Juridica GAJ INFORME N2 D88-2017-GAJ-OSITRAN N
i i Sl
Gerencia de Planeamiento y GPP REPORTE INTERNO
Presupuesto
Gerencia de Atencion de Usuarios Gal INFORME M2 014-2017-GAU-OSITRAN Sl
i i0 i Sl
Grrenciade Regulacion y, Estudio GRE | INFORME N¢ 047-17-GRE-OSITAN
{Fing Economicos

INFORME N2 0057-2017-GSF-OSITRAN Sl
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion | GSF MEMORANDO M? 1554-2017-GSF-OSITRAMN
(solicitud de ampliacion de plazo)

(*) El 4ltimo informe presentado a GPP se realizo el 7/08/2017
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7. CONCLUSIONES

1. Para el afo 2017 se formularon un total de 374 actividades en el Plan Operativo
Institucional, en adicion a esto, se incorporaron 4 actividades no previstas.

2. Enelll trimestre se programaron un total de 264 actividades, asi como 4 actividades no
previstas, todas éstas han sido materia de evaluacion en el presente informe.

3. Enel Il trimestre del 2017, los Organos, Unidades Organicas y Oficinas han reportado e
informado el 100% de las actividades programadas en el POl 2017, lo que ha permitido
una continuidad y alineamiento al Plan Estratégico Institucional (PEI).

4. Enellltrimestre 2017 se han logrado ejecutar las metas fisicas en 99%, y las actividades
en 65% (172 actividades). De la evaluacion efectuada se tiene como resultado que:

e 24 actividades superaron la meta programada, lo que representa el 9%.
e 148 actividades alcanzaron la meta, es decir un 56%.

e 20 actividades parcialmente lograron alcanzar su meta programada, es decir un
8%.

e 11 actividades fueron postergadas para el proximo afio, que representa el 4%.
e 9 actividades no llegaron a ejecutar su meta, lo que representa un 3%.

e 52 actividades fueron postergadas el proximo trimestre su meta programada, lo
que representa un 20%.

5. Asimismo, las actividades que superaron las metas fisicas fueron:

e Trabajar conjuntamente con las EEPP para fortalecer sus sistemas internos de
atencion al usuario.

e Implementar y desarrollar un Plan de Educacion respecto a los derechos y
deberes de los usuarios.

e Identificar la informacion a ser obtenida de las EEPP, establecer los puntos o
periodos de control, disefiar los reportes de monitoreo y realizar la solicitud de
acceso a la informacion.

» Promover alianzas estratégicas con organismos publicos y privados para
fomentar una cultura de prevencion en el sector.

e Disefiar e implementar programas de capacitacion periddica en elaboracion de
informes de hallazgo dirigidos a supervisores.

e Supervisar las obligaciones cantractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Aeropuerto.

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Carretera.

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Puertos.

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Vias Férreas y Metro de Lima y Callao.

s Mejorar la atencidn a la ciudadania y Desarrollo de los procesos de gestion
archivistica. Entre los mas importantes.
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6. A nivel de Organos, Unidades Organicas y Oficinas, en el Il Trimestre del 2017, se tiene
el resultado en las siguientes actividades:

e La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de 67 actividades a su cargo, 29
lograron alcanzar y superar la meta programada, lo que representa un 43%.

e |aGerencia de Regulacian y Estudios Economicos de 5 actividades, 5 alcanzaron
la meta programada y/o superaron, es decir un 100%.

e la Gerencia de Atencion al Usuario de 13 actividades, 5 lograron alcanzar y
superar la meta programada, esto representa el 38% del total.

® La Gerencia de Administracion de 70 actividades logré alcanzar y superar 59
actividades que representan el 84%.

e La Oficina de Comunicacién Corporativa de 18 actividades, 15 lograron alcanzar
la meta programada, es decir el 83%.

® La Gerencia General de 35 actividades, 20 lograron alcanzar y superar las metas
programadas, es decir el 57%.

® laProcuraduria Publica de S actividades, 6 lograron alcanzar y superar las metas
programadas lo que representa el 67%.

* La PD/CD de 3 actividades, 3 lograron alcanzar las metas programadas lo que
representa el 100%.

e La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de 26 actividades, 18 lograron
alcanzar las metas programadas es decir el 69%.

¢ la Secretaria de los Tribunales de OSITRAN y Secretaria Técnica de los Cuerpos
Colegiados, de 6 actividades, 1 lograron alcanzar lo programado, lo que
representa el 17% del total. En el caso de la STCC postergé las actividades
previstas en el I trimestre.

e la Oficina de Control Institucional de 7 actividades, 7 lograron alcanzar lo
programado, es decir el 100%.

e La Gerencia de Asesoria Juridica de 5 actividades, 4 lograron alcanzar las metas
programadas esto representa el 80% del total.

7. Del resultado obtenido de las Iniciativas Especificas alineadas a los Objetivos
Estratégicos del PEI 2015-2017 y de acuerdo a las metas fisicas programadas en el Il
trimestre del POl 2017, se tiene que 04 objetivos estratégicos alcanzaron una ejecucion
mayor o igual al 78% en relacion a lo programado:

e El OE N° 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de
explotacién alcanzo el 100% de las metas fisicas programadas.

» El OE N° 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP logré el 100% de las metas
fisicas programadas.

* El OE N° 05: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de
inversion alcanzo el 100% de las metas fisicas programadas.

= £l OE N° 03: Reforzar la fiscalizacion, ejecutd el 78% de las metas fisicas
programadas.

En el presente trimestre se realizaron los actos preparatorios en la actualizacion del PE|
2015 - 2017 para la ampliacién de un afo al PEl 2016 — 2018 en coordinacion con la
Comision y Equipo Técnico creados para tal fin.

QSITRAN (a]'S



[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

3;

De lo informado por la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion se indica que “Los factores
que principalmente dificultaron el cumplimiento de las actividades programadas en el
segundo trimestre del POI 2017, fueron el retraso en el inicio de ejecucion de obras en
las Concesiones, incertidumbre en el inicio y culminacion de las obras que dificultad una
adecuada programacion de recursos y actividades, priorizaciones de necesidades y
dificultades en las contrataciones de los servicios de consultorias y otros requeridos a
cargo del Organo Encargado de las Contrataciones.”

8. RECOMENDACIONES

QOSITRAN

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas que han identificado
actividades con prevision, prioricen su ejecucion en las actividades del POI 2017 a fin de
garantizar su continuidad y ejecucion.

Se recomienda que los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas prevean y tomen accion
en relacién a las actividades postergadas y a las recomendaciones descritas por cada
responsable para el lll trimestre.

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas tomen en consideracion
las recomendaciones de la Procuraduria Publica descritos en el presente informe en el
cual se indica. “En el marco del ejercicio de la defensa de la Entidad en los procesos
arbitrales, se ha podido identificar falta de coherencia en el contenido de algunos
Contratos de Supervision, con las Bases y Términos de Referencia del Proceso de
Seleccion del Supervisor y la Absolucion de Consultas, respecto al alcance del Contrato,
obligaciones del supervisor y obligado al pago y forma de pago por los servicios de
supervision”.

Que de acuerdo a las recomendaciones de la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial
indico que “El retraso en la convocatoria de los procedimientos de seleccion
programados en el sequndo trimestre se debié bdsicamente a la reduccion de persenal
en la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, y al cambio de la normativa de
contrataciones del Estado, el cual impacto en los actos preparatorios”.

Recomendar a los Organos, Unidades Organicas y Oficinas informen a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto sobre la postergacion de actividades programadas con la
debida justificacion y en plazos razonables.

Se recomienda que para el proximo trimestre, los 6rganos responsables que alcanzaron
parcialmente sus Iniciativas Especificas (IE), Postergaron las iniciativas y/o no se
ejecutaron (las que representan el 45% (13% parcialmente alcanzada, 23% postergadas
en el proximo trimestre, 6% postergadas el proximo afio y 2% no ejecutada), es decir,
56 Iniciativas Especificas), tomar las medidas y acciones que correspondan para gue se
ejecute en el POI 2017 y asi continuar con el proceso de mejora y fortalecimiento en la
ejecucion del PEI 2015- 2017 y/o su actualizacion prevista para el proximo trimestre PE|

2016 - 2018. TR
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