Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 080-2013-CD-OSITRAN
Lima, 27 de diciembre de 2013

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidn en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico — OSITRAN;

VISTO:

El Informe N° 046-13-OPP-GG-OSITRAN, de fecha 23 de diciembre de 2013, elaborado por la Oficina
de Planificacion y Presupuesto, el mismo que adjunta el Proyecto de Plan Operativo Institucional de
OSITRAN correspondiente al afio 2014 y la Nota N° 288-13-GAJ-OSITRAN;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece en el articulo
71°, numeral 71.3, que los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que
se esperan alcanzar para cada afio fiscal, y constituyen instrumentos administrativos que contienen
los procesos a desarrollar a corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las metas
presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucién, a nivel
de cada dependencia orgdnica;

Que, de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 006-2007-CD-OSITRAN, modificado con Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2009-
CD-OSITRAN y Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2013-CD-OSITRAN, es funcién del Consejo
Directivo aprobar el Plan Operativo Institucional del OSITRAN;

Que, de acuerdo a la propuesta del Plan Operativo Institucional, se advierte que las diferentes
unidades organicas de OSITRAN han desarrollado la programacion de sus productos y actividades
para el Ejercicio 2014, las cuales se encuentran articuladas de conformidad con el Plan Estratégico
2011-2015 (PE!l) vigente;

Que, mediante Ley N° 30114, se aprob0 el Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2014,
la cual contiene los créditos presupuestarios para las entidades del sector ptblico, entre las cuales
se incluye los recursos asignados a OSITRAN, por la suma de S/. 42 944,300.00, los mismos que
financiaran las actividades contenidas en el POl 2014;

De conformidad a lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411 — Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, la Ley N° 30114 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
afto fiscal 2014, asi como el Manual de Organizacion y Funciones aprobado con Resolucidn de
Consejo Directivo N° 006-2007-CD-OSITRAN y sus modificatorias, y estando a lo acordado por el
Consejo Directivo en su Sesidn N2 490-13-CD-OSITRAN de fecha 27 de diciembre de 2013;

SE RESUELVE:

. rd . . . - . . - <§
7%\ Articulo 1.- Aprobar el Plan Operativo Institucional para el ejercicio 2014, el mismo que como\’s
) m% Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.
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Articulo 2.- Publicar la presente Resolucién en el Portal Institucional de OSITRAN
(www.ositran.gob.pe)

Registrese y comuniquese.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014-OSITRAN

El Plan Operativo Institucional (POI) del OSITRAN para el periodo del afio 2014, es una
herramienta de gestion a corto plazo, donde se programan las actividades y se establecen las
metas operativas por cada Unidad Organica, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de
los objetivos estratégicos vy especificos, que fueron formulados en el Plan Estratégico
Institucional (PEl) del 2011-2015, aprobado por Acuerdo Directivo N° 1335-375-11-CD-
OSITRAN con fecha del 27 de Enero del 2011

Para la elaboracion del Plan Operativo Institucional 2014 del OSITRAN, se ha tomado en
consideracion la Resolucién de Gerencia General N° 007-2012-GG-OSITRAN, de fecha 23 de
Enero de 2012, con la cual se aprueba la actualizacién de la Directiva OPP-01-10: “Directiva de
Formulacién y Evaluacién de Plan Operativo Institucional”, dicha Directiva OPP-01-10, la misma
que menciona que el POI, podra reformularse acorde a las prioridades y en base a las politicas,
lineamientos y objetivos estratégicos, las mismas pueden realizarse durante el transcurso del
afo 2014,

En cumplimiento de la Directiva OPP-01-10, la Oficina de Planificacién y Presupuesto ha
procedido a consolidar la informacién remitida por, la Gerencia de Regulacién y Estudios
Econémicos, con Informe N° 215-13-GRE-OSITRAN, de fecha 11 de Diciembre del 2013; de la
Gerencia de Supervision vy Fiscalizacion, mediante Memorando N° 941-2013-GS-OSITRAN de
fecha 24 de julio de 2013 ademds se ha considerado el Memorando N° 1670-2013-GS-
OSITRAN de fecha 06 de Diciembre de 2013; de la Gerencia de Asesoria Juridica segun
Memorando N° 183 y 187-13-GAJ-OSITRAN, de fecha 06 y 10 de Diciembre de 2013, de la
Gerencia de Administracién y Finanzas, segun Nota N° 297-13-GAF-OSITRAN de fecha 06 de
Diciembre de 2013, de la Oficina de Defensa Nacional con mail de fecha 11 de Diciembre 2013,
de la Oficina de Procuraduria Publica con Memorando N° 076-13-PP-OSITRAN de fecha 10 de
Diciembre de 2013, de la Oficina de Relaciones Institucionales con Nota N° 220 y 228-2013-
RR.II-OSITRAN de fecha 02 y 10 de Diciembre 2013; de la Oficina de Desarrollo Institucional y
de Sistemas con Nota N° 336 y 338-2013-GG/ODIS-OSITRAN de fecha 04 y 05 de Noviembre de
2013; de la Oficina de Control Institucional con Memorando N° 121-2013/0CI-OSITRAN de
fecha 10 de Diciembre de 2013, de la Oficina de Planificacidén y Presupuesto con el presente
informe, donde se incluye la programacion de las actividades.

Que, la Ley N° 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto, en su articulo 71 numeral 71.3,
dispone que la elaboracién de los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas
Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos
administrativos, que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las
tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para el indicado
periodo; asi como la oportunidad de su ejecucidn, a nivel de cada Unidad Orgénica.

Que en el marco de la Ley N° 30114 - Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el afio Fiscal
2014, se aprobd el Presupuesto, entre otros, del OSITRAN, por un total de ingresos y gastos de
S/ 42, 944,300 nuevos soles, el mismo que constituye fuente de financiamiento de las
actividades formuladas por las gerencias y jefaturas para el cumplimiento de los objetivos y
metas al 2014. Ver Cuadro A.

El Presupuesto garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales, el mismo que de
acuerdo a las prioridades institucionales puede ser modificado a nivel institucional o funcional
programatico, mediante la resolucién del titular del Pliego correspondiente.
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CUADROA

Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) por Gerencias y Oficinas del OSITRAN para el
Afio Fiscal 2014

Conduccidn y Orientacién (PE/GG/ODIS/OSDENA) s S/. 3,870,867.00

S/.15,615,356.00

Gerencia de Supervision y Fiscalizacién (GSyF)

S/. 2,496,802.00

Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos (GREyEE)

Gerencia de Asesoria Juridica (incluye S T T5C) — S/. 2,290,690.00

S/. 13,998,846.00

Gerencia de Administracion y Finanzas (GAF)

Oficina de Control Interno (OCl) S/. 1,181,454.00

S/. 1,092,359.00

Oficina de Procuraduria Publica (PP)

S/. 1,602,854.00

Oficina de Relaciones Institucionales (ORI}

S/. 795,072.00

Oficina de Planificacién y Presupuesto (OPP)

TOTAL S/. 42,944,300.00

Fuente: REPORTE SIAF

g
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Resolucién de Consejo Directivo N° 006-2007-CD-OSITRAN, modificada con Resolucién de Consejo
Directivo N° 009-2009-CD-OSITRAN y Resolucidn de Consejo Directivo N° 067-2013-CD-OSITRAN,
se aprueba el Manual de Organizacidon y Funciones, del Consejo Directivo, estableciendo que es
funcién del Consejo Directivo aprobar el Plan Operativo Institucional del OSITRAN.

Segln sesién N° 375 de Consejo Directivo del OSITRAN, que inicié el 27 de enero de 2011 y
culminé el 30 de enero 2011, se aprobé el Plan Estratégico Institucional del OSITRAN para el
periodo 2011-2015, con el Acuerdo de Consejo Directivo N° 1335-375-11-CD-OSITRAN.

Resolucién de Gerencia General N° 007-2012-GG-OSITRAN de fecha 23 de Enero de 2012, con la
cual se aprueba la actualizacién de la Directiva OPP-01-10: “Directiva de Formulacidn y Evaluacién
de Plan Operativo Institucional”.

Que en el marco de la Ley N° 30114 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal
2014, se aprobo el Presupuesto, entre otros, del OSITRAN, por un total de ingresos y gastos de S/
42, 944,300 nuevos soles, el mismo que constituye fuente de financiamiento de las actividades
formuladas por las gerencias y jefaturas para el cumplimiento de los objetivos y metas al 2014.

Para la elaboracion del Plan Operativo institucional 2014 del OSITRAN, se ha tomado como marco
legal las siguientes normas:

a) Ley 26917, que crea el Organigrama Supervisor de la inversion en Infraestructura de
transporte de Uso Publico —OSITRAN.

b) Decreto Supremo N° 044-2006-PCM que aprueba el Reglamento General del OSITRAN,
modificado mediante los Decretos Supremos 057-2006-PCM y 046-2007-PCM y 114-2013-
PCM

c) Ley N° 29754 que otorgé competencia a OSITRAN para supervisar los servicios pablicos
de transporte ferroviario de pasajeros en las vias concesionadas que integran el Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao.

d) Ley N° 28411-Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en su articulo 71°
establece que:

e las entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos Institucionales y
Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional
{PEI).

e El Presupuesto Institucional se articula con el PEl de la entidad, desde una perspectiva
de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos Institucionales.

e Los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestales que se
esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos que
contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo.

e) Ley N° 29158-ley Organica del Poder Ejecutivo, que establece que todo Sistema
Administrativo tiene por finalidad regular la utilizacion de los recursos en las entidades de
la administracion publica.

f) Acuerdo de Consejo Directivo N° 1335-375-CD-OSITRAN, que aprueba-ek&a;
Institucional del OSITRAN para el periodo 2011-2015. '
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g) Resolucién de Gerencia General N° 007-2012-GG-OSITRAN de fecha 23 de Enero de 2012,
con la cual se aprueba la actualizaciéon de la Directiva OPP-01-10: “Formulacién y
Evaluacién de Plan Operativo Institucional del OSITRAN”, que tiene como finalidad contar
con una herramienta de gestién, que permita mediante la planificacion, establecer los
productos y las actividades conducentes, al logro de los objetivos estratégicos y
especificos del Plan Estratégico Institucional (PEl).

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta el
planeamiento de acciones y la toma de decisiones del nivel directivo del OSITRAN.

En este sentido, se han considerado para el accionar operativo de OSITRAN, durante el afio 2014,
los siguientes lineamientos:

~  Fortalecimiento institucional.

- Mejorar los procesos de atencidn al usuario intermedio y final.

- Continuar la supervision mayoritariamente direccionada a fiscalizar los niveles de servicios.

- Ejecutar acciones sobre la supervisidn de la operacién del Tren Eléctrico.

- Mejorar la Interrelacion con los actores del sistema regulatorio.

- Implementar sistemas de informacidn que apoyen la realizacién de las funciones principales
del OSITRAN.

—  Fomentar una participacién mas efectiva de los Consejos de Usuarios.
-  Fortalecer la politica de certificacion de procesos y de mejora continua.

- Fortalecer la programacion y ejecucidn de recursos con tendencia a la gestién de resultados;
asi como fortalecer los mecanismos de planeamiento, seguimiento y evaluacion.

- Propiciar el acercamiento del Organismo Regulador con {os usuarios.
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3.1 Visién, Misidn, Valores y Principios del OSITRAN

3.1.1. Visién

“Organismo regulador reconocido en el ambito nacional e internacional por su alto nivel
técnico, que garantiza la calidad del servicio de la infraestructura de transporte de uso
publico.”

3.1.2. Mision

“Regular el comportamiento de los mercados y supervisar las condiciones de prestacién
del servicio de la infraestructura de transporte de uso publico, en beneficio de los
usuarios, los inversionistas y del Estado, en el dmbito de su competencia.”

3.1.3. Valores

—~ Transparencia
Garantizar a los usuarios, empresas publicas y privadas y ciudadania en general, el acceso
a la informacion sobre la funcionalidad institucional y los procesos y procedimientos por
los cuales el regulador determina sus decisiones, generando de esta manera
predictibilidad.

- Imparcialidad
Garantizar el equilibrio entre los usuarios, inversionistas, y el Estado

-~ Compromiso
Actuar identificados con el OSITRAN vy sus funciones de manera proactiva y responsable
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

~  Etica
Es el desempefio basado en la observancia de valores, principios y deberes que garantizan
el profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de sus funciones.

— Eficiencia

Busca la utilizaciéon de los minimos recursos para alcanzar los resultados
esperados.

3.1.4. Principios

—~  Principio de Libre Acceso

La actuacion del OSITRAN deberad orientarse a garantizar el Usuario el libre
acceso a la prestacion de servicios, y a la infraestructura, siempre que se
cumplan los requisitos legales y contractuales correspondientes.

—  Principio de Neutralidad

La Entidad Prestadora que a la vez brinda, directa o indirectamente, otros
servicios utilizando la Infraestructura, o que tenga a su vez el derecho de
explotar otra infraestructura, no utilizard dichas situagiepyes, para colocar en
desventajas a otros usuarios.
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En tal sentido, el OSITRAN debera vigilar las acciones de la Entidad Prestadora,
garantizando que el trato de la Entidad Prestadora a {os Operadores de Servicios
en competencia sea neutral respecto a sus propias filiales que proveen servicios
competitivos sobre la misma infraestructura y cuidando que su acciéon no
restrinja innecesariamente los incentivos para competir por inversidn, precios o
innovacién.

Principio de No Discriminacion

Los wusuarios intermedios no deberian recibir injustificadamente un trato
diferente frente a situaciones de similar naturaleza, de manera que se coloque a
unos en ventaja competitiva e injustificada frente a otros.

Principio de Actuacidn basado en Analisis Costo-Beneficio

En el ejercicio de sus funciones, el OSITRAN debera evaluar los beneficios y
costos de sus decisiones antes de su realizacidn y sustentarlas adecuadamente
bajo criterios de racionalidad y eficacia.

Principio de Transparencia

Toda decisién de cualquier Organo del OSITRAN deberd adoptarse de tal manera
que los criterios a utilizarse sean conocidos y predecibles. Las decisiones del
OSITRAN seran debidamente motivadas y las decisiones normativas y/o
regulatorias seran publicadas antes de su entrada en vigencia para recibir
comentarios y sugerencias de los interesados. Se excluye de esta obligacion
aquellas decisiones que por su urgencia no pueden quedar sujetas al
procedimiento de la publicacién previa. De ser pertinente, se realizaran
audiencias publicas a fin de recibir opiniones de los administrativos.

Principio de Promocion de la Cobertura y la Calidad de la Infraestructura

La actuacion del OSITRAN se orientard a promover las inversiones gque
contribuyan a aumentar la cobertura y calidad de la Infraestructura. Para tal fin,
se reconocerdan retornos adecuados a la inversién, y se velard porque los
términos de acceso a la infraestructura sean equitativos y razonables.

Principio de Autonomia

El OSITRAN no esta sujeto a mandato imperativo de ningdn otro drgano o
entidad del Estado en los temas de su competencia. Su accionar se basara en las
normas legales aplicables y en estudios técnicos debidamente sustentados.

Principio de Subsidiariedad

En el ejercicio de su funcién normativa, la actuacion del OSITRAN es subsidiaria y
solo procede en aquelios supuestos en los que el mercado y los mecanismos de
libre competencia no sean adecuados para el desarrollo de los mercados y la
satisfaccion de los intereses de los Usuarios.

En caso de duda sobre la necesidad de dictar disposiciones normativas y/o
reguladoras, se optara por no dictarlas. Entre varias opciones similares efectivas,
seo optard por la que afecte menos a la autonomia privada. En tal sentido la
adopcién de una disposicion normativa y/o reguladora debera sustentarse en
existencia de monopolios u oligopolios, existencia de barreras legales o
econdmicas significativas de acceso al mercado o niveles significativos de
asimetria de informacion en el mercado correspondiente entre las Entidades
Prestadoras, de un lado, y los Usuarios, en el otro.

Principio de Supletoriedad
Las normas de libre competencia son supletorias a las disposiciones normativas
y/o reguladoras que dicte el OSITRAN en el dmbito de su competencia. En caso
de conflicto, primardn las disposiciones dictadas del OSITRA
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- Principio de Andlisis de Decisiones del OSITRAN

En andlisis de las decisiones normativas y/o reguladoras del OSITRAN tendra en
cuenta sus efectos en los aspectos de tarifas, calidad, incentivos para la
inversion, incentivos para la innovacién, condiciones contractuales y todo otro
aspecto relevante para el desarrollo de los mercados y la satisfaccién de los
intereses de los USUARIOS. En tal sentido debera evaluarse el impacto que cada
uno de estos aspectos tiene en las demds materias involucradas.

- Principio de Eficiencia y Efectividad

La actuacién del OSITRAN se guiard por la blsqueda de eficiencia en la
asignacion de recursos y el logro de los objetivos al menor costo para la sociedad
en su conjunto.

- Principio de Celeridad

Los procedimientos y plazos para la toma de decisiones serdan de conocimiento
publico. Toda la actuacién administrativa del OSITRAN debera orientarse a
resolver los temas y controversias que se susciten de manera oportuna y en
menor tiempo posible.

Segun el PEI 2011-2015, se definieron seis (06) Objetivos Estratégicos, los cuales se muestran bajo
cuatro (04) perspectivas de andlisis de resultados, comunidad vinculante, procesos y personal
vinculadas al Cuadro de Mando Integral (CMI).

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta el
planeamiento de acciones y la toma de decisiones del nivel directivo del OSITRAN. En e siguiente
Cuadro N° 1, se muestran los objetivos estratégicos, indicadores y metas.

.
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CUADRON°1:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS

PERSP

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES METAS AL 2014
R1: Mejorar la relacion con el |i1: Nivel de satisfaccion de los usuarios de
usuario ITuP
L. L La meta para el afio 2014 es 89 %
Descripcion: Descripcion: de satisfaccion de los usuarios
Con este objetivo se busca|Con este objetivo se busca implementar respecto al rol de OSITRAN en la
implementar acciones de mejora | acciones de mejora continua para aumentar | infraestructura de transporte de
continua para aumentar los niveles | los niveles de satisfaccion y atender las{ ys5 pablico cuyos contratos de
de satisfaccién y atender las | expectativas de los usuarios intermedios y concesién administra
expectativas de los usuarios | finales hacia el rol de OSITRAN.
intermedios y finales hacia el rol de
OSITRAN.
R2: Optimizar la calidad del servicio | 12: Grado de cumplimiento contractual y legal | Para el afio 2014, la meta es del
de la infraestructura por parte de las Entidades Prestadoras 99%, de cumplimiento de las
entidades prestadoras.
Descripcion: Descripcion:
Se busca a través de este objetivo | Mide el nivel de cumplimiento de las
alcanzar mejores niveles de | obligaciones establecidas en los contratos de
“ servicios que brinden las EE.PP de | concesién por parte de la Entidades
o servicios vinculados a la explotacion | Prestadoras.
3 de la infraestructura de transporte p
- 4l . L. Se espera para el afio 2014, con un
5 de uso piblico. I3:. .Ranklng dcf. la EEPP con servicios 5% més de servicios adicionales
I3 adicionales ofrecidos h o .
w ofrecidos sobre el afio anterior.
Descripcion:
Categorizacion de las EE.PP, en operaciones,
que ofrecen servicios.
R3: Mejorar la eficiencia en el|14: Evaluacion de desempefio econdmico de [ L@ meta para el afio 2014 es
comportamiento de los mercados | los mercados regulados y condiciones de | Mantener un 100% de monitoreo
de ITUP competencia en los mercados no regulados. realizado a los mercados.
Descripcidn: Descripcion:
Se busca el perfeccionamiento | Mide el monitoreo realizado de los mercados
permanente del modelo regulatorio | regulados y no regulados.
3 través del n?omtoreo contn'n_m d?' 15: Incorporacién de practicas regulatorias al Se espera alcanzar como meta para
mercadq y asi asegurar la eficiencia marco normativo el afio 2014, un 85% de practicas
de los mismos. incorporadas al marco regulatorio
Descripcion:
Mide el grado de incorporacién de algunas
practicas vinculadas al tema regulatorio al
marco normativo.
CVi: Mejorar las interrelaciones La meta para el afio 2014 es
w con los actores del sistema | 16: Opiniones aceptadas alcanzar un 10% mas de opiniones
E regulatorio técnicas aceptadas sobre el afio
< N s anterior.
3 Descripcion: Descripcidn:
g Promover la participacion de los | Es el porcentaje de opiniones técnica
S actores del sistema regulatorio para | aceptadas / opiniones técnicas emitidas
St contrlb.u.n: 3 una .’adecuada 17: Nivel de apoyo de actores Para el afio 2014, la meta es
g | supervision 'y fISCBI!Z?Clon de la alcanzar un 10% mas de solicitudes
g f:ahdad del  servicio de la Descripcion: presentadas y aceptadas por los
2 infraestructura  por  parte  de Indica el porcentaje de solicitudes presentadas | actores sobre el afio anterior.
8 OSITRAN. por OSITRAN que han sido aceptadas y/o

resueltas por los diferentes actores.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014-OSITRAN

CUADRO N° 1:
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS
PERPS : .
OBIETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES METAS AL 2014
18: Frecuencias que OSITRAN es considerado
enlos edios infor t=éticos La frecuencia de considerar a
o OSITRAN  en  los  medios
Descripcion: informativos para el afio 2014 es
Indica las veces que es considerado el | 4o)10% mas sobre el afio anterior.
regulador de manera directa en los medios,
favorables para la institucion.
I1:  Opti izar los  procesos La meta al 2014 es mantener la
e 19: Proceso certificados con I1SO 9001: 2008 certificacion de los 6 procesos
institucionales
centrales
Descripcion: Descripcion:
Continuidad  eficiente en los | Mide la continuidad de las mejoras en los
procesos institucionales acordes a | procesos estratégicos, centralesy de apoyo.
los lineamientos del PEl, para
optimizar los recursos financieros,
humanos, fisicos y tecnoldgicos de
4 ra eficiente.
8 manera efici
8 s e . La meta al 2014 es alcanzar un 25%
la) 110:Si plificar procedi ientos . e
= mas de simplificacion en los
8. .. procedimientos.
Descripcion:
Mide el nivel de mejoras y simplificacién en los
procedimientos que otorgan mayor eficiencia a
los procesos.
111:Ejecucion del Gasto La meta al 2014 es ejecutar el 92%
de presupuesto.
Descripcidn:
Mide el uso eficiente de los recursos
econémicos.
P1: Fortalecerelco pro isodelos La meta aI‘ 2014 es alcanzar un
112:Nivel de satisfaccién del personal nivel de satisfaccion del 85% en los
colaboradores
colaboradores.
Descripcidn: Descripcion:
Se pretende motivar y comprometer | Mide el grado de satisfaccion de los
la participacion de los colaboradores | colaboradores en cuanto a clima y motivacién.
iennstitzlcio:\oagl;(s) de los objetivos I1 :Nivel de dese pmFo del personal La meta al ?014, es alcanzar niv~el
2 alcanzar nivel de desempefio
g Descripcién: optimo en los colaboradores (75%)
2 Mide el nivel de desempefioc de los
& colaboradores respecto a lo esperado.
La meta al 2014, es contar con
114: Reconoci iento al personal colaboradores que hayan obtenido
como minimo 08 reconocimientos
Descripcion:
Son los incentivos y reconocimiento que tienen
los colaboradores por parte del regulador

Definidos los objetivos estratégicos y estrategias, se ha procedido a formular los objetivos
especificos que fueron identificados de acuerdo al servicio que brinda cada Unidad Béasica de
Gestion (Estrategia de gestion identificada a partir del andlisis de los procesos certificados en el
Sistema de Gestion de Calidad que rige en OSITRAN) y que responden al logro de cada estrategia,

°2




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014-OSITRAN

OSITRAN

CROANISAO SUFIRVITOR DE LA INVIRIION (N
IS RAFSTRUCTURA DF TRANSPORTE D LSO FUCO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Capitulo V: CuadroN° 2y
OBIJETIVOS ESPECIFICOS, INDICADORES Y METAS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2014-0OSITRAN
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014-OSITRAN

7.1- Procedimientos Generales

El Plan Operativo Institucional 2014 se ejecuta de acuerdo a las politicas y de las Directivas DIR-
OPP-01-10 “Directiva de Formulacidn y Evaluacién del Plan Operativo Institucional, y otras que
imparta la Gerencia General.

Cada Unidad Organica es responsable de la ejecucion de las actividades programadas y el logro
de los productos y las metas previstas en el POl 2014, dentro del plazo previsto.

7.2- Evaluacion del POI 2014

La evaluacién del Plan Operativo Institucional 2014 se realizard trimestralmente segun la
Directiva DIR-OPP-01-10 “Directiva de Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo
Institucional”; por la cual cada Unidad Organica debe presentar un informe de Gestién.

La ejecucién del Plan Operativo serd presentada a través de los informes de Gestién
Trimestral, los cuales se deberan ser presentados dentro de los primeros 15 dias siguientes al
término del trimestre en evaluacion y deberan contener como minimo lo siguiente.

o Informe de gestion que comprende cada uno de los productos y actividades
programadas y no programadas, el detalle de la ejecucion trimestral y del acumulado
anual, de acuerdo a la Directiva vigente

e El| presente informe deberda comprender el seguimiento de la aplicacion de los
procedimientos del Sistema de Gestion de calidad, asi como los problemas y las
medidas correctivas adoptadas.

7.3- Seguimiento del POl 2014

Se efectuard el seguimiento continuo mediante coordinaciones via mail con todas las
Gerencias y Jefaturas.

7.4- Fecha de Entrega del informe de evaluacién del POI 2014:

N° INFORME FECHA

1 Al 1° trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de abril del 2014

2 Al 2° trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de Julio del 2014

3 Al 3° trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de Octubre del 2104

4 Al 4° trimestre D.enfcro de~ los primeros 15 dias del mes de Enero del
siguiente afo 2015

7.5- Medidas complementarias
La Oficina de Planificacidn y Presupuesto emitira los procedimientos técnicos, que no se
encuentren contemplados en el presente capitulo.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014-OSITRAN

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) ANO 2014

ACTIVIDAD/PROYECTO GERENCIA/OFICINA CONCEPTO PIA 2014

GASTOS CORRIENTES 795,072

5000001 Planeamiento y Presupuesto Personal y Obligaciones sociales 573,248

Bienes y Servicios 221,824

SUB TOTAL {S/.) 795,072

GASTOS CORRIENTES 3,664,867

Personal y Obligaciones sociales 3,023,435

5000002 Conduccidn y orientacion Bienes y Servicios 641,432
superior { Presidencia /GG

/ODIS/OSDENA) GASTOS DE CAPITAL 206,000

Adquisiciones de Activos No Financieros 206,000

SUB TOTAL (S/.) 3,870,867

GASTOS CORRIENTES 13,998,846

Personal y Obligaciones sociales 6,470,699

5000003 Gestion Administrativa (GAF) Pensiones y otras prestaciones sociales 618,674

Bienes y Servicios 6,878,213

Otros gastos 31,260

SUB TOTAL (S/.) 13,998,846

GASTOS CORRIENTES 2,067,790

5000004 Asesoramiento técnico y Personal y Obligaciones sociales 1,339,406

Juridico (GAJ) Bienes y Servicios 728,384

SUB TOTAL (S/.) 2,067,790

GASTOS CORRIENTES 1,181,454

5000006 Acciones de Control y Auditoria Personal y Obligaciones sociales 633,753

{oQn) Bienes y Servicios 526,901

Otros gastos 20,800

SUB TOTAL (S/.) 1,181,454

GASTOS CORRIENTES 1,067,359

Personal y Obligaciones sociales 231,595

5000007 Defensa Judicial del Estado Bienes y Servicios 835,764

(PP) GASTOS DE CAPITAL 25,000

Adquisiciones de Activos No Financieros 25,000

SUB TOTAL (S/.) 1,092,359

GASTOS CORRIENTES 1,602,854

5000717 Difusidn de imagen y promocion Personal y Obligaciones sociales 342,453

de relaciones Institucionales (ORl) Bienes y Servicios 1,260,401

SUB TOTAL (S/.) 1,602,854

GASTOS CORRIENTES 2,456,802

Personal y Obligaciones sociales 1,671,427

5001145 Regulacién y fijacion de Tarifas Bienes y Servicios 785,375

(GRE y EE) GASTOS DE CAPITAL 40,000

Adquisiciones de Activos No Financieros 40,000

SUB TOTAL (S/.) 2,496,802

GASTOS CORRIENTES 222,900

5001211 Solucién a Reclamos y Personal y Obligaciones sociales 222,000

Controversias (ST TSC) Bienes y Servicios 500

SUB TOTAL (S/.) 222,900

GASTOS CORRIENTES 15,615,356

5001238 Supervision y Fiscalizacion Personal y Obligaciones sociales 6,998,924

(GSy F) Bienes y Servicios 8,616,432

SUB TOTAL {S/.) 15,615,356

TOTAL(S/.) 42,944,300

Fuente: Reporte SIAF
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ABREVIATURAS

: Consejo Directivo

: Secretaria del Consejo Directivo

: Gerencia General

: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién

: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos
: Gerencia de Administracion y Finanzas

: Gerencia de Asesoria Juridica

: Secretaria Técnica del Tribunal de Solucién de Controversias
: Organo de Control Institucional

: Oficina de Planificacién y Presupuesto

: Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

: Procuraduria Publica

: Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas




