Organismo Supervisor de la Inversion

Presidencia en Infraestructura de Transporte
del Consejo de Ministros jde Uso Ptj_blico - OSITRAN

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N° 073-2011-CD-OSITRAN

Lima, 29 de diciembre del 2011

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso PUblico— OSITRAN;

VISTOS:

La Nota N° 121-11-OPP-GG-OSITRAN de fecha og de diciembre del 2011, elaborada por la
Oficina de Planificacion y Presupuesto, la misma que adjunta el Proyecto de Plan Operativo
Institucional de OSITRAN correspondiente al afio 2012; y el Proyecto de Resolucion que lo
apruebg;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece en el
articulo 71°, numeral 71.3, que los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas
Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afno fiscal, y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar a corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como
la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, del Manual de Organizacion y Funciones aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
N° 009-2009-CD-OSITRAN, dispone que el Plan Operativo de la Institucion debe ser aprobado
por el Consejo Directivo;

Que, de acuerdo a lo indicado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, las diferentes
Gerencias de OSITRAN han desarrollado sus planes operativos institucionales para el ejercicio
2012;

Que, el Consejo Directivo en ejercicio de sus atribuciones establecida en el literal g) del
Articulo 53° del Reglamento General de OSITRAN y en el Manual de Organizacion y Funciones
de: y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesion N° 405 que se inicio el 21 de
diciembre de 2011;

OSITRAN e

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN Certification
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Av. Republica de Panamd 3659 - San Isidro, Lima - Perti. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



SE RESUELVE:

(www.ositran.gob.pe ).

Registrese, comuniquese y archivese.

LOS ZEVALLOS URGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal PD N° 29104-11

OSITRAN

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

! Orgénismo Supervisor de la Inversién §
PERU § Presidencia en Infraestructura de Transporte
del Consejo de Ministros f@8USOPUDIEO =OSIIRAN

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional para el ejercicio 2012, el mismo que
como Anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Publicar la presente Resolucidon en la pagina web de OSITRAN

Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe

Av. Republica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Peru.
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A : CARLOS AGUILAR MEZA
Gerente General
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Asunto : Plan Operativo institucional (POI) 2012

Fecha i Lima, 09 de diciembre de 2011

Me dirijo a usted a fin de hacerle llegar el Plan Operativo Institucional para el afio 2012 : .
el cual contiene las actividades principales, operativas y de gestién a realizarse en el erre 2
siguiente afio para el desarrollo de las funciones y cumplimiento de objetivos. i

Sugerimos que el POl sea elevado por la Gerencia General al Consejo Directivo
conjuntamente con el Presupuesto Inicial de Apertura.

Sin otro particular y agradeciéndole la atencién prestada, lo saludo cordialmente.

Atentamente,

Pl L

ROBERTO CHIARELLA QUINHOES
Jefe de Planificacién y Presupuesto

Reg. Sal, Nro.27342
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PRESENTACION

La finalidad de este documento es la de presentar el Plan Operativo Institucional (POI)
del Organismo Supervisor de la Inversiéon en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico — OSITRAN, para el afio 2012, como herramienta de gestién de corto plazo
que permitira a los gerentes y al personal de la Instituciéon orientar sus decisiones y
actividades para lograr los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2011-2015 y asegurar la mayor eficacia en la consecuciéon de las
metas propuestas, asi como la mayor eficiencia en el uso de los recursos.

Cabe sefialar que, la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto — Ley N°
28411 en su articulo 71° — establece que: “...las entidades, para la elaboracion de los
Planes Operativos y Presupuestos institucionales deben tomar en cuenta su Plan
Estratégico Institucional, el mismo que debe ser concordante con el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM)”.

El presente documento se elabord de acuerdo a lo establecido por la Directiva de
Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Institucional del OSITRAN, aprobada
mediante Resolucion de Gerencia General N° 067-2009-GG-OSITRAN de fecha 01 de
diciembre de 2009 y actualizada mediante la Resolucién de Gerencia General N° 026-
2011-GG-OSITRAN de fecha 16 de marzo del 2011, la cual establece las
orientaciones para la formulacion, ejecucién y evaluacién de los planes de los planes
operativos de la Institucion.

El POl 2012 del OSITRAN es el resultado del trabajo conjunto de todas las unidades
organicas, las cuales propusieron sus actividades considerando tanto las metas
presupuestales como las metas multianuales contenidas en el Plan Estratégico, y la
Oficina de Planificacion y Presupuesto, encargada de direccionar y consolidar el
proceso de formulacién de dicho Plan.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

El 11 de mayo de 2010, mediante Resolucion Ministerial N° 147-2010-PCM se aprobo
el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), para el periodo 2007-2015.

En Sesién N° 375 de Consejo Directivo que inicié el 27 de enero del 2011 y culminé el
30 de enero 2011 se aprobd el Plan Estratégico Institucional del OSITRAN para el
periodo 2011-2015 con el Acuerdo de Consejo Directivo No. 1335-375-11-CD-
OSITRAN.

Mediante Resolucién N° 066-2011-CD-OSITRAN del 29 de diciembre del 2011, se
aprobo6 el Presupuesto para el Afio Fiscal 2012 por un total de ingresos y gastos de S/.
39°066,722 Nuevos Soles.

CAPITULO II: MARCO LEGAL

En la actualizacion del POl se ha tomado como marco legal las siguientes normas:

a) Decreto Supremo N° 044-2006-PCM que aprueba el Reglamento General del
OSITRAN, modificado mediante los Decretos Supremos 057-2006-PCM y 046-
2007-PCM.

b) Ley 26917, que crea el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN.

c) Ley No. 29754 que otorgdé competencia a OSITRAN para supervisar los servicios
publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias concesionadas que
integran el Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao.

d) Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en su articulo
71° establece que:

e Las entidades, para la elaboracién de sus Planes Operativos Institucionales y
Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico
Institucional (PEI).

e El Presupuesto Institucional se articula con el PEl de la entidad, desde una
perspectiva de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos
Institucionales.

e Los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que
se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo.

e) Ley N°29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, que establece que todo Sistema
Administrativo tiene por finalidad regular la utilizacion de los recursos en las
entidades de la administracién publica.

f) Resolucion Ministerial N° 147-2010-PCM que aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) para el periodo 2007-2015, disponiéndose su
cumplimiento e informe de avances por parte de los Organismos Publicos
Descentralizados adscritos a la PCM, a través de sus respectivas Oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

g) Acuerdo de Consejo Directivo No. 1335-375-11-CD-OSITRAN, que aprueba el
Plan Estratégico Institucional del OSITRAN para el periodo 2011-2015.
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CAPITULO lil: LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL
Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta
el planteamiento de acciones y la toma de decisiones del nivel directivo del OSITRAN.

En ese sentido, se han considerado como lineamientos para el accionar del OSITRAN,
durante el afio 2012, los siguientes:

e Fortalecimiento institucional
e Mejorar los procesos de atencioén al usuario intermedio y final.

e Continuar la supervision mayoritariamente direccionada a fiscalizar los niveles de
servicios.

e Preparar a la Institucion para la supervisién de la operacion del Tren Eléctrico.

e Implementar sistemas de informacién que apoyen la realizacién de las funciones
principales del OSITRAN.

e Incrementar la participacion de los Consejos de Usuarios.

o Fortalecer la politica de certificaciones de procesos y de mejora continua.
e Fortalecer la autonomia de programacioén y ejecucién de recursos.

e Fortalecer los mecanismos de planeamiento, seguimiento y evaluacién.

e  Propiciar el acercamiento del Organismo Regulador con los usuarios.

3.1. VISION, MISION, VALORES Y PRINCIPIOS DEL OSITRAN

3.1.1 VISION:

“Organismo regulador reconocido en el ambito nacional e internacional por su alto
nivel técnico, que garantiza la calidad del servicio de la infraestructura de transporte de
uso publico”.

3.1.2 MISION:

“‘Regular el comportamiento de los mercados y supervisar las condiciones de
prestacién del servicio de infraestructura de transporte de uso publico, en beneficio de
los usuarios, los inversionistas y del Estado, en el ambito de su competencia”.

3.1.3 VALORES:

Transparencia

Garantizar a los usuarios, empresas publicas y privadas y ciudadania en general, el
acceso a la informaciéon sobre la funcionalidad institucional y los procesos y
procedimientos por los cuales el regulador determina sus decisiones, generando de
esta manera predictibilidad.

Imparcialidad
Garantizar el equilibrio entre los usuarios, inversionistas, y el Estado.
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Compromiso

Actuar identificados con el OSITRAN y sus funciones de manera proactiva y
responsable para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Etica
Es el desempefio basado en la observancia de valores, principios y deberes que
garantizan el profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de sus funciones.

Eficiencia
Busca la utilizacion de los minimos recursos para alcanzar los resultados esperados.

3.1.4 PRINCIPIOS

Principio de Libre Acceso

La actuacién del OSITRAN debera orientarse a garantizar al Usuario el libre acceso a
la prestacion de servicios, y a la infraestructura, siempre que se cumplan los requisitos
legales y contractuales correspondientes.

Principio de Neutralidad

La Entidad Prestadora que a la vez brinda, directa o indirectamente, otros servicios
utilizando la Infraestructura, o que tenga a su vez el derecho de explotar otra
Infraestructura, no utilizara dichas situaciones para colocar en desventaja a otros
Usuarios. En tal sentido, el OSITRAN debera vigilar las acciones de la Entidad
Prestadora, garantizando que el trato que de la Entidad Prestadora a los Operadores
de Servicios en competencia sea neutral respecto a sus propias filiales que proveen
servicios competitivos sobre la misma infraestructura y cuidando que su accién no
restrinja innecesariamente los incentivos para competir por inversion, precios o
innovacion.

Principio de No Discriminacion

Los Usuarios Intermedios no deberan recibir injustificadamente un trato diferente frente
a situaciones de similar naturaleza, de manera que se coloque a unos en ventaja
competitiva e injustificada frente a otros.

Principio de Actuacion basado en Analisis Costo - Beneficio

En el ejercicio de sus funciones, el OSITRAN debera evaluar los beneficios y costos
de sus decisiones antes de su realizacion y sustentarlas adecuadamente bajo criterios
de racionalidad y eficacia.

Principio de Transparencia

Toda decision de cualquier ORGANO DEL OSITRAN debera adoptarse de tal manera
que los criterios a utilizarse sean conocidos y predecibles. Las decisiones del
OSITRAN seran debidamente motivadas y las decisiones normativas y/o regulatorias
seran publicadas antes de su entrada en vigencia para recibir comentarios y
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sugerencias de los interesados. Se excluye de esta obligacion aquellas decisiones que
por su urgencia no pueden quedar sujetas al procedimiento de la publicacién previa.
De ser pertinente, se realizaran audiencias publicas a fin de recibir opiniones de los
administrados.

Principio de Promocion de la Cobertura y la Calidad de la Infraestructura

La actuacion del OSITRAN se orientara a promover las inversiones que contribuyan a
aumentar la cobertura y calidad de la Infraestructura. Para tal fin, se reconoceran
retornos adecuados a la inversion, y se velara porque los términos de acceso a la
Infraestructura sean equitativos y razonables.

Principio de Autonomia

El OSITRAN no esta sujeto a mandato imperativo de ningun otro érgano o entidad del
Estado en los temas de su competencia. Su accionar se basara en las normas legales
aplicables y en estudios técnicos debidamente sustentados.

Principio de Subsidiariedad

En el ejercicio de su funcién normativa y/o reguladora, la actuacién del OSITRAN es
subsidiaria y so6lo procede en aquellos supuestos en los que el mercado y los
mecanismos de libre competencia no sean adecuados para el desarrollo de los
mercados y la satisfaccion de los intereses de los Usuarios. En caso de duda sobre la
necesidad de dictar disposiciones normativas y/o reguladoras, se optara por no
dictarlas. Entre varias opciones similarmente efectivas, se optara por la que afecte
menos a la autonomia privada. En tal sentido la adopcién de una disposicion
normativa y/o reguladora debera sustentarse en existencia de monopolios u
oligopolios, existencia de barreras legales o econémicas significativas de acceso al
mercado o niveles significativos de asimetria de informacién en el mercado
correspondiente entre las Entidades Prestadoras, de un lado, y los Usuarios, en el
otro.

Principio de Supletoriedad

Las normas de libre competencia son supletorias a las disposiciones normativas y/o
reguladoras que dicte el OSITRAN en el ambito de su competencia. En caso de
conflicto, primaran las disposiciones dictadas por el OSITRAN.

Principio de Analisis de Decisiones del OSITRAN

El analisis de las decisiones normativas y/o reguladoras del OSITRAN tendra en
cuenta sus efectos en los aspectos de tarifas, calidad, incentivos para la inversion,
incentivos para la innovacion, condiciones contractuales y todo otro aspecto relevante
para el desarrollo de los mercados y la satisfaccion de los intereses de los
USUARIOS. En tal sentido debera evaluarse el impacto que cada uno de estos
aspectos tiene en las demas materias involucradas.

Principio de Eficiencia y Efectividad

La actuacion del OSITRAN se guiara por la busqueda de eficiencia en la asignacion de
recursos y el logro de los objetivos al menor costo para la sociedad en su conjunto.

4, &
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Principio de Celeridad
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Los procedimientos y plazos para la toma de decisiones seran de conocimiento
publico. Toda la actuacion administrativa del OSITRAN debera orientarse a resolver
los temas y controversias que se susciten de manera oportuna y en el menor tiempo
posible.

CAPITULO IV: OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS

4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Como consecuencia del analisis realizado en el PEI 2011-2015, se definieron seis (06)
Objetivos Estratégicos, los cuales se muestran bajo cuatro (04) perspectivas de
analisis (de resultados, comunidad vinculante, procesos y personal) vinculadas al
Balanced Scored Card (BSC).

Cuadro N°1:

Objetivos Estratégicos, Indicadores y Metas

PERS-

PECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES META AL 2012
R1: Mejorar la relacion con el | I1: Nivel de satisfaccion de los usuarios de | 87% de satisfaccion de los
usuario. ITUP usuarios respecto al rol del
o - OSITRAN en las infraestructuras
Descripcion: Descripcion: de transportes de uso publico
Con este objetivo se busca | Mide el nivel de satisfaccioén de los usuarios con ;gmiisg-:ntratos de- congesion
implementar acciones de mejora | respecto a los servicios que brinda el OSITRAN. )
continua para aumentar los niveles
de satisfaccion y atender las
expectativas de los  usuarios
intermedios y finales hacia el rol del
OSITRAN.
R2: Optimizar la calidad del | [2: Grado de cumplimiento contractual y legai 97%, de cumplimiento de las
servicio de la infraestructura por parte de las Entidades Prestadoras entidades prestadoras
Descripcién: Descripcion:
Se busca a través de este objetivo | Mide el nivel del cumplimiento de las obligaciones
alcanzar mejores niveles de servicios | establecidas en los contratos de concesién por
que brinden las EE PP de servicios | parte de las entidades prestadoras.
vinculados a la explotacion de la
3 ln’frafastructura de:Tansphes de (8o 13: Ranking de EE PP con servicios adicionales Se espera tener 17 servicios
S publico. 5 s 5
8 ofrecidos adicionales a los pactados en los
S e contratos de concesion
3 Descripcion:
4

Categorizaciéon de las EE PP, en operacion, que
ofrecen servicios.

R3: Mejorar la eficiencia en el
comportamiento de los mercados
de ITUP

Descripcion:

Se busca el perfeccionamiento
permanente del modelo regulatorio a
través del monitoreo continuo del
mercado y asi asegurar la eficiencia
de los mismos.

14: Evaluacion de desempefio econémico de los
mercados regulados y condiciones de
competencia en los mercados no regulados.

Descripcién:

Mide el monitoreo realizado de los mercados
regulados y los no regulados.

I5: Incorporacién de practicas Regulatorias al
marco normativo

Descripcion:

Mide el grado de incorporacion de algunas
practicas vinculadas al tema regulatorio al marco
normativo.

100% de monitoreo realizado a
los mercados.

75% en practicas incorporadas al
marco regulatorio.
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Cuadro N°1:

Objetivos Estratégicos, Indicadores y Metas

PERS-

PECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES META AL 2012
CV1: Mejorar las interrelaciones | 16: Opiniones aceptadas Para el 2012, se espera alcanzar
con los actores del sistema 2 un 39% de opiniones aceptadas
regulatorio Descripeidn: respecto al total de opiniones
A emitidas.
Descripcién:
Promover la participacion de los Es el porcentaje de opiniones técnica aceptadas /
g actores del sistema regulatorio para | OPiniones técnicas emitidas.
% COﬂtI’Ib}J]_I’I a uoa ”adecuada I7: Nivel de apoyo de actores Para el 2012, se espera tener
o supervisién y fiscalizacion de la 3 licitud
& calidad del servicio de Ia Descripcién: 100% de Slicitudes ac??‘adas
i infraestructura por parte de - ;ﬁﬁi%catso al total de solicitudes
3 OSITRAN. Indica el porcentaje de solicitudes presentadas por ’
= OSITRAN que han sido aceptadas y/o resueltas
g por los diferentes actores
o
18: Frecuencia que OSITRAN es considerado en Para el 2012, se proyecta que
los medios informativos 508 veces OSITRAN aparece de
L manera favorable en los medios.
Descripcion:
Indica las veces que es considerado el regulador
de manera directa en los medios, favorable para la
institucion.
11:  Optimizar los procesos | [9: Procesos certificados con ISO 9001: 2008 La meta al 2012, es mantener la
institucionales e certificacion de los 6 procesos
Descripcion: centrales.
Descripcion:
Continuidad eficiente en los procesos | Mide la continuidad de las mejoras en los
institucionales  acordes a los | Procesos estratégicos, centrales y de apoyo.
lineamientos del PEI, para optimizar . & = ——
@ los. recursos financieros, humanos, 110: Simplificar procedimientos l{g%m%t: Iaal i?nliliﬁiai:gingzr 'l;r;
2 b 7
4] fisicos y tecnolégicos de manera Descripcion: .
§ aficietite. Descripcion: procedimientos.
o Mide el nivel de mejoras y simplificacién en los
procedimientos que otorgan mayor eficiencia a los
procesos.
111: Ejecucién del gasto La meta al 2012 es ejecutar el
. 88% de presupuesto.
Descripcion:
Mide el uso eficiente de los recursos economicos.
P1: Fortalecer el compromiso de 111: Nivel de satisfaccion del personal La meta al 2012 es alcanzar un
los colaboradores . nivel de satisfaccién del 65% en
Descripcin: los colaboradores.
Descripcion: Mide el grado de satisfaccion de los colaboradores
en cuanto a clima y motivacion.
Se pretende motivar y comprometer
la participacion de los
T colaboradores en el logro de los 112: Nivel de desempefio del personal La meta al 2012, es alcanzar nivel
2 objetivos institucionales. o o de desempefio o6ptimo en los
= Descripcion: colaboradores (75%).
o

Mide el nivel de desempefio de los colaboradores
respecto a lo esperado.

113: Reconocimientos al personal
Descripcion:

Son los incentivos y reconocimiento que tienen los
colaboradores por parte del regulador.

La meta al 2012, es contar con
colaboradores que hayan
obtenido como minimo 04
reconocimientos.

<
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CAPITULO V: OBJETIVOS ESPECIFICOS, INDICADORES Y METAS
5.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definidos los objetivos estratégicos y estrategias, se procedié a formular los objetivos
especificos que deben ser identificados de acuerdo al servicio que brinda cada Unidad
Basica de Gestion1 y respondiendo a la pregunta: ;Qué se va a lograr con cada
estrategia? contribuyendo asi a los resultados esperados de los objetivos estratégico
(Ver Cuadros N°2 y N°3)

! Unidad Basica de Gestion (UBG): Estructura de gestion identificada a partir del analisis de los procesos certificados en el
Sistema de Gestion de Calidad que rige en OSITRAN.
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Plan Operativo Institucional 2012

CAPITULO VII: SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL POI ANO 2012

7.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES

El Plan Operativo para el afio 2012 se ejecuta de acuerdo a las politicas de la Instituciéon y de las
directivas que imparta la Gerencia General.

Cada Unidad Organica es responsable de la ejecucion de las actividades programadas y el logro
de los productos y de las metas previstas en el POI, dentro del plazo previsto.

7.2. EVALUACION DEL POI 2012

La evaluacion del POl 2012, se realizara trimestraimente segun la Directiva DIR-OPP-01-10
“DIRECTIVA DE FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL",
por lo cual cada Unidad Organica debe presentar un informe de Gestion.

7.2.1 Informes de Gestién

La ejecucion del Plan Operativo seré presentada a través de los Informes de Gestion Trimestral,
los cuales se deberan ser presentados dentro de los primeros 15 dias siguientes al término del
trimestre en evaluacién y deberan contener como minimo lo siguiente:

a) Cuadro Resumen del Informe de Gestién Trimestral.- Por cada uno de los productos y
actividades programadas, el detalle de la ejecucion trimestral y del acumulado anual
correspondiente al trimestre en evaluacién, de acuerdo al formato que sera proporcionado
por la Oficina de Planificacién y Presupuesto.

b) Descripcion de los productos y actividades programadas realizadas en el trimestre.- Una
breve resefia de las actividades mas relevantes realizadas, el avance alcanzado, y de ser el
caso, las dificultades y problemas surgidos durante su ejecucién asi como las soluciones
implementadas. Cabe destacar que la descripcién elaborada debe indicar los principales
logros alcanzados con el desarrollo de dicha actividad.

c) Descripcion de las principales actividades no programadas en el trimestre.- Estas
actividades no programadas deben ser reportadas siempre y cuando impliqguen un impacto
directo en el presupuesto institucional y/o se encuentren direccionadas al alcance de los
Objeticos Estrategicos del PEI 2011-2015.

Cuadro N°4:
Cronograma de Fechas de Entrega de los informes de Evaluacion

N° INFORME FECHA
1 Al 1er Trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de abril
2 AL 2do Trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de julio
3 AL 3er Trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de octubre
4 AL 4to trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de enero del siguiente afio

7.3. MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Las modificaciones al Plan Operativo deberan ser oportunamente solicitadas y sustentadas
mediante un informe dirigido al Gerente General, en el que ademas de explicar las razones de la
modificacion, se incluird, la reprogramacion o la exclusion de los productos y/o a las actividades.

Asimismo, en el caso de modificaciones que conlleve a cambios en la programacion de otras
actividades y objetivos de otras Gerencias u Oficinas, éstas deberan ser coordinadas de tal
manera que se prevea los cambios en las demas Areas.

Las modificaciones no aprobadas seran consideradas como incumplimiento.

Las Gerencias y Oficinas podran realizar hasta 4 modificaciones anuales al Plan Operativo

Institucional.
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Plan Operativo Institucional 2012

CAPITULO VIil: PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA (PIA)

Cuadro N°5:

Presupuesto Inicial de Apertura

Cédigo Actividad Concepto PIA 2012
B Conduccion y Orientacion Personal y Obligaciones 3,176,696
Superior Bienes y Servicios 763,817
Sub Total 3,940,513
Personal y Obligaciones 1,781,521
Pensiones y Prestaciones (EPS) 480,000
1.000267 Gestion Administrativa Bienes y Servicios 4,639,052
Otros Gastos (Arbitrios e impuesto vehicular) 25,000
Adquisiciéon Activos No Financieros 1,889,100
Sub Total 8,814,673
Difusion de imagen y Personal y Obligaciones 466,053
1.015511 promocién de Relaciones
Institucionales Bienes y Servicios 1,716,069
Sub Total 2,182,122
Personal y Obligaciones 632,850
1.015030 Acciones de Control
Bienes y Servicios 277,888
Sub Total 910,738
Personal y Obligaciones 1,744,022
1.014794 Regulacu%r;r)ilfggacmn e Bienes y Servicios 834,958
Adquisicién Activos No Financieros 140,000
Sub Total 2,718,980
Supervision y‘F‘iscaIizacién Personal y Obligaciones (Planilla y Aportes) 7,143,461
1.016087 I dfe Setrvmltos dg
nfraestructura de i -
Transporte de Uso Publico Bienes y Servicios 10,498,905
Sub Total 17,642,366
Personal y Obligaciones 165,653
1.000169 Defensa Judicial del Estado
Bienes y Servicios 658,752
Sub Total 824,405
Personal y Obligaciones 1,754,549
1.014795 Solugion a Recl_amos Y Bienes y Servicios 250,976
Controversias
Adquisicién Activos No Financieros 27,400
Sub Total 2,032,925
TOTAL OSITRAN 39,066,722
CONCEPTO PIA 2012
GASTOS CORRIENTES 37,010,222
Personal y Obligaciones 16,864,805
Pensiones y Prestaciones (EPS) 480,000
OSITRAN Bienes y Servicios 19,640,417
Otros Gastos 25,000
GASTOS DE CAPITAL 2,056,500
Adquisiciéon Activos No Financieros 2,056,500
TOTAL 39,066,722
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