Organismo Supervisor de ta Inversién
en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico - OSITRAN

Presidencia Ejecutiva

PERU§ Presicencia
del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Lima, 22 de diciembre del 2010 N° 052-2020-CD-0OSITRAN

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN,;

VISTOS:

La Nota N° 0g5-10-OPP-QOSITRAN de fecha 26 de noviembre del 2010, elaborado por la
Oficina de Planificacién y Presupuesto, la misma que adjunta el Proyecteo de Plan Operativo
Institucional de OSITRAN correspondiente al afio 2010; y el Proyecto de Resolucion que lo
aprueba;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N© 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece en el
articulo 71°, numeral 71.3, que los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas
Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal, y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar a corto plazo, precisando las
tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho periodo,
asi como la oportunidad de su ejecucién para cada dependencia organica;

Que, el Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 044-
2006-PCM, dispone dentro de las funciones de Consejo Directivo le corresponde la
aprobacién del Pian Operativo y Estratégico de la Institucion;

Que, el Manual de Organizacién y Funciones aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
N° 009-2009-CD-OSITRAN, dispone que el Plan Operativo de la Institucion debe ser
aprobado por el Consejo Directivo;

Que, de acuerdo a lo indicado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, la propuesta de
Plan Operativo es el resultado del trabajo conjunto de todas las unidades organicas de
OSITRAN, las cuales propusieron sus actividades considerando tanto las metas
presupuestales como las metas multianuales contenidas en el Plan Estratégico;
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Que, el Consejo Directivo en ejercicio de sus atribuciones establecida en el literal g) del
Articulo 53° del Reglamento General de OSITRAN y en el Manual de Organizacion y
Funciones; y, estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesion N° 372-2010-CD
de fecha 21 de diciembre de 2010;

SE RESUELVE:

Articylo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional para el ejercicio 2021 de OSITRAN, el
mismo que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucidn.

Articulo _2°.- Publicar la presente Resolucion en la pagina web de OSITRAN

(www.ositran.gob.pe ).

egistrese, comuniquese y archivese.

JUAN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente de! Consejo Directivo

Reg. Sal. PD N° 26517-10
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Aprobado por Resolucion del Consejo Directivo N° 052-2010-CD-OSITRAN
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PRESENTACION

La finalidad de este documento es ia de presentar el Plan Operativo Institucional (POI)
del Organismec Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso
Pdablico — OSITRAN, para el afio 2011, como herramienta de gestién de corto plazo que
permitira a los gerentes y al personal de la Institucion orientar sus decisiones y
actividades para lograr los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2010-2014 y asegurar la mayor eficacia en la consecucion de las metas
propuestas, asi como la mayor eficiencia en el uso de los recursos.

Cabe sefalar que, la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto — Ley N° 28411
en su articulo 71° — establece que: “...las entidades, para la elaboracién de los Planes
Operativos y Presupuestos Institucionales deben tomar en cuenta su Plan Estratégico
Institucional, el mismo que debe ser concordante con el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM)".

El presente documento se elabord de acuerdo a lo establecido por la Directiva de
Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Institucional del OSITRAN, aprobada
mediante Resolucién de Gerencia General N° 067-2009-GG-OSITRAN de fecha 01 de
diciembre de 2009, la cual establece las orientaciones para la formulacioén, ejecucion y
evaluacion de los planes de mediano y corto plazo de la Institucion.

El POI 2011 del OSITRAN es el resultado del trabajo conjunte de todas las unidades
organicas, las cuales propusieron sus actividades considerando tanto las metas
presupuestales como las metas muitianuales contenidas en el Plan Estratégico, v la
Oficina de Pianificacién y Presupuesto, encargada de direccionar y consolidar el proceso
de formulacion de dicho Plan.




CAPITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

- Mediante Oficio N° 331-10-GG-OSITRAN de! 19 de noviembre del 2010, se comunicé
al Ministerio de Economia y Finanzas la Programacién Mensual de! Presupuesto
para el Afio Fiscal 2011 por un total de ingresos y gastos de S/. 36'615,958 Nuevos
Soles. El detalie del presupuesto aprobado se presenta en el Capitulo V.

- El 10 de diciembre de 2009 mediante el Acuerdo de Consejo Directivo N® 1224-334-
09-CD-OSITRAN, se aprobd el Plan Estratégico Institucional del OSITRAN para el
pericdo 2010-2014.

- El 11 de mayo de 2010, mediante Resolucion Ministerial N° 147-2010-PCM se
aprob¢ el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), para el periodo 2007-2015.

1.1 MARCO LEGAL
- En la formulacién del POl se ha tomado como marco legal las siguientes normas:

a) Resolucion Ministerial N® 147-2010-PCM que aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) para el periodo 2007-2015, disponiéndose su
cumplimiento e informe de avances por parte de los Organismos Publicos
Descentralizados adscritos a la PCM, a través de sus respectivas Oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

b) Acuerdo de Consejo Directivo N° 1224-334-09-CD-OSITRAN, que aprueba el
Plan Estratégico institucional del OSITRAN para el periodo 2010-2014.

¢) 'Resolucién de Gerencia General N° 067-2009-GG-OSITRAN, que aprueba la
Directiva de Formulacidn y Evaluaciéon del Plan Operative Institucional del
OSITRAN.

d) Decreto Supremo N° 044-2006-PCM que aprueba el Reglamento General del
OSITRAN, modificado mediante los Decretos Supremos 057-2006-PCM y 046-

2007-PCM.

e) Ley 26917, que crea el Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura
de Transporte de Uso Publico — OSITRAN.

f) Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en su
articulo 71° establece que:

s lLas entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos
Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su
Plan Estratégico Institucional (PEI).

« El Presupuesto institucional se articula con el PEIl de la entidad, desde una
perspectiva de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos
Institucionales.

* Los Planes Qperativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias
qgue se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo.

g) Ley N° 29158 - Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, que establece que todo
Sistema Administrativo tiene por finalidad regular la utilizacién de los recursos
en las entidades de la administracién publica.
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1.2 ROL DEL OSITRAN

£l Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico - OSITRAN fue creado el 23 de enero de 1998 a través de la Ley N° 26917
y se rige por su Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo N° 044 -
2006 — PCM el 27 de julio de 20086.

Las funciones del OSITRAN son las de normar, regular, supervisar, fiscalizar y
resolver las controversias que se presenten entre las entidades prestadoras o entre
éstas y los usuarios. La funcion normativa esta relacionada a la facultad para emitir
normas relacionadas al acceso a la infraestructura de transporte de uso puablico, al
sistema de tarifas, a la supervision de los contratos de concesion y al proceso de
sancionar por incumplimiento de las normas y contratos.

La regulacion corresponde a las tarifas de los servicios relacionados a la
explotacién de la infraestructura de transporte de uso publico cuyas caracteristicas
correspondan a un mercado monopodlico y al acceso a la misma. En los servicios
que se desarrollan bajo un régimen de libre competencia, el OSITRAN no interviene
en la regulacién.

La funcidén supervisora se refiere a la verificacion del cumplimiento de los contratos
de concesion asi como de la aplicacion de las normas y del sistema tarifario por
parte de las entidades prestadoras en general, aplicando las sanciones que
correspondan cuando se detecte algun incumplimiento.

Dentro del ambito de competencia se encuentran empresas publicas como
CORPAC y ENAPU que administran aeropuertos y puertos regionales,
respectivamente. Asimismo, se encuentran las siguientes concesiones:

Carreteras

Red Vial N°® 5 - Tramo Ancén — Huacho - Pativilca
Red Vial N° 6 - Pucusana - Cerro Azul - Ica
IIRSA Norte: Paita — Yurimaguas

lIRSA Sur, Tramo 2 : Urcos-Inambari

IIRSA Sur, Tramo 3: Inambari-lfiapari

lIIRSA Sur, Tramo 4: Azangaro-Inambari
Buenos Aires-Canchaque

IIRSA Sur, Tramo 1: Marcona — Urco

IIRSA Sur, Tramo 5: llo - Matarani — Azangaro
10. Red Vial N° 4 - Pativiica — Puerto Salaverry
11. Tramo Vial - Ovalo Chancay — Huaral — Acos
12. Tramo Vial — Mocupe — Cayalti — Qyotun

13. Autopista del Sol Trujillo — Sullana

OCRNDOAEWN -

Ferrocarriles

1. Ferrocarril central de Callao — La Oroya — Cerro de Pasco y Huancayo

2. Ferrocarril del Sur y Sur Oriente cuyos tramos son Mollendo — Matarani —
Arequipa — Puno — Cusco y Cusco — Machupicchu

Puertos

1. Terminal Portuario de Matarani

2. Temminal de Contenedores Muelle Sur Callao

3. Terminal Portuario de Paita



Aeropuertos

1. Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
2. Primer Grupo de Aeropuertos Regionales

Cabe mencionar también que, en el marco de la privatizacién gue viene realizando
el Gobiemo, PROINVERSION viene identificando y elaborando nuevos proyectos
de concesion de infraestructura de transportes de uso publico, por lo que se espera
que el proximo afio se firmen los contratos de concesién de la Carretera lIRSA
Centro y del Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia.

Asi mismo, conforme al cronograma de procesos en marcha que tiene previsto
PROINVERSION, se encuentran programadas las siguientes concesiones en
infraestructuras de transportes de uso publico:

~ Autopista del Sol Tramo Sullana - Frontera con Ecuador
Panamericana Sur: lca - Frontera con Chile (Tramo DV llo — Tacna - La
Concordia)
Ferrocarril Huancayo — Huancavelica
Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco
Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas
Terminal Norte Multipropésito en ei TP Callao
Terminal Portuario General San Martin { Pisco)
Terminal Portuario de Pucallpa
Terminal Portuaric de San Juan de Marcona
Navegabilidad de rutas fluviales Primera Etapa

LOoNOORLN M=

El OSITRAN, como garante del buen desempefioc del mercado del servicio de
infraestructura de transporte de uso publico, cumple los siguientes roles principales:

a) Mejorar la competitividad del pais a través del uso eficiente de los recursos
destinados a la provisién de los servicios de Infraestructura de Transportes de
Uso Publico (ITUP).

b) Regular los mercados en los que actiian las Entidades Prestadoras (pGblicas y
privadas) de ITUP, a través de mecanismos de regulacian tarifaria y acceso.

c) Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas
de las Entidades Prestadoras y demas agentes econémicos que realizan
actividades de explotacién de ITUP.

d) Establecer el marco normativo de los mercados de infraestructura de transporte
de uso publico en aspectos relacionados al acceso, tarifas, supervision,
sanciones y procedimientos de reclamos.

e) Resolver las controversias que se susciten entre entidades prestadoras o entre
éstas y los usuarios.

Contribuye a mantener el equilibrio entre las entidades prestadoras y los usuarios
de la infraestructura de transporte de uso puablico. Asi como, mantener armonia
entre las distintas entidades prestadoras, mediante la solucion de conflictos de
intereses que puedan surgir entre éstas, respecto de la ITUP que administran.

L



1.3 VISION, MISION, VALORES Y PRINCIPIOS DEL OSITRAN

1.31

1.3.2

133

VISION:

Un organismo regulador del mercado de infraestructura de transporte de uso
publico, legitimo ante la sociedad a través de la eficiencia y transparencia de
sus servicios de regulacién y supervision, producto de una gestion autonoma
optimizada y con una sdlida cultura organizacional

MISION:

Regular la conducta y condiciones de acceso en los sectores donde operan
las entidades prestadoras, supervisando la ejecuciéon de los contratos de
concesion, cautelando en forma imparcial y cobjetiva los intereses de los
usuarios, de los inversionistas y del Estado, a fin de garantizar la eficiencia en
la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico

VALORES:

i. Etica
Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas tanto
internas como externas. Actuar con honestidad, en tanto sus funciones
exigen un proceso de toma de decisiones justo, objetivo, penderado y

socialmente responsable.

ii. Excelencia (Calidad)
Orientar la gestion al logro de los objetivos en la oportunidad requerida y
al menor costo para la institucion y sociedad en su conjunto, aplicando
criterios técnicos y la creatividad en la mejora continua de los procesos.

iii. Imparcialidad
Tomar las decisiones en beneficic de la sociedad en su conjunto,
respetando los intereses de cada una de las partes.

iv. Compromisc
Actuar identificados con el Crganismo, sus principios, funciones vy

objetivos de manera pro activa.

1.3.4 PRINCIPIOS

i. Principio de Libre Acceso
La actuacion del OSITRAN debera orientarse a garantizar al Usuario el
libre acceso a la prestacién de servicios, y a la infraestructura, siempre que
se cumplan los requisitos legales y contractuales correspondientes.

ii. Principio de Neutralidad

La Entidad Prestadora que a la vez brinda, directa o indirectamente, otros
servicios utilizando la Infraestructura, o que tenga a su vez el derecho de
explotar otra Infraestructura, no utilizara dichas situaciones para colocar en
desventaja a otros Usuarios. En tal sentido, el OSITRAN debera vigilar las
acciones de la Entidad Prestadora, garantizando que el trato que de la
Entidad Prestadora a ios Operadores de Servicios en competencia sea
neutral respecto a sus propias filiales que proveen servicios competitivos
sobre la misma infraestructura y cuidando gue su accidn no restrinja
innecesariamente 0s incentivos para competir por inversion, precios o
innovacion.



Vi.

Vii.

viii.

ix.

Principio de No Discriminacion

Los Usuarios Intermedios no deberan recibir injustificadamente un trato
diferente frente a situaciones de similar naturaleza, de manera que se
coloque a unos en ventaja competitiva e injustificada frente a otros.

Principio de Actuacion basado en Analisis Costo - Beneficio

En el ejercicio de sus funciones, el OSITRAN debera evaluar los beneficios
y costos de sus decisiones antes de su realizacion y sustentarlas
adecuadamente bajo criterios de racionalidad y eficacia.

Principio de Transparencia

Toda decisién de cualquier ORGANO DEL OSITRAN debera adoptarse de
tal manera que los criterios a utilizarse sean conocidos y predecibles. Las
decisiones del OSITRAN seran debidamente motivadas y las decisiones
normativas y/o regulatorias seran publicadas antes de su entrada en
vigencia para recibir comentarios y sugerencias de los interesados. Se
excluye de esta obligacién aquellas decisiones que por su urgencia no
pueden quedar sujetas al procedimiento de la publicacién previa. De ser
pertinente, se realizaran audiencias publicas a fin de recibir opiniones de
los administrados.

Principio de Promocién de la Cobertura y la Calidad de Ila
infraestructura

La actuacion del OSITRAN se orientara a promover las inversiones que
contribuyan a aumentar la cobertura y calidad de la Infraestructura. Para tal
fin, se reconoceran retornos adecuados a la inversion, y se velara porque
los términos de acceso a la Infraestructura sean equitativos y razonables.

Principio de Autonomia

El OSITRAN no esta sujeto a mandato imperativo de ningun otro érgano o
entidad del Estado en los temas de su competencia. Su accionar se basara
en las normas legales aplicables y en estudios técnicos debidamente

sustentados.

Principio de Subsidiariedad

En el ejercicio de su funcion normativa y/o reguladora, la actuacién del
OSITRAN es subsidiaria y sélo procede en aquelios supuestos en los que
el mercado y los mecanismos de libre competencia no sean adecuados
para el desarrollo de los mercados y la satisfaccion de los intereses de los
Usuarios. En caso de duda sobre la necesidad de dictar disposiciones
normativas y/o reguladoras, se optara por no dictarlas. Entre varias
opciones similarmente efectivas, se optara por la que afecte menos a la
autonomia privada. En tal sentido la adopcidn de una disposicién
normativa y/o reguladora debera sustentarse en existencia de monopolios
u oligopalios, existencia de barreras |egales o econdmicas significativas de
acceso al mercado o niveles significativos de asimetria de informacion en
el mercado correspondiente entre las Entidades Prestadoras, de un lado, y
los Usuarios, en el otro.

Principio de Supletoriedad
Las normas de libre competencia son supletorias a las disposiciones
normativas y/o reguladoras que dicte el OSITRAN en el ambito de su




competencia. En caso de conflicto, primaran las disposiciones dictadas por
. el OSITRAN.

x. Principio de Analisis de Decisiones del OSITRAN

El analisis de las decisiones normativas y/o reguladoras del OSITRAN
{endra en cuenta sus efectos en los aspectos de tarifas, calidad, incentivos
para la inversién, incentivos para la innovacion, condiciones contractuales
y todo otro aspecto relevante para el desarrollo de los mercados y la
satisfaccién de los intereses de los USUARIOS. En tal sentido debera
evaluarse el impacto que cada uno de estos aspectos tiene en las demas
materias involucradas.

xi. Principio de Eficiencia y Efectividad
La actuacién del OSITRAN se guiard por la busqueda de eficiencia en la
asignacion de recurscs y el logro de los objetivos al menor costo para la

sociedad en su conjunto.

xii. Principio de Celeridad.
Los procedimientos y plazos para la toma de decisiones seran de
conocimiento publico. Toda la actuaciébn administrativa del OSITRAN
debera orientarse a resolver los temas y controversias que se susciten de

manera oportuna y en el menor tiempo posible.
1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos formulados en base al Plan Estratégico 2010 — 2014, son los
mostrados en el Cuadro 1.

Cuadro 1.
Objetivos Estrategicos Institucionales (2010 — 2014)

I car los procesos de la organizacion para
actualizarios, de ser el caso, y desarrollar e implementar
los nuevos que sean necesarios. Mejorar la plataforma
tecnolégica acorde con las necesidades del negocio y
servicio de excelencia.

Mejorar |a eficiencia,
eficacia y transparencia
de sus servicios

implementar los sistemas de informacién necesarios para | GG/GRE/GS
mejorar la productividad de la organizacién. Desarrollar
procesos que aseguren |a generacién, recepcion y
distribucién de la informacion en tiempo y forma.

Implementar acciones que permitan la aplicacion del
principio de transparencia y predictibilidad.

)




.
Afignzar la cultura del OSITRAN a través del
reforzamiento de sus valores y el liderazgo, definiendo e
implementando acciones y metas en la tarea de
promocion, entendimiento y adopcion de dicha cultura.

Desarrollar en los trabajadores con personal a su cargo
las habilidades para definir y difundir la vision gue &l
equipo debe seguir, influir positivamente en sus
seguidores para conseguir resultados, y potenciar a su
personal para crear mas lideres.

o GRE/PDIGAF

Cultura Organizacional | |mplementar acciones para optimizar el flujo de
comunicacién interna.
Generar una organizacién soportada por un modelo de
servicios consolidado con el fin de gestionar de la mejor
manera las expectativas de los clientes.
Lograr que la motivacion del personal del OSITRAN se
mantenga en un buen nivel, a fin de crear un fuerte
compromisc real y minimizar la rotacion del personal
técnico.
Dar a conocer la gestion del OSITRAN, a través de sus
logras y respectivos beneficios para la sociedad de
manera sistematizada

. Implementar acciones para optimizar el flujo de
Gesnéq A.uténoma comunicacion externa. GG/PD/GAF
QOptimizada

Mejorar el nivel de desempefio del personal del OSITRAN.

Promover acciones para que ef OSITRAN cuente con los
recursos necesarios para optimizar su gestion.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2010-2014.

Los objetivos tacticos, iniciativas estratégicas, metas e indicadores se muestran en los
cuadros del Capitulo Il adjuntos, a partir de ello se desprenden las actividades definidas
por cada area o unidad del ocrganismo regulador.

CAPITULO II: LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta el
planteamiento de acciones y la toma de decisiones del nivel directive del OSITRAN.

En ese sentido, se han considerado como lineamientos para el accionar del OSITRAN,
durante el afio 2011, los siguientes:

- Mejorar los procesos de atencidén al usuario intermedio y final.

- Consolidar el modelo reguiatorio.

- Implementar sistemas de informacion que apoyen la realizacidén de las funciones
principales del OSITRAN.

- Incrementar la participacion de los Consejos de Usuarios.

- Continuar con la politica de certificaciones de procesos.

- Mantener autonomia de programacion y ejecucion de recursos.

- Mejorar mecanismos de planeamiento seguimiento y evaluacion.

k. .0




Continuar la revision de las normas, reglamentos y lineamientos con el fin de
- fortalecer el marco regulatorio.
Propiciar el acercamiento del Organismo Regulador con los Usuarios.
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CAPITULO IV: SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL POI ANO 2011

4.1.

4.2

PROCEDIMIENTOS GENERALES

E! Plan Operativo para el afio 2011 se ejecuta de acuerdo a las politicas de la
Institucién y de las directivas que imparta la Gerencia General.

Cada Gerencia y Oficina sera responsable de la direccion y ejecucién de cada una
de las actividades contempladas en el presente Plan asi como de la coordinacion
que debe existir entre las diversas dreas para el cumplimiento de los objetivos
trazados.

La ejecucion del Plan Operativo sera informada por cada Gerencia u Oficina y
sera evaluada en forma trimestral por la Gerencia General.

INFORMES DE GESTION TRIMESTRAL
La ejecucion del Plan Operativo serd presentada a través de los Informes de
Gestion Trimestral, los cuales se deberan ser presentados dentro de los primeros
15 dias siguientes al término del trimestre en evaluacién y deberan contener como
minimo lo siguiente:

a) Cuadro Resumen del Informe de Gestién Trimestral.- Por cada una de las
actividades programadas, el detalle de la ejecucion trimestral y del acumulado
anual correspondiente al trimestre en evaluacién, de acuerdo al formato que
sera proporcionado por la Oficina de Planificacién y Presupuesto.

El Cuadro Resumen referido incluira el indice de Avance Trimestrai y el indice
de Avance Anual, obtenidos de acuerdo a lo siguiente:

- El indice de Avance Trimestral se calcula promediando los porcentajes de
cumplimiento del trimestre de todas las actividades del Plan Operativo;

- El Indice de Avance Anual se calcula promediando los porcentajes de
cumplimiento anual acumulado de todas las actividades de su Plan

Operativo.

De igual manera, el Cuadro Resumen referido incluira en la columna Medio de
Verificacion, la referencia al documento, Resolucion, u otro con el que se puede
verificar de ser necesario, la ejecucion consignada por actividad.

b) Descripciébn de las principales actividades programadas realizadas en el
trimestre.- Una breve resefia de las actividades mas relevantes realizadas, el
avance alcanzado, y de ser el caso, las dificultades y problemas surgidos
durante su ejecucion asi como las soluciones implementadas. Cabe destacar
que la descripcidn elaborada debe indicar los principales logros alcanzados con
el desarrolio de dicha actividad.

En los casos de las actividades que tengan como unidad de medida un producto
determinado (por ejemplo documentos, procesos etc), no se aceptaran registros
fraccionados de la ejecucién. Es decir, si para determinado trimestre se tenia
programado realizar 2 documentos pero sélo se culminé uno de ellos, lograndose
un avance considerable en el otro, se registrara como ejecutado: 1.
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c) Descripcion de las principales actividades no programadas en el trimestre.-
Estas actividades no programadas deben ser reporiadas siempre y cuando
impliquen un impacto directo en el presupuesto institucional y/o se encuentren
direccionadas al alcance de los Objeticos Estratégicos del PEI 2010-2014.

4.3. INFORMES DE GESTION ANUAL

Al término del afio 2011, dentro de los primeros 25 dias del mes de enero, cada
Gerencia u Oficina presentara a la Gerencia General, un Informe de Gestién Anual
en el que describira ias principales tareas realizadas hasta la fecha del informe, los
inconvenientes o problemas presentados, asl como las medidas correctivas
realizadas.

4.4. MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

- Las modificaciones al Plan Operativo deberan ser oportunamente solicitadas y
sustentadas mediante un informe dirigido al Gerente General, en el que ademas
de explicar las razones de la modificacién, se incluird, la reprogramacion o la
exclusién de la Actividad,

- Asimismo, en el caso de modificaciones que conlleve a cambios en la
programacion de otras actividades y objetivos de otras Gerencias u Oficinas,
éstas deberdn ser coordinadas de tal manera que se prevea los cambios en las
demas Areas.

- Las modificaciones no aprobadas seran consideradas como incumplimiento.

-Las Gerencias y Oficinas podran realizar hasta 4 modificaciones al Plan
Operativo Institucional.

- Las modificaciones de las actividades seran presentadas en el siguiente formato:

Gerencia / Oficina:
Nro de solicitud:
Facha de la solicitud:

I. ACTIVIDADES A REPROGRAMAR:
CODIGO DESCRIFCION U. Medida
1.1 Ene | Feb { Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov |Dic

Programa actual:
Modificacidn solicitada:

CODIGC DESCRIPCION U. Medida

Ene { Feb | Mar | Abr | May { Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov |Dic

Programa actual:
Modiflcacién solicitada:

ll. ACTIVIDADES AFECTADAS DE OTRAS GERENCIAS/OFICINAS:
Gerencia/Oficina:

CODIGO DESCRIPCION U. Medida
nA Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul {Ago|Sep [Oct Nov [Dic
Programa actual:
Modificacién solicitada:

Gerencla/Oficina:
CODIGO DESCRIPCION U. Medida
.2 Ene | Feb | Mar | Abr ] May] Jun [ Jul lAgo |Sep lOct [Nav [Dic

Programa actual.
Madificacién solicitada:
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

_ v.ﬁa.:u:oﬂo Total Asignado

907,139 |
| o , Programacién de Meta
o | Objetivos Estratégicos /Objetivos Técticos / | I A : T = | = gt e
CODIGO | ™™ inictativas Tacticas / Actividades Producto UM |Besp.| GL G € | E | E | E | gF |Presupuesto
: - = = 2 :
ACTIVIDADES OPERATIVAS Y DE GESTION
ACTIVIDADES OPERATIVAS Y DE
AO0G.1 | GESTION
Auditoria de Control Posterior (Examen
ADOG.1.1 | Especial) Auditoria Informe 0OC! | 25% 1 1 1 3 115,209
Actividades de Control Interno (veedurias,
seguimiento de medidas correctivas,
AOG. 1.2 | verificacion de declaraciones juradas, etc.) | Auditoria Informe QOCl | 25% 1 1 1 1 4 32,497
AOG.1.3 | Formulacién del Plan Anual de Control Auditoria Informe OCl | 20% 1 32,497
AOG.1.4 ] Auditoria Financiera Auditoria Informe OCI i m@.ﬁ.‘ 1 94 497
-180% Planilla CAP 632,439

39
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Conduccion
Superior

OO gty

1.000110

R

1.000267 | Gestion Administrativa

Difusmf;= de lrnaeﬁ'
promocion . de  Relaciones
Institucionales

1.015511

1.015030 | Acciones de Control

Regulaciéon y Fijacién de
1.014794 Tarifas

Supervision y Fiscalizacién de
1.016087 | Servicios de Infraestructura de
Transporte de Uso Puhlico

Personal y Obligaciones
Bienes y Servicios

2.890.7577

Personal y Obligaciones

Pensiones y Prestaciones
Bienes y Servicios
Otros Gastos

Activos No Financieros

iy
ey

Parsonal y

Bienes y Servicios

e

1.653.494
360.000
4.116.116
25.000
_763.000

g

Personal y Obligaciones

Bienes y Servicios

Personal y Obligacione
Bienes y Servicios

Activos No Financieros

Personal y Obligaciones
Bienes y Servicios
Activos No Financieros

274.7000

~1.892.181
1.085.866
9.000

7.353.501
5.886.020
2.300.000

Solucidbn a Reclamos vy
Controversias

1.014785

s ;.
Personal y Obligaciones
Bienes y Servicios

Activos No Financieros

1.811.220
949,582
_7.380

1.000169 | Defensa Judicial del Estado

Personal y Obligaciones
Bienes y Servicios

165.570
1.040.848

ERA .

%

ciones

Personal y Obligé
Pensiones y Prestacicnes
Bienes y Servicios

Otros Gastos
Activos No Fina

16.864.805
360.000
16.286.772
25,000

79.380

3.0
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