Presidencia
del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Lima, 27 de mayo del 2010 N°¢ 018-2010-CD-OSITRAN

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico— OSITRAN;

VISTOS:

La Nota N° 0g7-09-OPP-OSITRAN, elaborado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, la
misma que adjunta el Proyecto de Plan Operativo Institucional de OSITRAN correspondiente
al afio 2010; y el Proyecto de Resolucion que lo aprueba;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece en el
articulo 71°, numeral 71.3, que los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas
Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada aho fiscal, y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar a corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas para diche periodo, asi coma
ta oportunidad de su ejecucién para cada dependencia organica;

Que, el Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N© 044-
2006-PCM y sus modificatorias, dispone dentro de las funciones de Consejo Directivo le
corresponde la aprobacion del Plan Operativo y Estratégico de la Institucion;

Que, el Manual de Organizacion y Funciones aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
N2 006-2007-CD-OSITRAN, dispone que el Plan Cperativo de |a Institucion debe ser aprobade
por el Consejo Directivo;

Que, de acverdo a lo indicado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, las diferentes
Gerencias de OSITRAN han desarrollado sus planes operativos institucionales para el ejercicio
2010, teniendo como base los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
2010-2014, asi como los establecidos en el Plan Estratégico Sectorial 2007-20011 de |a
Presidencia del Consejo de Ministros (PESEM);

Que, el Consejo Directivo en ejercicio de sus atribuciones establecida en el literal g) del
Articulo 53° del Reglamento General de OSITRAN y en el Manual de Organizacion y Funciones
de OSITRAN y; estando a lo acordado en |a Sesion N° 350 de fecha 27 de mayo 2010:
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del Consejo de Ministros

SE RESUELVE:

Articulo 19.- Aprobar el Plan Operativo Institucional para el ejercicio 2010, el mismo que
como Anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Publicar la presente Resolucidn en el Diario Oficial “El Peruano” y en la pagina
web de OSITRAN (www.ositran.gob.pe ).

Registrese, comuniquese y archivese.

JUAN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal. PD N®10742-10
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PRESENTACION

La finalidad de este documento es presentar el Plan Operativo Institucional (PO!) del
Organismo Supervisor de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN,
para el periodo del afio 2010, como herramienta de gestion de corto plazo que permitira a
los gerentes y al personal de ia Institucion orientar sus decisiones y actividades para
lograr los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI} 2010-2014 y
asegurar la mayor eficacia en la consecucién de las metas propuestas, asi como la mayor
eficiencia en el uso de los recursos. '

Cabe sefialar que, la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto — Ley N° 28411
en su articulo 71° — establece que: “...las entidades, para la elaboracion de los Planes
Operativos y Presupuestos Institucionales deben tomar en cuenta su Plan Estratégico
Institucional, el mismo que debe ser concordante con el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM)”. '

Asi también, el presente documento se elabord de acuerdo a lo establecido por la
Directiva de Formulaciéon y Evaluacién del Plan Operativo Institucional del OSITRAN,
aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N° 067-2009-GG-OSITRAN de
fecha 01 de diciembre de 2009, la cual estabiece las orientaciones para la formulacion,
gjecucion y evaluacion de los planes de mediano y corto plazo de la Institucion.

2N\ E! POl 2010 del OSITRAN es el resultado del trabajo conjunto de todas las unidades
-1 -] organicas, las cuales proponian sus actividades considerando tanto las metas

&, & presupuestales como las metas muitianuales contenidas en el Plan Estratégico, y la
- Nmars”  Oficina de Planificacion y Presupuesto, encargada de direccionar y validar el proceso de
formulacion de dicho Plan.




CAPITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

1.1 ANTECEDENTES

Conforme a la Resolucion Ministerial que aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual 2007-2011 (PESEM), a la Ley de Presupuesto 2010 y al Acuerdo de
Consejo Directivo que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2010-2014, se
formulé ef Plan Operativo Institucional - PO el cual tendra una vigencia de un afio, y
en él se exponen las actividades, tanto rutinarias como estratégicas, que seran
desarrolladas por todas las Unidades Organicas y que tienen como finalidad
alcanzar los Objetivos Estratégicos planteados por la Institucién.

A su vez, el presente POI guarda relacién directa con el Presupuesto Institucional
de Apertura — 2010 del OSITRAN, lo que conlleva a concluir que la ejecucion del
presente Plan tendra un costo total de 24°306,488 Nuevos Soles', siempre y
cuande la Institucién no incurra en nuevas demandas o atencion a efectos
coyunturales que desvien esfuerzos y recursos financieros.

MARCO LEGAL

- En la formulacion del PO| se ha tomado como marco legal las siguientes normas:

a) Resolucion Ministerial No 281-2007-PCM que aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) para el periodo 2007-2011, disponiéndose su
cumplimiento e informe de avances por parte de los Organismos Publicos
Descentralizados adscritos a la PCM a través de sus respectivas Oficina de
Planeamiento y Presupuesto. _

b} Acuerdo de Consejo Directivo N° 1224-334-09-CD-OSITRAN, que aprueba el
Plan Estratégico Institucional del OSITRAN para el periodo 2010-2014.

¢) Resolucion de Gerencia General N° 067-2009-GG-OSITRAN, que aprueba la
Directiva de, Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo Institucional del
OSITRAN.

OSITRAN, modificado mediante los Decretos Supremos 057-2006-PCM y 046-
2007-PCM. ~

e} Ley 26917, que crea el Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura
de Transporte de Uso Publico — OSITRAN.

f) Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en su
articulo 71° establece que: -

/5€‘T T * Las entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos
(g o £ Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su
i IR £ Plan Estratégico Institucional (PEI).
N * El Presupuesto Institucional se articula cort el PEI de la entidad, desde una
perspectiva de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos
Institucionales.

» » Los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias
!,Jg'ag?g;?,}\ que se esperan alcanza_r para cada afio fiscal y constituyen instrumentos
s administrativos que co'nt!enen los procesgs a c_jesarrollar en el corto plazo.
% 7 g) Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, que establece que todo

RS Sistema Administrativo tiene por finalidad regular la utilizacién de los recursos
en las entidades de la administracién publica.

d) Decreto Supremo N° 044-2006-PCM que aprueba el Reglamento General del

prrsrcammny




1.3 ROL DEL OSITRAN

El Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico — OSITRAN fue creado el 23 de enero de 1998 a través de la Ley N° 26917
y se rige por su Reglamento General, aprobado por Decretc Supremo N° 044 -
2006 — PCM el 27 de julio de 2006.

Las funczones del OSITRAN son las de normar, regular supervisar, fiscalizar y
resolver las controversias que se presenten entre las entidades prestadoras o entre
éstas y los usuarios. La funcién normativa esta relacionada a la facultad para emitir
normas relacionadas al acceso a'la infraestructura de transporte de uso pablico, af
sistema de tarifas, a la supervisién de los contratos de concesion y al proceso de
sancionar por incumplimiento de las normas y contratos.

La .regulacion. corresponde a las tarifas de los servicios relacionados a lIa
explotacion de la infraestructura de transporte de uso plblico cuyas caracteristicas
correspondan a un mercado monopollco y al acceso a la misma. En los servicios
que se desarrollan bajo un reglmen de libre competenma el OSITRAN no interviene
en la regulacion.

La funcion supervisora se refiere a la verificacion del cumplimiento de los contratos
de concesion asi como de la aplicacion de las normas y del sistema tarifario por
parte de las entidades prestadoras en general, aplicando las sanciones que
correspondan cuando se detecten algtin incumplimiento.

Dentro del ambito de competencia se encuentran empresas publicas como
CORPAC y ENAPU que administran aeropuertos y puertos regionales,
respectivamente. Asimismo, se encuentran las siguientes concesiones:

e Carreteras

- Tramo Ancon — Huacho — Pativilca,

- Puente Pucusana — Cerro Azul - Ica,

- Carretera Pativilca ~ Santa — Trujillo - Puerto Salaverry Empalme RO1N,

- Autoplsta del sol tramo Trujillo — Sullana,

- Carretera Interocednica Sur en sus cinco tramos concesmnados e
Interoceanica Norte,

- Tramos viales del programa Costa S[erra Nuevo Mocupe — Cayalti —
Oyotun,

- Ovalo Chancay - Huaral - Acos y Empalme-1B — Buenos Aires —
Canchaque. s

. Ferrocarriles

- Ferrocarrll central de Callao - l.a Oroya — Cerro de Pasco y Huancayo

- Ferrocarni del Sur y Sur Oriente cuyos tramos son Mollendo — Matarani —

Arequa Puno - Cusco y Cusco — Machupicchu

Puertos. :

“=  Ferminal Portuarlo de Mataranl

.~ Nuevo Termmal de Contenedores en el Termlnal del Callao Zona Sur
- Terminal Portuario de Paita




Al respecto cabe mencionar también que, en el marco de privatizacion del
Gobierno, PROINVERSION viene identificando y elaborando nuevos proyectos de
concesiones de la infraestructura de transportes de uso plblico, por lo que se
espera que el proximo afto se den en concesion las infraestructuras: Puerto San
Martin, Puerto de Salaverry, Puerto de Pucallpa, Puerto de lquitos, Puerto de
Yurimaguas, Carretera IIRSA Centro;” el Segundo Grupo de Aeropuertos de
Provincia, asi como el ferrocarril Huancayo Huancavelica.

El OSITRAN, como garante del buen desempefic del mercado del servicio de
infraestructura de transporte de uso pblico, cumple los siguientes roles principales:

a) Mejorar la competitividad del pais a través del uso eficiente de los recursos
destinados a [a provisién de los servicios de Infraestructura de Transportes de
Uso Pablico (ITUP). o : L

b) Regular los mercados en los que actian las Entidades Prestadoras (plblicas y
privadas) de ITUP, a través de mecanismos de regulacion tarifaria y acceso.

c) Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas
de las Entidades Prestadoras y demas agentes econémicos que realizan
actividades de explotacion de {TUP.

d) Establecer el marco normativo de los mercados de infraestructura de transporte
de uso publico. en aspectos relacionados al acceso, tarifas, supervision,
sanciones y procedimientos de reclamos. ‘

SRS €) Resolver las controversias que se susciten entre entidades prestadoras o entre
ﬁ e N éstas y los usuarios.
\(vi, JRAS fl Contribuye a mantener el equilibrio entre las entidades prestadoras y los usuarios

&
(2, 5y . - . ¢ H
W/ de la infraestructura de transporte de uso publico. Asi como, mantener armonia
entre las distintas entidades prestadoras, mediante la solucion de. conflictos de
intereses que puedan surgir entre &stas, respecto de la ITUP que administran.

4 VISION, MISION, VALORES Y PRINCIPIOS DEL OSITRAN
141 VISION:

Un organismo regulador del mercado de infraestructura de transporte de uso
pablico, legitimo ante la sociedad a través de la eficiencia y transparencia de
sus servicios de regulacién y supervision, producto de una gestién auténoma

optimizada y con una sélida cultura organizacional.
1.4.2 MISION: =

Regular la conducta y condiciones de acceso en los sectores donde operan
las entidades prestadoras, supervisando ia ejecucion ‘de los contratos de
concesion, cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses de los
usuarios, de los inversionistas y del Estado, a fin de garantizar la eficiencia en
la explotaci;}n de la infraestructura de transponte de uso publico.

VALORES:'
. Etica

Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas tanto
internas como externas. Actuar con honestidad, en tanto sus funciones
exigen;,un proceso de toma de decisiones justo, objetivo, ponderado y
socialmente responsable.

,...

.




//‘;\ ' gﬁzp\

—-—
=11
-

iv.

Excelencia (Calidad)

‘Orientar la gestion al logro de los objetivos en la oportunidad requerida y
al - menor costo para la institucion y sociedad en su conjunto, aplicando
criterios técnicos y la creatividad en la mejora continua de los procesos.

imparcialidad

Tomar las decisiones en beneficio de la sociedad en su conjunto,
respetando los intereses de .cada una de las partes.

Compromlso

Actuar ldentlflcados con el Organismo, sus principios, funciones y
objetivos de manera pro activa.

1.4.4 PRINCIPIOS

4 ot
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Principio de Libre Acceso

La actuacion del OSITRAN debera orientarse a garantizar al Usuario el
libre acceso a la prestacién de servicios, y a la infraestructura, siempre que
se cumplan los requisitos legales y contractuales correspondientes.

Principio de Neutralidad

La Entidad Prestadora que a la vez brinda, directa o indirectamente, otros
servicios utilizando la Infraestructura, o que tenga a su vez el derecho de
explotar otra Infraestructura, no utilizara dichas situaciones para colocar en
desventaja a otros Usuarios. En tal sentido, el OSITRAN debera vigilar Ias
acciones de la Entidad Prestadora, garantizando que el trato que de la
Entidad Prestadora a los Operadores de Servicios en competencia sea
neutral respecto a sus propias filiales que proveen servicios competitivos
sobre la misma infraestructura y cuidando que su accién no restrinja
lnnecesanamente los incentivos para competir por inversion, precios o
lnnovacmn

PI‘II‘ICIpIO de No Dlscnmmaclon

Los Usuarios Intermedios no deberan recibir anustlflcadamente un trato
diferente frente a situaciones de similar naturaleza, de manera que se
cologue a unos en veniaja competitiva e injustificada frente a otros.

Principio de Actuacion basado en Analisis Costo - Beneficio

En el ejercicio de sus funciones, el OSITRAN debera evaluar los beneficios
y costos de sus decisiones antes de su realizacion y sustentarlas
adecuadamente bajo criterios de racionalidad y eficacia.

Principio de Transparencia

Toda decision de cualquier ORGANO DEL OSITRAN debera adoptarse de
tal manera que los criterios a utilizarse sean conocidos y predecibles. Las
decisiones del OSITRAN seran debidamente motivadas y las decisiones
normativas y/o regulatorias seran publicadas antes. de su entrada en
vigencia para recibir comentarios y sugerencias de los interesados. Se
excluye de esta obligacion aquellas decisiones que por su urgencia no
puedep guedar sujetas al procedimiento de la publicacion previa. De ser
inente, se realizaran audiencias pUblicas a fin de recibir gpiniones de




vi.

vii.

viii.

Principio de Promocion de la Cobertura y la Calidad de Ia
Infraestructura L

La actuacion del OSITRAN se orientard a promover las inversiones que
contribuyan a aumentar la cobertura y calidad de & Infraestructura. Para tal
fin, se reconoceran retornos adecuados a la inversion, y se velara porque
los términos de acceso a la Infraestructura sean equitativos y razonables,

Principio de Autonomia

El OSITRAN no esta sujeto a mandato imperativo de ningun otre érgano o
entidad del Estado en los temas de su competencia. Su accionar se basara

en las normas legales aplicables y en estudios técnicos debidamente
sustentados. '

Principio de Subsidiariedad

En el gjercicio de su funcién normativa y/o reguladora, la actuacion del
OSITRAN es subsidiaria y sélo procede en aquellos supuestos en los que
el mercado y los mecanismos de libre competencia no sean adecuados
para el desarrollo de los mercados y la satisfaccion dé 10s intereses de los
Usuarios. En caso de duda sobre la necesidad de dictar disposiciones
normativas y/o reguladoras, se. optard por no dictarlas. Entre varias
opciones similarmente efectivas, se optara por Ila que afecte menos a la
autonomia privada. En tal sentido la adopcion de una disposicién
normativa y/o reguladora debera sustentarse en existencia de monopolios
u oligopolios, existencia de barreras legales o econdmicas significativas de
acceso'al mercado o niveles significativos de asimetria de informacién en
el mercado correspondiente entre las Entidades Prestadoras, de un lado, v
los Usuarios, en el otro. '

Principio de Supletoriedad

Las normas de libre competencia son supletofias' a las disposiciones
normativas y/o reguladoras que dicte el OSITRAN en el ambito de su

competencia. En caso de conlicto, primaran-[as disposiciones dictadas por-

el OSITRAN.
Principio de Analisis de Decisiones del OSITRAN

El analisis de las decisiones normativas y/o reguladoras del OSITRAN
tendra en cuenta sus efectos en los aspectos de tarifas, calidad, incentivos
para ia inversién, incentivos para la innovacién, condiciones contractuales
y todo otro aspecto relevante para el desarrollo de los mercados y Ia
satisfaccion de los intereses de los USUARIOS. En tal sentido debera
evaluarse el impacto que cada uno de estos aspectos tiene en las demas
materias involucradas. o

Principio de Eficiencia y Efectividad _

La actuacion del OSITRAN se guiara por la blsqueda de eficiencia en la
asignacién de recursos y el logro de los objetivos al menor costo para la
sociedad en su conjunto. ' 1

Principio de Celeridad.

Los procedimientos y - plazos para la toma de decisiones seran de

conocimiento plblico. Toda la actuacion administrativa del OSITRAN

deberd orientarse a resolver los temas y controversias que se susciten de

manera oportuna y ef el menor tiempo posible.
by
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1.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos formulados en base al Plan Estratégico 2010 — 2014, son los
mostrados en el Cuadro 1.

Cuadro 1.

Objetivos Estratégicos Institucionales (2010 — 2014)

Identificar los procesos de la ganizacion para
actualizarlos, de ser el caso, y desarrollar e implementar
los nuevos que sean necesarios. Mejorar la plataforma
tecnolégica acorde con las necesidades del negocio y
servicio de excelencia. '

Mejorar la eficiencia,
eficacia y transparencia
de sus servicios

implementar los sistemas de informacion necesarios para | GG/GRE/GS
mejorar la productividad de la organizacidn. Desarrallar
procesos que aseguren la generacion, recepcion y
distribucién de fa informacion en tiempo y forma.

Implementar acciones que permitan la aplicacién del
principio de transparencia y predictibilidad.

Affanzar [a cultura del OSITRAN a iravés dei
reforzamiento de sus valores y el liderazgo, definiendo e
implementando acciones y metas en la tarea de
promocion, entendimiento y adopcion de dicha cultura.

Desarrollar en los trabajadores con personal a su cargo
las habilidades para definir y difundir la vision que el
equipo debe seguir, influir positivamente en sus
seguidores para conseguir resultados, v potenciar a su
personal para crear mas lideres.

i : ' GRE/PD/GAF
Cultura Orgamzacmnal_. Implementar acciones para optimizar e flujo de

comunicacion interna.

Generar una_organizacion soportada por un modelo de
servicios consolidado con el fin de gestionar de la mejor
manera las expectativas de |os clientes.

Lograr que la motivacion del personal del OSITRAN se
mantenga en un buen nivel, a fin de crear un fuerte
compromiso real y minimizar la rotacion del personal
técnico.

‘m\, .| Dar a conocer la gestion del OSITRAN, a través de sus
(o} logros y respectivos beneficios para la sociedad de
manera sistematizada

&‘“I JITiY]
ES

&

Hagnd

Y . Ir_n-p'l‘ementar acciones para opfimizar ¢l flujo de
Gestion Auténoma comunicacion externa. GG/PDIGAF

Optimizada
Mejorar el nivel de desemperio del personal del OSITRAN.
Promover acciones para que el OSITRAN cuente con los
,-—;';;? _ recursos necesarios para optimizar su gestion.
. S N -
wi o e ¥ Fuente: Plan Estratégico Institucional 2010-2014.

- c
12 A cHARELA B

% B

Elaboracién: Comision de Revisién del POl 2010.

Los objetivos tacticos, iniciétiva‘sﬁ éstrétégiéas, metas e indicadores se muestran en los
cuadros del Capitulo lll adjuntos, a partir de ello se desprenden las actividades definidas
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CAPITULO HI: LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

Los lineamientos constituyen el marco conceptual que orienta el planteamiento de
acciones y la toma de decisiones del nivel directivo del OSITRAN.

En ese sentido, se han considerado como lineamientos para el accionar del OSITRAN,
durante el afio 2010, los siguientes:

- Mejorar los modelos de gestién, los procesos y procedimientos.

.- Continuar con la politica de certificaciones de procesos.

Mantener autonomia de programacion y ejecucion de recursos.
Construccién de una cultura organizacional.
Mejorar mecanismos de planeamiento seguimiento y evaluacion.

Continuar la revisién de las normas, reglamentos y lineamientos con el fin de fortalecer
el marco regulatorio.

Propiciar el acercamiento del Organismo Regulador con los Usuarios.
Mejorar los niveles de transparencia.

Fortalecer la comunicacion externa e interna. © -
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CAPITULO IV: SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL POI ANO 2010

4.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES

- El Plan Operativo para el afio 2010 se ejecuta de acuerdo a las politicas de la
Institucion y de las directivas que imparta la Gerencia General.:

- Cada Gerencia y Oficina sera responsable de la direccion y gjecucion de cada
una de las actividades contempladas en el presente Plan asi como de la
coordinacion que debe existir entre las diversas areas para el cumplimiento de
los objetivos trazados. SR Lo

- La ejecucién del Plan Operativo sera informada por cada Gerencia u Oficina y
sera evaluada en forma trimestral por la Gerencia General.

- La ejecucién del Plan Operativo sera presentada a través de los Informes de
Gestion Trimestral que deberan presentarse dentro de los primeros 15 dias
siguientes al término de cada trimestre.

INFORMES DE GESTION TRIMESTRAL

La ejecucion del Plan Operativo ser& presentada a través de los Informes de

Gestion Trimestral, ios cuales se deberan ser presentados dentro de los primeros

15 dias siguientes al término del trimestre en evaluacion y deberan contener como

minimo lo siguiente: - e

a) Cuadro Resumen del informe de Gestidon Trimestral.- Por cada una de las
actividades programadas, el detalle de la ejecucion trimestral y del acumulado
anual correspondiente al trimestre en evaluacién, de acuerdo al formato que
sera proporcionado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

i .
El Cuadro Resumen referido incluira el indice de Avance Trimestral y el Indice
de Avance Anual, obtenidos de acuerdo a lo siguiente:

- Elindice de Avance Trimestral se calcula promediando los porcentajes de
cumplimiento del trimestre de todas las actividades del Plan Operativo;

- -El -indicef de ‘Avance Anual se- calcula promediando- los- porcentajes de
cumplimiento anual acumulado de todas las actividades de su Plan
Operativo. ' - Do

De igual manera, el Cuadro Resumen referido incluird en la columna Medio
de Verificacion, |a referencia al documento, Resolucidn, u otro con el que se
puede verificar de ser necesario, la ejecucion consignada por actividad.

b) Descripcién de las principales actividades programadas realizadas en el
; trimestre.- Una breve resefia de las actividades més relevantes realizadas, el
avance alcanzado, y de ser el caso, las dificultades y problemas surgidos
durante su gjecucién asi como las soluciones implementadas. Cabe destacar
que la descripcion elaborada debe indicar los principales logros alcanzados
con el desarrollo de dicha actividad.

LT

,f;%,}\; Sa“"???\ En los casos de las actividades que tengan como unidad de medida un
R 3}; productc_) deter‘minado {por ejemplo documgntos:' procesos g-tc), ho se
‘:i Qg aceptafan ;reg_|stros fraccionados de la- ejecucion. Es decir, si para
ﬁ:zaﬁwﬁy-“/ ~ determinado trimestre se tenia programado realizar 2 documentos pero sélo

o se culminé uno de ellos, lograndose un avance considerable en e! otro, se
© registrara como ejecutado: 1. T -

Descripcion de las principales actividades no programadas en el trimestre.-
Estas actividades no programadas deben ser r'e;?a%ias siempge ndo
e . Fred TR
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| impliquen un impacto directo en el presupuesto institucional y/o se encuentren
direccionadas al alc_ance de los Objeticos Estratégicos del PEI 2010-2014.

INFORMES DE GESTION ANUAL

- Al término de cada'aﬁo, dentro. del nies siguiente al téfmino del mismo, cada
Gerencia u Oficina presentara a la Gerencia General, un Informe de Gestién Anual
en el que describira las principales tareas realizadas hasta la fecha del Informe,

los inconvenientes o problemas presentados, asf como las medidas correctivas
realizadas.

MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

' - Las modificaclones al Plan Operativo deberén ser oportunamente solicitadas y
sustentadas mediante un informe dirigido al Gerente General, en el que ademas
de explicar las razones de la-modificacion, se incluira, la reprogramacion o Ia
exclusion de ia Actividad.

-~ Asimismo, en el caso de modificaciones que conlleve a cambios en la
programacién de otras actividades y objetivos de ofras Gerencias u Oficinas,
éstas deberan ser coordinadas de tal manera que se prevea los cambios en las
demas Areas. -

- Las modificaciones no aprobadas serén consideradas como incumplimiento.

- Las Gerenclas y Oficinas podran realizar hasta 4 maodificaciones al Pian
Operativo Institucional.

- Las modificaciones de ias actividades serén presentadas en el siguiente formato:

Gerencia / Oficlna:

| Nro de solicitud:

Fecha ds |a solicitud:

L. ACTIVIDADES A REPROGRAMAR:

CODIGG |- .- DESCRIPCION .- - [U. Medida| _
: : T Ene | Feb | Mar | Abr [ May { Jun ] Jul ] Ago Sep | Oct | Nov [Dic

Programa actual:

- -Modificacion solicitada:

CODIGO | DESCRIPCION U, Medida

Ene | Feb | Mar { Abr | May [ Jun [ Jul [ Age Sep | Oct | Nov |Dic

Programa actual: 3 .

Modificaclén solicitada:

Il. ACTIVIDADES AFECTADAS DE OTRAS GERENCIAS/OFICINAS:

.1

Gerencla/Oficina: .

CODIGO |  DESCRIPCION U. Medida

[Programa actual:

---} Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul JAgo Sep [Oct Nov Dic

Modificacién solicitada:

L2

Gerencia/Oficina: -

CODIGO | -DESCRIPCION U, Modida

Ene [ Feb | Mar | Abr [ May { Jun ] Jut Ago |Sep |Oct Nov |Dic

Programa actual: . S

Modificacion soficitada:

14
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CAPITULO VI: PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA - PIA 2010?

Superior

1.000110 Conduccion y Orientacion

Personal y Obligaciones
Bienes y Servicios

2.440.720
720.000

SUB:T

460.720

Personal y Obligaciones

2.086.328

Pensiones y Prestaciones 240.000

1.000267 | Gestién Administrativa Bienes y Servicios 2.341.440
e Otros Gastos 21.000

o ‘Activos No Financieros - 33.643

722411
1015541 |Pifusion de imagen y promocisn | Personal y 465.143
: de Relaciones Institucionales Bienes y Servicios 638.400

Acciones de Control

Personal y Obligaciones
Bienes y Servicios

885879

: Personal y Obligaciones
Regulacion y Fijacién de Tarifas . y . g 1.890.880
Bienes y Servicios 526.560

440;

Supervision y Fiscalizacién de
Servicios de Infraestructura de
Transporte de Uso Pliblico

Personal y Obligaciones
Bienes y Servicios

7.539.576
2.306.700

846276

Solucién  a  Reclamos vy
Controversias

Personal y Obligaciones
Bienes y Servicios

1.774.219
_396.000

170:219.

. 24:306:488 |

2010
GASTOS CORRIENTES 24.272.845
Personal y Obligaciones 16.828.805
og’\\f ,,;? Pensiones y Prestaciones 240.000
o cHpRELLA| Bienes y Semt?los 7.183.040
—%\‘ Otros Gastos 21.000
 Eeac ] GASTOS DE CAPITAL 33.643
Activos No Financieros 33.643
:306:488
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esténdares de calidad v seguridad G
mm.u_qnua I idn de Operaciones de las conceslones .um &n - Nimero de - Disponibifidad presupuestal
17 |raz1 nspece) P 3B ) g 10% | Inspecclones aspectos | Informe 1 91,765 7 dpresup
plan de supervisidn 2010 C . y logfstica. -
N Operativos
- | Numero de ~ Disponibilldad presu puestal
18 |R4.22 Realizar Inspeccién Comerelal segiin Plan de Supervision 2010 G5 10% Inspecciones aspectos | Infarme 1 44,370 ? saac presup
D vy loglstica.
comerdiales gt
) Ndmero de ) ;
. . - Disponibilidad defa -
R4.2.3 mnu_mammmcumzw_a: de Gabinete de Operaclones segdn Plan u.,w Gs 10% Supervisiones de Informe 1 5,566 | informacidn sobre requisits
Supervisidn 2010 ; Gablnete aspectos Ledebe cumplir 1 EEPP
L Operativas que de P :
: . . Nimero de
: . - Disponibliidad de la
R4.2.4 Realizar Supervisidn mm.mu_u_:nnn Econdmico Financlera segdn G5 10% Su um:%_o_._mm de Informe 1 6,431 | informacion sobre el.
Plan de Supervisién 2010 Gabinete aspectos
cumpiimlente contractual.
- : Econdmicos
Implementar modelos de gestidn, procesos y procedimientos )
[} GRE 570
eficientes y adecuzdos
1.1 Actualizar la normatividad det OSITRAN GRE 570
111 Elaboracién y revisidn de proyectos de madificatoria de GRE a% Nimera de proyecto Proyecto s7e " cunm:q.n agenda del Comité
Reglamentos y Lineamientos de normas de Trabajo.
Estabiecer convenics can unlversidades para la evaluaclén de
% pardmetras de condiddén exigibles en concesiones de GRE 61560
infraestructura de transportes y fomentar la Investigacién en el ’
OSITRAN
16.1 Diseftar e imp! tar Plan de Promocdién de fa Investigacidn | GRE 61,560
[N . Nimera de Planes -Cumplimiento de los
16.1.1 Actualizacidn de Plan de lavestigacidn GRE 6% mera Plan 450 | objetivos del anterior plan de
actualizados h
investigaclén,
Humero de - Disponibilidad de
16.1,2 Elaboracién Dacumentos de Trabajos {investigacitn) GRE % dacumentos de Documenta 400 R
Informacidn.
investigacidn
~ Propuesta de documentos de
Nimero de revistas trabajo (minimo cuatro}.
16.13 Elaborar y difundir revista de investigacién GRE 7% publicadas por Revista 60,000 | - Conformacion de los
. CSITRAN miembros def consejo
editorial;
- Elaboracidn de las bases del
ConcUrse.
16.1.4 Concurso de Investigacidn en MUP GRE 4% Nidmero de concursos Concurso 4z | n_qn:_._mn_..Emm. al
convocados presupuesto asignado.
- Quorum de participantes al
concursa,
16.L5 Firma de convenio GRE % N2 de convenlos Comvenlos 200" Elaboracién de las bases del
\ firmadas COMCUrso.

prAlionse %_
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PY Z g : o ...w Mw
Ohbjativos Tactcos T iniclutivas Tdcticas A mu. e
3
i i
presupuesto asignada,
- Quaorum de participantes al
CONCUrso,
Contar con proveedores calificados de servicios de supervisién GS 2,000
Incentivar la certificacién de calidad de empresas supervisoras GS 2,000
Disefiar e Implementar encuesta a las empresas supervisoras - Disefio de encuesta y
para determinar qulenes paseen certificacion 150 9001 GS 3.75% Ndmero de encuesta 500 «mamm_nmz a las empresas
Supervisoras.
izar charla infi t [
fealizar charla informativa sobre el ISO 5001 para empresas as 3.75% -Disponibilidad loglstica

supervisoras que nio lo tengan
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.1c:m._|mnn_. Ja n:_Emn._”nw_.__uEﬂ_u 99,46
R3.1 Mejorar y difundir e Marco Regulatorio 99,455
1 R3.1L1 Eventos sobre temas de Reguladién y/o Infraestructura GRE 5% Wmﬂﬂnﬂﬂﬂm eventas Evento *39,465 | - Disponibilidad E.mmcucmﬂ.u_. .
Ejecucién det VII _mﬁwn final) < Programacidn del Vill (etapa NGmerg de curses ., .
2 R3.12 Inicial} Curso de Extensién en Regulacion de la ITUP GRE % convocadns Informe 60,000 ﬂ._uuo:,E_a.ma presupuestal.
1 Fortalecer [a cultura organizacional del OSITRAN PD 74,500
PL1 Fomentar la comunicacién Intema RRI 61,000
-Plan aprobada- - Contratacién de expertos en™
- Ejecucidn ded Plan . .| temas de fortalecimiento de
3 P1.1.1 Disefiar y ejecutar Plan de Comunicacidn Interna RRII 10% comunicacidn a través | Informe 1 61,000 | comunicacidn,
o de informes de - Aprobacién del Plan de
L ! avance trimestrales Camunlcacién Interna.
P12 Fomentar valores en OSITRAN enfocados a Trabajo en equipa GAF 13,500
" Nimero de Informe - | - Personal comprometido.
s lptaa ”n”___a_, actividades de fortalecimlento enfocados a trabajo en GAF 14% | de actividades Informe 1 13,500 | - Disponibilidad lagistica y
quipa ejecutadas presupuestal,
Incentivar laintegracién, motivacién, compromiso y cima
P2 organizadonal en OSITRAN GAF 45,000
P2.1 Famentar la motivaddn del personal GAF 45,000
Fomentar actividades y talleres de clima organizacional, Mimero de informe i w_““ a”__”“_m_hﬁun toglstica v
consideranda tres ejes: accignes de recanocimiento, motivacidn cle Actlvidades Infarme " 45,000 presup '
! - Mediciones del clima a
ejecutadas "
_ través de encuiestas,
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OBJETIVO ESTRATEGICO: GESTION AUTONOMA OPTIMIZADA .
e e R e e e e ey

4 ettt e TR
Objetivas o il itiras da i S ST

i s . A A W
Implementar Sistemas Gptimos que respalde la eficacia de la
12 GG
gestién
Implementar sistemas de gestién e informacidn sobre [as
12,1 labores de supervisidn y regulacién desamroiladas por el opIs 75,000
OSITRAN
- Estar dentro de los
Nimero de informes lineamientas de la
Obtencidn de la recertificacién de nuestro sistema de gestién de de actividades ’ narmatividad del ISO.
213 la calldad ODis 0% orlentadas a l2 Infarme 2 1 3 & 10,000 ; | Personal involucrado en el
recertificacion tema de mejoras de calidad
de procesos, -
Implementar un Sistema de Control, y realizar tafleres de . . - Dispanlibitidad de la
1212 capaditacitn respecto a temas de ética, valores y contro! interno G6/AGe 10% Nimero de talleres Talieres 1 1 1 3 65,000 informacidn y presupuesto.
12.2 Actualizar Herramientas de Gestidn institucional OPP 3,000
= Que los proyectos sean
elevados a CD parasu
Nimero de proyectas aprobactén,
12.2.1 Elaborar el ROF, adecuar el MOF y &l CAP respecto al ROF y 10% de documentos de 2000 | - Que se apruebe el ROF al
- elaborar el MAPRD gestidn presentados a ' 2do trim., que se apruebela
co modificacidn del MOF al 3er
trim. Que se apruebe el CAP y
et MAPRO al 4to trim.
. ] ) - Dispenibllidad de la )
a4 12.2,2 Elaberar el Plan Operative 2011 OPP 10% POl Aprobado Plan ' 1 1 500 | informacitn en el plazo '
establecido.
- Disponibilidad de los cuados
: de Necesidades de todas las
’ Presupuesta : unidades  organicas  del
Programacién y fonmulacidn del Presupuesto 2011 » . OPP 10% Institucional de informe - 1 1 2 500 OSITRAN
Apertura Aprobada ' - Contar con |a proyeccién de
B ingresos por parte de la GRE,
Mejorar los procesos del Tribunal de Solucitn de - GG ' - . - ' 22.000 .
Controversias(TSC) y Cuerpo Colegiado {CC) ) : *
kmplementar plan para ta tejora contlnua de los procesos de ; : o : !
TsCycC GAL 20,000 L
h : - Disponibilidad de
s -
R.CHIARELLA | Disefiar y efecutar acciones del Plan para Majbra de los Procesos Némero de Informes W.:MM”H..”MMJ. ersonal expertn
i 6 13.1.1 de Solucidn de Controversias (Sistema de Wonitoreg de Plazos GAL 5% de |as acciones Informe 1 1 1 3 10,000 st 3»: P P
o NN\“/. : en la Atencidn de Expedientes) ejecutadas del plan ) en sisiema.
By, R : - Disponibllidad de
et informacién.
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- 8ase Implementada

. . de los Lineamientos - Contar con la totalidad de las
Desarrollar consolidada sobre las n_m.nw_a:mm adoptadas y . resalutivos del TSC . - resoluciones del TSC,
7 13.1.2 Lineamlentos Resalutivos del Teibunal de Solucldn de GAL 5% . mmwm implementada Informe 2 10,000 -Que se cuente con el archivo
Controversias ‘ _u - de las resoluclones del T5C del
de las decisiones ) afio 2009, -
adoptadas porel TSC | -
32 Implementar un plan para la mejora continua de fox procesos GAL . .. 2,000
del Cuerpo Colegiado
Niomero de informes i - Disponibllidad de |a
8 3.21 Diseflar y ejecutar acclones def Man de z_n_o._d de los _u_.unm.mou GAL 5% de avance de las Infarmes 1 2,000 infarmacién necesaria gara el
del Cuerpo Coleglado .
acclones de plan . plan..
Mejorar la difusidn de !as dedsiones técnicas y de gestién det
) OSITRAN PD 112,300
W1 implementar sistemas de informacldn para __nn___ﬁ_.‘n_ RRII - .- n......a.o
seguimiento da los procedimientos,
. MMMM«MMM__“_.__”H me x ] . . |.- Convenio con la RENIEC-para
9 1411 Acoplar e implementar un Sistema de Trimite Documentario opis 10% . iy Informe 3 2,000 | suministro del sistema de
implementacién del
. R trimite documentario.
sistema de trdmite
14.2 Famentar la Comunicacidn Externa RRII ) 109,400 |
Eecucién del Plan de = Contratacidn de expertos en
Diseftar y ejecutar de Plan Comunicacién Externa, que incluya comunicacidn temas de fortalecimiento de
10 4.2.2 plan de accidn al usuario final y campafia de posicionamiento RRN 10% externa, medlante Informe 4 81,000 | comunicacidn.
del OSITRAN . informes de avence = Aprobacldn del Plan de
trimestrales comunicacin externa.
- Contar can disponibllidad
Reallzar un estudio de Satisfacclén al Cliente Externa e Intemoa y presupuastal.
usuarfo final, respecto a los servicios que brinda OSITRAN y Mimera de estudios ' = Contratacldn de expertos en
11 14.2.2 asn 5% y/o dlagndsticos Documenta 2 20,000 o
reaiizar un Diagndstico y/o estudio de Reconocimiento del reaflzados : técnicas de medicién de
OSITRAN satisfacddn al cliente y
encuestas de oplnidn.
. - Funcionamiento de los
12 14.2.3 Atenclén permanente de consultas via web y correo electrénico ARl 3% Numero de registras Documento 4 400 | portales web y correo
de atenciones N
electrénico, o
- Revislén tarifaria elaborada
13 424 Eventos publicos: Audiencias piblicas sobre temas tarifarios y P 5% N d " Evant a0 _ooq._m..mzmul s
- talleras sobre modificadidn normativa Umern de eventos venio ? g0 Il trém: RIS =5/, 2,000.
[H trim: Tarifas SNAR CORPAC
=§/. 3,000 y RETA = 5/, 3,000.
Disefiar @ Implementar megdhismas para la generacién yio
14.3 medicldn de Indicadores £stadisticas e informacidn =13 1,000
Institucional )
14 14.3.1 Definir Indicadores de£ficiendia y Eficacla de la Gestidn opp 7% Ndimero deinforme Informe 2 500G | - Contar con la Infermacién

,
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OBJETIVO ESTRATEGIC

T

0: GESTION AUTONOMA OPTIMIZADA

SN oD, tivos TdCtics /Inldatvas Tacticas /ACvidades <Y ) : o B 3 :
il A : At : Hie R Y EEEET
tnstituclonal, Indicadores de usuaros intermedios y finales de indicadores necesaria.
identificados
, - Disponibilidad de la
15 14.3.3 Elaborar estadlsticas institucienales y el Boletin OSITRAN en opp 7% Numero de Baletines Boletln 4 500 | Informacién en el plazo
Clfras estadisticos
establecido
Fartalecer los consefos de usuarios y fomentar su
I5 nnmnm:z....n.:nun_m_.. en la medida que se concesione méds .+ .- ] PR coe B 80,135
infraestructura en distintas zonas del pais
5.1 Fortalecer los consajos de usuvarlos BRIl 80,135 .
) Organizar seslones para la creaclén de nuevos Consejos Usuarios Nilmero de actas por - Contar con [a participacién
I5.1.1 Regionales donde la pr ia de cancesfones lo requiere RRil 12% creacién de consejos hetas 2 12,925 | de pransa.
i P 4 - Participacién de agentes.
Qrganizar sesiones de Consejfo de Usuzarios Nacionales de Red - Dispanibllidad logistica.
17 15.1.2 Vial, Aeropuertos y Puertos; y seslones de Consefo de uswarios RRIl 12% Nimero de sesiones Sesiones 12 19,388 | - Convocatoria de medios de
Regionates de Arequipa, Cuzco y Piura prensa.
Organizar y realizar visitas con miembros de los Consejos de - Disponibilidad loglstica.
15.1.3 Usuarlos Narfonales y Regionales a las diferentes concesiones RRI 10% Niimero de visitas Visitas 2 25,850 | - Compromiso de las.
supervisadas por el OSITARN empresas concesionarias.
\ . . - Disponibilidad logistica.
514 Organlzaz y ejecutar talleres y/o Seminarios sobre la fabor de los ARl 10% Némero de B.__m_.mm ¥ ._..u__nnnu y 3 21,573 | - Participacién de péblice
Consejos de Usvarios listz de participantes | lista
. objetiva.
F3 Fortalecer competitividad en el personal GAF 194,100
p3.1 Asegurar personal petente de alto d fio GAF 194,100
j i . Contar con un personal
PILL Medicién de brechas de nn_.:_uﬁm:nim del personal para disefiar GAF 10% Encuestas de brechas | Encuests 1 7,000 | externoy experto en
Plandel 2013 de competencias - .
medicién competencias
p3,1.2 Disefiar Plan de Capacitacidn GAF 5% Plan aprobado . Plan 1 10,000 | ° Contar ton un perscnal
. i externo para su elaboracign
Nimero Informe del
P3.13 impleme ntar plan de capacltacién aprobade GAF 14% ww“ﬂnwmmﬁﬂ“.mwmcx de Informe 3 140,000 | - Personal comprometido ,
B} acdones del plan _. .
S 23 P3.1.4 Realizar viajes de inducclén GAF 8% Nimero de viajes Viajes 4 30,600 | - Disponibilidad presupuestal
y a Encuesta de - Cont nun personal
24 P15 Impleme ntar mecanismos de ‘evaluacisn de desempefio GAF 6% evaluacién de Encuesta 1 T 6,500 |- nkar o P .
. desemnefio externo experto en medicign
Obtener recursos de fuentes de financiamiento externo GG C 1,000
Disefiare _Su_nn_.usnw_. un plan para o.!m:n_. recwsos de opp T 1,000

fuentes de fin extemno

Identificar Proyectes que pueden ser finapciados par
tooperacidn internacional en Coordinacgion con entidades que
manejan recursos de Coope

Proyecto

= Cooperaciones
Intemacionales dispuestas a
invertir en el OSITRAN,
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ACTIVIDADES DE APOYO A LA GESTION INSTITUCIONAL

AAG Actividades de Apoyo a la gestid ! 425 0853
- ; = Sollcitud de opinidn técnica
NUmero proyectas de sohre el proyecto de contrata
. ' contrato y adendas . de concesidn por parte de
...\. ...ﬂn.mz/ 1 | A6 ”Hw_.wn_ﬂu a“un_nﬁwﬂn“wﬂnﬂm_Mn<mm_.____w_““m”_mm“_n_mﬂ_wwmﬂﬁmﬂm GRE 10% | opinados/NCmerode | informe | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . 450 | PROINVESION.,
. prayectos de contrato " | - Ei 100% indica que cada
Vope y adendas recibidas salicitud ingres ada al OSITRAN
T E ARIAS »...ﬂu_. serd apinada por la GRE.
a 7 Elaborary n:::&lio:ﬁm mensual, boletin trimestral y reporte . ; _ :
n«.‘\__..' .?An,: 2 | AAG.2 anual sobre el desempefio econdmico de las Entidades GRE 6% Wimero de informes | Infarme 3 4 8 e 3 30 375°| - Disponibifidad de
é Prastadoras raensuales GG - | informacidn,
; - Requerirnlento de GS.
' = Contratacitn de consultarla
de 5/. 30,000 para fijacldn de
! Mumero de informes . ' peale en la infraestructura
3 JAAG3 Determinacidn de Cargos _.._m.> cceso en el AliCh y fjacidn de GRE 6% preliminares y informe 4 4 8 66,300 | Mocupe-Cayalti-Oyotin.
peaje para infraestructuras viales {primers etapa} | e - Contratacién de consultorla
de §/. 30,000 para fifacidn de
peaje en la infraestructura Ov.
Chancay-Huaral-Acos,
Ndmero de estados y
Mantenimiento y pago de servicios para el normal - Disponibilidad de la
4 AAG.4 desenvolvimiento de las labores de Wm_._..xbz GAF &% financleros Infarme 3 3 3 3 u 1,341,240 Informacién
presentados
B - Que se haya reallzado el
soporte ante fallas en los
. . serviclos informéticos, la
Mantener la aperatividad de los servicios de Informacidn en Numero deinformes . migracidn de servicios e
5 ARG.5 OSIFRAN F ooIs % die gestidn Infarmes 3 3 3 3 12 31,000 informacién en los servidores
¥ reinicio de os servidores,
- Personal téenico
especializado
& AAG.6 Mantenimiento del Sistema de Gestién {SGC y Cantrol Interno} CDIS 4% Informes trimestraes Informes 1 1 2 20,000 | nm..:nw_. conla dispanibilidad
de gestidn de informacién necesaria
Nimero de informes ) ~ Dispenibilidad a tiempo de la
7 AAG,7 w%“ﬂﬁ:ﬁ.“wﬂuﬂ”ﬁﬂﬂmm“m los avancas de Planes opPp 4% de evaluacién del PEI, [ Informe 4 2 3 1 10 - 20,080 | informacién sollcitada a las
POl y Presupuesto diversas unidades orgdnicas.
Gtras Actividades, promocidn y reconocimiento de la labor de Informes trimestrales
& ANG.8 OS[TRAN_en la ITUP [pasajes y vidticos), entre otros PDy GG % de gestion Informe 1 1 ! 1 117,000
Actualizary concordar [os contratos de concesldn y sus
respectivas adendas, elaborar propuesta Lineamientos sobre los Ntimero de Informes
9 AAG.9 procedimlientos administratiyds de la Gerencla de Lineaal GAL 3% de gestidn Informe 1 2 3 42,000 | - Adendas firmadas.
interior de QSITRAN ,
Consolidar y clasificar la igfformacién sobre los Acuerdos

40




Anexo 2: Relacion entre el Plan Estratégico 2010-2014 y el Plan Oumqmﬂ?o Institucional 2010

i

R1.1. Implementar : Informe del
mecanismos para manejo - A1.1.1. Uniformizar el modelo de presantacién institucional | contenido dela AR 350
simétrico de la informacién. estindar para los eventos institucionales extemos presentacién .
5/.350- institucional
' - R1.4,1. Capacitar al personal segun requerimientos dala N° da cursos 20,772
' gerencla
. . N° de personal
a R1.4. Fontalecer la calidad - R1.4.2. Actuaiizacién en temas Pollticos y econdmices actualizado 6,000
AS\TRy de las acciones de a8
o % Aumentar el tivel d supervisién - R1.4.3. Digitafizacién del Acervo Documentario existente, Archivo dighal 68,697
yege aﬂwﬂ.@m Mm_ ol e 5/, 126,220 implementacién del Archivo Digital de la Gerencla . implementado '
Tl E ARIAS 5 regulador del OSITRAN Realzar ] N° de Diagnéstico
% & en el pliblico objetivo encussta anual - R1.4.4.Realizar Diagnéstico de la Empresa Supervisora 10,750
h ¥ ; del mismo, de B3% 2 ds opinfcn :
Consolidar al 86%. ' R1.2. Establecer el manejo - R1.2.1 Monitorec de la Contabilidad Regulatoria de las .
OSITRAN como ] de o_u_...ﬁu._.a.mn_ regulatoria empresas concesionarias ro_u_ ENAPU, TISUR, CORPAC N° de Informes ) . © &70
regulador técnico mwﬂﬂﬂmﬁﬂw_ﬁ asimeta _ﬁqu.m_mwv WMM_”. Awmv.%mo% de Manuales de Contabilidad o8
: h N i R - E v el C o
” eficiente e imparcial 571,140 Regulatoria N° de Manuales 570
o - - R1.31 Elaboracién de informes técricos en temas de: S o
R1.3. Mejorar la calidad de Huwwhwﬂw:%mﬁwa MZ.PI CORPAC, andlisis regulatorio y N° de informes GR ._.E_.hao
_mm..mﬂnw.ﬂnqﬁmwamm reguiatorias. “™"R1.3.2 Determinacion de Cargos de Acceso en el ALCh y
! fiacién de peaje para infraestructuras viales (primera N? de informes . GR 66,300
elapa) _
A - R1.5.1.Organizar y ejecutar talleres sobre Regulacién ¥ - - - ”
Aumeniar ol nivel de A1.5. Foralecerlos canales |~ potot AdieRal) Ko iion al Poder Legislativo, Medios da | - 00 tallores v fsta 23,265
4 que tiene Realizar de informaciény . Corunicackin, entrs otros de participantes
gl pliblico objetivo del comunicacidn entre la '
1ol que cumple al encuesta aaual | yoep, cian y los actores . - .. AR
OSITRAN, de B2% & de opmion “abjetivos - R1.5.2. Organizary ejecutar seminarios en Provincias N* de seminarios y . ", .
84% S/, 40,115 wm_wqﬂ wmmcﬁn_oz e _q.*_.mow_EnE“B de Transportes de Uso lista de participantes . 25,850
Contar con 1 estudio R2.1. Estudiar los flujos Lo
gque analice la_- . comerciales internos y de o
Contribuir a reducir evoluciéh de la - exportacién / impontacién y T )
los costos logisticos . | competitividad de Estudio y medida de reduccién de - R2.1.1 Realizar estudio en temas de: monitoreo mercades N° de estudios sobre
R2 en infraestructura costos loglsticos posteriores costos logisticos en regulados, Benchmarking tasifario 2010y en Metodologias | comportamiento de GR - T 14,700
\ﬂﬂ 2 que supervisa y asociados a visiones, infraestructura que de medicién de impacto sobre decisiones regulatorias mercado
ooy ¥ % ragula el OSITRAN infraestruciura que supervisa y regula @l o LT
& supervisa y regula el OSITRAN.
R 2 OSITRAN 5/. 14,700
[

™
'-.Q,S_\E
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la eficiencia, eficacia y fransparencia de sus servicios: $/. 889,136

Aumeantar . las
.| inversiones’ Téenica N* de informes
| reconecidas respecto a | valorizacién vy . - R4.1.1 Realizar mcuma_maz _umzsmzm:a de Inversiones um segfn " tUpo  de * 4a7158
compromisos- de | recepcitn de ’ las concesiones, segin plan de’ m:uw:.._m_mn 2010 : g - . - b
; supenvisién
inversibn en puertos, | obra o -~ ; P
de 34% a 42%. . L . e
Aumentar las , , } .
Inversiones : : T . o :
reconacidas respecto a | Técnica de - R4.1.2 Realizar Supervisién de Gabinete de Inversiones de N _ de informes .
" p saqun tipo da 1,625
COMPromisos de [ valorizaciin A4.1 Incrementar la las concesiones, segun plan da superviskin aflo 2010 gun o e
: supevision
inversidn en cameteras, cobertura del servicio de la ' Coee o :
, de 53% a 73%. infraestructura de transporte : . Gs .
Contribuir a mejorar | Aumentar las de uso pdblicos. Sf. 308,548 B X =
los nivales  de |- Inversicnes . , R . :
sewvicio  de  la | reconocidas respecto a . ' - . N° de informes
A | iesncus o | compomacs go | [SCE G s At e e 0 e 8 | g oG | | aseo
transporta inversian an o 0 - supevisién ;
concesionada ylo de | aeropuertos, de 27% a | : . *
alcanca nacional 31%.
E las | inspecclones - R4.1.4 Organizar Reunién de Trabajo en Obra de las N de . informes .
Inspecciones sobwe | sobre " concestanes, seglin plan de supervisin 2010 | segin tipo  de 103,868
inversiones, de 13a 37 | inversiones . + Segun p supevisién
- R4.2.1 Realizar Inspeccibn de Operacknes de las | N° de Inspec, 51765
R&2. Velar por el concesiones , segin plan de supervisién 2010 Qperativas !
Aumentar m._ nlmero . . cumpliniento ds las | - M““.ﬂﬂ wﬂﬂm_m_%m inspeccién Comercial segin Plan de uosma_.u_hmm inspec. 44,370
de m“a_._um% m%% ﬂ:ﬂwmn._mn Mwmﬂm_omn_o: de nw__q%_w%mshmow n_.nmm*man_m_".m ﬂ_om B :a.m.u Realizar Supervisién de Gabinete de Operaciones | N° de Superv. de GS .
asp P : as calldad 'y Plan de Supervision 2010 Gabinete- Operath 5,566
v econ, de 63 a 79. seguridad. |.—S€LN TaNn C8 Rupsv Bpa L .
$/. 148,132 - R424 Realizar Supervisiin de Gabinete Econdmico M_o e cum“mﬁ_m_._m 6.431
Financiero segtin Plan de Supervisién 2010 Econdmicas Y
Contar con 1 revisidn
Implementar a los lineamientos para Verificar
modelos de gestidn, W.::w%_m” nanwmmﬂnﬂm Lineamientos L8] Actualizar la
" procesos y ' . 1 m matividad del OSITRAN - 1.1.1 Elaboracién y revision de proyectos de modificatoria | N° de prayacto o.m
procedimientos Varificar ' de Reglamentos y Lineamientos normas GR 570
sficlentas y Contar con 2 Normas S/.570
adecuados ravislonss ylo |- revisadas.
aclualizaciones de las | *
nomas.

Establecer convenios n_b”_._._u_._-n_. m“uo”“ﬁ._ﬂ“ i - 16.1.1 Actualizacién de Plan de Investigacién mZmE mﬁwm_om Planes 450
mw_.__m la %Mu“ﬂﬂnmw M_MEEQB Mm zcn_"._ma _ <m=..=w..w~. o0 %_ M_.... ﬂmm_”umﬂ e w:wm_mz.m_naﬂ - _16.1,2 Elaboracién Documentos de Trabajos (investigacidn} | N° de invastigaciin GR 400
canvenios actives | | cumplimiento de an de Promocidn de _ e .- " N de  revistas

s mwﬂﬂmﬂom mx._um__mm con universidades para __ou convenlos | Investigacién. 16:1.3 Etaborar y difundir ravista de investigacién publicadas 60,000
en concesiones de | fomentar @ || eiecutados §1.61,560 - 16.1.4 Concursa de Investigacién en ITUP N°® de oconcursos 250
infrasstructura investigagién en el || . convocados

OSITRAN, de 1/5 2 3/6 e, uﬂm .wmy_.m.am convertio con universidades Convenio fimado 420
AALZN JAE RS
B ¥ R 44
Fin] \._., M@. Mn.m
m Zasmoo \ zhw\
N~ ﬂ,.mw s
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de sus servicios: S/. 889,136

fniiesp: %ﬂa Golo8)iahy

n

Lnicialivagic Jrii o Sl on e AL Iades L
S v T R 3 g TR TR ; }

. Aumentar el nimero - 71,1 Disefiar e implementar encuesta a las empresas
Contar con | de emprasas : . supervisoras para determinar quienes poseen ceitificacién | N°® de encuesta
proveedores supervisoras con SO n_wm_.._.m‘_,_nmns__._anﬁwhﬁw_qa ad a_w 150 8001 500

7 calficados de | 8001/ N° de empresas | Encuesta OMBESas SUDBIVISOTA GS
servicios de | supervisoras 5/ w..mwna suparvisoras. - 17.1.2 Realizar charla informativa sobre el 1SO 9001 para N° de Charlas 1,500
Supervisitn, raqueridas anuaimente, o empresas supervisoras que no lo tengan !
de 21% a 36%. .
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Cultura

Aumentar el indice en

O_..m:_nmn_ozm_ m\ m._m mmm

Verificacién el

R3.1 d. Eventos .mmu..m tomas  da .mmn:_wna_.. yio

de mcm_..Sm

- . ! 39,465
. ortalecer la culur | —sneacién de 103 | Indice agregado | Ra.1. Mejorar y diundir e | infTRestuctura reakzados :
. R3 | regulatoria a _...:mmm%_._ ctura * de de sevicios { Marco Regulatorio, R3.1.2. Elecucién del Vil {etapa final} y Programacién del N° . de  cursos GR
Transporte de  Uso Ww_“u_mnow en | S/.99,465 w_.‘_h.__ _..mmnmum _:aqma Curso de Extensién en Regulackén de la convacados 60,000
4. Puiblico, de 0.94 a 1.05
2 m\a by . Pi1.  Fomenar  Ia , Plan aprobado . |
. _— Y - o Aumentar el grado de - comunicaciin Interna P1.1.1, Disefiar y ejecutar Plan de Comunicacién Intema N* de informes de RRI 61,000
VB | Fortalecer la cultura | reconocimiente intemo S/, 61,000 : avance
% E ARIAS S P1 organizacional del | (del personal) de | Encuesta P1.2. Fomentar valores en . -
2 & . p L N* de Informe de
. nw@ n&/ OSITRAN . | acciones del OSITRAN, : OSITRAN enfocados a. P1.2.1. Realizar actividades de fortalecimiento enfocados a actividades GAF 13,500
55 g . . " " :
;.:rm_..mm (353 de 50% a 60% M“.mwwmm oﬂ.. anuipa. trabajo en equipo ejecutadas
Incentivar a Aumentar & nivel de :
integracion, wwﬁhﬂﬂﬂm oclo mﬂﬂ P2.1. Fomentar la P2.1.1, Fomentar actividades y talleres de clima N° de Informe de
P2 motivacion y w:__u_w:ﬁ oﬂ_._ dicianes Encuesta . motivacién del personal organizacional, considerando tres ejes: acclones de Actividades GAF 45,000
compramiso del ¥ : $/. 45,000 recenocimiento, motivackin y de Integracion sjecutadas

persenal

laborales, de qo.x. a
75% ,

s AN

CHTRG
\.u v,
v g

_”.m,@ - MORAN 5

E oy

J.“-vxu._mm._%mﬂ\
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestion Autonoma Opt

A

12.1.1. Obtencién de la re certificacién de nuestro o A .
de gestién e informacién sistema de gestidn de la cafidad - N°de informes de actividades 10,000
orientadas a la re cerificacién
Aumentar el ntmero Auditoria de sobre las laberes de
de procesos claves cenificacitn supervisién y regulacion onIs
Implementar cortificados, de 5 a 6. desamolladas por el - [2.1.2. Realizar talleres da capacitacién respecto a - N* de talleres 65.000
np OSITRAN. temas de ética, valores y control intemao !
Sistemas S/, 75.000
dptimos que : —
12 -respalden Ia ) - 2.1, Elaborar el ROF, adecuar el MOF y el CAP - N° de proyactos de documentos
eficacia de la Verificar raspecto al ROF y elaborar el MAPRO de gestién presentados a CD 2,000
...I./ gastion Contar con 2 Nomas, 2.2, Actuaiizar :
L2 TR ) revisiones yfo Reglamentos y Herramientas de Gestién - 12.2.2, Elaborar el Plan Operativo 2011 R
4 um AA\. actualizactones de Planes Institucional. POI Aprobado ope S0
opye las nommas. revisados y/o 5/, 3,000 . : : - Presupuesto Institucional de
N veB s_ actualizadas, - m_m.ﬂu.uu..onaswna: < formulacién del Presupussto Apertura Aprobada 500
X E. ARIAS & 0
N s Aumentar el niimero :
% e i :
M de atencién de Mcﬂ__an_"w_“mmra de - I13.1.1. Disefar y ejecutar accionas del Plan para
proceses dentro del s nm_mu.,d de Mejora de los Procesos de Solucién de Controversias - N° de Infoimes de las acciones 10,000
plazo previsto del Control de (Sisterna de Monitoreo de Plazos en la Atencidn de ejecutadas del plan '
p Mejorar fos Hm.m del 10% at Plazos 13.1. Implemmentar plan para Expedientes)
g v la mejora continua de kos
.ﬂﬂ%ﬂ%mnwm_ Mm_._ _MHMNMM%E% procesos de TSC y CC. ) - Base implementada de los
= 1 Solucién de respecto a los $1. 20,000 - 13.1.2. Désanoliar consolidado sobre las decisionas .__u_“m._mm._.:.maom resolutivos del -
e Controversias( | procesos de solucién | Encuesta adoptadas y Linearnientos Resolutives del Tribunalde | Base implementada de ias GAL 10,000
TSC)y de controversias: Solucidn de Controversias decisiones adoptadas por el
Cuerpo Usuarios, de 41% a TSC
Colegiado 42%
©e bm_IIM HM”MM%m_m:“M:MW Verificar el 13.2. Implementar un plan '
I procesos dentro del Mﬁaoﬂﬂzmﬁsmw de ﬂw& Moﬂm_oﬂ n_oﬁ_“.E:_._m de - R.2.1, Disefiar y ejecutar acciones del Plan de Msjora - N*de informes de avance de 2,000
. .| plazo previsto del procesos del LLerpo de los Procesos del Cuerpo Colegiado las acciones de plan '
[= ' Control da Colegiado.
&l CCO, de 30% a Plazos 8/.2,000
= B80%. oo
FAMejorar la Varfficacion de 14.1. Implementar sistemas o
difusion de las | Mantenser el 100% . de informaci6n para facilitar . . i : . - N°deinforme de etapas de la
» decisiones de atencién de wmmw,_ﬁm_m el seguimiento de los " J1. fooplare implementar un Sistema de Tramite implementacion del sistema de oDis 2,000
técnicas y de | consullas Reclamos ¥ procedimientas. . : trdmite
gestin  del S/, 2,000 - .
OSITRAN Aumentar el nivel de - . 3.1, Definir Indicadores de Eficiencia y Eticacia de la
. ".ﬂ__ _m_HMhﬂmm.Mw;: de Avance de la 14.3. Disefar e implamentar mﬂﬁ” nﬁmmsc%q__amﬂwh. Indicadores de :m.._.w.a o8 - Nimero de informe de 500
1 " N T . mecanismos para medicién ¥ L indicadores identificados
gestién e informacién | implementacién de lndicad \adlsti OFP
ze.o.qwﬂ la sobre las tabores de | del sistema m.w a.:ca_.wmmam:.”m._mwmcgwsﬁ_mm
difusidn de las | s isi 3 g e s :
decisiones hww_unﬂw__”_ un 5%a Feportado $/.1,000 - K32, Elaborar estadisticas institucionales y el - Boletin estadistico trimestral 500
\écnicas y de 40%. Boletin OSITRAN en Cifras

-
YIRG",
{ s 7y
.D'Alfonso 24
W, Gt
N "y
N, 5
S SuPEN
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestion Auténoma Optimizada: S/.467, 636

Wmmw_ﬁ.“.ﬂrﬁ_ - 14.2.1, Disefar y gjecutar de Plan Comunicacién w_ mmﬂﬁmuoﬂmw._mm%%o“mhwwzwm_
' Externa, que incluya plan de accién al usuario final y mediante informes do avance 81,000
campania de posicionamiento del OSITRAN Wimesirales
. WM_MM_HM_.LM_ Verificacién de 14.2.2. Realizar un estudio de Satisfaccién al Cliente
o, Externo e Interno y usuario final, respecto a los LM " . "
y .wﬂ._..ru‘mx X Om._u_..qm.pu mm_m o Informes 14.2. Fomentar la servicios que brinda OSITRAN y realzar un Mm_n._nmmmwwcn_ow ¥fo diagnésticos 20,000
u._ o “I, medios, de 48 a 49. Comunicacién Extema. Diagndstico yfo estudic de Reconocimiento del BRIl
H Vege 4 S/ 109,400 OSITRAN
i3 : : .
Z E AR = ¢ 14.2.3. Atencion permanente de consultas via web y e . .
..muw LE =) COmTen Blectanico N° de registros de atenciones 400
Fay, e - Verfficacion  de
M Dl Y o . . P
._..mmmh..w‘ - Eﬂ_ﬂ N__ Z_._EWS Informes 14.2.4. Eventos publicos: Audiencias pilblicas sobre - N° de eventas 3,000
; “ﬂgwm,w_m_ mm_mwwz% | actividades temas tarifarios y talleres sobre modilicacién nomativa !
regulatorias .
Fortalecer los 15.1.1. Organizar sesicnes para la creacién de nuevos | _ . .
consejos de Cansejos Usuarios Regionales donde la presencia de uw_ _.._u,_%_.__.m mm_w actas por oqmmoa;‘ 12,925
-usuarnos y sancesiones lo requiere
fomentar  su . 15.1.2. Organizar sesiones de Consejo de Usuarios
. Aumentar el ndmero : .
descentralizac | = " Nacionales de Red Vial, Aeropuettos y Puedos; y NG . ]
ibn  en Ia de sesiones de Verificacion  de 15.1. a:.m_mnmq los consejos sesiones de Consejo de usuarios Regionales de Numero de sesiones 19.388
15 medida que | Consejos 4 | Sesiones de usuarios, Arequipa, Guzeo y Fiura RAIl
se concesione anm:om fizad 5/-80,136 15.1.3, Organizar y realizar visitas con mizmbros de los
mas escaniratzados Cansejos de Usuarios Nacionales y Regionales a las | - Numero de visitas 25,850 |
infraestructura diferantes cencesiones supervisadas por el OSITARN
an  distintas 15.1.4. Organizar y ejecutar talleres y/o Seminarios | - Namero de talleres y lista de 21473
zonas del pals sobra la labor de los Consejos de Usuarios part ipantes '
P3.1.1. Medicién de brechas de competencias del | - Encuestas de brechas de 7,000
Aumentar B | pedicicn de parsonal para disedar Plan del 2011 competencias !
oﬂ%%»m:o_m / Brechas en el P3.1.2. Disefar Plan de Capacitagion - Plan aprobado . 10,000
cuble w . parsonal 81 poa1. As ar  persenal - Numero Informe del 35%, 35%
Fortalecer Sompetencia través de: ‘- egur P P3.1.3. Implementar plan de capacitacién aprobado y 30% de avance de las 140,000
identificada, de 47% compatente [+ alto
P3 competitividad a 58% ! sncuasta des m_u_.z i acciones del plan GAF
en el personal ’ §/.19 nu_ o0 P3.1.4, Realizar viajes de induccién - _Numero de vigjes 30,600
Aumentar el nivel de | Madicion a : ! P3.1.5. Implementar mecanismos de evaluacién de | - Encuesta de evaluacion de 6,500
Evaluacion de | través de desempaiio desemperio
desemnpefic en el | encuesta
persenal, _
_.Omn.wmﬁww de mosﬁ__.._no:h.meﬂwm“ ”“.A.M%:mﬂummq_“.ﬁ_wﬁwmﬁw“ F1.1.1. Identiicar Proyectos que pueden ser
F1 fuentes da | financiados M.Mhmmmﬂwﬁ:.am de racursos e fuentes de M_u:oﬂﬂmﬁmmm: %uo_._q m:mmmmwhmmw% :..mﬁ%mﬂm“w_mmwm_ 05 mw - N° de prayectos oPP 1,000
financiamiento | recursos de cqdp financtamiento externo. Caoperagién Intormacional
externo Intermacional 5/, 1,000

-
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