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Lima, 25 de marzo del 2009

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidn en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN;

VISTOS:

La Nota N° 009-08-OPP-OSITRAN de fecha 20 de marzo del 2009, elaborado por la
Oficina de Planificacién y Presupuesto, la misma que adjunta el Proyecto de Plan
Operativo Institucional de OSITRAN correspondiente al afio 2009; y el Proyecto de
Resolucidn que lo aprueba;

CONSIDERANDO:

Que, 1a Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece
en el articuio 71°, numeral 71.3, que los Planes Operativos Institucionales reflgjan las
Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada ano fiscal, y constituyen
z/ instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar a corto plazo,
precisando las tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas
para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucidén para cada dependencia
organica;

Que, el Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N°
044-2006-PCM, dispone dentro de las funciones de Consejo Directivo le corresponde
la aprobacién del Plan Operative y Estratégico de la Institucién;

Que, el Manual de Organizacién y Funciones aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 006-2007-CD-OSITRAN, dispone que el Plan Operativo de la Institucion
debe ser aprobado por el Consejo Directivo;

Que, de acuerdo a lo indicado por la Oficina de Planificacién y Presupuesto, las
diferentes Gerencias de OSITRAN han desarrollado sus planes operativos
institucionales para el ejercicio 2008, teniendo como base los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2007-2011, asi como los establecidos
en el Plan Estratégico Sectorial 2007-20011 de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PESEM);

Qus, el Consejo Directivo en ejercicio de sus atribuciones establecida en el literal g)

del Articulo 53° dei Reglamento General de OSITRAN y en el Manual de Organizacién

. y Funciones de OSITRAN vy, estando a lo acordado en la Sesion N° 309 de fecha 25
A §ide marzo 2009:
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan QOperativo Institucional para el ejercicio 2009, el mismo
que como Anexo forma parte de la presente Resolucidn.

Articulo 2°.- Publicar la presente Resolucidon en la pagina web de OSITRAN
(www.ositran.gob.pe ).

JUAN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal. N°PD5951-09
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor dela | 2009
Inversion en Infraestructura de Uso Publico

1 Presentacion:

El presente documento presenta el Plan Operativo para el afio 2009 del
Organismo Supervisor de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico —
OSITRAN, el cual contiene los objetivos institucionales de corto plazo y las
acciones que para el afio 2009 se han identificado como necesarias para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2007 — 2011, asi como las que permitiran continuar ejecutando las
funciones encomendadas por Ley.

En su formulacién han participado todas las areas del OSITRAN, estableciéndose
las actividades y metas para el afio 2009, en concordancia con el presupuesto
asignado.

Se incluye los lineamientos para la ejecucion del Plan Operativo del 2009 y para la
medicién de su avance.
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2. Antecedentes

¢ El 11 de diciembre de 2008, se publica Ley N°® 29289-Ley de Presupuesto del
Sector Pablico para el Ano Fiscal 2009, con la que se aprueba el Presupuesto
para la institucion para el afo fiscal 2009, por un total de ingresos y gastos de
S/. 18,697,885 Nuevos Soles.

» El 20 de septiembre de 2007, mediante la Resolucién Ministerial No 281-2007-
PCM se aprueba el Plan Estratégico Sectorial (PESEM) para el periodo 2007-
2011, disponiéndose su cumplimiento e informe de avances por parte de los
Organismos Publicos Descentralizados adscritos a la PCM a través de sus
respectivas Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

« El 20 de diciembre de 2006, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N°
077-006- CD-OSITRAN, se aprobé el Plan Estratégico Institucional de
OSITRAN para el periodo 2007-2011.

o El 30 de diciembre del 2008, mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
063-2008-CD-OSITRAN, se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura
para el afio 2009.

o EL 10 de febrero del 2009, mediante |a resoluciéon N° 006-2009-PD-OSITRAN,
se aprobé una modificacion presupuestal en el nivel funcional programatico del
presupuesto Institucional del OSITRAN, debido a la inclusién del nuevo Cuadro
de Asignacién de Personal en el presupuesto.

e El 23 de febrero de 2009, mediante el Informe 008-OPP-GG-OSITRAN, se
propone una ampliacion del Presupueste Institucional de S/. 7°394,105.

e El 04 de marzo de 2009, mediante Resolucion N° 009-2009-PD-OSITRAN, se
aprobd la ampliacién del presupuesto Institucional del OSITRAN de S/

7'394,105, teniéndose ahora un Presupuesto Institucional Modificado de S/.
26'091,990. ‘

3. Visién, Misién, Valores y Principios que definen a la Institucién

31 Vision

Organismo Regulador lider, imparcial y eficiente, que contribuye con el desarrollo
de la infraestructura de Transporte de Uso Publico y 1a competitividad del pais.

3.2 Mision

Regular la conducta y condiciones de acceso en los sectores donde operan las
Entidades Prestadoras, supervisando la ejecucién de los contratos de concesion,
cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses de los usuarios, de los
inversionistas y del Estado, a fin de garantizar la eficiencia en la explotacion de la
infraestructura de Transporte de Uso Publico.

3.3 Valores
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3.3.1 Etica.

Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas tanto internas como
externas. Actuar con honestidad, en tanto sus funciones exigen un proceso de
toma de decisiones justo, cbjetivo, ponderado y socialmente responsable.

3.3.2 Excelencia (Calidad)

Orientar la gestion al logro de los objetivos en la oportunidad requerida y al menor
costo para la institucion y sociedad en su conjunto, aplicando criterios técnicos y la
creatividad en la mejora continua de los procesos.

3.3.3 Imparcialidad

Tomar las decisiones en beneficio de la sociedad en su conjunto, respetando los
intereses de cada una de las partes.

3.3.4 Compromiso

Actuar identificados con el Organismo, sus principios, funciones y objetivos de
manera pro activa.

3.4 Principios.
3.4.1 Autonomia e independencia institucional.

OSITRAN actua en forma independiente, libre de las injerencias de los intereses
particulares, del Congreso y del Ejecutivo. Asimismo el Tribunal de Solucion de
Controversias y el Cuerpo Colegiado actdan funcionalmente en forma
independiente.

Las decisiones administrativas se toman en forma autdnoma dentro de las
limitaciones que le impone la Ley.

3.4.2 Transparencia

Toda decision de cualquier 6rgano de la Institucién se adopta de tal manera que
los criterios que se utilizan son conocidos y predecibles. Asimismo, la transmisién
de la informacién de la gestion de OSITRAN a la sociedad se hace en forma veraz
y clara, de manera de contribuir 2 una mejor comprension de la labor que ésta
desempefia y generando credibilidad y buena imagen institucional.

3.4.3 Desarrollo Institucional

El desarrollo de OSITRAN, asi como el de su personal es una preocupacion
permanente. Por ello, su actualizacién en los avances tecnoldgicos y capacitacion
en la gestién de la explotacion de la infraestructura de transporte se realizan en
forma continua.

3.4.4 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo en todo nivel es promovido por OSITRAN a través de la
coordinacion permanente en las dependencias y entre ellas, privilegiando la
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actitud pro activa, la generacién de sinergias y la flexibilidad en el logro de los
objetivos trazados y la solucién de los problemas.

3.4.5 Participacion de usuarios

Los aspectos normativos, asi como los relacionados a tarifas, son consultados a
los interesados a través de Comités Consultivos de Usuarios, audiencias publicas,
talleres, pre - publicaciones en el Diario Oficial El Peruano y/o en [a pagina web y
otras, a fin de recoger los comentarios de los usuarios.

4 Objetivos Estratégicos y Metas para el afio 2009

En base al Plan Estratégico 2007 — 2011 se han establecido los siguientes

objetivos:

Cuadro 1
Objetivos estratégicos institucionales, periodo 2007 — 2011
Objetivo (*) Descripcién Responsable

RO | Mejorarlos A través de una supervision eficiente e | Gerencia de
niveles de imparcial de los contratos de concesion, | Supervisién
servicio de la mejorar la infraestructura de transporte de
infraestructura | uso publico.
de transporte

R1 | Consoclidar a Lograr que OSITRAN sea reconocido como | Gerencia de
OSITRAN ente eficiente e imparcial. Regulacion,
como Gerencia de
regulador Supervisién y
técnico Gerencia de
eficiente e Administracion y
imparcial. Finanzas

R2 | Fortalecer la Desarrollar acciones tendientes a fortalecer | Gerencia de
cultura fa cultura regulatoria, tales como gestionar | Regulacion y
regulatoria. normas, gestionar la participacidn de | Relaciones

OSITRAN en el disefio de contratos de | Institucionales
concesion, difundir derechos y deberes de

usuarios y beneficios de la participacion del

Regulador, entre otros.

R3 | Consclidar la Desarrollar acciones para lograr la | Presidenciay
autonomia autonomia institucional de OSITRAN, a | Gerenciade
institucional de | través del respeto pleno de sus | Asesoria Legal
OSITRAN. competencias y gestion.

1 Implementar identificar los procesos de la organizacién | Gerencia General y
cultura de para actualizarlos, de ser el caso, y | Gerenciade
calidad y desarrollar e implementar los nuevos que | Regulacién
transparencia | sean necesarios. Mejorar 1a plataforma
en los tecnolégica acorde con las necesidades del
procesos negocio y servicio de excelencia.
internos.

Implementar los sistemas de informacién
necesarios para mejorar la productividad de
la organizacién. Desarrollar procesos que
aseguren la generacion, recepcion vy
distribucién de la informacién en tiempo y
forma.

Implementar accicnes que permitan la
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aplicacion .

12 | Mejorar la Dar a conocer la gestién de OSITRAN, a | Relaciones
difusibn de la | través de sus logros y respectivos | Institucionales
gestion de beneficios para la sociedad.

OSITRAN.
Implementar accicnes para optimizar el
flujo de comunicacién externa.

I3 | Promover la Promover y coordinar la investigacion | Gerencia de
investigacion. | respecto al negocio de OSITRAN. Regulacion

14 | Contar con Promover acciones de mejora en los | Gerencia de
servicios supervisores extermos para contar con | Supervision
tercerizados servicios tercerizados calificados.
calificados.

P1 | Consolidar la Afianzar la cultura de OSITRAN a través | Gerencia General,
cultura del reforzamiento de sus valores y el | Gerencia de
organizacional. { liderazgo, definiendo e implementando | Supervisién,

acciones y metas en la tarea de promocion, | Gerencia de
entendimiento y adopcion de dicha cultura. | Administracion y
Desarrollar en los trabajadores con | Finanzas, y
personal a su cargo las habilidades para | Relaciones
definir y difundir la vision que el equipo | Institucionales
debe seguir, influir positivamente en sus

seguidores para conseguir resultados, y

potenciar a su personal para crear mas

lideres.

Implementar acciones para optimizar el

flujo de comunicacion interna.

Generar una organizacion soportada por un

modelo de servicios consolidado con el fin

de gestionar de la mejor manera las

expectativas de los clientes.

P2 | Mejorar la Lograr que la motivacion del perscnal de | Gerencia General y
maotivacion y OSITRAN se mantenga en un buen nivel, a | Gerencia de
COmMpPromiso fin de crear un fuerte compromiso real y | Administracian y
del personal. minimizar la rotacion del personal técnico. Finanzas

P3 | Mejorar las Mejorar el nivel de desempenio del personal | Gerencia General y
competencias. | de OSITRAN. Gerencia de

Administracién y
Finanzas

F1 | Obtenery Promover acciones para que OSITRAN | Gerencia General y
disponer de cuente con los recursos necesarios para | Gerencia de
los recursos optimizar su gestion. Administracion y
necesarios. Finanzas

(1) RO, R1, R2, R3: Objetivos estratégicos desde la perspectiva de los

Resultados.

11, 12, 13, 14: Objetivos estratégicos desde la perspectiva Interna (procesos

internos).

P1, P2, P3: Objetivos estratégicos desde 1a perspectiva del Personal
F1: Objetivo estratégico desde la perspectiva Financiera
(2) El Objetive RO no fue formulado en el PEI 2007-2011
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la
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Concreto Asfaltica en carreteras (IR}
CA)

indice de Rugosidad Internacional
Tratamiento Superficial Bicapa en
carreteras (IRl TSB)

Huacho
Pativilca:
IRI CA 2.27

Tramo. Piura
Paita
IRI CA 1.37

Objetivo Estratéglco [ Iniciativa Estratégica | Responsable | Indicador 2007 2008 2009
RO. Mejorar los RO0.1 Incrementar ia Gerencia de Inversiones reconocidas respecto a | 17% 18% » Aeropuerto Internacional Jorge Chavez: 25%
niveles de cobertura de ia Supervision compromisos de inversién en + Agropuertos del Perd 45%
servicio de la infraestructura de aeropuertos.
infraestructura transporie de uso
de transporte de publico
uso publico.
Inversiones reconocidas respecto a | 1% 6% + Temminal Portuario de Matarani: 122%
compromisos de inversion en + Nuevo Terminal de Contenedores del Callao.
puertos. Muelle Sur: 35%
Inversiones reconocidas respecto a | 44% 59% + Carretera Ancédn — Huacho — Pativilca: 43%
compromisos de inversién  en e Carretera Pucusana — cerro Azul- Ica: 12%
carreteras. « Carretera Buenos Aires Canchaque: 100%
i P « Carretera Paita — Yurimaguas: 100%
% s Carretera San Juan de Marcona — Urcos: 55%
in 2 « Carretera Interogednica Sur Tramo 2 Urcos-
& Inambari: 165%
& = Carrelera Interoceanica Sur Trame 3
v Inambari- |iampari: 100%
) = Carretera Intersur Tramo 4 Azangaro -
Inambari; 125%
0.2 Mejorar la calidad | Gerencia de Estandar de calidad de servicios en | ANCH = Aeropuerto Internacional Jorge Chavez: IATA
de la Supervision Aeropuertos IATA B 8
infraestructura de = Aeropuerto lquitos: IATA C
uso publico + Aercpuerto Pucallpa: IATAD
« Aeropuerto Tarapoto: IATA D
« Aeropuerto Trujille: IATAD
» Aeropuerto Cajamarca: IATA D
Rendimignto de embarque vy | 1 Terminal ¢ Terminal Poruaric de Matarani; 24
desembarque de conienedores en Portuario de contenedores / hora
puertos. Matarani: 12
contenedores /
hora
indice de Rugosidad Internacional | 5.4 Tramo Ancén » Carretera Ancon — Huacho — Pativilca:

IRICA 3.5

« Carretera Buenos Aires Canchaque:
IRICA 3.5
IRITSB 4.0

+ Carretera Paita — Yurimaguas:
IRICA: 3.5
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Objetivo Estratégico | Iniciativa Estratéglca | Responsable | Indicador 2007 2008 2009
IRITSE 4.0
Tramo Piura « Carretera Pucusana — cerro Azul- Ica
QOlmos IRICA 3.0
IRI CA 1.42 IRITSE 4.0
+ Carretera San Juan de Marcona - Urcos
Tramo IRICA 3.5
Pucusana - IRITSE 4.0
Cerro Azul— » Interocednica Sur Tramo 2 Urcos- Inambari:
ica IRI CA 3.5
Tramo 1 IRITSB 4.0
IRICA 1.21 « Interoceanica Sur Tramo 3 Inambari-
44, Ifampari:
Tramo IRICA 3.5
) Pucusana - IRI TSB 4.0
3 Cerro Azul - » Intersur Tramo 4 Azangaro — Inambari
S lca IRICA 3.5
Hy[ Framo 6 IRITSB 4.0
I~ IRI CA 1.24 IRITSB 4.0
» Carretera Matarani - Azangaro-llo-Juliaca
IRICA 35
" IRITSB 4.0
Kiltbmetros de vias férreas con | 1207 1207 1207
y 2 certificacion de seguridad vial y
g cumplimiento de nomas FRA Il
I y R1. Consolidar a Oficina de Nivel de aceptacion del rol regulador | 58% 82% 83%
OSITRAN como Relaciones
| regulador técnico, Institucionales
eficiente e R1.1 Mejorar la calidad Grado de satisfaccion respecto a las | Entidades Entidades Entidades Prestadoras: 50%
imparcial de las decisiones Gerencia de decisiones regulatorias de parte de | Prestador Prestadoras:
regulatorias Regulacién QOSITRAN as: 30% 49 %
MTC- MTC- MTC-PROINVERSION: 60%
PROINVE
RSION: PROINVERSI
50% ON: 63%
Usuarios: Usuarios: 59% | Usuarios: 60%
40%
R12 Mejorar la calidad } Gerencia de Grado de satisfaccion respecto a las | Entidades | Entidades Entidades Prestadoras: 8§0%
de las acciones Supervisién decisiones supervisidn de parte de | Prestador Prestadoras:
de supervision QOSITRAN as: 70% 80%

P
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Objetivo Estratégico | Iniciativa Estratégica | Responsable ! Indicador 2007 2008 2009
MTC 50% MTC 60%
Usuarios: 55%
R1.3 Mejorar los Gerencia de Grado de satisfaccion respecto al | Usuarios: Usuarios: 35% | Usuarios: 57%
aspectos Regulacion establecimiente de cargos de | 40%
relacicnados con acceso de parte de OSITRAN
el acceso de los
usuarios a la
infraestructura de
transporte de uso
publico
R1.4 Mejorar los Gerencia Grado de salisfaccién respecto al | Entidades | Entidades Entidades Prestadoras: 61%
tiempos de General tiempo de atencién da | Prestador | Prestadoras;
atencién de Gerencia de requerimientos as: 50% 59%
reguerimientos Supervision
Gerencia de
Regulacion
MTC- MTC- MTC-PROINVERSION: 83%
¥ PROINVE | PROINVERS!
& RSION: ON: 71%
z 80%
Usuarios: Usuarios: 47% | Usuarios: 83%
80%
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Inversién en Infraestructura de Uso Publico

Objetivo Estratégico | Iniclativa Estratégica | Responsable | Indicador 2007 2008 2009
1.5 Mejorar los Gerencia de Grado de satisfaccién respecto a los | Entidades Entidades Entidades Prestadoras: 50%
procesos de Asesoria procesos de solucion de | Prestadoras: .
solucidn de Legal controversias 30% Prestadoras:
controversias 50%
Usuarios: Usuarios: Usuarios: 41%
oy
o.-:-.,\T R% 20% 41%
oRq
v°B R2. \ Forlalecer la R2.1 mejorar el marco Gerencia de Normas del marco nomativo 1 3
2 R CHIARELLA 2cultura regulatorio Regulacién revisadas
) &/ &/ regulatoria
°e,,” i R2.2 Difundir el marco Gerencia de Nivel de conoccimiento del rol del | 50% 82% 83%
Sntoy P regulatorio Regulacion regulador
Oficina de
Relaciones
Institucionales
R3. Consolidar la R3.1 Gestionar nomas | Presidencia Restricciones a la gestion 5/ Total (*)
autonomia que consoliden la | Gerencia de levantadas / Restricciones totales
institucional de autonomla de Asesorla
OSITRAN OSITRAN Legal

Restricciones a las competencias
levantadas / Restricciones totales

5/ Total (*)

(*)Total de Restricciones a la gestion identificada en el afio 2009

(**)Total de Restricciones a las competencias identificadas en el afio 2009
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Inversién en Infraestructura de Uso Piblico
4.2 Indicadores y metas internas
Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Responsable Indicador 2007 2008 2008
1. Implementar cultura | 11.1 Revisar y mejorar los Gerencia de Supervisién | Reduccién de la demora en fa alencién de pronunciamientos 1% 0%
de calidad en los procesos de regulacién y de Supervision
procesos internos supervision
Reduccion del numero de solicitudes de extensién de plazos 25% 0%
Gerencia de Regulacién | para la emisién de opinién de meodificaciones de contratos
11.2 Estandarizar y automatizar Gerencia General Procesos certificados en (SO 9001 3 5 6
los procesos claves
11.3 Fortalecer la gestién de Gerencia General Numero de hallazgos (en auditorlas en procesos de gestién) | O 0 0
calidad
11.4 Implementar Plan de Gerencia General Cumplimiente del Plan de Sistemas 28% 78% 100%
Sistemas
1.5 Elaborar lineamientos Gerencia de Regulacién | Documento sobre lineamientos 1 2 1
resolutivos que permitan la
aplicacién def principio de
transparencia y
predictibilidad
12. Mejorar la difusién | 12.1 Disefiar @ implementar Plan | Oficina de Relaciones Conocimiento de OSITRAN en la poblacién en general 25% 25% 30%
de la gestion de de Comunicacién Externa Institucicnales
OSITRAN
13. Promover la 13.1 Establecer alianzas con Gerencia de Reguiacién | Acuerdo o convenios 1 2 1
investigacion entidades publicas y
privadas para fomentar la
investigacion
13.2 Disenar e implementar Plan | Gerencia de Regulacion | Documentos de investigacion realizados por OSITRAN 2 4 4
de Promocién de la
Investigacién
14, Contar con servicios | 14,1 Incentivar la cerificacién Gerencia de Supervisidén | Empresas supervisoras con certificacién 150 9001 en | 1 3 3
tercerizados ISC de empresas procesos centrales
calificados supervisoras
Gerencia de Supervision | Talleres para supervisores 1 1 1

|4.2 Disefar e implementar Plan
de Desarrollo para
Supervisores Externos
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4.3 Indicadores y metas de personal
[ Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Respensable Indicador 2007 2008 2009
P1.1 Elaborar e implementar Plan Gerencia General
de Comunicacién Intema Oficina de Relaciones Evaluacion de cultura {personal identificado con los Valores,
institucionales principios y politicas de OSITRAN) 80%
P1.2 Institucionalizar cultura de
244, Trabajo en Equipo incluyendo Gerencia de
° coordinaciones can el Sector Administracion y
Finanzas
RPLLA grisolidar la cultura —
orgagﬂ‘iacional P1 .3.rr.lst|luc19nahzar cuitura de
& Servicto al Cliente Interno y
;’&V Externo
"’ Ge:rt?ncia .de Evaluacitén Ex ante y Ex post (Competencias de liderazgo del
P1.4 Fortalecer liderazgo en Administracién y ersonal) 20%
todos los niveles Finanzas P
P1.5 Implementar la Gestion del
Conocimiento
P2.1 Elaborar e implementar plan
- —_— j lima organizacional :
P2.Mejorar la motivacion | Para mejorarc g Gerencia de . . . .
y conpramio el seminsiaciony | €1"2 O0mzacons (attecor de posone comvespeco ||| o
personal P2.2 Implementar Sistema de Finanzas
Estimules y Reconocimientos
P3.1 Mejorar Politica de Gerencia de
Seleccién e implementar Plan de Administracién y Personal con evaluacidn de desempefio mayor a 14 - 100% 70%
P3.Mejorar las Induccidn Finanzas
competencias G i d
P3.2 Redisefiar y ejecutar Plan erencia de )
de Capacitacién segun brechas Adn’}:: l;’:::::lsén y Brecha de compelencias - - 10119
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la
Inversién en Infraestructura de Uso Pablico

2009

4.4 Indicadores y metas de finanzas
Objetivo Estratégico Iniclativa Estratégica Responsable Indicador 2007 2008 2008
Gerencia General
F1.1 Determinar necesidades de Recursos disponibles / Requerimientos totales 84% 109% 100%
‘\\ recursos Y fuentes de Gerencia de (Ejecucion de Ingresos/Presupuesto ejecutado) °
4~ financiamiento Administracién y
e Finanzas
,I:l"lgx ener y disponer de
"I65 [Bgursos necesarios
I~
K
}o
F1.2 Gestionar nomas que Gerencia de
3 permitan aplicar los recursos en Administracion Presupuesto ejecutado / Presupuesto aprobado 56% 92% 95%
lag necesidades de Ia Finanzas y
| organizacién
5 F1.3 El . Gerencia de .
. .3 Elaborar Plan para cubfir Administracién Presupuesto ejecutado de plazas /Presupuesto aprobade de 100%
necesidades de personal Finanzas y plazas °
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5. Planes por Gerencia y/o Oficina

Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la § 2009

Inversion en Infraestructura de Uso Publico

Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida | Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total PIA PIM
GERENCIA GENERAL Y PRESIDENCIA 18,697,885 | 26,091,990
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
TR w Objetivo Estratégico: Implementar cultura de calidad en los proceso internos 1,466,934 | 3,084,145
ViRg 13\% Estandarizar y automatizar los
procesos claves
W21 [ Auditoria de Seguimiento a | Proceso 6
& la Certificacion 1SO
toy o P13 Fortalecer la Gestién de Calidad
11.3.1 Revision por la Direccién Acta 1 2
del Sistema de Gestién de
Calidad
11.3.2 | Auditorias Internas Informe 1 2
11.3.3 Capacitacion de auditores | Auditores 12 12
ARAN internos de OSITRAN capacitados
e 1 [1.3.4  [Capacitacion sobre la Curso 1 1
W’B\ 1 Gestion de la Mejora
f" _;5“,1-' {Acciones Correctivas y
w \ Acciones Preventivas)
1.4 Implementar Plan de Sistemas
11.4.1 Plan Estratégico de % de avance 30% 1 30% | 40% 100%
Tecnologia de Informacian
2010-2012
11.4.2 Implantacion del Sistema | % avance 10% | 20% | 30% | 40% 100%
de Informacién Gerencial y
Balance Scorecard
{segunda fase)
I11.4.3 | Elaboracion del Software % avance |40% [50% | 10% 100%
Fundamentos y Decisiones
del Tribunai de Solucion de
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor dela | 2009
Inversién en Infraestructura de Uso Pidblico
Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida | Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun | Jul [ Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic | Total PIA PIM
GERENCIA GENERAL Y PRESIDENCIA 18,697,885 | 26,091,990

Controversias (GAL /
GAL.6.3)

1.4.4

Elaboracién del Software
Acuerdos del CD (GAL /
GAL.4.5)

% avance

40% | 50% } 10%

100%

TR
o\ ' N4
o~ voB®

4.5

=)

-}

Sistema Documentario
Digital (Sistema de Tramite

Documentario)

% avance

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

20%

100%

o R, CHIAREL

e
i

0),9’"0 ¥ ?“

Pd

Objetivo Estratégico: Consolidar la cultura organizacional

1.3

o

externo

Institucionalizar cultura de servicio al cliente interno y

P1.3.1

Implementar acciones
resultantes del Estudio
Cualitativo basado en
encuestas y/o entrevistas

Directiva

P1.5

Implementar la Gestion del
Conocimiento

P1.5.1

Preparar propuesta de un
Sistema de Gestién del
Conccimiento

Informe

-ACTIVID

ADES GENERALES

GG1

Planeamiento

GG.1.1

Informe de Avance Plan
Estratégico 2007-2011
{Gerencia General y
Consolidado Institucional)

Documento

GG.1.2

Elaboracién Plan Operativo
2010 (GG /GG.1.9)

Documento

GG.1.3

Informe de Gestidon sobre
avance del POA 2009 y

Documento

22
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la § 2009
Inversion en Infraestructura de Uso Publico

Plan de Actividades 2009

CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida | Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jui | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic | Total PIA PIM

GERENCIA GENERAL Y PRESIDENCIA 18,697,885 | 26,091,990

actividades no incluidas en
el POA 2009 (Gerencia
General y Consolidado
Institucional)

Informe de Geslién sobre | Documento 3 3
avance del POA dic. 2008
y del afio 2008 (Gerencia
General y Consolidado
Institucional)

e

Actualizacion del Plan Informe 1 1
Estratégico Institucional

Preparar Directiva Interna | Directiva 1 1
de Planificacién y
Presupuesto

GG.2 Informacién

G.2.1 | Informe trimestral sobre Informe 1 1 1 1 4
avance del Plan de
Sistemas

GG.2.2 | Informe situacional del Informe 1 1 2
Sistema de Gestion de
Calidad

GG.2.3 |Informe de Gestion de la Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Oficina de Sistemas

GG.2.4 |Informe de Gestién de la informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Oficina de Planificacion y
Presupuesto

GG.2.5 |Informe mensual de Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
avance en aplicacién de las
medidas contra la
corrupcion y para la
resolucién de denuncias
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la ; 2009
Inversién en Infraestructura de Uso Publico §

ALt PP, Ml . T AL - TR L i AT S et T |

Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida | Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total PIA PIM
GERENCIA GENERAL Y PRESIDENCIA 18,697,885 | 26,091,990
GG.2.6 | Informe de impacto sobre | Informe 1 1 2
la implementacién del
Cédigo de Etica de la
~ Funcién Pablica
WZ.? Preparacion de las Reporte 111 4 1 ] 1 1} ] 1 9
estadisticas institucionales
1B86)2.8 | Elaborar publicacion Documento 1 1
g QSITRAN en cifras
%6.3 Gestién presupuestaria
GG.3.1 |Informe sobre Informe 1 1 1 1 4
modificaciones
Presupuestarias
GG.3.2 | Evaluacién Presupuestal Informe 1 1 2
2008-2009
GG.3.3 |Programacion y Informe 1 1 2
Formulacion Presupuestal
2010
GG.3.4 | Presupuesto Institucional Informe 1 1
:. de Apertura 2010
~|GG.4 | Tecnologia de informacién
GG.4.1 | Emision e implementacion | Directiva 1 1
de pollticas para la
Seguridad de la
Informacién de OSITRAN
GG.4.2 | Adquisicién de bienes y % Avance 40% 30% 30% 100%
servicios{pc's, software,
otros)
(5G.4.3 |Virtualizacion de servidores | % Avance 25% | 25% | 25% [ 25% 100%
GG.4.4 | Mantenimiento Preventivo | Informe 1 1 1 1 4
de equipos de computo
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la ! 2009

Inversidén en Infraestructura de Uso Publico

Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida Ene l Feb I Mar ]Abrl MaleunIJulIAgoI Sep [ Oct [Nov ] Dic I Total PIA PIM
GERENCIA DE REGULACION 1,821,230 | 2,402,956
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
R1 Objetivo Estratégico: Consolidar a OSITRAN como regulador técnico eficiente e 809,825]1,104,239
[N\ imparclal
gﬂ‘m Mejorar calldad de decisiones regulatorias
ﬂj .1 | Actualizacion del Plan de Documento 1
&, Mejora de Calidad da las
s> Decisiones Regulatorias
R1.1.2 |Monitoreo de la contabilidad Documento 1 1 4
reguiatoria de Aeropuertos del
Peru (Etapa transitoria)
R1.1.3 [Meonitoreo de la contabilidad Documento 2 4
regulatoria LAP, ENAPU,
AR TISUR y Corpac (Definitivo)
s R1.1.4_| Benchmarking tarifario Documento 1
0 _ WM¥IEIR1.1.5 [Monitoreo de mercados (Paita | Documento L 2
& g Il y Ferrocarril Sur - Sur
ey rg ous5 Oriente)
.JR1.1.6 | Evaluacion de la Contabilidad | Documento 1
Regulatoria Aeropuertos y
Puertos (Sujeta a
financiamiento )
R1.1.7 |Fijacion de tarifa del peaje Documento 1
tramo Buenos Aires-
Canchaque
R1.1.8 | Fijacion de tarifa Gria Portico | Documento 1
{Callao)
R1.1.9 | Revision de tarifa Puentes de | Documento 1 1
Embarque (LAP)
R1.1.10 [ Revisidn de tarifas T.P. Documento 1
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la

Inversién en Infraestructura de Uso Piblico

| 2009

Plan de Actividades 2009

CODIGO

DESCRIPCION

Un. Medida

Ene | Feb | Mar |Abr| May | JunlJul]Agol Seﬂ Oct | Nov ’ Dic | Total

PIA

PIM

GERENC

IA DE REGULACION

1,821,230

2,402,956

Matarani

R1.1.11

Revisidn de tarifas CORPAC
(SNAR)

Documento

R1.1.12

Reajustes de tarifas carreteras

Documento

Reajustes de tarifas
ferrocarriles

Documento

Revision de tarifas LAP (factor
de productividad) ,

Documento

Revision de cargos de acceso
LAP

Documento

Emision de opinidn sobre
nueves contratos Terminal
Portuario de Paita

Documento

Emisién de opinidn sobre
nuevos contratos 2° grupo de
Aeropuertos de provincia

Documento

Emisién de opinidn sobre
nuevos centratos Carretera
Amazonas Centro

Documento

Obijetivo Estratégico: Fortalecer la cultura re

ulatoria

387,291

545,025

Mejorar el Marco Regulatorio

Revision del Reglamento
General de Tarifas (RETA)

Documento

Revision del Reglamento de
Infracciones y Sanciones (RiS)

Documento

Revisién de los lineamientos
para la renegociacién de
contratos

Documento

Elaborar Reglamento para
interpretacién de Contratos de

Documento
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la
Inversion en Infraestructura de Uso Piblico

2009

Plan de Actividades 2009

cODIGO

DESCRIPCION

Un. Medida

PIA

PIM

GERENCIA DE REGULACION

Ene [Feb [ Mar |Abr| May|Jun|Jul |Ago[ Sep | Oct | Nov I Dic | Total

1,821,230

2,402,956

Concesién

R2.2

Difundir el Marco Regulatorio

R2.1.1

Evento sobre temas de
Regulacién y/o infraestructura

Evento

VIl Curso de Extension en
Regulacion de 1a
Infraestructura de Transporte
de Uso Publico (etapa
preparatoria)

% Avance

25% | 25% | 25% | 25% | 100%

VI Curso de Extension en
Regulacion de la
Infragstructura de Transporte
de Uso Publico (etapa final)

% Avance

40% | 40% | 20% 1

Objetivo Estratégico: Implementar Cultura de Calidad y Transparencia en los

Procesos Internos

235,404

362,586

Fortalecer la Gestion de
Calidad

Re-Certificacion Procesos
(GG/1.3.1)

Proceso

Objetivo Estratégico: Mejorar

la difusién de la gestién de OSITRAN

27,695

41,481

Disefiar e Implementar Plan de Publicacién Externa

Informacion para Memcria
Anual de OSITRAN (ORI !/
12.1.8)

Documento

1 1

Elaboracion del Boletin
Trimestral

Documento

Objetivo Estratégico: Promover la investigacion

361,015

359,625

Establecer alianzas ¢on entida

des publicas y privadas para fomentar la investigacién

Gestion de acuerdos u otros
mecanismos

Acuerdo

1 1
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la § 2009
Inversidn en Infraestructura de Uso Piblico
Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida | Ene I Feb I Mar ]Abrl Maleun'Jul IAgoI Sep I Qct [ Nov | Dic I Total PIA PIM
GERENCIA DE REGULACION 1,821,230 | 2,402,956

13.2 Disefar e Implementar Plan de Promocion de la Investigacién
13.2.1 Actualizacion de Plan de Plan 1 1
Investigacion
3.2.2 |Elaboracidn, edicion y Revista 1 2
o‘b . JM publicacién de la revista de
veB investigacion
T.é RCH]AREJE? 3 Elatt;oraciizn Documer:bto)s de Documento 2 4
5 ’Eﬁﬁ* 3 rabajos (investigacion
"”em.,,.v 32.4 Concurso de fnvestigacidn en | Concurso 1 1
ITUP
ACTIVIDADES GENERALES
GR.1 Planeamiento
GR.1.1 |Informe de Avance Plan Documento 1 1 1 1 4
Estratégico 2007-2011
RR GR.1.2 |Elaboracién Plan Operativo Documento 1 2
NI 2010 (GG/GG.1.9)
o 4|GR.1.3 Informe de Gestidon sobre Documento 1 1 1 1 101 1 1 1 1 11
o MR 3 avance del POA 2009
N e e sy | GR-1.4 [ Informe de Gestion mensual Documento 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1
(actividades no incluidas en el
POA)
GR.1.5 |Informe de Gestion sobre Documento 2 2
avance del POA dic. 2008 y del
afio 2008
GR.2 Informacion
GR.2.1 |Informe Mensual de las Documento 1 1 1 1 1 A 1 1 1 1 12
Entidades Prestadoras al
Consejo Directivo
GR.2.2 |Reporte Anual de las Entidades | Documento 2] 2] 2 2 2 2 12

Prestadoras
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la f 2009
Inversidn en Infraestructura de Uso Phblico

Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago [Sep | Oct [ Nov [ Dic | Total PIA PIM
GERENCIA DE SUPERVISION 8,717,541 | 12,480,465
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
RO. Objetivo Estratégico: Mejorar los niveles de servicio de la infraestructura de transporte 3,820,325 4,763,388
R0.1 Contribuir en incrementar la cobertura de la infraestructura de transporte de uso publico
ﬁ 0.1.1 [Reconocer las inversiones Documento 17 1] 1| A 4] 1] 1] o | 1 1| 1] 12
1O yegel'g realizadas en aeropuertos por
-’v . las entidades prestadoras
3 R CHIARENIRGT 3~ | Reconocer las inversiones Documento 1] 1] 1| 1] 3| 1| | A 1] 1] 1] 12
5, & realizadas en puertos por las
"-onto y oL’ entidades prestadoras
R0.1.3 |Receonocer las inversiones Documento 1 1 1 1 1 17 1 1 1 1 11 1 12

realizadas en carreteras por
las entidades prestadoras

R0.1.4 | Reconocer las inversiones Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 12
realizadas en ferrocarriles por
las entidades prestadoras

R0.1.5 | Emitir conformidad de pago de Certificado 1 1 1 1 4
co-financiamiento de
Aeropuertos del Peri

$ARO.1.6 [Emitir Certificados de Avance Cerificado 1 3 3| 5 3 2| 5 2 1 4 11 3] 33
de Obras en Contratos de
Concesion Cofinanciados

R0O.2 Moejorar la calidad de la infraestructura de transporte de uso publico

R0.2.1 | Supervisar los estandares de Acta 4 2 21 2 20 2] 2 2 21 2 1 23
operaciones de aeropuertos

R0.2.2 | Supervisar los estandares de Acta 1 1 2
operaciones de puertos

R0.2.3 |Supervisar los estandares de Acta 2] 2 B 1 4| 2 1 6 3 11 4] 32
operaciones de carreteras

R0.2.4 | Supervisar los estandares de Acta 1 1 1 11 1 1 6
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la
Inversién en Infraestructura de Uso Pablico !

2009

Plan de Actividades 2009

CODIGO

DESCRIPCION

Un. Medida

Ene [ Feb | Mar | Abr [May [ Jun ] Jul [ Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic | Total

PIA

PIM

GERENCIA DE SUPERVISION

8,717,541

12,480,465

operaciones de ferrocarriles

RO.2.5

Supervision de la consultoria
para la verificacion de los
estandares de calidad IATA -B
en aeropuertos

Documento

Supervision de la consultorias
para la verificacion de
estandares de calidad en
carreteras (serviciabilidad, IR,
TEC)

Documento

Supervision de la consultorias
para la verificacion de
estandares de calidad FRA ||
en ferrocarriles

Documento

Supervision Permanente de la
consultorias para la
verificacion de estandares de
calidad en carreteras
(serviciabilidad, IRi, TEC)

Documento

10

Supervision de gabinete 6
permanente en inversiones de
aeropuertos

Documento

10

Supervision de gabinete ¢
permanente en inversiones de
puertos

Documento

Supervision de gabinete 6
permanente en inversiones de
carreteras

Documento

21

31

21

35

25

27

19

30

18

34

29

24

314

Supervisidn de gabinete en
aspectos operativos de

Documento

27

Pag. 24




Plan Operativo Institucional de] Organismo Supervisordela § 2009
Inversién en Infraestructura de Uso Pablico _

Plan de Actividades 2009

CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida Ene [ Feb [ Mar [ Abr [ May [ Jun]Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic | Total PIA PIM

GERENCIA DE SUPERVISION 8,717,541 | 12,480,465

aeropuertos

R0.2.13 | Supervisién de gabinete en 1 1
aspectos operativos de Documento
puertos

R0.2.14 | Supervisién de gabinete en Documento 41 & 8 5/ 3| 8! 8| 1| 5| 4| 7| &3
44, aspectos operativos de

carreteras

.15 | Supervision de gabinete en Documento 4 2] 4 2 41 2 18
5 aspectos operativos de
oy® ferrocarriles

R0.2.16 | Supervision de gabinete Documento 3 3 4 3 2 1 2 1 1 20
econdmico financiero de
aeropuertos

Supervisién de gabinete Documento 1 4| 2 31 2] 3 15
econémice financiero de
puertos

Supervisién de gabinete Documento 3| 10 3| 18| 19| 2| &| 12} 3} 11} 12| 3| 102
econémico financiero de
carreteras

Supervision de gabinete Documento 2 4| 2} 2 2 12
economico financiero de
ferrocarriles

R0.2.20 | Inspecciones Econdmico Acta 4| 2 3| 4 3 2| 2 2] 4| 4 3 33
Financiero

R0.2.21 | Inspecciones de Inversiones Acta 3 1 2 1 3 1] 2§ 13

Y
—_
-
-
-
-
—
-
-]

R0.2.22 | Consultoria para supervisién Documento
de las Obras de ADP
(Tumbes, Talara, Piura y
Chiclayo).
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisordela § 2009
Inversién en Infraestructura de Uso Publico

Plan de Actividades 2009

CODIGO [ DESCRIPCION Un. Medida Ene [ Feb [ Mar [ Abr [ May [ Jun{Jul [ Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic | Total PIA PIM
GERENCIA DE SUPERVISION 8,717,541 | 12,480,465
R0.2.23 | Consultoria para supervision Documento 1 1 1 1 1 1 11 1 8

de las Obras de& ADP (Trujillo,
Anta, Pisco y Cajamarca).

Consultoria para supervision Documento 1 11 1 11 1 1] 1 8
de las Obras de ADP
(Chachapoyas, Tarapoto,
lquitos vy Pucalipa).

Cansultoria para la verificacion Documento 2 2
fisica de las inversiones

o . .
°m% & realizadas por el mecanismo
w/ de liberacién de pago - FVCA

y FTSA
R1 Consolidar a OSITRAN como regulador técnico eficiente e imparcial 4 888,216 | 7,657,077
R1.2 Mejorar calidad de acciones de supervisién
Y IR1.2.1 | Contratacién de Empresas Empresa Supervisora 1 1 1 1 4
ASRE Y Supervisoras.
o Ve R1.2.2 |Supervisiones "In Situ". Actividad
. e § . permanente
3, 4 R1.2.3 |Realizar consultoria para la Documento 2 2
Zoeass” | verificacion contable de la

inversion en via del Ferrocarril
Transandino y Ferrocarril
Central Andino.

R1.2.4 }Realizar consulioria de Medio Documento 1 1
Ambiente,
R1.2.5 |Realizar consultoria parala Documento 1 1

revision de Expedientes
Técnicos de las Entidades
Prestadoras.
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor dela } 2009
Inversién en Infraestructura de Uso Publico

Plan de Actividades 2009

CODIGO [ DESCRIPCION Un. Medida Ene [ Feb | Mar [ Abr [May [Jun [Jul [Ago | Sep [ Oct [ Nov | Dic | Total PIA PIM

GERENCIA DE SUPERVISION 8,717,541 | 12,480,465

R1.2.6

Realizar consultoria para la
revision de los Certificados de
Avance de Obra de los
Tramos 2, 3y 4 - IRSA SUR.

Documento

1

1

Realizar consultoria de
auditoria de seguridad vial
para el Tramo Huacho -
Pativilca.

Documento

Consultoria para la
recuperacién del IGV de las
concesiones.

Documento

10

R1.2.9

Supervisién Permanente 6
Gabinete Red Vial 4

Documento

4 2

10

R1.2.10

Supervisidn Permanente 6
Gabinete Huaral - Acos

Documento

2

.

Objetivo Estratégico: Implementar Cultura de calidad y Trans

parencia en los Procesos Internos

1.1

Revisar y mejorar los procesos de supervision y regulacion

11.1.1

Revisar los procesos de
Supervision

informe

1

H1.1.2

Proponer mejoras en los
procesos de supervision

Informe

11.3

Fortalecer la Gestidon de
Calidad

11.3.1

Re-Certificaciéon Procesos
(GGNM.3.1)

Proceso

4.

Objetivo Estratégico: Contar

con serviclos tercerizados

calificados

60,000

14.1

Incentivar la certificacién 1SO de empresas supervisora

5

14.1.1

Realizar encuesta a las
entidades prestadoras para
determinar quienes poseen
certificacién ISC 9001

Encuesta
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Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisordela | 2009
Inversién en Infraestructura de Uso Publico

Plan de Actividades 2009
CODIGO [ DESCRIPCION Un. Medida Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun | Jul | Ago [ Sep | Oct [ Nov | Dic | Total PIA PIM
GERENCIA DE SUPERVISION 8,717,541 | 12,480,465
14.1.2 Realizar disefio y ejecucion de Actividad 1 1

actividad informativa para
empresas supervisoras

Disefar e implementar Plan de Desarrollo para Supervisores Externos

Disefio de curso sobre Informe 1 1
funciones y facultades
supervisoras de OSITRAN

Dictado de curso sobre Curso 1 1
funciones y facultades
supervisoras de OSITRAN

ACTIVIDADES GENERALES

GS.1 Planeamiento

GS.1.1 | Informe de Avance Plan Pocumento 1 i 1 1 4
Estrategico 2007-2011

GS.1.2 | Etaboracién Plan Operativo Documento 1 1 2
2010 (GG /GG.1.9)

GS.1.3 | Informe de Gestién mensual Documento 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 11
sobre avance del POA y
actividades no incluidas en el

POA

GS.1.4 |Informe de Gestidén sobre Documento 1 1
avance del POA dic. 2008 y

_ | del afip 2008

GS.1.5 | Elaboracion del Plan Anual de % Avance 05| 05 1
Supervision 2010,

GS.2 Informacion :

G5.2.1 | Informe Mensual de Documento 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 11

Infracciones y Sanciones.

GS.3 Difusién

GS.3.1 | Informacién para Memoria % Avance 05 65 1

Pag. 28



Plan Operativo Institucional del Organismo Supervisor de la | 2009
Inversién en Infraestructura de Uso Pliblico 1

Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida Ene | Feb | Mar [ Abr [ May | Jun [Jul [Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic | Total PIA PIM
GERENCIA DE SUPERVISION 8,717,541 | 12,480,465
Anual de OSITRAN (ORI /
12.1.6)
informe Anual de Supervision % Avance 0.5 0.5 1
de Entidades Prestadoras.
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Plan de Actividades 2009

CODIGO

DESCRIPCION Un. Medida | Ene| Feb [Mar| Abr | May | Jun |Jul [ Ago | Sep

Oct

Nov

Dic

Total

PIA

PIM

GERENCIA DE ASESORIA LEGAL

1,997,915

1,985,547

ACTIVID

ADES ESTRATEGICAS [ ] [ [ | || I

R1

Objetivo Estratégico: Consolidar a OSITRAN como regulador técnico eficiente e imparclal

619,354

646,105

R1.5

Mejorar procesos de solucion
de controversias

R1.5.1

Seguimiento y validacién del Plan | Documento 1 1
de Accion para la Mejora de los
Procesos de Sclucion de
Controversias

Elaboracién y presentacion de la | Documento
propuesta de modificacion al
Reglamentc de Atencién de
Reclamos y Solucion de
controversias

Perfeccionamiento de la Directiva | Documento 1
para el adecuado funcionamiento
de las sesiones del Tribunal de
Solucion de Controversias

Generar predictibilidad de las opinlones emitidas por la Gerencia de Asesoria Legal

Revisar los Informes elaborados | Actividad
por la Gerencia de Asesoria Permanente
Legal y clasificarlos _
tematicamente y por Contrato de
Concesion (Periodo 2005-2008)

Preparacién del documento base: | % Avance 10% 10% 20% 20%
"Informes elaborados por la GAL
- Periodo 2005-2008"

20%

20%

100%

399,583

367,809

Objetivo Estratégico: Fortalecer la cultura regulatoria
Mejorar el marco regulatorio | P l ] | ] [ [ 1
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Plan de Actividades 2009

CcODIGO

DESCRIPCION

Un. Medida

Ene | Feb [ Mar| Abr | May | Jun

Jul

Ago

Sep

Qct

Nov

Dic

Total

PIA

PIM

GERENCIA DE ASESORIA LEGAL

1,997,915

1,985,547

R2.1.1

Apoyo en la Revision y
presentacion de propuestas del
Reglamento General de Tarifas
(RETA). (GRE R2.1.1) u otro
similar que determine la alta
direccidn

Documento

R2.1.2

Apoyo en |a Revision y
presentacién de propuestas del
Reglamento de Infracciones y
Sanciones (RIS). (GRE R2.1.2)

Documento

Apoyo en la Revisidn y
presentacién de propuestas de
los lineamientos para la
renegociacion de contratos (GRE
R2.1.3)

Documento

Apoyo en la revision del
Reglamento de Interpretacion de
los Contratos de Concesion: 1°;
Proyecto de Modificatoria,
Exposicion de Motivos, y
Proyecto de Resolucion,; 2%
Matriz de comentarios; 3°
Version final (GRE R2.1.4)

Documento

Charlas al Poder Judicial sobre
lag Funciones del Organismo
Regulador

Documento

Conversatorio con las Gerencias
de Linea sobre Procedimientos
Administrativos y otros asuntos
legales de los Contratos de

Documento
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Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida | Ene | Feb | Mar| Abr | May | Jun |Jul| Ago | Sep | Oct |Nov| Dic | Total PIA PIM
GERENCIA DE ASESORIA LEGAL 1,997,915 [ 1,985,547
Concesion | L 1 11 L [ [ ]
R3 Objetivo Estratégico: Consolidar la autonomia institucional de OSITRAN 8978978 | 971,633
R3.1 Gestionar normas que consoliden la autonomia de OSITRAN
R3.1.1 |Proponer normas que Documento 1 1 2

consoliden la autonomia de
OSITRAN, definidas por la Alta
Direccion

R3.1.2 | Propuesta de Normas que suplan [ Documento 1 1
los vacios legales del Marco
Normativo de OSITRAN.
Elaboracién y opinién sobre Actividad Permanente
proyectos de ley
Implementar procesos para Documento 1 1 1 2
levantar restricciones a la gestidn
y a la competencia

Objetivo Estratégico: Implementar Cultura de Calidad y Transparencla en los Procesos Internos
Fortalecer la Gestién de Calidad

Reporte de informes presentados Documento 1 1 1 1 3
: al Consejo Directivo
g\‘:‘; 12, Objetivo Estratégico: Mejorar la difusion de la gestion de OSITRAN
o X7 E‘:\.ZJ Disefiar e Implementar Plan de Publicacién Externa
w_}r“ *?2'1'1 Informacion para Memoria Anual | Documento 1 1
evre oo de OSITRAN (ORI /12.1.8)

ACTIVIDADES GENERALES

‘GAL.1 | Planeamiento

GAL.1.1 | Informe de Avance Plan Documento 1 1 1 1 4
Estratégico 2007-2011

GAL.1.2 | Elaboracién Plan Operativo 201¢ | Documento 1 1 1
(GG GG.1.9)
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Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida {Ene | Feb [ Mar| Abr | May | Jun [ Jul| Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total PIA PIM
GERENCIA DE ASESORIA LEGAL 1,997,915 1,985,547
GAL.1.3 | Informe de Gestién sobre avance | Decumento 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 9
del POA 2008 y actividades no
incluidas en el POA 2009
GAL.1.4 | Informe de Gestién sobre avance | Documento 1 1
del POA dic. 2008 y del afio 2008
GAL.2 |Informacién
GAL.2.1 | Informe mensual de gestion de Documento 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 10
= los procesos judiciales
% Qﬁ.z.z informe mensual de gestién del | Documento 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 11 1 1 10
Tribunal de Solucién de
CHIARELLA 2 Controversias
2 Lol .2.3 | Informe mensual de gestion de la | Documento 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Zonto y wfs Secretaria del Consejo Directivo
GAL.2.4 | Informe mensual de los Acuerdos | Documento 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 10
y Pedidos del Consejo Directivo
~ | GAL 2.5 | Informe mensual de Gestion del | Documento 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 10
K RAy Cuerpo Colegiado
CEACH FA AL.3 | Seguimiento de los Procesos Judiciales
o AR i EBGAL 3.1 | Actualizar la informacion relativa | Actividad
e, | bo«a'b‘f a los procesos judiciales Permanente
R GAL4 | Sistematizacion de los fundamentos y decisiones del Tribunal de Solucién de Controversias (TSC): .
‘GAL.4.1 | Revisar las decisiones adoptadas | % Avance 50% 50% 100%
por el TSC
GAL.4.2 | Preparaciéon del documenio base | % Avance 50% 50% 100%
GAL.4.3 | Actualizacién en la intranet y en | Actividad
el Portal Web de la informacion | Permanente

relativa a las decisiones del
Tribunal de Solucion de
Controversias
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Plan de Actividades 2008

CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida | Ene | Feb | Mar| Abr | May | Jun |Jul| Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total PIA PIM
GERENCIA DE ASESORIA LEGAL 1,897,916 | 1,985,547
GAL.5 |Sistematizacion de los Acuerdos del Consejo Directivo
GAL.5.1 | Revisar tos Acuerdos adoptados | % Avance 50% | 50% 100%

por el CD y clasificarlos

tematicamente y por Contrato de

Concesién

Preparacion del documento base | % Avance 50% | 50% 100%

Actualizacion en intranet y en el | Activ.

Portal Web Iz informacion relativa | Permanente

a los Acuerdos del CD
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Inversidn en Infraestructura de Uso Publico
Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida | Ene|Feb|Mar|Abr|May|Jun|Jul|Ago [Sep]Oct{Nov | Dic | Total| PIA PIM
OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES 675,359 782,772
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
R1 Objetivo Estratégico: Consolidar a OSITRAN como regulador técnico eficiente e imparcial 135,072 180,330
R1.4 Incrementar el nivel de satisfaccién respecto a los servicios que presta
OSITRAN
R1.4.1 [Realizar Estudio: Diagnéstico del Nivel de | Documento 1 1
Reconocimiento de OSITRAN Respecto a
su Accionar
1.4.2 | Realizar encuesta para determinar el Encuesta 1 1
\TRE grado de satisfaccion del cliente
O Vv*BIRT X3 |Realizar consultoria para el analisis Documento 1 1
2 R, CHIARE LLA;,'j;j situacional y plan de comunicacidn integral
9@%31@[" & dirigido al usuario final )
ity § Fortalecer la cultura regulatoria 135,072} 86,608
R2.2 Difundir el Marco Regulatorio
R2.2.1 | Seminarios en provincia sobre la Seminario 1 1 1 3
regulacién de la infraestructura de
transporte de uso publico
R2.2.2 |Realizar Seminaric Internacional Seminario 1 1
R3 Consolidar la autonomia institucional de OSITRAN 135,072 47,319
R3.1 Gestionar normas que consoliden la autonomia de OSITRAN
1R3.1.1 | Conversatorios con actores relevantes y Reunién 1 1 1 1 1 11 1 1 101 10 1 12
- usuarios de la infraestructura de transporte
de uso publico
12 Mejorar la difusién de la gestion de OSITRAN 135,072 415,938
12.1 Disefiar ¢ Implementar Plan de Comunicacién Externa
12.1.1 Elaboracidn y difusién de Notas de Prensa | Actividad Permanente
121.2 Brochure y Folleteria Institucional Brochure 2 2
12.1.3 | Video Institucional Video 1 1
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Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida | Ene|Feb|Mar|Abr|May |Jun|Jul|Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total PlA PIM
OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES 675,359 | 782,772
12.1.4 Elaboracién mensual de Informativo Documento 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 1 12
QOSITRAN
I2.1.5 | Elaboracién y publicacion del Boletin Boletin 1 1
Anual de Usuarios
12.1.6 | Conceptualizacion de la Memaoria Anual de | Documento 1 1
OSITRAN (GAF / GAF 2.1)
12.1.7 Impresion de la Memoria Anual de Documento 1 1
OSITRAN 2008
1.8 | Edicién de la Revista de Investigacién Revista 1 1 2
Wi& (GR/13.2.2)
/ O vB 121 Realizar consultoria de media training para | Capacitacion 1 1 1 1 4
{2 R CHIARELLA 2 voceros institucionales
% ﬁé& 124/10 | Elaboracion Resumen Pericdistico Diario | Actividad
oo ¢3 };‘)Q Permanente
12.1.11 [Realizar consultoria para el posicionamiento a nivel regional 1
12.1.12 | Realizar consultoria para la elaboracion e | Documento 1 1
N implementacion de un plan de crisis
%I]z.m 3 | Contrataciéon de Asescria en comunicacion | Documento 1 1
= Institucional y Manejo de medios
21 Consolidar la cultura organizacionail 135,071 52,577
P1.1 Elaborar e Implementar Plan de
\ Comunicacién Interna
P1.1.1 | Actualizacién y publicacion del periédico Actividad 4| 4| 4| 4 4| 4| 47 47 4] 4| 4| 4! 48
mural Permanente
P1.1.2 |Reuniones mensuales de personal Reunidén 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 11 1 12
ACTIVIDADES GENERALES
ORI.1 | Planeamiento
ORI.1.1 { Informe de Avance Plan Estratégico 2007- | Documento 1 1 1 1 4
2011
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Inversién en Infraestructura de Uso Publico
Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida |EneFeb|Mar| Abr|May |Jun Total PIA PIM
OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES 675,359 [ 782,772
ORI.1.2 | Elaboracion Plan Operativo 2010 (GG / Documento 1 2
GG.1.9)
ORI.1.3 | Informe de Gestién sobre avance del POA | Documento 1 1 1 1 1 1
20098
ORL.1.4 | Informe de Gestion mensual (actividades | Documento 1 11 1 1 1 1
no incluidas en el POA)
J&%H .5 | Informe de Gestion sobre avance del POA | Documento 2 2
4 dic. 2008 y del afio 2008
ORlL.2 |Informacién
Informes trimestrales solicitudes de Documento 1 1 4
g informacion publica a la FCM
1'EC'.iRI 2.2 i Informe mensual de avance en aplicacion | Informe 1 1 1 1 10
de las medidas contra la corrupcién y para
la resolucion de denuncias
Participacién de Usuarios
Sesiones de Consejo Regional de Acta 2
Usuarios de Cusco
Sesiones de Consejo Regional de Acta 2
Usuarios de Arequipa
Sesiones de Consejo de Usuarios Acta 2
Nacional de Puertos
Sesiones de Consejo de Usuarios Acta 2
Nacional de Aerppuertos
Sesiones de Consejo de Usuarios Acta 2
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Inversion en Infraestructura de Uso Publico

Plan de Actividades 2009

CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total PIA PIM
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 3,175,781 | 4,465,767
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
" Objetivo Estratégico: Implementar cultura de calidad y transparencia en los proceso internos 283,500
1.4 Implementar Plan de Sistemas
.47 Implantacién de! Sistema % avance 10% [ 10% [ 10% [ 10% | 10% | 10% | 10% | 30% 100%

Integrado de Gestidn

Administrativa y Estratégica
de OSITRAN (Contabilidad,
Logistica, Tesoreria,
Presupuesto y Personal)
sujeto al desarrolloy a la
culminacién del sistema

Objetivo Estratégico: Mejorar la difusién de la gestién de OSITRAN

Disefar ¢ implementar Plan de Comunicacién Externa

Etaborar Informacion para | Informe 1 1
Memoria Anual de
OSITRAN: EEFF auditados

(CRI-12.1.6)
y | P1 Objetivo Estratégico: Consolidar ia cultura organizacional
9‘1,R,4\"-' P14 Fortalecer liderazgo en todos los niveles
o Ve P1.4.1 | Evaluar el nivel de liderazgo | Informe 1 1
o WS B del personal
%.,;”’ <A P1.4.2 |Elaboracién del Plan de Informe 1 1
OB AS
| Lideres
P1.4.3 | Ejecutar Plan de Formacién | Taller 1 1 1 3
de Lideres
P1.4.4 | Evaluacion sobre el nivel de | Informe 1 1
Liderazgo del Personal
P2 Objetivo Estratégico: Mejorar la motivacion y compromiso del personal 33,000
P21 Elaborar e implementar plan para mejorar clima organizacional
P2.1.1 |Realizar Encuesta de Clima | Encuesta I | | [ 1] | [ ] [ ] [ ] 1
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Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic| Total PlIA PIM
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 3,175,781 | 4,465,767
Organizacional
P2.1.2 [Revisién y modificacién del |Informe 1 1
Plan para Mejorar Clima
Qrganizacional
P2.1.3 |Ejecutar Plan de Mejora de { Taller 1 1 1 3
Clima Grganizacional
P2.1.4 | Evaluacién Ejecucion Plan | Informe 1 1
de Mejora de Clima
Organizacional
P2.2 Implementar Sistema de Estimulos y Reconocimientos
P2.2.1 |Implementacién del Taller 1 1 1 1 4
4 Sistema de Estimulo y
A Reconocimiento
AF'%ZZ Evaluacion del Sistema de | Encuesta 1 1
5 ‘18 Estimulo y Reconocimiento
‘&,,,eiz’éftﬁﬂ Objetivo Estratégico: Mejorar las competencias 327,740
ooy 2 P31 Mejorar Politica de Seleccién e implementar Plan de Inducclén
P3.1.1 | Evaluar resultados de la Informe 1 1
induccion en el personal
nuevo
P3.1.2 |Elaborar Plan de Induccidén |Informe 1 1
) a las diferentes
concesiones
P3.1.3 |[Implementar el programa Vigjes o visitas 1 1 1 3
de viajes y visitas de
induccion
P3.2 Redisefiar y ejecutar Plan de Capacitacién seg(in brechas de competencias
P3.2.1 |Medir brechas de Informe 1 1
competencia del personal
P3.2.2 | Talleres para cubrir brechas | Taller 1 1 1 3
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Plan de Actividades 2009

CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida { Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun { Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic| Total PIA PIM
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 3,175,781 | 4,465,767
de competencia del
personal
P3.2,.3 |Evaluacidon de brechas de | Informe 1 1

competencia del personal
luego de realizado los

talleres

P3.2.4 |Elabcrar Plan de Informe 1 1
Capacitacion Institucional

P3.2.5 |Ejecutar Plan de Y%Avance 10% [ 10% | 10% | 10% | 20% } 10% | 10% [ 10% | 10% 100%

Capacitacidn Institucional

P.3.2.6 |Evaluacion del desempefio del personal

360°
3 Capacitacién en gestién administrativa
PEN3.1 | Capacitacién por niveles en | Taller 1 1
. contrataciones y
LA b adquisiciones del Estado
/3.2 | Instruccion en elaboracion | Conversatorios ' 5
-~ de documentos de gestion
administrativa y funciones
de la GAF
F1 Objetivo Estratégico: Obtener y disponer de los recursos necesarios 3,175,781 3,821,527
F1.1 Determinar necesidades de recursos y fuentes de
financiamiento
F1.1.1 |Informe sobre cuentas por | Informe 1 1 1 3|
; cobrar :
F1.1.2 |Informe sobre Ejecucion Informe 1 1 1 1 4
Anual 2008 y Trim 2009 del
PAAC
F1.3 Elaborar Plan de contingencia para cubrir necesidades de personal
F1.3.1 |identificacion de [ Informe | [ 1] | | | | | | [ [ LT 1
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Plan de Actividades 2009
CODIGO [ DESCRIPCION Un. Medida Feb | Mar | Abr | May | Jun Sep Dic PIA PIM
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 3,175,781 | 4,465,767
restricciones sobre recursos
F1.3.2 [Contratacién de nuevo Informe 1
personal
F1.3.3 [Evaluacion de potencial del |iInforme
personal
F1.3.4 | Adquisicién y/o alquiler Informe 1
local
ACTIVIDADES GENERALES
GAF.1 |Planeamiento
GAF._1.1 | Informe de Avance Plan Documento 1
Estratégico 2007-2011
GAF.1.2 | Elaberacién Plan Operativo | Documento 1 1
2010
GAF.1.3 | Informe de Gestién sobre Documento 1 1 1 1 1 1 1
. avance del POA 2009
4¢§F.1.4 Informe de Gestion Documento 1 1 1 1 1 1 1
o mensual (actividades no
LA incluidas en el POA)
Mg’AFJ.S Informe de Gestion sobre | Documento
avance del POA dic. 2008 y
del afio 2008
GAF.2 |Informacién
GAF.2.1 | Informacién de Informe 1
adquisiciones a entidades
publicas
GAF.2.2 | Estados Financieros y Informe 1 1
Presupuestales
GAF.2.3 | Informacion economica y Informe 1 1 1 1 1 1 1
financiera
GAF.2.4 | Informacién sobre aporte Informe 1 1 1 1 1 1
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Plan de Actividades 2009
CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total PIA PIM
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 3,175,781 | 4,465,767
por regulacion
GAF.2.5 | Informacién sobre la Informe 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 12
posicion y flujo de caja
GAF.2.6 | Informacién sobre toma de | Informe 1 1
inventario 2008
GAF.2.7 | Informe de impacto sobre la | Informe 1 1 2
implementacian del Codigo
de Etica de la Funcion
Puablica :
Informe mensual de avance | Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 i1 1 10

en aplicacidn de las
medidas contra |a
corrupcién y para la
resolucidn de denuncias
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Plan de Actividades 2009

CODIGO | DESCRIPCION Un. Medida Ene | Feb | Mar | Abr | May [Jun| Jul [Ago][Sep| Oct [Nov[Dic| Total | PIA PIM
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 843,125 | 899,338
ACTIVIDADES GENERALES
0OCI1 Acciones de control 843,125 (899,338
OCl1.1 | Avance del Plan Anual de Porcentaje de 25% 25% 25% 25% 100%

Control avance
OClL2 [|Auditoria a los Estados Informe 1 1

Financieros
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6.

Procedimientos para la ejecucion y evaluacién del Plan Operativo

El Plan Operativo para el afio 2009 se¢ ejecuta de acuerdo a las politicas de la Institucion y
de las directivas que imparta la Gerencia General a través de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto.

Cada Gerencia y Oficina es responsable de la ¢jecucion de cada una de las actividades
contempladas en el presente Plan.

La ejecuciéon del Plan Operativo serd informada por cada Gerencia u Oficina y sera
evaluada por la Oficina de Planificacién y Presupuesto.

Las modificaciones al Plan Operativo deberan ser oportunamente solicitadas y sustentadas
mediante un informe dirigido al Gerente General, en el que ademas de explicar las razones
de la modificacion, se incluird, la reprogramacion o la exclusion de la Actividad.

Asimismo, en el caso de modificaciones que conlleve a cambios en la programacién de
otras actividades y objetivos de otras Gerencias u Oficinas, éstas deberan ser coordinadas
de tal manera que se prevea los cambios en las demas Areas.

Las modificaciones no aprobadas seran consideradas como incumplimiento.

Las Gerencias y Oficinas podran realizar hasta 4 modificaciones al Plan Operativo
Institucional,

La ejecucién del Plan Operativo serd informada a través de los Informes de Gestién
Mensual, que deben presentarse dentro de los primeros 15 dias siguientes al término de
cada mes.

Al término de cada semestre, dentro de los primeros 15 dias siguientes al término del
mismo, cada Gerencia y Oficina presentara a la gerencia General un Informe de Gestién
Semestral 0 Anual, segin corresponda.

La Oficina de Planificacién y Presupuesto dara las especificaciones y formatos para los
Informes de Gestién Mensuales, Semestrales y Anuales.
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Cuadro 1.- Formato para la presentacién de solicitudes de modificacién al Plan Operativo Institucional 2009

REQUERIMIENTO DE MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO 2008

Gerancla / Oficina:

Nro de solicitud:

Fecha de la solicitud:

Resoluclén de Gerenclia General de aprobacién y fecha:

I. ACTIVIDADES A REPROGRAMAR:

u.
CODIGO |DESCRIPCION Medida
1.1 Ene |Feb |Mar |Abr |May [|Jun |Jul Ago |[Sep |Oct Nov |Dic
Programa actual:
Mofificaclén solicitada:
CODIGO |DESCRIPCION U.
Meodida
L2 Ene |Feb |[Mar [JAbr [May [Jun [Jul Ago |Sep |Oct |[Nov |Dic
Programa actual:
Mofificacién solicitada:
............ I
1l. ACTIVIDADES AFECTADAS DE OTRAS GERENCIAS/OFICINAS:
Gorencla / Oficlna:
CODIGO |DESCRIPCION u.
1.1 Medida |
Ene |Feb |[Mar |Abr ([May |[|Jun {Jul Ago |Sep |OQct Nov |Dic
Programa actual:
Moflficacién solicitada:
Gerencia / Oficina:
CODIGO [DESCRIPCION U-
.2 Medida
’ Ene |Feb [Mar [Abr |May |Jun [|Jul jAgo |[Sep |Oct |Nov [Dic

Programa actual.

Mofiflcacién solicitada:
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