Organismo Suparvisor de la tnvarsién en
Infraestruciyra de Transposie ds Uso Piblico

/W OSITRAN

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N° 020-2008-CD-OSITRAN

Lima, 09 de Abril del 2008

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la inversién en Infraestructura de
Transporte de Uso Piblico — OSITRAN;

VISTOS:

El proyecto de Plan Operativo para el ejercicio 2008, presentado por la Gerencia General al
Consejo Directivo en su Sesién de fecha 09 de abril de 2008, asi como la Nota N°® 041-
2008-GG-OSITRAN de fecha 19 de marzo 2008, que adjunta la propuesta de Plan
Operativo para el ejercicio 2008; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Manual de Organizacién y Funciones, aprobado por Resoluci6n del Consejo
Directivo N° 006-2007-CD-OSITRAN, indica que el Plan Operativo de {a institucién debe ser
aprobado;

Que, de acuerdo a lo indicado por la Gerencia General, las diferentes Gerencias de
OSITRAN han desarrollado sus planes operativos institucionales para el ejercicio 2008,
teniendo como base los fineamientos establecidos en el Plan Estratégico. institucional 2007-
2011, asi como los establecidos en el Plan Estratégico Sectorial 2007 - 2011 de la
Presmencua la Presidencia de Consejo de Ministros (PESEM);

TR
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Que, estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su sesién de fecha 09 de abril 2008
y en ejercicio de su funcidén establecida en el Manual de Organizacién y Funciones de
OSITRAN vy en el literal g) del Articulo 53° del Regiamento General de OSITRAN; Por lo
expuesto

A V’*i‘:;-—SE RESUELVE:

JUAN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal.N° PD5664:08

Av. Republica de Panamd N2 3659 - 3663
Urb. El Palomar - San Isidro

Tel.  (511) 440-5115

Fax: ({511} 4214739

e-mail: info @ositran.gob.pe
www,ositran_gob.pe
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PRESENTACION

En este documento se presenta el Plan Operativo para el afio 2008 del Organismo
Supervisor de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN. Como
instrumento de gestion de corto plazo, contiene las acciones que para el afio 2008 se han
identificado como necesarias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2007 — 2011, asi como las que permitiran
continuar ejecutando las funciones encomendadas por Ley.

En su formulacién han participado todas las areas de OSITRAN, estableciendo las
actividades y metas para el afio 2008, en concordancia con el presupuesto asignado.

Se incluye los lineamientos para la ejecucion del Plan Operativo del 2008 y para la
medicion de su avance.



1 INTRODUCCION

¢ EI 10 de diciembre de 2007, se publica Ley N° 29142-Ley de Presupuesto del
Sector Pablico para el Ano Fiscal 2008, con la que se aprueba el Presupuesto
para la institucion para el afio fiscal 2008, por un total de ingresos y gastos de
5/18'9093,793 Nuevos Soles. El detalle del presupuesto aprobado se presenta
en el ANEXO 2. '

s El 20 de diciembre de 2006, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N°
077-2006-CD-OSITRAN, se aprobé el Plan Estratégico Institucional de
OSITRAN para el periodo 2007-2011.

e El 20 de septiembre de 2007, mediante la Resolucion Ministerial No 281-2007-
PCM se aprueba el Plan Estratégico Sectorial (PESEM) para el periodo 2007-
2011, disponiéndose su cumplimiento e informe de avances a través de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto por parte de los Organismos Publicos
Descentralizados adscritos a la PCM, entre otros.

e El 09 de abril de 2008, mediante Resolucién N° 020-2008-CD-OSITRAN, se
aprueba el presente Plan Operativo. Su contenido es concordante con el Plan
Estratégico Institucional 2007 — 2011, con el Plan Estratégico Sectorial (PESEM)
para el periodo 2007-2011, y con el Presupuesto Institucional aprobado para el
ano 2008.

2 VISION, MISION, VALORES Y PRINCIPIOS QUE DEFINEN A LA
INSTITUCION

21 Visién

Organismo Regulador lider, imparcial y eficiente, que contribuye con el desarrollo de
la infraestructura de Transporte de Uso Pulblico y la competitividad del pais.

22 Misién

Regular la conducta y condiciones de acceso en los sectores donde operan las
Entidades Prestadoras, supervisando la ejecucion de los contratos de concesion,
cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses de los usuarios, de los
inversionistas y del Estado, a fin de garantizar la eficiencia en la explotacion de
la infraestructura de Transporte de Uso Publico.

2.3 Valores

2.3.1 Etica.

Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas tanto internas como
externas. Actuar con honestidad, en tanto sus funciones exigen un proceso de
toma de decisiones justo, objetivo, ponderado y socialmente responsable.
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2.3.2 Excelencia (Calidad)

Orientar la gestion al logro de los objetivos en la oportunidad requerida y al menor
costo para la institucion y sociedad en su conjunto, aplicando criterios técnicos y la
creatividad en la mejora continua de los procesos.

2.3.3 Imparcialidad

Tomar las decisiones en beneficio de la sociedad en su conjunto, respetando los
intereses de cada una de las partes.

2.3.4 Compromiso
Actuar identificados con el Organismo

Principios.

2.4.1 Autonomia e independencia institucional.

OSITRAN actia en forma independiente, libre de las injerencias de los intereses
particulares, del Congreso y del Ejecutivo. Asimismo el Tribunal de Solucién de
Controversias y el Cuerpo Colegiado actian funcionaimente en forma
independiente.

Las decisiones administrativas se toman en forma auténoma dentro de las
limitaciones que le impone la Ley.

2.4.2 Transparencia

Toda decision de cualquier érgano de la Institucion se adopta de tal manera que los
criterios que se utilizan son conocidos y predecibles. Asimismo, la transmision de |a
informacion de la gestion de OSITRAN a la sociedad se hace en forma veraz y
clara, de manera de contribuir a una mejor comprensién de la labor que ésta
desempena y generando credibilidad y buena imagen institucional.

2.4.3 Desarrollo Institucional

El desarrollo de OSITRAN, asi como el de su personal es una preocupacion
permanente. Por ello, su actualizacién en los avances tecnoldgicos y capacitacion
en la gestién de la explotacion de la infraestructura de transporte se realizan en
forma continua.

2.4.4 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo en todo nivel es promovido por OSITRAN a través de la
coordinacion permanente en las dependencias y entre ellas, privilegiando la actitud
pro activa, la generacion de sinergias y la flexibilidad en ei logro de los objetivos
trazados y la solucién de los problemas.

2.4.5 Participacion de usuarios

Los aspectos normativos, asi como los relacionados a tarifas, son consultados a los
interesados a través de Comités Consultivos de Usuarios, audiencias publicas,
talleres, pre - publicaciones en el Diario Oficial El Peruano y/o en la pagina web y
otras, a fin de recoger los comentarios de los usuarios.



3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS PARA EL 2008

Los objetivos y metas estratégicos, formulados en base al Plan Estratégico 2007 — 2011,
son los mostrados en el Cuadro 1y en el ANEXO 1.

Cuadro 1.- Objetivos estratégicos institucionales, periodo 2007 - 2011 o
_Ot}jebvos(‘) _ _ D_es._c_ript_:i_@n o Respon_sablg

Mejorar los niveles de A través de una supervrsuén eficiente e imparcial de los

‘servicio de la . Gerencia de
RO. & contratos de concesion, mejorar la infraestructura de i gl
; infraestructura de : e i Supervision
transpon e transporte de uso publico :
: I Gerencua de
Consolidar a g:?;,:i%égé
‘ {OSITRAN como Lograr que OSITRAN sea reconocido como ente eficiente e ; "
R1. . - . | Supervision y
: regulador técnico imparcial, ! ;
. ‘eficiente e imparcial | | Gerencia de
‘ ‘ : ! Administracion y
: : i Finanzas
— - —
i Desa;rrollar ac[ciones tendientes a fortalecer la culturla " Gerencia de
! regulatoria, tales como gestionar normas, gestionar la | e
% R2. ilioﬁ;?gﬁ;ia cultura participacion de OSITRAN en el disefio de contratos de R;grggﬁﬁgsy
: 9 ‘concesion, difundir derechos y deberes de usuarios y Institucionales
i beneficios de la participacion del Regulador, entre otros. |
P idarla | o S
gg:tgﬂlrgg la ‘Desarroliar acciones para lograr la autonomia institucional . Presidencia y
R3. institucional de de OSITRAN, a través del respeto pleno de sus - Gerencia de
| OSITRAN 'competencias y gestion. - Asesoria Legal

Idenuf icar los pracesos de la organizacion para

: actualizarlos, de ser el caso, y desarrollar e implementar Ios
: nuevos que sean necesarios. Mejorar la plataforma

i tecnologica acorde con las necesidades del negocio y

‘servicio de excelencia.
implementar cultura |

de calidad y
transparencia en los
procesos internos

(Gerencia General
Implementar los sistemas de informacion necesarios para ; y Gerencia de
mejorar la productividad de fa organizacion. Desarrollar . Regulacién
‘procesos que aseguren la generacion, recepcion y

distribucién de la informacion en tiempo y forma. !

llmp!ementar acciones que permitan la apficacion del
principio de transparencia y predictibilidad.

P S - i 1

Dar a conocer la gestion de OSITRAN, a través de sus
. Mejorar la difusién de logros y respectivos beneficios para la sociedad.
. 12. la gestién de '

OSITRAN Implementar acciones para optimizar ¢l flujo de
comunicacion externa.

Relaciones
Institucicnales




Promover la Promover y coordinar la investigacion respecto al negocio  Gerencia de

investigacion de OSITRAN. Regufacion

Contar con servicios
14, tercerizados

13.

Promover acciones de mejora en los supervisores externos  Gerencia de

calificados Ppara contar con servicios tercerizados calificados. Supervision
Afianzar la cultura de OSITRAN a través del reforzamiento
de sus valores y el liderazgo, definiendo e
implementandc acciones y metas en la tarea de .
promocién, entendimiento y adopcion de dicha cultura. Gerencia
Desarrollar en los trabajadores con personal a su cargo General,
las habilidades para definir y difundir ia visién que el Gerencia de
Consolidar la cultura  €quipo debe seguir, influir positivamente en sus seguidores . SUPervision,
P1. organizacional para conseguir resultados, y potenciar a su personal para . Gerencia de
crear mas lideres. Ad;_’unlstraCIOn y
Implementar acciones para oplimizar el flujo de R',:?: czigile sy
gomunicacion |nlernz.a. . Institucionales
Generar una organizacion soportada por un modelo de - :
servicios consolidado con el fin de gestionar de la -
mejor manera las expectativas de los clientes.
i _..__ e — - e R C e e e _i_.._ s e 4
! Mejorar la motivacién ELograr que la motwacnér"l del personal de OSITRAN se fGerenma G_enerali
P2. 'y compromiso del mantenga en un buen nivel, a fin de crear un fuerte © y Gerencia de .
o %ersor?al compromisa real y minimizar la rotacion del personal . Administracion y |

técnico. ! Finanzas

‘Gerencia General-

P3 ;Mejorar las y Gerencia de

_-Mejorar el nivel de desemperio del personal de OSITRAN.

' ‘competencias i Administracion y .
; Finanzas
. T _é_mﬁkﬂiir o T T T e 5Gerencia Generalf
! di ' . : ; !
1 Qggtfer::irrzo sspo_ner de Promover acciones para que OSITRAN cuente con los | y Gerencia de
© . fecursos necesarios para oplimizar su gestion, ¢ Administracién y
necesarios : ! Finanzas

(*) RO, R1, R2, R3: Objetivos estratégicos desde la perspectiva de los Resultados.
11, 12, 13, 14: Objetivos estratégicos desde la perspectiva Interna (procesos
internos).
P1, P2, P3: Objetivos estratégicos desde la perspectiva del Personal
F1: Objetivo estratégico desde la perspectiva Financiera

4 PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN
OPERATIVO

4.1 Procedimientos Generales

* El Plan Operativo para el 2008 se ejecuta de acuerdo a las politicas de la
Institucion y de las directivas que imparta la Gerencia General.

« Cada Gerencia y Oficina sera responsable de la direccion y ejecucién de. cada
una de las actividades contempladas en el presente Plan asi como de la
coordinacion que debe existir entre las diversas areas para el cumplimiento de
los objetivos trazados.

» La ejecucion del Plan Operativo sera informada por cada Gerencia u Oficina y
sera evaluada en forma mensual por la Gerencia General.

» Las modificaciones al Plan Operativo deberan ser oportunamente solicitadas y
sustentadas mediante un informe dirigido al Gerente General, en el que ademas



de explicar las razones de la modificacion, se incluird la reprogramacion
solicitada de acuerdo al formato del Cuadro 2.

Asimismo, en el caso de modificaciones que conlleven a cambios en la
programacion de otras Gerencias u Oficinas, éstas deberan ser coordinadas de
tal manera que la reprogramacion solicitada incorpore la totalidad de las
actividades involucradas. Esta reprogramacion debera estar incluida en la
solicitud de acuerdo al formato del Cuadro 2 y debera tener el visto bueno de la
Gerencia u Oficina involucrada.

Toda modificacion no aprobada sera considerada como un incumplimiento.

En el caso de presentarse incumplimientos originados por modificaciones no
aprobadas en fa programacion de actividades de otras Gerencias u Oficinas,
éstos no seran considerados como tales. En estos casos, la actividad
involucrada quedara sin evaluacion.



'EPEYD|[0S UGPEIRUON

‘{en)oe ewielbolg

o1g| AoN 10WO| degl oby mr unpl  Ae ge| =Wl qe4| suz .
epipow tA|
‘n NOIDd1MOS3a| 091002
‘BUIBYO / BIDUAISS)
‘EPE}D||OE UG[DBIYYOW
‘lenjoe eweltboid
oid| aoN 20| deg| oby Inf|  unp| Aewy qy| ey ge4| suz
il
epipa
. NOIDdINDS3a| OB100D
{BUDYO f BIOUBIED)
*SVYNIDIHJO/SYIDNIYIO SYHLO 3A SYQV.LDI4dVY S3aVaAIAILDY ‘Il
renernrenns
‘EPEYNO8 UDIIBIYYOW
‘lenoe ewesbory
i) AoN] ol degl oby| inp[ unp{ Aew| iaw] Jew] ged| su3 zl
ep|po
o NOIDJINOSAA| 09100
‘EPEJIDN0S UQ|IBIPROW
Jenjoe ewelbold
2] AON Wo| deg| oby nr unpl Aew gyl eyl geg| =su3 [

epipaN
‘n

NOIDdIE0S3a| 091902

UYNVHOOUIY ¥V SIAVAIALLDY |

:BY33) A ugiPRgOIdE 8p [EJAUSE) B|DUAISD 8P UQIIN|0SaY

IPNYYOS B| Bp BYDIDS

:pMyfotjos ap OIN

IBUIDYO [ B|DUBISE)

B00Z OALLYHILO NV 1d TV S3NOIOVIIZICON 30 OLNIINININDIY

'800Z Ieuoionysu| oanesedo ue|d B UQIIBIIPOW Bp sSapn)idijos ap ugjorjuasald e eied ojeunog -'Z oipens




4.2
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Informes de Gestién Mensual

La ejecucién del Plan Operativo sera informada a través de los Informes de
Gestion Mensual. Estos se deberan presentar dentro de los quince dias
siguientes al término de cada mes y deberan contener, para el mes en evaluacién:

a)

Cuadro Resumen del Informe de Gestion Mensual.- Por cada una de las
actividades programadas, el detalle de ia ejecucion mensual y del acumulado
anual correspondiente al mes en evaluacion, de acuerdo al formato
presentado en el Cuadro 3.

El Cuadro Resumen referido incluira el indice de Avance Mensual y el Indice
de Avance Anual, obtenidos de acuerdo a lo siguiente;

» El Indice de Avance Mensual se calcula promediando los porcentajes
de cumplimiento del mes de todas las actividades de! Pian Operativo;

 El indice de Avance Anual se calcula promediando los porcentajes de
cumplimiento anual acumulado de todas las actividades de su Plan
Operativo.

De igual manera, el Cuadro Resumen referido incluira en la columna Medio de
Verificacion, la referencia al documento, Resolucidn, u otro con el gque se
puede verificar de ser necesario, la ejecucion consignada por actividad.

Cuadro 3.- Formato para la presentacién del Resumen del Informe de Gestién Mensual

RESUMEN DE LA EJECUCION MENSUAL DEL PLAN OPERATIVO 2008

Gerencila ......
Mes: Acumulado Total Anual
% de % de
CODIGC |DESCRIPCION M::uniéa Prog. | Ejec. | cumplimiento | Prog. | Ejec.| cumplimiento Medic de
del Mes Anual Verlficacién

Promedio del % de cumplimiento del Mes:
{Indice de Avance Mensual)h

Promedio del % de cumplimiento anual
{indice de Avance Anual)

b) Descripcién de las principales actividades realizadas en el mes.- Una breve

c)

resena de las actividades mas relevantes realizadas, el avance alcanzado, y
de ser el caso, las dificultades y problemas surgidos durante su ejecucion asi
como las soluciones implementadas.

Agenda para el trimestre siguiente.- De ser el caso, al término de cada
trimestre del afio y en una extensién no mayor a una pagina, una breve
descripcion de las acciones mas relevantes programadas para el trimestre
siguiente.
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4.2.3

4.3

4.3.1

432

En los casos de las actividades que tengan como unidad de medida un producto
determinado (por ejemplo documentos, procesos, etc), no se aceptaran registros
fraccionados de la ejecucién. Es decir, si para determinado mes se tenia
programado realizar 2 documentos pero sélo se culmind uno de ellos, lograndose
un avance considerable en el otro, se registrara como ejecutado: 1.

En los casos de las actividades que tengan como unidad de medida % de avance,
si se aceptardn registros parciales de la ejecucién. Es decir, si se tenia
programado un avance del 30% para cierta actividad, pero sélo se llegd a la mitad
de lo programado, se registrara como ejecutado 15%.

Informes de Gestién Semestral y Anual

Al término de cada semestre, dentro de los quince dias siguientes al término del
mismo, cada Gerencia u Oficina presentara a la Gerencia General, un Informe de
Gestion Semestral o Anual, segin corresponda, en el que describira las
principales tareas realizadas hasta la fecha del Informe, los inconvenientes o
problemas presentados, asi como las medidas correctivas realizadas.

Asimismo, el Informe de Gestion Semestral debera contener el avance en cuanto
al cumplimiento de las metas fijadas para el afic 2008 en relacién a los objetivos
estratégicos institucionales. ‘

§ PLANDE TRABAJO

Las principales acciones previstas para cumplir con las funciones asignadas por Ley, asi
como con las metas institucionales establecidas para el afio 2008, son las mostradas a
continuacion:

10



5.1 Objetivo Estratégico RO: Mejorar los niveles de servicio de la infraestructura
de transporte

Metas para el 2008;
1. Reducir ios ratios [inversion reconocida/ Compromisos de inversion al 2007] hasta: 64% en

carreteras, 24% en aeropuertos y 11% en puertos!.

Medio de verificacion: Reportes periédicos de inversiones.
2. Mejorar los estandares de calidad de la infraestructura concesionada:

- Aeropuertos, mantener el estandar IATA B

- Puertos: incrementar el ratio [contenedores/hora] de 15 a 16

- Carreteras, mantener el IR en 4.4

- Vias férreas, mantener 1207 Km con estandares FRA Il

Medio de verificacidn: Informes periodicos de estandares de operaciones.

Actividades programadas Responsable

1{ Verificacion del cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en
los Contratos de Concesién:
- Verificacion del FRA [l en la infraestructura de ferrocarriles (Ferrocarril del

Centro). Gerencia de
- Verificacion del Tiempo de Espera en Cola - TEC - en las concesiones a Supervision
cargo de COVIPERU y NORVIAL.
Verificacion de Indices de Rugosidad: NRSA, Tramos | y VI,
Evaluacion de niveles de servicio: IIRSA Norte.
Medicion de deflectometria y evaluacion estructural: NORVIAL.

1

5.2 Objetivo Estratégico R1: Consolidar a OSITRAN como regulador técnico
eficiente e imparcial

Metas para el 2008: Incrementar el grado de satisfaccion de las empresas prestadoras, el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, los usuarios y Proinversion, en un promedio de 6% respecto al
afo 2007.

Medio de verificacion: Encuesta anual de opinién local.

Actividades programadas Responsable

1 | Elaboracion e implementacion de un Plan de Mejora de la calidad de ias
decisiones regulatorias.

2 | Elaboracién e implementacion de un Plan de Accion para mejorar la
satisfaccion de los usuarios respecto al acceso a la infraestructura de
transporte de uso ptiblico.

Monitoreo contabilidad regulatoria Puertos y Aeropuertos

Evaluacion contabilidad regulatoria AlJCH

Gerencia de
Regulacién

Eiaboracion de un Benchmarking tarifario
Monitoreo mercados: ACH y CORPAC

3

4

9 | Elaboracion de un estudio sobre cadenas logisticas y monitoreo de mercado
B

7

8

Elaboracion e implementacién de un Plan de Accion para mejorar las
acciones de supervision. Gerencia de
8 | Reforzar las acciones de supervision contratando 08 coordinadores | Supervision

Centrales, 08 coordinadores In Situ ¥ 10 Empresas supervisoras.

10| Elaborar Plan de Accion para mejorar fos procesos de Solucion de | Gerencia de
Controversias Asesoria Legal

! Ratios alcanzados en el 2007: 44% en carreteras, 17% en aeropuertos y 1% en puertos. Fuente:
Gerencia de Supervision,
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5.3 Objetivo Estratégico R2: Fortalecer la cultura regulatoria

Metas para el 2008:

1. Proponer 2 proyectos de modificacion del marco normativo de OSITRAN.
Medio de verificacion: Informes de Gestion

2. Incrementar el grado de conocimiento y percepcion del REMA hasta un 77% (aumento del 7%
con respecto al afio 2007).
Medio de verificacion: Encuesta anual de opinion local.

Actividades programadas Responsable

1! Revision del Reglamento Marco de Acceso Gerencia de
Revision del Reglamento de Tarifas Requlacion
Revision de los manuales de Contabilidad Regulatoria g

2| Revisién y presentacion de propuestas de modificaciones del marco Gerencia de
regulatorio de OSITRAN. Asesoria Legal

2| Seminario mejores practicas de regulacion de infraestructura de transporte —
APEC, evento programado para el 17 y 18 de agosto de 2008. La | Gerencia de
implementacion y agenda se dara cuenta entre el 25 y 26 de febrero. Regulacién

3|V Curso de Extension. Se desarrolla entre el 14 de enero y el 22 de febrero.

5.4 Objetivo Estratégico R3: Consolidar la autonomia institucional de OSITRAN

Metas para el 2008: Contar con por lo menos una iniciativa para la consolidacion de la autonomia,
con resultado favorable.
Medio de verificacion: Informes de Gestion

Actividades programadas

Responsable

—

Participar en la formulacion de la Nueva Ley de Concesiones

()

Formular una propuesta de Ley de Desamolio de Funciones y Facultades de
OSITRAN

(]

Gestionar propuesta normativa para delimitar el ambito de injerencia de los
6rganos de control

Presidencia  y
Gerencia de
Asesoria Legal
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5.5 Objetivo Estratégico I1: Implementar la cultura de calidad y transparencia en
los procesos internos
Metas para el 2008:
1. Recertificar el Sistema de Gestion de Calidad en 5 Procesos.
Medio de verificacion: Certificado 1SO

2. Reducir el nimero de pronunciamientos de Supervision con demoras en el plazo de atencién
hasta el 10% (en septiembre - octubre 2007, el % de demoras fue del 19%)

3. Reducir el nimero de solicitudes de extension de plazos para |a emision de opinién sobre
modificaciones a los Contratos de Concesion hasta el 25% (en septiembre - octubre 2007, el %
de solicitudes de extension de plazo fue del 50%)

Medio de verificacion: Informes de Gestion

4. Implementacion del Sistema Integrado de Gestién Administrativa y Estratégica de OSITRAN en
un 100%
Medio de verificacion: Informes de Gestién

5. Elaborar por lo menos 2 propuestas de lineamientos resolutivos que permitan la aplicacion del

principio de transparencia y predictibilidad.

Medio de verificacion: Informes de Gestion

Actividades programadas Responsable

1| Capacitacion de auditores internos
2| Revision y seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad a traves de 4
auditorias internas
3| Revision y actualizacién de Plan de Sistemas 2007-2009
4 Implementacion de un Sistema de Tramite documentario y de un Sistema
integrado de Gestion Administrativa y Estratégica de OSITRAN
5| Implementacion de la intranet y redisefio del Portal Web
6| Propuesta de lineamientos para la opinion sobre proyecto de nuevos
contratos de concesion.
7| Sistematizacion de los fundamentos y decisiones del Tribunal de Solucién de
Controversias
8| Sistematizacion de los Acuerdos del Consejo Directivo

Gerencia
General

Gerencia de
Asesoria Legal

5.6 Objetivo Estratégico 12: Mejorar la difusion de Ia gestion de OSITRAN

Metas para el 2008: Mantener el nivel de conocimiento de OSITRAN en un 25%
Medio de veificacidn: Informe de Diagnéstico de Reconocimiento de OSITRAN
Actividades programadas Responsable
1! Elaboracion y difusion de notas de prensa mensuales Oficina de
Elaboracion de Brochure y folleteria institucional bimensual Relaciones
Institucionales
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5.7 Objetivo Estratégico 13: Promover Ia investigacion

Metas para el 2008:

1. Firma de por lo menos un convenio o acuerdo para alianzas con entidades piblicas y privadas
para fomentar la investigacion
Medio de verificacion: Informes de Gestion

2. Incrementar el ratio [Nro de publicaciones OSITRAN}/INro total de publicaciones) hasta un 15%
(aumento de 5% con respecto al afo 2007)
Medio de verificacion: Informes de Gestion

Actividades programadas Responsable
1| Gestion de dos acuerdos o mecanismos de alianzas con entidades publicas
0 privadas
Actualizacion de! Plan de Investigacion Gerencia de

2| Conformacion del Consejo Editorial y publicacion de los 2 primeros numeros | Regulacion
de la Revista de Investigacion de OSITRAN
Elaboracién de 4 iniciativas de investigacion

CaX

5.8 Objetivo Estratégico l4: Contar con servicios tercerizados calificados

Metas para el 2008: :

1. Lograr que por lo menos diez (10) profesionales de las empresas supervisoras asista a los
cursos para el desarrollo de los supervisores externos.
Medio de verificacion: Certificados del curso.

Actividades programadas Responsable
1] Realizar una encuesta para determinar Empresas que tienen ISO 9001
2| Diseiio y ejecucion de actividad informativa para supervisores extemos Gerencia de

3| Disefio y dictado de 2 cursos sobre funciones y facultades supervisoras de | Supervision

OSITRAN para supervisores externos

5.9 Objetivo Estratégico P1: Consolidar la cultura organizacional

Metas para el 2008:

1. Contar con un Plan de Comunicacion Intema implementado
Medio de verificacién: Informe de Evaluacion de! Plan

2. Institucionalizar la cultura de trabajo en equipo, invitando a por menos 5 profesionales del MTC
asista a los eventos informativos organizados por OSITRAN
Medio de verificacion: Invitaciones.

3. Ejecucion de por lo menos un Taller de Liderazgo.
Medio de verificacion: Informes de Gestion

Actividades programadas Responsable

1| Ejecucion de reuniones mensuales de personal Oficina de
Relaciones
Institucionales

2| Disefio y ejecucion de 2 actividades informativas sobre certificacion Gerencia de
Supervision

3} Elaboracion e implementacion del Programa de Talleres de Liderazgo Gerencia de
Administracién y
Finanzas
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5.10 Objetivo Estratégico P2: Mejorar la motivacién y compromiso del personal

Metas para el 2008:
1. Como minimo mantener el grado de satisfaccion del personal con la institucion en 5%
Medio de verificacion: Encuesta de clima organizacional

2. Como minimo mantener el grado de motivacion del personal en 65%
Medio de verificacion: Encuesta de clima organizacional

Actividades programadas Responsable
1| Elaboracion e implementacion del Plan de Mejora del Clima Organizacional | Gerencia de
2| Elaboracion e implementacion del Plan de Estimulos y Reconocimientos Administracion y
Finanzas

5.11 Objetivo Estratégico P3: Mejorar las competencias

Metas para el 2008:
1. Contar con un 60% del personal nuevo con evaluacion de desempefio mayor a 12
Medio de verificacion: Evaluacién de desempefio

2. Reducir hasta 10/19 ! ratio {Competencias con brechas)/[Total de competencias), {reduccion de
1119 con respecto al afio 2007)2.
Medio de verificacion: Evaluacion de desempeiio.

Actividades programadas Responsable
1! Elaboracién de nueva politica de seleccion Gerencia de
2| Elaboracion e Implementacion de! Pian de Induccion Administracion y
Finanzas
3| Elaboracion / Implementacion del Plan de Capacitacion Gerencia
4/ Elaboracion / Implementacion de un programa de viajes y visitas de | General /
induccién Gerencia de
Administracion y
Finanzas

5.12 Objetivo Estratégico F1: Obtener y disponer de los recursos necesarios

Metas para el 2008:
1. Incrementar el porcentaje de ejecucion del Presupuesto hasta 75% (15% mas que en ef 2007)
Medio de verificacion: Informes de Gestion

2. Lograr cubrir el 90% de las plazas CAP.

Medio de verificacion: Informes de Gestidn.

Actividades programadas Responsable

1| Contratacion de consultoria para mejorar la gestion de los recursos Gerencia
General
2| Gestiones para ejecutar las cuentas por cobrar (MTC) Gerencia
General /
Gerencia de
Administracion y
Finanzas

? De acuerdo a la metodologia usada en Ja evaluacién de la compatibitidad de Competencias
Organizacionales ~ Informe de Consultoria de Noles Y Monteblanco, diciembre de 2007.
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5.13 Otras actividades operativas programadas

Otras actividades programadas Responsable
1| Revision de tarifas y cargos de acceso; Gerencia de
- Revision tarifas AIJCH (RPI-X) Regulacion
- Fijacion peaje tramo Buenos Aires — Canchaque
- Revision tarifas T.P. Matarani (fase preparatoria)
- Revision tarifas ENAPU
- Revision tarifas CORPAC Primera Etapa (SNAR)
- Reajustes de tarifas carreteras
- Reajustes de tarifas ferrocarriles
- Reajuste de Tarifas Puerto Matarani
2| Tercerizacion de las actividades de supervision Gerencia de
- TdR para la contratacién de empresa para verificar el Mecanismo de Supervision
liberacion de pago de la Retribucion - FT SA y FVC SA
- TdR para la Auditoria de Verificacion Contable de las inversiones en Via,
correspondientes a los afios 2005, 2006 y 2007
- TdR para la consuitoria de medio ambiente; Verificar la Administracion
de los Sistemas Centrales de Sefializacién y Telecomunicaciones - FT
SAyFVC SA
3| Conformacion de Consejo Regional de Usuarios del Cuzco Gerencia
General / Oficina
de Relaciones
Institucionales
4| Revisién y actualizacion del MOF y del MDP. Gerencia
General
5| Adquisicion de una nueva central telefonica Gerencia
General y
Gerencia de
Administracion y
Finanzas
6| Elaboracion de Documento sobre las lecciones aprendidas sobre el Contrato | Gerencia de
de Concesién de la carretera Arequipa - Matarani Asesoria Legal
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6 PLANES OPERATIVOS POR GERENCIA Y OFICINA

A continuacion se presenta el detalie de los Planes Operativos por cada Gerencia y
Oficina de OSITRAN.

17



ANEXO 1.- INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES Y METAS PARA EL 2008
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ANEXO 2.- PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA, ANO 2008*

PRESUPUESTO 2008 ASIGNADO POR GERENCIA / OFICINA

GERENCIA/OFICINA |ELEMENTO P"Asfn;m
RETRIBUCIONES ¥ COMPLEMENTOS-CONTRATO A PLAZO INDETERMINADD 644.760.00
DBLIGACIONES DEL EMPLEADOR 57.700.00
GASTOS VARIABLES ¥ OCASIONALES 192 074 00
VIATICOS ¥ ASIGNACIONES 4.000.00

POYGG SERVIGIOS NO PERSONALES 50,000.00]  1,466,934.00
PROPINAS . 33,400.00
PASAJES Y GASTOS DE TRANGFORTE 30,000.00
SERWICIO DE CONSULTORIA 305,000.00
GTROS SERVICIOS DE TERCERGS 150,000.00
RETRIBUCIONES Y COMPLEMENTOS-CONTRATO A PLAZO INDETERMINADD 306,200.00
OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR 47,651.00
GASTOS VARIABLES Y OCASIONALES 107152 00
ESCOLARIDAD. AGUINALDOS ¥ GRATIFICACIONES 75.000.00
VESTUARIC 50,000.00
COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES 24,000.00
ALIMENTOS DE FERSONAS 10,060.00
SERVICIOS NO PERSONALES 172.800.00
PROPINAS 46,600.00
BIENES DE CONSUMD 46,500.00
[PASAJES ¥ GASTOS DE TRANGPORTE 44.000.00
[SERVICIO DE CONSULT ORIA 68,093.00
CONTRATAGION CON EMPRESAS DE SERVICIOS 58,000.00
GAF OTROS SERVICIOS DE TERCEROS 459,880.00]  3,679,894.00
[MATERIALES DE ESCRITORID 150.000.00
SERVICIO DE LUZ 96,000.00
SERVICIO DE AGUA ¥ DESAGUE 8.400.00
[SERVICID DE TELEFONIA MOVIL Y FIJA 117,720.00
OTROS SERVICIOS DE COMUNICAGION 37,880.00
AREITRIOS 10,000.00
ALQUILER BIENES INMUEBLES 360,360.00
CORREDS ¥ SERVICIO DE MENSAJERIA 18,000.00
SEGURO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES 76,000 00)
SEGURO OBLIGATORIC ACCIDENTES DE TRANSITS - SOAT 400.00
OTROS SEGURDS 39,280.00]
OTROS BENEFICIOS 148.400.00
EQUIPAMIENTO Y BIENES DURADEROS 762,738.00
RETRIBUCIONES ¥ COMPLEMENTOS-CONTRATO A PLAZO INDETERMINADO 176.400.00
OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR 18,522 00
[GASTOS VARIABLES ¥ OCASIDNALES 35,550.00
SERVICIOS NO PERSUNALES 28,000.00,
ORS PROPINAS 35.100.00] S13.67200
FASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE 37,000.00
SERVICIO DE CONSULTORIA 716,000.00
OTROS SERWICIOS DE TERCERGS 256.000.00
RETRIBUCIONES Y COMPLEMENT O5-CONTRATG A PLAZO INDETERMINADD 354.108.00
OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR 37.181.00
GASTOS VARIABLES Y DCASIONALES 7151600
SERVICIOS NO FERSONALES 55.200.00
oct PROFINAS 11,700.00]  713,385.00
[PASATES ¥ GASTOS DE TRANSPORTE 2.000.00
[SERVICIO DE CONSULTORIA 172.400.00
OTROS SERVICIOS DE 1ERCERDS 8.000.00
ALQUILER BIENES MUEBLES 1,280.00
RETRIBUCIONES Y COMPLEMENTOS-CONTRATO A PLAZO INDETERMINADD 7030.452.00
OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR 108.158 00
GASTOS VARIABLES Y OCASIONALES 271.925.00
PROFINAS 73.400.00
GR .BIENES DE CONSUMD 1272000 2039.885.00
PASAJES ¥ GASTOS DE TRANSPORTE 5,000.00
SERVICIO DE CONSULTORA 546,960.00
DTROS SERVICIOS GE TERCEROS 30,000.00
RETRIBUCIONES ¥ COMPLEMENTOS-CONTRATO A PLAZO INDETERMINADD 536,708.00
GHLIGACIONES DEL EMPLEAGOR 56,854.00
GASTOS VARIABLES ¥ OCASIONALES 168,020.00
PROPINAS 35.100.00)
GAL BIENES DE CONSUMO 3.500.00]  1.899,807.00
PASAJES ¥ GASTOS DE TRANSPORIE 5.000.00
SERVICIC DE CONSULTORIA 439.425.00
OTROS SERVICIOS DE TERCERDS 15,000.00
OTROS SERVICIOS DE TERCERDS 330.606.00
RETRIBUCIGNES Y COMPLEMENT OS-CONTRATO A PLAZO INDETERMINADD 2.009.460.00
OBUGACIONES DEL EMPLEADOR 210.993.00
GASTOS VARIABLES Y OCASIONALES 530,274.00
VIATICOS ¥ ASIGNACIONES 106,418.60
Gs PROPINAS 70,200,00] Croo0.746.00
PASAIES Y GASTOS DE TRANSPORTE 58.950.00
SERVICIO DE CONSULTORIA 5586 440.00
OTROS SERVICIOS OE TERCERGS 8,000 00
PRESUPUESTO TOTAL 2008 OSITRAN sr|  18.992.793.00

% Presupuesto aprobado mediante la Ley N° 29142, publicada el 10 de diciembre de 2007
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