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I INTRODUCCION

Con fecha 29 de diciembre de 2014 se aprobd el Plan Estratégico Institucional {PEl) de OSITRAN,
para el periodo 2015 ~ 2017, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-0SITRAN,
en el cual se establece la Mision y Vision, Valares, Diagndstico FODA, Escenarios futuros para
OSITRAN, Ruta estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa Estratégico, y estrategias para
enfrentar el escenario probable, Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas y
Metas a alcanzar por la institucion en el periodo correspondiente 2015-2017.

La formulacién del PE! 2015-2017 se realizd durante el 2014 Y su implementacién se realizd a través
del despliegue y ejecucidn de actividades durante el periodo 2015 - 2017, a continuacién se muestra
en el grafico N2 01, los componentes del PE| con la finalidad de ejecutar y medir el cumplimiento de
sus objetivos, la barra celeste con tono bajo nos muestra Jos objetivos generales, indicadores,
Iniciativas generales e Iniciativas especificas que corresponde medir en el afio 2015, pues la
diferencia segun el PEI 2015-2017 iniciarian en el préximo afio. Ver grafico.

Grafico N? 01: Componentes del PE1 2015 - 2017

PEI 2015 - 2017
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Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, teniendo en cuenta las fases de la programacion y formulacidén presupuestal
establecidas por la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF, el proceso de formulacion
del POI 2015 se realizo entre los meses de Marzo vy Julio 2014, por parte de las unidades organicas
que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico 2011-2015 (vigente en el 2014), v
establecio las prioridades de asignacidn de recursos para el proceso de programacién y formulacion
presupuestal 2015, por lo que el presupuesto Institucional de apertura 2015 expresd los recursos
para la ejecucidn de estas actividades.

Bajo ese contexto, el presente informe tiene como finalidad informar a la Alta Direccidn el resultado
final de las actividades programadas en el POI 2015, incluyendo e seguimiento a las actividades para
la implementacion del nuevo Plan Estratégico 2015-2017, analizar los problemas en la gestion
presentadas por las unidades orgdnicas, asi como proponer recomendaciones para mitigar riesgos
de incumplimientos.

Las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional {POI) 2015 han sido formuladas en
el marco de los objetivos del Plan Estratégico 2011-2015, el POI fue aprobado mediante Resolucién
de Consejo Directivo N° 061-2014-CD-OSITRAN el 29 de diciembre 2014 y de esta manera el proceso
de planeamiento estratégico se articuld con el presupuesto inicial de apertura 2015, a continuacion
se explica los componentes del PEI 2011-2015 y su relacion con el PO! 2015,




YHIISO NYHLISD

NYHL150:81ua

sauw|duwing 9 salopeNp| 131opepy mm..ouﬁ__uc_ SANOIDIOIN :

sopngond g2 08013100 [T ugH)sad ap seaiseq sapepiun It $0Xd3eNsa SOANM0 9 SITVI0L

TUYNOSHId 30

50537084 30

\ SSINVININIA GVOIRAW0 T 30

Auu“
NOULSID 3@ YIISVE QVYAIND
FOTT O3S ORITTD

“l il mumﬂlﬂ_w..uldl zo1npold | Ev L somy72d T3 touRlsn
| n-.m.w_u;_ﬂ.d.. SEW O OUT BT TRINTTTY
gpepaldyY | "l TepEnEe| 0JIDIIVHiIsST
§ | - sapepay srwol = .
| 153pERIALIY § Aibeptmdmenll | TATAT | sowndasinesd Susomis mmeity DALITE0
1 {d Yojanpoid
T.PEPIATIDY
T REPIAY \ [ 307 T 011133453 OALLINBD S0avLINS3kt 30
JYVYI GIHOIS IDNYTIPE A SYAILIFLSHIG
S10Z 10d 130 SALNILNOJWOD —
S10Z-1102 13d 130 SIANINOIWOD

S10Z 10d 130 OLNIIWVINIMY NS A ST0Z-TT0Z 13d 130 SIININOJINOD




Il. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional de 2015 del OSITRAN es uno de los instrumentos de gestion a corto plazo
que permite realizar seguimiento a los objetivos planteados, su evaluacién nas muestra el avance y
resultado de las metas fisicas (productos/actividades).

Para el afio 2015, se ha ejecutado un total de 162 actividades, las mismas que en el transcurso del afio
se han transferido actividades por cambios del ROF y se han venido incrementando actividades no
previstas.

Al IV trimestre del 2015 de 155 actividades programadas en el POI, las Unidades Organicas han
reportado e informado un total de 162 actividades que representa un incremento del 4.5% que ha
contribuido en realizar los ajustes, mejoras y avance en los logros hacia los objetivos esperados.

Es importante indicar que de las 162 actividades que han informado las Unidades Organicas el 80% han
alcanzado la meta (130 actividades), el 6% meta parcialmente alcanzada, (9 actividades), el 5% no
alcanzaron la meta prevista (8 actividades) y 9% postergada para el proximo afio (15 actividades). Ver el
siguiente cuadro.

RESULTADO GENERAL PQOI AL IV TRIMESTRE 2015

Ne de
: EVALUACION FINAL Actividades
1 META ALCANZADA B __ -
2 META PARCIALMENTE ALCANZADA | L &%

3 META NO ALCANZADA _- 8 5%
4 POSTERGADA PROXIMO ANO 15 9%
Total general | 162  100%

{*} Inciuye actividades no previstas en el POI 2015.

RESULTADO AL IV TRIM POI 2015

4 POSTERGADA

1 METANO PRONIMG AfiO
ALCANZADA 9% .

IMETA
PARCIAUMENTE

A continuacion, se presenta el resultado a nivel organizacional®, donde se puede apreciar que 47
actividades corresponden a érganos de Linea, 60 actividades a organos de Alta Direccidn, 32 actividades
a organos de Apoyo y 23 actividades a rganos de asesoramiento, Ver siguiente cuadro.

"Ds N 012+ 2013- PCM que aprucha el ROF de OSITRAN , adecudnduse los resultados POT ab IV wimestre 2013

OSITRAN




{EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015])

Resultado POI al IV Trimestre 2015 A nivel Organizacional
(En cantidad de actividades)

ALTASR R

EVALUACION FINAL " DIRECCION. APOYO' ASESORAMIENTO! LINEA: general - %

IMETAAICANZADA | 45 26 | 22 37 | 130 | 80%
2 META PARCIALMENTE ALCANZADA| 3 | 2 1 3 9 | e%
3IMETANOALCANZADA | 5 1 T2 [ 8 | 5%
A POSTERGADAPROXIMOARO | 7 | 3 s [ 15 | %
Total general . e0 | 32 | 23 47 | 162 | 100%
| % [ 37% | 20% 14% | 29% | 100% | |

Asimismo, el drgano de Alta Direccién alcanzé Ja meta en un 35%, el érgano de Linea el 28%, Organo de
Apoyo 20% v el Organo de Asesoramiento el 17% y el caso de las Actividades postergadas el préximo
afio érgano de Alta Direccion 47%, Linea 33%y Organo de Apoyo 20%. Ver siguiente cuadro.

Resultado POI al IV Trimestre 2015 a Nivel Organizacional
{En %)

EVALUACION FINAL ALTA £ APOYD | ASESORAMIENTO! LINEA 102!

DIRECCION general
1 META ALCANZADA . L 35% 20% | 17% | | 100%
SR 2 META PARCIALMENTE ALCANZADA | 33% 2% | 11% | 33% | 100%
Phg ¥\ 3 METANOALCANZADA % | 13% | 0% L 25% | 100%
m . ) 4 POSTERGADA PROXIMO AfQ O AT% | 20% 0% 33% | 100% |
N B '-_/ Totalgeneral 3% | 0% 1% | 29% | 100%

A continuacidn, se muestra el resultado de las actividades por Organos de Linea, Apoyo y Asesoramiento
con sus respectivas jefaturas y/o dreas.

En el caso del Organo de Alta Direccién, meta alcanzada logrd el 75%, meta parciaimente alcanzada el
5%, meta no alcanzada el 8% y actividades postergadas proximo afio 12%. Ver siguiente cuadro

| Resuitado POI al iV Trimestre 2015: Organos de la Alta Direccién

, Total
GG. OCC: OCI.OGD' OSDENA' PP: STCC, STCOSTO  general

EVALUACION FINAL %

1 META ALCANZADA __Jalj1al 2] 3 . 5., [[75%

2METAPARCIAIMENTEALCANZADA | | | | . 1 3] 3  s%

3 META NO ALCANZADA ; . B A Sl ) 1, 5 | B%

4 POSTERGADA PROXIMO AND | 700 O O WO 1 4 7 12%

Total general 12112/ 3| 7 |5 1 1 9 60 |100%)
CSITRAN
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

En el caso del Organo de Linea, meta alcanzada logrd el 79%, meta parcialmente alcanzada el 6%, meta
no alcanzada el 4% y actividades postergadas proximo afio 11%. Ver siguiente cuadro

Resultado POI ai IV Trimestre 2015: Grganos de Linea

Total

: EVALUACION FINAL : ] general

1 METAALCANZABA 16 a7 | 4 | 3 79%
2 METAPARCIALMENTE ALCANZADA 2 | 1 1] ——I— 3 6%
'3 META NO ALCANZADA BTy ¥ L b2 %
4 POSTERGADA PROXIMO ARO r 14 s 1%
Total general 21 | 22 s | a4 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del Organo de Apoyo, meta alcanzada logro el 81%, meta parcialmente alcanzada el 6%, meta
no alcanzada el 3% y actividades postergadas proximo afio 9%. Ver siguiente cuadro

Resuttado POI al IV Trimestre 2015: Organos de Apoyo

GA- GA- Total

ety T M JCP IGRH  general

1 META ALCANZADA L4 W0 6 5 1 26 81%
2 METAPARCIALMENTEALCANZADA | | ] 2 6%
3 META NO ALCANZADA ; a ' | 1 3%
4 POSTERGADA PROXIMO ANO | I 3 3 9%
Totalgeneral | a 10 & 6 6| 32 100%

,;-; En el caso del Organo de Asesoramiento, meta alcanzada logré el 96%, meta parcialmente alcanzada el
) 4%. Ver siguiente cuadro

Resultado POl al IV Trimestre 2015: Organos de Asesoramiento *)

EVALUACION FINAL

1 METAALCANZADA Y 15| 22| 96%|
2 META PARCIALMENTE ALCANZADA | 1] 1l %
Total general I 7| 18 23 100%

A continuacion, se muestran la metas postergadas y metas no alcanzadas segtin el objetivo estratégico
y especifico donde se observa actividades pertenecientes al drea responsable de la Jefatura de Gestion
de Recursos Humanos {JGRH), Gerencia de Regulacién y Estudios Economicos (GRE), Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacion® (GSF), Oficina de Comunicacidn Corporativa (0CC), Oficina de Gestidn
Documentaria (OGD) y Secretaria Técnica de OSITRAN {STQ), OSDENA, lefatura de Loglstica y Control
Patrimonial (JLCP).

El 14% de las actividades se postergaron y no alcanzaron la meta, que corresponde a 23 actividades de
los cuales (15) actividades son postergadas y (8) no alcanzaron la meta.

* Actividades transferidas por cambio de ROF de la GA - Jefatura de Tesoreria a la GSF.

OSITRAN 3



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

MATRIZ DE IMPACTO DE ACTIVIDADES POSTERGADAS

RESPONSABLE |
' OBIETIVOS'
" ESPECIFICOS. 1l . e
| Incrementar los | |
Mejorar {a relacidn | servicios de Actividades de sensibilizacién de |a Ley 27806 Ley | [ i !
con el usuaric atencion al usuario  de transparencia e Informacion Pablica [ | | - 1

Realizacidn de auditoria de comunicacion interna |
_y cultura organizacional I [ 1 o O
Realizar un estudio de satisfaccion al cliente v
diagndstico da imagen respecto a los servicios
que brinda OSITRAN (publicos de interés de

— OSITRANE: e i 2 fande b o b s e Lo
—— :
Tota1 Incrementar las serviclos de atencidn al usuarlo 1T TS i V] S S G B B
Otorgar ‘solidez ! ! [
técnica a las I i
Resoluciones Elaborar un boletin donde se Incluyan los criterios |
! emitidas como adoptados por 2l Tribunal en las resoluciones 1 [
- ultimainstancia  expedidas PR VA 1 i 114 1
' tnduccitn de los miembros del TSCalas | |
e ___Infraestructuras conceslonadas P U DO 1 . D
Informar scbre capacitaciones al personal del
Lineamientq_s resolutivos | | O, g e v v O
b ATy 1 | Total Otorgar solidez técnica a las Resoluciones emitidas como dltima | : !
R | instancia ; 4. |. 84
: : e | E R T | P T § f :
Total Mejorar Iz relacién con elusuario’ T : PeAsat | E L LT 1
Mejorar la eficiencia ~ Pesfeccionar la | ' ’
enel. } fijacion y i
comportamlento de | desregulacion de '
los mercados de! | tarifas, asicomo la |
infraestructura de determinacidnde  Efaboracidn de informe de revisian tarifaria en el i
transporte.de uso: - los cargos de Terminal Norte Multipropdsito del Callao {Etapa
piblica. Cacceso.  Inicial} —— . e Joy odioiid 1
; Total Perfeccionar la fijacion y desregulacidn de tarifas, asi como la . | !
it | determinacion de los cargos de acceso.  aiepiad ) 1 ] DS e - 1
Total Me]orar Ia eficlencia en o0 el comportamiento de los 1 mercades de Infraestructura de i | ! ! S j
transporte de uso publico . e A it el it LGB o _,...L_'_" H 1
Optimizarjos .~ Garantizarla [ {
proceso | mejora continua Elaborar y ejecutar el Plan de Gestidn de clima
Institucionales' 1delSGC_ organizacional iyt | 3 T [ PRI (PP [
. Medir Desernpefio en el personal 1] 1 j b1
. Revisaryactualizar |as Directivas vigentes I o : P e |

Revisar y dar conformidad a la determinaclon de

la base imponible y el pago del Aporte por

Regulacidn y Retribucidn al Estado en

~ Concesiones Agroportuarias, 2013y 2014. { |1 i ; 1

Ravisar y dar conformidad a |a daterminacion de |

la base imponible y el pago del Aporte por

Regulacion y Retribucion al Estado en
Concesiones de Vias Férreas 2012, 2013y 2014. B 0 S =N N WL B
Revisar y dar conformidad a la determinacion de T
la base impaonible y el pago del Aporte por
Regulacion y Retribucion al Estado en
Concesiones Portuarias 2014.

OSITRAN 4



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN QOPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Revisar y dar conformidad a |z determinacién de
la base imponible y el pago del Aporte por |
Regulacidn y Retribucion al Estado an

______ fConcesiones Viales 2012, 2013 y 2014, Ry e s (e Y, = e e
Total Garantizarla | e e ' Rotieh
. mejora continua | I | i
| del SGC 53 | 4 ! | oy ]
: A L R A e N = s i ; ot e e ILLRE
_Total Optimfzar los proceso institucionales e s e ] s ATt pE e e 74|
i ?

_Total general

ey
-3

| 2 11] 4 |2)21]4

MATRIZ DE IMPACTO DE ACTIVIDADES NO ALCANZADAS

Otorgar solidez técnica a las

Mejorar [a relacién’ Resoluclones emitidas Implementar un Software que ayude al control | | |
con el usuarlo como Utima instancia de la informacién del tribunal il 1 —.-l—
L Ce A RIOIMAC A A e 1S e s ey
¥ Total Otorgar solidez técnica a las Resoluciones emitidas como dltima |
f _ __ instancia LR S e T S ' : ' 1 1 _|
_Tutal Mejorar la relacldn con elusuario Fiahut [ f ' HE s _1
MeJorar la eficlencia | | .
en el _ . s I |
comportamiento de - Perleccnonar la fijacidn y
: dasregulacidn de tarifas, asi
los mercados de: [
| tomo la determinacion de
lnfr_aest_r.l_:_!_:tgra de los cargos de accesa
transportedeuso e :
pliblico - . [IndicedePrecosdeinfraestructura . | 1 . 1
Total Perfeccionar la fljacion y desregulacién de tarifas, asl como la ; | ' |
' detarminacién de los cargos da acceso. ' | 1 . i

Promover acciones para el

| perfeccionamiento de los Elaboracion y difusion de la revista de

‘mearcados _investigacidn 1 1
: s R e o ren ] SRR i et Heee I (e M) ik
Total Promover accinnes s para el perfecdunamlento de fos mercadas foetim = o Rren o e W |
Total Mejorar la eficiencia an el carnpornmlento de los mercados de Infraestructura de t transporte | T j i { 1
de uso publico i | R (L) s e
Optimizar los:proceso = Garantizar la mejora Asistencia a charlas, seminarios y otros -
institucionales: continua del SGC relacionados con el quehacer del drea, | . [ .1 | 1
Capacitaciones en Seguridad y Defensa
Nacional / Gestidn Ambiental y Defensa de
L _Recursos Naturales (CAEN) k. IS . A O | B
H‘,\g,"‘ Emisidn de infarmes de cumplimiento con las
| \ Politicas Nacionales relacionadas a Seguridad y
o o Defensa Nacional [ T N A &
“ Visitas guiadas a instalaciones militares para el
personat de OSITRAN i " 1_1l. 1

| Total Garantizar fa n;éiora
| continuadelSGC = ; 4 ..
“Total Optimizar los proceso Institucianales ; |

Asegurar la pravisidn de I

Optimizar los bienes y serviclos para la
procesos operatividad de la
institucionales * Institucidn. Revisary actualizar fas Directivasvigentes | 1 1
Total Asegurar la prnvislon de bienes y serviclos para la operatividad de la il
el institucion, 5 il 1 -3 i1
Total Optimizar los procesos institucionales T ! . L1
| Total general 1] 2] a] 1] s

OSITRAN




{EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Al IV Trimestre 2015, se infarma la ejecucion de los objetivos estratégicos de resultados a nivel de
indicadores de gestién y responsabilidad obtenida bajo el enfoque del Balanced ScoreCard {Cuadro de
Mando Integral) segun el siguiente detalle:

Objetivos de Resultados
Evaluacion sobre la suma del total Metas de Actividades Programadas al IV trimestre 2015
Evaluacion  Evaluacién
OBIETIVOS UNIDAD DE GESTION
M & STl OBIETIVOS ESPECIFICOS GER/IEF Metas de Metas de
ESTRATEGICOS BASICA
Productos  Actividades
0CC/GAU
Gestidn Directiva 2 Incrementar los servicios de atencicn al usuario L o 92% o 113%
Mejarar |a relacidn con 0GD
el usuario
Solucidn de Otorgar sollder técnica a las Resoiuciones emitidas coma
Controversias dltima instancia 510 o 76% qH %
Optimizar 1a calidad del Verificacidn de Vertficar el cumplimiento de lo establecida en los contrates
serviclo dela T de concesién yfo Ias nommas emitidas por parte de las GSF o 98% < 98%
infraestructird EE.PP
. Revisary actualizar nomnas que permiten regular la accidn
' Emisién da normas Heer 8 $ 50% o 100%
Mejorar |a eficiencia en
L e Gestion de Contratns  Perleccionarfa elshoracidn y fa aplicacion de Jos contratos +f 100% o 9%
mercados de GRE
o A e Perfecclonaria fijacién y desregulacion de tarifas, asi
;’l’;fme de Uso Fijacion tarifaria cama |3 determinacién de los carges de accaso J 3% " 81%
ubico. Evaluacién de fos Promaver acciones par &l perfeccicnamiento de fos
iy i o« 96% o 157%

También, se detalla el logro de los 3 Objetivos Estratégicos de Resultados medidos a través las metas
alcanzadas de los productos v actividades programadas:

a) Mejorar la relacién con el usuario

En este objetivo, para el cual participan la Oficina de Comunicacién Corporativa (OCC), la Gerencia
’Tﬁa{\ de Atencién de Usuarios (GAU), Oficina de Gestion Documentaria (OGD} y Secretaria Técnica de
JoTyMRe L OSITRAN (STO) como unidades organicas de Gestion Directiva 2 y solucién de controversias, las
%ﬁ\ ; } primeras 3 unidades han asumido funciones a partir del Il trimestre (de acuerdo a la implementacion
del ROF), las actividades postergadas son principalmente por e proceso de implementacion de estas

nuevas unidades organicas.

Asimismao, en este objetivo participa la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN (STO), como
unidad de Gestion Solucion de Controversias, el producto programado “Resolucidn de
pronunciamiento sobre el recurso de apelacién emitida” tiene como una de las tres caracteristicas
“emitida en el plazo legal” y que desde el afio pasado y a la fecha no se cumple el 100% por lo que la
STO esta implementando el Proyecto de Mejora del Procedimiento de atencidn de Reclamos del
Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN desde octubre del 2014, lo que este permitiendo
reducir la carga procesal acumulada, asi como acciones para reducir la carga futura.

En el afio 2015, al IV trimestre del 2015 han ingresado 210 expedientes, de los cuales se han resuelto
en el plazo 40 expedientes, que representa un 19%; asimismo, es importante precisar que se tiene
una carga de expedientes que arrastra del aflo 2014 de un total de 338 expedientes de lo cual se han
resueito un total de 324 expedientes e ingresado un total de 210 expedientes que representa un
avance del 59%, teniendo una cartera a diciembre 2015 de un total de 110 expedientes.

OSITRAN I



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Al IV Trimestre 2015 se ha reportado un incremento en los expedientes que son resueltos por el
Tribunal de Controversias en 49%, en el afio 2014 representd el 23%, el afio 2013 y 2012 ambos con
un 14%

Avance anual de expedientes ingresados y resueltos

Periodo Expedientes Expedientes Expedientes
resueltos ingresados en tramite
acumulado
2012 :91(:.:,%) 92 ! 15
2013 94(4%) 214 ] 135
L2016, 111 1563 | 4 =357:7 i HLIa381Y
2015 324 (s9%) 210 i 110
TOTAL 663 (200%) 873

Expedientes resueitos por el Tribunal de Controversias
{N2 de expedientes)

130 324
100
230
o
150
o 91 94
0 a E
0
2012 2013 2014

{*) Al IV trimestre 2015.

Expedientes resueltos por el Tribunal de Controversias
(% de expedientes)

2014
23N

; 2015
49%
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Expedientes ingresados al Tribunal de Controvarslas
N2 de expedientes)

350

300

250

100

150

100

50

Cabe mencionar que a finales del afic 2014, y en el primer trimestre del afio 2015, fueron presentadas
ante el Tribunal una gran cantidad de apelaciones por temas de dafios, habiendo ingresado 122 entre
neviembre, diciembre 2014 y enero 2015, en esos 03 meses {40.6 de promedio mensual frente a las
25 que en promedio ingresoban), no obstante, en ese periodo el TSC se encargd de priorizar la
conclusion de lo mayor cantidad de expedientes en trdmite correspondientes a casos por facturacicn
de uso de drea operotiva — contenedores, al ser estos los mds recurrentes, con el objetivo de
establecer criterios claros af respecto ante las Entidades Prestadoras y lograr una disminucion de los
reclamos por este concepto, y como consecuencia, del total de expedientes pendientes de resolver.
Dicho abjetivo se ha venido consiguiendo, en lo medida que la cantidad de expedientes ingresados
ante el TSC el afio 2015 (357) ha disminuido a menos de lo mitad de los ingresados el afio 2014 (15P.

...... cabe sefialar que 63 de los 154 expedientes fueron concluidos entre noviembre y diciembre de
2014, es decir, luego del Proyecto de Mejora del 32/10/14*

b) Optimizar la calidad de servicios de la infraestructura

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion participa como Unidad de Gestién verificacion de
cumplimiento de acuerdo al Plan de Supervisién, se programo 2,533 supervisiones para el afio 2015
de los cuales ha ejecutado 2,490 supervisiones, que representa un resultado final del 98%.

Lo previsto al IV trimestre del afio 2015 se ha ejecutado el 100% y la meta prevista en el |V trimestre
fue de 699 supervisiones la cual se ejecutd 700 supervisiones.

Informe presentado NY 010-2015-15C-0SITRAN
*1nforme presentade N2 007-2016-5TO-0SITRAN
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Ejecucion del Plan de Supervisidn al IV trimestre 2015

META AL IV TRIMESTRE 2015
SECTOR TOTAL META Programado POl | Ejecutado | %
: 2015 | 2015(") N A
CARRETERAS 1179 1179 1153  98%
AEROPUERTOS | 185  j 185 i 183 [ g9%
PUERTOS | 820 820 805 98%
FERROCARRILES | 349 | 349 | 349 [100%
TOTAL 2533 2533 2490  98%

("} Programacién que de acuerdo a lo informado por G5F se reprogramd y se ejecutd al 100%
{**} POI Al IV TRIM 2015 infarme presentado por GSF.

Plan de Supervision al IV Trimestre 2015
(N2 de Supervisiones)
1400

1200
1000
800
600

400
185 183

CARRETERAS PUERTOS FERROCARRILES AEROPUERTQS

200

= Programado = Ejecutado

De acuerdo a la ejecucion final de las supervisiones acumuladas se tiene que en aeropuertos se logro el
99%, en carreteras el 98%, en ferrocarriles el 100% y puertos 98%, se detalla resultado por actividades.

Resultado acumulado PO1 AL IV TRIM 2015

RESULTADO IV TRIM
RESULTADO ACUMULADO POI 2015 2015
£ £ v {1 Ejeciimia
Ejec i ! Prog ! salol 1L
i - Ne de Prog.  acumulad [ lSolo v | Ve
| "ACTIVIDADES DEL POI T Actividadei acumulad.: a2 2015 ¢ ! TRIM S TRIM- |

£ RESPONSABLE' |1 0 1 3p15 02015 ()11 (*+) 0 % ¥ 2015 ¢ 201500
. | Administrativo | , 100 |
ACROPUERTOS: | Financiero 1 23] 23 % 4 4 100%
; Uy | Econdmico Comercial 1] 43| 41 95% 11 13 118%

£

[y
[=]
Q

... Inversionas . | 1] 33 33 %) B 8 100%
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

100 |
30 | Operaciones i 1 8 8. % 22| 24 109%
Total | I l i | ! |
_AEROPUERTOS : 4] 185 | 183 99%, 45| 43| 109%.
| Administrativo ' |
CARRETERRS g Financiaro | o.al. sl  3s0| oyl 9B 941 Q6%
3 [_I-;conc_'a_mico Comercial | 1, 51| 28| 55% 9 g8 8%
{ = | 104 ' .
§ Inversiones = 1, 305 316, % 02/ 94| 102%
| Operaciones 1 .. 432 429 99%| 128 135 | 105%
Total CARRETERAS - : = al 1179|1153, 9sw%|  327) 331 101%
| Administrativo | : g .
FERROCARRILES * | Financiero , i 59 52 88% | 11| 12| 109%
1 i 103 | | 1 '
| Econmico Comercial 1 64 66/ % 2 21| 100%
i | 100 | |
| Inversiones | 1. 81 61) % 17| 18| 106%,
] ; . 103 = ;
12 L ‘! Operaciones | 1 165 | 1700 %/ 43 43| 100% |
Total et I LN ) 300 __J
_FERROCARRILES 3 1 e Y 349‘-1 349 %l . @2} 94 1%
; . Administrativo i ' 100 . _
PUERTOS: - | Financlero i 1 212 22| %) 61, 61| 100%
4 I | i | r 100 | _
& JECLOH“CD Comertal | 1| 923  92] %l 28] 281 100%
3 iversiones | 1 315|  300|9%% %0 20| 8%
0| ' 100 | -
| Operaciones ! 1 201 201} %| S6& 57| 102%
Total PUERTOS. R | 4l B20) | sos|os%i 235, 226] 96%)
_Total general i 16 2533| 2490 98% | 699 700 100%

{*) Programacion gque de acuerdo a lo infarmado 1_:ur GSF se repmgt'a;ﬁd y se efecuto al 100%
{**) POt al IV TRIM 2015 informe presentado por GSF.

5E! Plan Operativo Institucional 2018, inicialmente establecid la realizacién al IV trimestre de 2533
actividades, dicha meta fue actualizada, debido a que en el Plan Anual de Supervision, 42 actividades
fueron excluidas mediante resoluciones de Gerencia General, lo que origind el cambio de meta de
programacion de las actividades de supervision para el afio 2015. Por tanto, el Plan Anual de
Supervision 2015 actualizado, establece al IV trimestre la realizacion 2491 actividades de supervision,
las cuales fueron ejecutadas al 200 %,

Al cierre del 30 de diciembre del 2015, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion reprogramd 71
actividades del Plan de Supervisién 2015 (ver cuadro o1), lo que implicaran cambios de metas
trimestrales en el Plan Operativo Institucional 2015.

% infarme 0004-2016-GSF-OSITRAN
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Repro ramacion de actividades del Plan Anual de Supemsuon durante el aio 2015

=

Jm.mwmmnmssmmmr S e

* N DE ACTIVIDADES ©

1
2
8
1

Jefatura de Contratos Aeroportuarias
CORPAC 5.A.

Jefatura de Contratos de Ferroviarios
y del Metro de Lima y Callao

FERROCARRIL TRANSANDING 5.A
FERROVIAS CENTRAL ANDINA 5.A.
METRO DE LIMA LINEA 2 S.A.
GyM FERROVIAS.5.A

Jefatura de Contratos de la Red Vial
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR TRAMO 2 5.A.
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR TRAMO 3 5.A.
CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS - COVINCA S.A.
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU 5.A.
CONCESIONARIA VIAL DEL SUR 5.4,
CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE S.A.
CONSORCIO CONCESION CHANCAY ACOS S.A.
COVINCA $.A.
INTERSUR CONCESIONES 5.A.
NORVIAL S.A.,
SURVIAL 5.A.

LT R T T VRN FUR VO CE N N

Jefatura de Cantratos de portuarios
OP WORLD CALLAD. S.R.L 14

TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S.A. 3
TERMINAL PORTUARIQ PARACAS 5.A

/ TOTAL 71
Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn
Efaborade por GSF

€} Mejorar |a eficiencia en el comportamiento de los mercados ITUP

La Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos participa en las 4 Unidades de Gestién Basica,
donde se ha ejecutado un total de 80 informes y 12 boletines al IV trimestre 2015,
A continuacion se detalla:

1.1 Emisién de normas, Se ha alcanzado parcialmente al 50%, la misma gue mediante informe N2
002-16-GRE-OSITRAN se describe los siguientes avances.

* Respecto a la Unidad Bdsica de Emision de Normas, para el IV trimestre del
2015 se tenia programada la emision de dos (2) propuestas de norma,
coincidente con la meta total para el afio 2015.

OSITRAN 1




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

e Para el IV trimestre, se tiene ya publicada la Directiva de Contabilidad
Regulatoria, la cual fue aprobada mediante Resolucidn de Consejo Directivo
N°® 24-2015-CD-OSITRAN de fecha 29 de abril del 2015.

« Adicionalmente se tenia programada la emision de la propuesta de norma
referida al Reglamento General de Tarifas (RETA), sin embargo por temas de
reprogramacion de actividades, se ha postergado su elaboracion para el afio
2016.

» Asi, para el IV trimestre del 2015, Se ha cumplido con el 50% de la meta
concerniente a la emision de normas.

1.2 Gestién de Contratos, de lo programado al IV trimestre se han realizado al 100% de los
productos y actividades programadas, emitiendo 32 informes técnicos.

Gestian de Contratos

POl Programado Ejecutado
I TRIM 5 g
NTRIM 13 13
LI TRIM = 9 9
IV TRIM ! 5 5
Total general 32 32

Fuente: GRE - OSITRAN

De acuerdo al informe N2 002-16-GRE-OSITRAN la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos
describe las adendas, informes con los siguientes resultados:

' e L primero opinidn sobre modificacion de contratos de concesion se refiere a la Adenda N*® 1
I al Contrato de Concesidn del Tramo Viol Desvio Quilca - Desvio Arequipa {Reparticion} —
Desvio Matarani— Desvio Mogueqgua — Desvio fie — Tacna ~Concordio. La apinidn sobre dicha
adenda se sustentd en el informe N* 051-2015-GRE-GSF-GAJ, presentado el 16 de octubre de
2015. El Consejo Directivo aprobd la opinidn técnica del OSITRAN mediante el Acuerda
N° 1887-566-15-CD-OSITRAN, de fecha 20 de octubre de 2015.

® Lasegundo opinidn se refirld a lo propuesta de Adenda N° 2 al Contrato de Concesicn de OP
World. La Gerencia de Regulacidn y Estudlas Econdmicas emitid opinin confunta el 21 de
octubre de 2015 mediante el Informe N* 052-15-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN. La opinfdn técnico
fue aprobada por el Consejo Directivo mediante Acuerdo N° 1888-567-15-CD-OSITRAN del 5
de noviembre de 2014.

e g tercern opinion técnica emitida se refirid a la Novena Adenda of Contrato de Aeropuertos
del Pery. Ef Consejo Directivo aprabd el Informe N* 053-14-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN, que
sustento la opinidn técnica sobre la adenda, mediante Acuerdo N* 1890-568-15-CO-OSITRAN
del 5 de noviembre de 2015,

® Lo cuarts opinidn técnica estd referide a lo propuesta de Adenda N° 1 del Cantrato de
Concesion de COVISOL. £} 11 de noviembre de 2015 se presentd ef informe N° 054-15-GRE-
G5F-GAI-OSITRAN que sustenta la opinidn técnica, lo cuol fue aprobada mediante Acuerdo N
1891-568-15-CD-05/TRAN.

e Respecto a futuras medificociones de contratos, se tiene pendiente el informe téenico referido
al proyecto de Adenda 6 del Contrata de Concesion del Ferrocarril del Sur y Sur Oriente
rernitido por el MTC y recibido por OSITRAN el 29 de diciembre del 2015.

& Respecto a los opiniones técnicas sobre nuevas cantratos de concesidn, en el cugrto trimestre
de 2014, na se han emitido ni se tienen pendientes opiniones técnicas.
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®  En referencia a fas solicitudes de Interpretacion de los contratos de concesion, no se hon
emitido opintones técnicas ni se tienen pendientes opinlones al respecto.

® Respecto g las opiniones de solicitud de autorizacién de Endeudamiento Garantizado
Permitido (EGP), en el cuarto trimestre noa se han emitido opiniones técnicas, sin embargo se
tienen pendientes de opinidn técnica las solicitudes correspondientes a Lineg 2, Covinca,
Desviandes a la espera de recibir la informacidn solicitada por parte esta Gerencia,
Adicionalmente a finales del cuarto trimestre ha ingresado una solicitud de opinion técnica
de EGP para Aeropuertos del Pert la cual estd en proceso de revision,

®  Enloquerespecta o lg gestion de contratos, se ha cumplido en el IV trimestre con el 100% de
pronunciarnientas programados.

1.3 Fijacién Tarifaria, de 5 actividades programado al IV trimestre, se ha alcanzado S actividades
(60%), 1 actividad no se alcanzo (20%) “Indice de Precios de infraestructuro” y 1 actividad se
postergo al préximo afio {20%) “Elaboracion de informe de revisidn tarifaria en el Terminal Norte
Muitipropdsita del Colloo (Etapa iniciol]”. Asimismo a diciembre 2015 se han realizado 17
informes, de los cuales de lo programado en el IV trimestre se logrd el 100% de actividades
previstas. Ver siguiente cuadro.

Fijacién Tarifaria
POL Programado | Ejecutado
| TRIM 0 o
HTRIM 2 2
I TRIM 10 10
IVTRIM 5 5
Total general 17 17

Fuente: GRE - OSITRAN

De acuerdo al informe N? 002-16-GRE-OSITRAN la Gerencia de Regulacidn ¥ Estudios Econdmicos
describe los siguientes resultados:

L De las actividodes programodas el IV trimestre, en lo que respecta o la elaboracion de informes
técnicos sabre solicitudes de fijocidn de tarifas, se ha remitido a la Gerencie General medionte
Nota N* 080-2015-GRE-OSITRAN de fecha 24 de noviembre de 2015 el informe que sustenta fa
Propuesta de Revisidn de Tarifas Mdximos de los Servicios Portuarlos de Salgverry e Hlo
{ENAPU), el cual fue aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N* 068-2015-CD-O5ITRAN.

. Al IV Trimestre no se han emitido opiniones técnicas sobre ospectos requlatorios en solicitudes
de determinacion de cargos de acceso ni se tienen opiniones técnicas

. En el IV trimestre, se encuentran abiertos dos procesos de fijacidn torifaria: i} Proceso de
filacién tarifaria de los servicios esténdor a ser prestados en el Nueve Terminal Portuario de
Yurimaguas ~ Nueva Reforma y ii) Proceso de revision tarifaria de oficio en el Termingl Norte
Multiproposito del Terminal Portuario del Callao { TNM}: 2016-2021.

. No se han presentado solicitudes de opinién técnica sobre procedimientos de desregulacion
tarifaria ni se tienen pendientes de opinion.

. €on Fecha 27 de actubre del 2015, APM Terminals presento su propuesta de revision tarifaria
en el terminal norte del callao, propuesta que se encuentra actualmente en revisicn por parte
de la Gerencia de Regulacidn Tarifaria a fin de emitir su informe. {De acuerdo ol POI 2015,
dicha informe sestaba proyectado para el tercer trimestre)

: Con fecha 23 de diciembre de 2015, se emitid el informe conjunto N° 037-GRE-GAL-OSITRAN
que contiene el calculo referido a la Solicitud de revision de la tarifa aplicable al servicio de uso
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de la ploya de estacionamiento vehicular en el Aeropuerto internacionol Jorge Chdvez {AlICh)
por Lima Airport Partners 5.R.L. (LAP). Dicho informe estd pendiente de aprobocicn por parte
del Consejo Directiva de OSITRAN el 30 de diciembre del 2015,

. Adicionalmente, se ha elaborado el fndice de precios de Infraestructura {previsto pero el tercer
trimestre), actuaimente se encuentra en proceso de revisidn para su publicacidn.

. Al IV trimestre, se ha alcanzado el 100% de Jo meta programada en 1o que se refiere o fijacidn
tarifaria de las octividodes programadas y repragramadaos.

1.4 Evaluacién de Mercados, de 6 actividades programado al IV trimestre, se ha alcanzado 4
actividades (67%), 1 actividad no se alcanzd (17%) “Elaboracidn y difusién de fo revista de
investigacion” y 1 actividad se alcanzd parcialmente (17%) “Elahoracicn de informe de
Monitareo de mercados en infraestructura aeroportuaria” esta dltima actividad logrd el 50%.
Asimismo a diciembre 2015 se ha logrado realizar 31 informes y 12 boletines y en el iV trimestre
de lo programado se alcanzo el 80% de actividades previstas.

Es importante resaltar que la actividad “Elaboracidn de informe de desempefio econdmico de
las entidodes prestadoras” superd la meta prevista logrando 28 informes de 10 previsto en el
POI, que hace una ejecucion del 280%, a continuacion se presenta el cuadro resumen.

Evaluacion de Mercados

POI Programado | Ejecutado . Programado Ejecutado
Informe Informe | Boletines Boletines
"1 TRIM ; 3 [EEEn e |
I TRIM 4 4 3 3
1 TRIM 3 3
IV TRIM 27 27 3 3
Total general 31 31 12 12

Fuente: GRE - OSITRAN

De acuerdo al informe N2 002-16-GRE-OSITRAN la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos
describe los siguientes resuitados:

L] En el trimestre IV se tenia programado la publicacidn de 3 boletines mensuales sobre ef
desempefio de las entidades prestadoros de servicios de ITUP, de estas se han publicado los
correspondientes a la informacidn estadistica de los meses de agosto, setiembre y octubre,
estando pendiente de revision el boletin correspendiente a lo informacién del mes de
noviembre.

. Respecto @ los informes de desempefio onual, se concluyeron los informes de desempeio de
26 cancesiones (las que se encuentran en explotacidn actualmente) asf como de dos entidades
odministradas por el Estade fa Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacidn Comercial
{CORPAC), Empresa Nacionol de Puertos (ENAPU).

. Los informes elaborados corresponden a las siguientes Concesianes:
1) Autopista del Sol: Trujillo - Sultana;
2) Empalme 18 - Buenos Aires — Canchaque;
3) Red Vial N2 4 Tramos Viales Pativilca - Santa - Trujilio y Puerto Salaverry - Empalme ROIN;
4} Red Vigl N¢ 5: Ancdn - Huacho - Pativilca;
§) Red Vial N® 6; Puente Pucusana - Cerro Azul—Ica;
6) Eje Multimodo! Amazonas Norte: Poita = Yurimaguas;
7) liRSA Centro Tramo 2: Puente Ricardo Palma - La Oraya - Huoncayo y La Oroya - Dv. Cerro
de Pasco;
8) lIRSA Sur Tramaol: San juan de Morcona — Urcos;
9) HHRSA Sur Tramo 2: Urcos — inambari;
1G) HRSA Sur Trama 3: Inambari - iflapari;
11) HIRSA Sur Tramo 4: inambari — Azdngaro;
12} IRSA Sur Tramo 5: Matarani - llo ~ Azéngaro;
13} Trama Vial: Ovalo Chancay / Dv. Variante Pasamayo - Huaral = Acos;
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14} Tramo Vial: Nuevo Mocupe - Cayalti— Oyotun;

15) Tramo Vial Desvio Quilca - Desvio Arequipa (Reparticion) - Desvio Matarani - Desvio
Moquegua - Desvio llo - Tacna -La Concordia;

16) Aeropuerto Internacional jorge Chivez;

17) Primer Grupo de Aeropuertos Regionales;

18) Sequndo Grupo de Aeropuertas Regionales;

19} Corporacidn de Peruana de Aviacicn Civil:

20} Terminal Portuario de Matarani;

21) Nuevo Terminol de Contenedores en el Terminal Portuarie del Callao- Zona Sur;

22) Terminol Portuario de Poita;

23) Terminal de Embarque de Concentracion de Minerales en el Terminal Portuario del Callao;
24) Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao;

25) Empresa nocional de Puertos (ENAPU);

26) Ferrocarril del Sur y del Sur Oriente;

27) Ferrocarril def Centro;

28) Sistema Eléctrico de Transporte masiva de Lima y Callao, Linea 1, Villa £l Salvador - Av.
Grou - 50n Juan de Lurigancho.

. Cabe precisar que lo meta incluida en el POI 2015 para el IV trimestre era de dos {2) informes
y para el aito 2015 diez (10) infarmes, ol incluirse dentro de un solo infarme varias concesiones
de infraestructura de transporte, sin embargo, o solicitud de i Alta Direccidn se ha elaborado
un informe de desempeiio por cada concesion en explotacicn.

. Para el cuarto trimestre, se tenia programado lo efaboracidn de un informe de rmonitoreo de
mercados de infraestructura aeroportuaria, sin embargo por motivos estratégicos, se decidid
eloboror dicho informe de monitoreo pora el Terminal Norte Multiproposite def Terminal
Portuario del Callao (TNM): 2016-2021. Dicho documento se encuentra actuoimente en
ravision final por parte de la Gerencio.

L] Para el IV trimestre se elaborado los dos (2) documentos de investigacion en ITUP, tanto ef
programados para el IV trimestre como el documento programado para el segundo trimestre
de acuerdo el POI,

° Se tenfa progromado fa elaboracion y difusion de la revista de investigacion, sin embargo, por
motivos estratégicos se ha considerado su elaboracidn paro el afio 2016,

L] Se ha publicado al IV trimestre ef onuario estadistico de OSITRAN [previsto &l il trimestre), ef
cual fue postergodo por lo foita de personal y sobrecarga laboraf en el | semestre del 2015.

. Al IV trimestre se ha tenido un avance del 85% de las octividades programadas y

reprogramadas de periodos anteriores.
. BREVE DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

' ) En este capitulo se ha esquematizado el informe de la siguiente manera:

1. ORGANO RESPONSABLE

Unidad de Gestidn Basica (UGB)

*Resultados de ja evaluacidn: Productos
y Actividades

sActividades realizadas

=Actividades Postergadas y
problematica presentada
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A.1) PERSPECTIVA DE RESULTADOS- OBJETIVOQ EST RATEGICO: MEJORAR LA RELACION CON EL
USUARIO

Los productos y actividades que contribuyen a este objetivo estén a cargo de dos unidades basicas
de gestion representadas por:

1. OFICINA DE COMUNICACION CORPORATIVA {OCC) , GERENCIA DE ATENCION DE USUARIOS
(GAU), OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA (OGD)

A continuacion, se describe el resultado de ia evaluacion de las metas del producto y actividades
programadas.

UGB: Gestidn Directiva 2:

Con respecto a Gestion de la Directiva 2, Objetivo Estratégico “Incrementar los servicios de atencian
al usuario”, se tiene un resultado del producto de un 92%; sin embargo, en la evaluacién de las metas
previstas en las actividades se tiene 113%, esperando que las actividades del Plan de Comunicacién
Externa Implementado y Acciones de sensibilizacion puedan continuar mejorando el proximo aiio.

UNIDAD DE HionD META DEL Evatuacidn | 1O DENETASOE | Evaluacien
PRODUCTO M ACTIVIDADES 'R
esmon | SBIENOS | eoy PROMUCTOS ey Metas da Metas da
BASICA Producios Actividades
[~{~) Prog. ERe. Preg. Ejec.
Plan de Comunicacién Externa o o
1 implamantado 100% 100% 3% a4
Qce
2 |Plan d& Comunicacdn Intama 1 1 13 12
Incromertarlog | 3 |[[\0iciSn conlos Conaejos da GAU 100% | 139% 18 25
vl Usuariog Regionales y Nacionales
Gestion servicios de 5 92% 5Oo13%
Dirsctiva2 | wmencdna Accionas de sensibiizocion dé ia Ley * = °
usuanio 4 |27806 de ransparencia y acceso ala 0G0 k) 2 3 2
informacion publica
Lineamientos y Direclivas de
e cansalidadns y actualizados ace g L s a
6 |Garenciade Atenciin al Usuaro QCCIGAU 1 | 1 1 1

Se describen las Actividades realizadas en

la Unidad de Gestién Basica: Gestion Directiva 2
. # 40 = h S
1 RGADA

HESPO .~ META: PROXI. o

i % O S 3 . o s NSABL'. ALCAN © MO Tatal

PRUTRREE - PRODUCTO A At . ACTIVIDADESDELPOI2015 & SV ESY T IADA ARO general
%_,%3 } T 1 Organizar y ejecutar reuniones de acercamiento sobre

@‘ r ] regulacién y rol de OSITRAN dirigidos al Poder Legistativo,

iy e | Medios de Comunicacidn, Autoridades Locales, Usuarios

1 Plan de Comunlcaclén intermedias, en el marco del aniversario institucional y

Externa Implementado | 1.1 otras de coyuntura, ) occ | 1 ¢+ 0 4.1

ok

i

1.2 Seguimiento y monitoreo de noticias . [ o PN e e’ e
Apoyo en la efecucidn del curso de extension
1.3 universitaria.

- 3 o 1
1.4 Organizacién y desarrollo de las Audiencias Pdblicas occ 1 1

OSITRAN 10
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Ac;:lcmes de difusion de las funciones de OSITRAN y el
procedimiento de reclamos en medias masivos y otros
{Activaciones, BTL, campaiias de comunicacion, entre

1.5 otros) occ 1 1
Implementacidn de herramientas de comunicacion en
infraestructura concesionada {instalacion de paneles,
_16 _ tétems, médulos, disefio de material informativoyotras).  OCC | 1 Lo
Organizacién de cursos, seminario, talleres,
conversatorios, entra otros sobre el rol de OSITRAN, la
funcidn regulatoria o supervisora y otros, para los
diversos publicos de interés de OSITRAN a nivel nacional,
1.7 encoordinacidn con las gerencias de linea, occ | 1 1
1.8 Boletin Virtual institucional L aE = occ 1 1
Conceptualizacidn y disefio de la Memoria Institucional
13 2014 " ; = occ |1 N .
| 110 Mantenimiento del portal web y portal de usuario occ A 1|
Realizar un estudio de satisfaccién al cliente y diagnostico
de imagen respecto a los servicios que brinda OSITRAN
111 (piblicos de interés de OSITRAN) occ | S |
_L.12 Elaboracién de notas de prensa a occ =1 [ 1
Proponer y ejecutar actividades con medios de
113 comunicacion (Visitas guiadas v talleres de capacitacion).  0CC 1 1
Recopilar informacion de actores de! OSITRAN- Mapeo de
124 stakeholders e o | 1 1
Servicio de media training para fa Alta Direccién y
| 1.15 gerencias de Linea. o occ - IR I 1
Total 1 Plan de Comunicacién Externa Implementado e ! e 14 LSt R J
1. Plan de Comunicacién | 1,4 Organizacién y desarrollo de las Audiencias Pliblicas. _GAU 1 T N L
Total 1. Plan de Comunicacién i & i) RV T A PR
2 Plan de. Comunicacién Realizacidn de auditoria de comunicacién interna y
Interna 2.1 cultura organizacional o i L _occ 1 1
2.2 Elaboracion y actualizacidn de los murales institucionales occ 1 1
Acciones de reforzamiento de comunicacidn interna y
cultura grganizacional {Activaciones de difusién,
campafias, creaclén de herramientas de comunicacion
2.3 interna) 0cc 1 1
..... . o ———
~ Jotal 2 Plan de Comunicacldn Internadel, ety T L Lt SR in SRR B A e 1 s ey
b Organizar sesiones de Consejo de usuarios Nacionales de
|3 Relacidncon los: Red Vial, Aerapuerto y Puertos y seslones de consejo de
‘Consejos de Usuarios | usuarios reglonales de Arequipa, Cusco, Piura y Loreto-
Regionales y Nacionales 3.1 San Martin, I _GAU 1| 1
Proponer y realizar visitas con miembros de los Consejos
de Usuarios Nacionales y Regionales a [as diferentes
3.2 concesiones supervisadas por el OSITRAN. GAau 1 1
Proponer y ejecutar talleres o seminarios sobra la labor
. 3.3 delos consejos de usuarios. GAU 1 —— I
Total 3 Relacidn con los Consejos de Usuarios Reglonales y Nacionalest= ' onil B Ea s TR L L35 e [iA0 34
5 Lineamientos y
Directivas da
consolldados y
actualizados 5.1 Revisar procedimientos internos occ 1 1
.52 RevsarDirectvas " occ 1 e
Total S iineamlentos y Directivas de consolidados y actualizados . ) it e 23|
CSITRAN
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6 Oficina de Atenclén al

| =

1
_1
iy

Usuario . 6.1 Proyectoparalaimplementacion de la Oficina delUsuarlo  OCC . 2 g
Total 6 Oficina de Atencién al Usuarlo E e Lo g 1 g
Acciones de
sensibilizacion de 1a Ley
27806 de transparencia y
acceso a la informacion
publica 4,2 Reporte mensual de las solicitudes de informacion publica  OGD 1
Actividades de sensibilizacidn de la Ley 27806 Ley de
_4,3 _transparencia e Informacion Publica 0GR b o R
Atencion permanente de consultas via web y correo
_____ azt A 4.1 electronico (Reporte mensual) L ~ocp | 1
Total Acciones da sensibilizacidn de la Ley 27805 de transparencia y acceso a Ia informacidn puiblica |
2
1
Total general 25

2. SECRETARIA TECNICA DE LOS TRIBUNALES DE OSITRAN (STO}

3 18

A continuacién, se describe el resultado de la evaluacion de las metas del producto y actividades

programadas

UGB: Solucidn de controversias

Del resultado obtenido al iV trimestre en los productos se ha obtenido el 83% y en las
actividades de la meta un 40%, la reduccion de la meta esta concentrado basicamente en la
emision de expedientes resueltos en el plazo y esto debido a que se estd resolviendo
expedientes de afios anteriores, asimismo cabe resaltar que el afio 2015 es el afio que mayor
expediente se han resuelto llegando a un total de 324 expedientes logrando un avance del 59%

can respecto a toda la cartera de expedientes ingresadas.

— " —— t C— = Se =3 m——
| N'GRD TOTAL DE METAS DE
UNIDAD OE OBJETVOS  |ENDEL RESPONSAB META DEL PRODUCTC | Evaluacion ACTIVIDADES Evaluacion
GESTION ESPECICOS  |PROOU PRODUCTOS e | metanoe Metas dn
BASICA cto Protuctos Actividades
Prog. Ejse. ] Epc
Resolucionas |
motvedas en | 100% | 100%
Olorgar sokdez Resohciénde |demcho —
Salucidn de | técnica alas pronunciarmiento :;:gl;:bnes
ontroversia| Resoluciones | 1 | sobre elrecurso |\ oo o) 3 1) 100% | 100% + 83% 0 B 3 40%
e amilidas come de apelacion  |yepido |
\tima instancia | emitida. procedimionta | |
| Emitidas enel | | o
i pilazn laqal | | 65% 19%
e S e

Resultado de expedientes ingresados y resueltos al IV Trimestre 2015

Mes Expedientes . Resoluciones = Expedientes  Expedientes % mes % Trim  Expedientes
Ingresados emitidas resueltos resuelitos pendientes
por el TSC en el plazo de resolver
ARo anteriar: 338
Enero 32 18 18 1 3% 5% 3152
Febrera 15 11 24 Q 0% 343
Marzo 12 14 53 2 17% 302
OSITRAN 18
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Abrll 16 9 - 49 13 81% 5% 269
Mayo 10 14 20 1 10% 259
Junio 14 20 20 0 0% 253
Iulio 17 22 22 2 12% 19% 248
Agoste 17 T 3¢ | 3 18% 231
Septiembre 18 25 25 5 28% 224
Octubre 12 [ 17 17 0 0% 2% 219
Naoviembre 24 19 19 6 25% 224
Diclembre 23 | 23 i 2 7 0% P2 .
Total 20 226 328 a0  19% 0

Fuente: STO - OSITRAN

| TRIM 2015: 95 expedientes resueltos (3 en plazo)

| N V.

'!I TRIM 2015: 89 expedientes resueltos {14 en plazo) N

11 TRIM 2015: 81 expedientes resueltos {10 en plazo)

- __"\1 R ——— e rd

A .
’L.l / IV TRIM 2015: 59 expedientes resueltos {13 en plazo)

Actividades realizadas en la Unidad de Gestién Bdsica: Solucién de controversias
Producto: Resolucién de pronunciamiento sobre el recurso de apelacién emitida.

. 731 2META' i
e o PARGIALRHE o A :
"4 AMETA.' " ENTEL'  IMETANO:  GADAIT |

e

HESPONSA' 'ALCANZ * ALCANZADY. ALCANZAD' PROXINCH" | T

ACTIVIDADES DEE POI2015' SN UE ST ADAA el AT LT AT A0 i
11 Induccién de los miembros del TSC a las infraestructuras concesionadas  STO L LI e | X
12 Elaborarinforme de gestion del TSC = G s e ST o 1 ) e 1

Elaborar un boletin donda se incluyan los criterios adoptades por el
13 Tribunal en las resoluciones expedidas §T0 ) 1 Lol

Informar acerca de la remisin de 1as resoluciones para su publicacion

14 enelpodalelectonicode laentidad -1 (¢ S S T N WA S W S
Implementar un Software que ayude af control de la informacian dl
15 tibunal ST0 1 1

OSITRAN 19
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GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION {GSF)
UGA: Verificacién de cumplimiento

18 Informar sabre capacitaciones al persenal del Tribunal ST0 g el 1
A7 Lineamientos resolutivos STQ | ! | 1 ]
_ 18 Ejecucitn del plan de mejora §10 | 1 | |
i ]
18 Imglementacitn del registro de reclamos y controversias en linea ST0 1
i ACRT CIM03: .. - e ;
Total: Py 1 ! 1 1 [

A.2) PERSPECTIVA DE RESULTADOS- OBJETIVO ESTRATEGICO; OPTIMIZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
DE LA INFRAESTRUCTURA

Los productos y actividades que contribuyen a este objetivo estdn a cargo de una unidad basica de
gestion representadas por:

Del resultado obtenido at IV trimestre en los productos se ha obtenido el 98% y en las actividades la
meta atcanzd un 98%, la reduccion de la meta esta concentrado basicamente en la reprogramacion
de actividades de supervisién sustentadas por la GSF,

NoAD META DEL PROCUCTO TOTAL DE METAS DE
UNIDAD DE CRUETIVOS - &N DEL e TSR Evaluacién ACTVIDADES Evaluaciin
GESTION PRODUCTOS Mestas de Malas de
masic i = ESPROITIECE = [RROoY = Productos Actvidades
To Prog. Ejec. Prog Ejsc.
Wt :;- Verificar el
| B° \ cumplimiento dle e
Varicadsn g astavrecds en los
| ﬂlﬂlp“llﬂeﬂtl: contsatos ow 1 Plan Arwal da Supervitian implement ado GSF 100% 98% ﬂ 98% 2.533 2.490 j 98%
¥ concesidn v/ sy
) normas emitidas por
i parte delas EEPP

De 16 actividades programadas en el POI, al IV Trimestre se alcanzo ejecutar 15 actividades mientras
que 1 actividad se alcanzd parcialmente. Asimismo el IV trimestre 2015 de 699 supervisiones

| Yy programadas en el PO se logré ejecutar 700 supervisiones logrando una ejecucion del 100%.

! Actividades realizadas en la Unidad de Gestion Basica: Verificacidn de cumplimiento

i Act.
GSF-CARRETERAS

COd'..:; T L AT G ,. ol i
© . ACTIVIDADES DELPOI 2015

L

1 Operaciones o __ IMETAALCANZADA ¢

13 Administrative Financiero 1META ALCANZADA i e iy 380

14  Inversiones ) 1 META ALCANZADA 1 05 | N6

2 META PARCIALMENTE

12 Econamico Comercial _ MLCANZADA I I I B R
Total GSF-CARRETERAS Ty ; P g s AV T B e 11533
GSF-PUERTOS 1.12 inversones  IMETAALCANZADA 1| 35 i 30

111 Administrativo Financiero __IMETAALCANZADA A, a2 212

19 Qperaciones VMETA ALCANZADA 1 2 0

DSITRAN 20
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"

Asimismo, se presenta las dificultades en la realizacién de las actividades previstas, la cual se detalla en
el siguiente cuadro seglin los sectores:

SEl Plan Operativo Institucional 2015, inicialmente establecié la realizacion al IV trimestre de 2 533
actividades, dicha meta fue actualizada, debido a que en el Plan Anual de Supervisidn, 42 actividades
fueron excluidas mediante resoluciones de Gerencia General, lo que origino el cambio de meta de
programacion de las actividades de supervision para el afio 2015. Por tanto, el Plan Anual de
Supervisién 2015 actualizado, establece al IV trimestre la realizacion 2491 actividades se supervision,
las cuales fueron ejecutadas al 100 %.

A.3) PERSPECTIVA DE RESULTADOS- OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA EFICIENCIA EN EL
COMPORTAMIENTO DE LOS MERCADO DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO
pUBLICO,

Los productos y actividades que contribuyen a este objetivo estan a cargo de:

1. GERENCIA DE REGULACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS (GRE)

Del resultado obtenido al IV trimestre, en i} gestién de contratos en los productos se ha obtenido el
100% y actividades alcanzé el 97%, en i) evaluacién de los mercados los productos se ha obtenido el
96% y actividades alcanzo el 157% superando la meta la misma que se concentré en la actividad
“Elaboracion de informe de desemperio econdmico de las entidades prestadoras” logrando superar lo
programado, iii} fijacidn tarifaria en los productos se ha obtenido el 93% v actividades aicanzo el 81%
debido basicamente a la postergacion de la actividad “Elaboracién de informe de revision tarifaria
en el Terminal Norte Multipropésito del Callao (Etapa inicial)” y actividad no alcanzada “Indice de
Precios de Infraestructura”, iv) emision de normas en los productos se ha obtenido el 50% y
actividades alcanzo el 100%, basicamente en la actividad “Elaboracion de propuestas de normas”.
Ver siguiente cuadro.

 Mediante informe N2 0004-2016-GSF-OSITRAN la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion sustenta la
reprogramacion de supervisién.

OSITRAN 71

92
805

170
66

61
7
M9 |
85

41

3
23
183

2490

1.10 Economico Comercial § META ALCANZADA 1 92
Total GSF-PUERTOS welriahs s fy gl oon B D2 W aes i S e 1GEL] 820
R :
FERROCARRILES 1.13 Operaciones ] 1 META ALCANZADA 1 165
114 Econdmico Comercial _  IMETAALCANZADA 1 4
116 lnversiones ] 1 META ALCANZADA 1 61
_ : 115 Administrativo Financiero _ TMETAALCANZADA 1 58
Total GSF.FERROCARRILES T e ey o e [ AT [ VA B T
GSF-AEROPUERTOS ' 1.5 Operaciones - 1 META ALCANZADA 1 | 8
1.6 Ecenémico Comercial 1 META ALCANZADA. 1 43
1.8 Inversiones § META ALCANZADA 1 33
17 Administrativo Financiero . IMETAMCANZADA 1 W |
Totzi GSF-AEROPUERTOS R RS T ] IR TR,
Total general _ 16 2533
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= =
TOTAL D& METAS DE
UNIDAD OE TN'“D METADEL PRODUCTO | £ygiuacisn ACTVIDADES Evalostidn
EN DEL RESPONSAB
GESTION  |OBJETIVOS ESPECIFICON PRODUCTOS Matas du Matas de
BASICA it Le Productos Actividades
cTo Prog. Ejoc. Prog Ejec.
Revisar y actualitar harmas
1 £
LU Gud peemiten regular 12 1 [ exiEmmaLe et ! GRE 100% S0 [0 30% 1 1 3 100%
narmas aprohadns
acribh el maesla,
' mn'.'nrul#m'u sobee naavoy contrates de 100% 100% 3 15
I oncedn |
3 :lnnumlamlmlu techict sobvw interpretaciin 100% 100% n 4
e connatos de concesidn |
Geatlinde | Parfectionar 1 elsboraciony | GRE = 100% S 97%
I Conlratoy 1a aplicacifin de lcs coniratas -+ -
Coinion tecnica sobre modificaciones de
3 | cantratos de moresiie, 1 100% 100% & &
| c [
1
Opkién 1kcnica sabre atpacios ragutatorlas -
¢ en oy {ontzatuy de concesdn, 100% 100% E .
1
ijactn, rewsion o dasregulacidn e tartlar ¥
Peifeccionar la flacisn y P ldetarminacian de @rgas de szeso R Lk L) LE I
destegulacién de tanifas, asl
Eiacién taritarla coma I3 determinacidn de GRE S 93% X
los cargos de accasn vl Monitoreo de Ly contah.icad regulatoria de 2 2 B 8
] las Enticadas Prestadorss
lEthu:lon delor Fromever acciones para «k . sequiminstn y sval P
i 1 .
- N petiecclonaminnto de loy U ercados. GAE 23 27 |5 9% 28 443 I‘LD 157%
mercados I i
|| |
T == —— — =

Avance en |a mejora en la eficiencia en el comportamiento de los mercados de
Infraestructura de Transporte de Uso Piblico.

4 -I i ]
RESP & METATS
5 ONSAT ALCAM
BLET | ZADATS
SR Ejecucién del Xl (Etapa final) y :
: : = programacion del Xif1 (Etapa inicial) |
Difusién de lamﬁfxf_a i curso de extension en requlacién. de | i |
raguiamtial [ 11— - R _GRE 1 | b
e T Talleres sobre temas requiatorios en ]
ik ket =1 22 universidades de Lima y pravinGas GRE 1 t
2 T T e T T P
2\, Tojal Difusidndeta: 0 s I RS ! 1
=N cultura requiatora: f i b i Pis 2 Pl { = frl 2 ol
Flacén, revision '
~ == dasregyacion de tarifas y
seterminacidn deEargosde Ermision de opinién técniea sobre aspectos regulatonos en solicitudes i |
acceso |12 dedetenninacion de cargos de acceso. > : GRE | 1 | 1
13 Elabaracion de informe técnico scbre solicitudes de fjaciin de tarfas GRE | I | A |
Elaboracion de informe técnico scbre saficitudes de desregulacion da
[ 14 totas ST i GRE . 1 AR, (S =
Elaboracitn de informe de revision lanfaria en el Teminal Norte
1.5 Mulipropdsio del Calao (Etapainicial) _GRE | I [V T I = T
1.1 Indice da Precios de infraestruciura GRE 1 i

CSITRAN el



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Total Fijacién, revision o desrequlacion de lanfasy determlr@g!o_n_ de cargos de act_:g_sg_ i : i_ __ ) 1 _, __1 4 5 “-]
fAonitorzo d [a contabilidad
ragufatona de ias entidades Elabaracibn de informe de manitareo de contabikdad regulataria de
crestadaras 21 enlidades prestadoras (Aempuertos) GRE 1 o ke 1,
Elaboracitn de informe de monitoree de contabilidad de EE.PP {
22 Puyertos) e = =i e oo GRE 1 fiy =ik i S
Total Monitoreo de [2 conlabifidad requlatoria de las entidades prastadoras L _r 27 e { 2 I_ iy 2 _l
Monitareo. seguimiento y ' '
evauazdnde los Elaboraciin y difusion del Boletln mensual sobre desempefio de las
mercados 11 __ Enlidades Prastadoras o ___GRE | 1 - 1
Elaboracién de informe de desempefio econdmico de las entidades
12 prestadoras — GRE 1 . | i1
Elaboracion de informe de Monitoreo de mercados en infraesiuciura
i _aemporuaria 1 __GRE | | LI | N 1
14 Elaboracién de documentos de investigacion en ITU® E GREE = H=hlE e ST T T
15 Elaboracion y difusion de la revista de investigacion GRe | | bt 1 k7 1
AT ' 16 _Elaboracién del compendio estadistico 2014 ___GRE 1 L
Tntal Munltoreo, segmmlentoywaluac 6n de los mercados. T A 1 L P R T t [ A o [_ i e P B g _{
Momas. reglamenics o
lneamentes aprobados .t Elaboracion de propuestas denommas GRE P NP A R EEET L S,
Total Normas, reglamenitos o lineamientos agrobados, 2 R IR U EEREET
Opinién tBcmica sabra | ,
aspectos regulatonds enos Elaboracion de informe técnico sobre aspectos regulatarios en los |
-contraios de conceston 4 coniratos de Concesion o GRE 1 L
= L ! L
_ Total Opinidn tecnica sobre aspectos ragblatorios en los contralos de concesidin i L i B ] L | |
Cipinidn técnica sobra
madificacionas fe contratos Elaboracion de informe técnico sobra modificaciones de contratos da
de concesica .3__ concesién. ST e=ORE 51 g2 i B
Elaboracion de nforme técnico sobre aspectos regutatories en
solicitudes de reubicacion de peaje, ampliacidn de horario en
4 __aempuertos, entre otos, - GRE = 1 o | 1.
Total Opinidn técnica sobre modlﬁcaciones te contratos ¢ des concesion | SR ] (T j____T_ -..1'__]
Opinibe: teenica sare
nlavos fontratas de Elaboracidn de informe técnico de opinidn sobre proyectos de
coancesiin 1 coniratos de concesidn o GAE 1 {1 | 4 = o Yoo
_Totai Opinibn técnica sobre nuevos contratos da cancesidn i Tas Sl i ol S | pihis L T [ A b Gl
Provunciamiento léenica
sobre interpretadionde. Elaboracion de informe técnica de interpretacion de contralos da
tontatos deCiricesién | 2 concesién. _GRE 1l o l....
. Total Pronunciamiento técaico sobre inlerprelacion de cantratos s e concesién ____h_l. Ak e A ] e il o ]
Total general . . .5 I A t o
e, Resumen de avance en gestion de contratos, fijacién tarifaria y evaluacion de los
et \| mercados
Y Unidad Basica de Gestion POl - INFORMES BOLETINES
Prog. Elec Prog. | Ejec.
T Gestion de Contratos . | TRIM : 5 3
[ TRIM [ 13 1
]} TF!IM 9 g
IV TRIM ! ] | &
Total Gestién de Coniratos 2 32
Filacién Tarifaria I TRIM 0 0
il TRIM 2 2
| NTRIM 10 ' 1o
IV TRIM 5 5
Total Fijacion Tanfaria 17 17
Evaluacitn de los Mercados I TRIM 3 3
H TRIM 4 4 3 k]
[l TRIM K| k)
IVTRIM vl a7 ] 3
Tolal Evaluacion de los Mercados K] | 31 12 12
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OSITRAN

Fuente: GRE
Gestion de Contratos
{al IV Trim 2015)
14
12
" 10
E
5 8
=
2 6
2
Zz 4
2
11 TRIM N TRIM iv TRIM
m Programado 5 13 9 5
* Ejecutada 5 13 ] 5
Evaluacion de mercados
(al IV trim 2015)
IVTIRIM

HITRIM | 35%

11 TRIM

| TRIM

a 5 10

| TRIM
 Elecutado Informe
: Ejecutado Boletines 3

16 20 25 30
11 TRIM 1t TRIM IVTRIM
a4 27
3 3 3

35
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Fijacion tarifaria
(al IV Trim 2015)

10
9 =
il
8 £
8 7 !
E . 4
5 £
£ 5 i
.g f-mliaE i.‘
3 4 B
2 3 :
= L
C ot £
1 i A ff
e v
0
iTRIM IITRIM 10 TRIM
B Programado 0 2 10
EJecutado 0 2 10 5

B.1) PERSPECTIVA DE COMUNIDAD VINCULANTE- OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA
INTERRELACION CON LOS ACTORES DEL SISTEMA

Los productos y actividades programadas que contribuyen a este objetiva estdn a cargo de una
unidad bdsica de gestidn representadas por:

Unidad bésica de Gestidn: Gestién Directiva 1
Producto 2 Ejecucién

Difusién de la cultura regulatoria 100%

Se han realizado la actividad programada de este producto.

1.1 Ejecucién del XIl Curso de Extension (Etapa final)
Se logrd alcanzar el objetivo, ejecutando el 100%.

Se desarrolio el X1l edicion del Curso de Extension Universitaria en Regulacion en Infraestructura
de Transporte se llevé a cabo en la ciudad de Lima, de! 26 de enero de 2015 al 27 de febraro de
2015, contando con ta participacidn de 45 alumnos de las carreras de Derecho {15), Economia
{15) e Ingenieria Civil (15). Los alumnos capacitados procedian de 9 ciudades a nivel nacional:
Arequipa, Ayacucho, Chiclayo, Cusco, Huancayo, Ica, Lima, Piura y Trujillo.

Mediante informe N2 002-16-GRE-OSITRAN, la gerencia de regulacion y estudios economicos
detalla los siguientes avances y logros.

O5ITRAN 3
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o Enelcuarto trimestre se tenia programada la ejecucion del examen de admisidn al Xt
curso de extension universitaria, el cual de desarrollo el domingo 8 de noviembre de
2018, en el cual se eligieron fos 45 alumnos participantes.

‘ e En el cuarto trimestre se tenia programado 3 talleres sobre temas regulatorios de

| acuerdo al PO! 2015. En total se realizaron 9 talleres de temas regulatorios en
universidades del pals que incluyeron los talleres programados y no realizados en el
tercer trimestre del 2015. Se realizaron talleres ern:

‘ 1) Universidad Pedro Ruiz Gallo {Chiclayo);
i 2} Universidad Santo Toribio de Mogrovejo {Lambayeque);
3) Universidad Nacional de Trujillo (Trujillo);
| 4) Universidad Privada del Norte (Trujillo);
5) Universidad Nacional de ingenieria {Lima);
6) Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Lima);
7) Universidad San Antonio Abad def Cusco {Cusco);
8) Universidad Nacional San Agustin {Arequipa};
9) Universidad Catdlica San Pablo.

C.1) PERSPECTIVA DE PROCESOS- OBJETIVO ESTRATEGICO: OPTIMIZAR LOS PROCESQS
INSTITUCIONALES

De las 5 actividades programadas 4 actividades alanzaronla metay 1 actividad parcialmente alcanzada,
sin embargo esta se debi6 a |a transferencia de funciones, asimismo cabe mencionar que 3 actividades
superaron la meta el 60%.

Avance en Mejora y Control del Sistema: GPP

i,

AT

|

' ol ¥ PR 'RESPONSA' ™ 1 META'
it . "ACTIVIDADES DEL POI 20155 = & CBLE | ALCANZADA
1,1 Realizar audilorias internas

1
1,2 Auditoriaextema de| Sistema de Gesfion de Calidad ISOS001 GPP i o fi
pes— 13 _ Revision del Sistema de Gestian de la Calidad por 1a Direccién GPP 1 . |
o 14 Realizartalleres de Sistema de Gestion de Calidad ey GPP | | N D
15 Capacitar alos audilores Intemos = > GPP 1 i |
S TR AR e . A Pl A B BT
Total: - ] 4 1 5

{*) A razon del ROF en marzo, se reubicd el SGC o GPP, las transferencios de funciones de dieron a fines de obril, posteriormente
se pregramaran las octividades def SGC, pragramdndose lo guditorig interna en el ultimo trimestre de 2015

Producto 2 Ejecucion

Avance en Sistemas administrativos de asesaramiento y de

Gestisn del componente. apoyo que brindan soporte a los procesos institucionales
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015])

1.1 Asasoramiento Juridico: Servicios de asesoramiento permanente,
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA {GAI)

Se ha ejecutado el 100% de las actividades programadas en el POI 2015, asimismo |a
actividad “Elaborar informes de gestion del Cuerpo Colegiado” fue transferida por cambios
de ROF a la Secretaria del Cuerpo Colegiado,

Avance en Mejora y Control del Sistema: GAJ’

Cod Act "‘ACTMDADES : ¥
Informar y vaiidar acerca de la actualizacion del Reg]amenlo General da
Tarifas de OSITRAN - RETA, Reglamento Marco a la Infraestructura de
Transparte de Uso Publico REMA y el Reglamento de Infractiones y

211 Sanciones RIS yiu ofros reglamentes. . GA) | | S
Informar acerca de la revisién de Directivas, fingamienios u documentos

212  de gestion del OSITRAN, GAl 1 1

213 Elabarar informes de geslan del Cuerpo Colegiado (%) N . GAL DRl | NI

214 Difusion de aspectos legales a lravés de conversatorios y/o evenlos ) GAJ e 1T
Revision ¥ emisin de opinion de proyectos normatives {intemos Y |

215 extemnos). _ GAl - 1 1

216 Informar sobre Ias capacitaciones b bnndadas al parsonal de la Getencua o GA Lopor doce 30 41
" Informar acerca de los documentos de lrabajo sobre Implucanc:as Iegales

217 vincu 'adas a las funciones de competencia del OSITRAN CGAJ [ 1 |

Informes acerca de las visitas def personal de la Gerencia ylo de los i
miembros de Cuerpo Colegiada a Infraestructuras concesionadas de

218 compelencia del OSITRAN. N GAl | 1 [
o e - - g T EEr— == . L = |- 7 o
e S 1 a1

Fuente; GAJ

[ ™) Actividad se transfiri¢: a la Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados debido a cambia de funciones por la aprobacién
del Nuevo ROF.

1.2 Control institucional: Acciones de control permanentes,
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (OCI}

* De las 12 actividades programadas en el POI se ha logrado ejecutar el 92%, 1 actividad con meta
parcialmente alcanzada.

Mejara y Controi del Sistema: OCI

_Acciones de C Comrol posterior (Audiforia de Cumplimienta) 1
_ Actividades de Control B 1 I R
1223 Auditoriafinanciera 1 . 1
SR AT 0 AP DT P R
12221 Ssguimiento de Medidas Correctivas 1 1
2222  Agueo i1 1
2223 Leyde Transparencia y Acceso ala Informacitn Piblica 1 1
2224 TUPAyla Ley de Sllencio Ag!mlmstray\gg s : 1 . 3
2225 Evah_:_aclon de Denuncias 1 Ll
12226  Evaluacion dela implementacion de Control Intemo S 1
2227 __g_ncargos de la Contrzloria Genera! de |2 Repiblica 1 1
2228 Accién Simultanea 1 11
2229 *Ggsllén Administrativa del OCI e SRR G| .
Total OCI-SUB T e o A R R D T ST
Tofal general - - ) B = B e | 12

g Refesente a informe N# 001-16-GA)-OSITRAN Incluyendo ef formato de evaluacidn PO al IV trim 2015

OSITRAN 17




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015}

{*} Segiin el registro de avance en el Sistema de Controf Gubernamental, las Auditorias de
Cumplimiento se encuentran en proceso, cobe precisar que los avances son registrados
semanalmente en cumplimiento g la Directiva n® 009-2014-CG/PEC Progromacidn, Ejecucion y
Evaluacicon del Plan Anual de Control 2015 de los Organos de Control Institucional.

s A continuacion se detalla lo informado por OCL:

o 5Dos de fas auditorias de cumplimiento no se culminaron de acuerdo a lo programado,
debido a que se realizoron actividades de control simultaneo sobre el colapso de uno de
los puentes mellizos Topard, obra supervisada por ef OSITRAN, aspecto que requirio la
conformacidn de un equipo de auditores pora fa ejecucién de una accién simultdnea con
ef supervisor y fefe de comisién de una auditoria de cumplimiento en curse; y por la
denuncia sobre el proceso de Convocatoria CAP n. " 006-2015-0SITRAN-GA {seleccion de
gerente adjunto de la gerencia General), las cuales demandaren un tiempa significativo
para su atencion.

Asimismo, existid insuficiente capacidad operativa, para la ejecucion de la totalidad de
servicios de control posterior.

s Ademads, existio demora por parte de lus distintas unidades orgdnicas del OSITRAN para
atender los requerimientos de informacién que efectuaron fas distintas comisiones de
auditoria sobre los servicios de control o servicios relacionados.

«  (gs lobores de mudanza por el acondicionamiento de la Oficina del OCI, distrajeron las
labares propias de control, e insumieron horas hombre no previstas.

s {os hechos mencionados, retrosd lo culminacion de las auditorias de cumplimiento
programadas para el cuarto trimestre 2015; sefialando que de las tres {3) metas, se
tiene un avance del 2.56; tenienda previsto cancluir en el mes de febrero de 2016.

1.3 Administracion y Finanzas,

JEFATURA DE CONTABILIDAD (GA-IC)

De las 4 actividades programadas en el POl se ha logrado ejecutar el 100%

Mejora y Control del Sistema: GA — Contabilidad

2310 Prepararlainformacion financleradelaBntdad SN A D R
23N Canvocar y validar los procesos de_Auditorias alos EEFF y Presupuestales 1 | 1
2312 Fresentacidn de los EE FF y presupuestales a |a Contaduria Piblica de la Nacion L |

s A continuacién se detalla lo informado por OCi:

¥ \nforme 002-2016-0C1 O5ITRAN
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®Preparar la Informacidn Financiera de la Entidad

En refacion ol cierre de la informacion financiero y presupuestoria del ejercicio 20185, se
viene trabgjando pora su cuiminacidn y presentacion antes de la fecho de vencimiento,
para lo cual se solicitard informacidn a: la Jefotura de Tesoreria, Jefatura de Gestidn de
Recursos Humanos, Jefatura de Logistica y Control Patrimonial y la Procuraduria
Publica.

Convocar y Validar los procesos de Auditorias a los Estodos Financieros ¥
Presupuestales

Al respecto, debemos sefiolar, que en Agosto 2014 mediante Concurso Publico de
Meéritos N*04-2014 la Contraloria General selecciond para los periodos 2014 y 2015 a
Cdceres & Asociados Contadores Publicos Sociedad Civil,

Presentacidn de los Estados Financieras y Presupuestales a Contaduria Piblica de lo
Nacidn

Mediante Oficio N° 0338-15-GA-OSITRAN, se remitid los Estodos Financieros y
Presupuestarios correspondiente al Tercer Trimestre del Ejercicio 2015, dicho
documento fue recepcionado por la Direccion General de Contabilidad Piblica con
fecha 13 de noviembre 2015,

En relacion ol cierre y presentacidn de o informacidn al cierre del gjercicio 2015, de
acuerdo a fo establecido en lo Directiva N° 004-2015-EF/51.01 emitida por Direccion
General de Contabilidad Publica, el plazo para fa presentacion ne deberd exceder del
31 de marzo de 2016.

Presentar las Declaraciones Juradas de impuestos y Comunicaciones SUNAT

A la fecho se ho venido cumpliendo a cabalidad y en los plazos establecidos con las
declarociones y pages de los Impuestos o cargo de lg institucion, de acuerdo af
Cronograma aprobado por SUNAT; lo que corresponde ol mes de diciembre se debe
estar presentundo en los préximos dias, pues ef vencimiento es el 26 de enero 2016,

Asimismao, el 06 de enero 2016 se declard via el aplicativo PLE de SUNAT, los registro de
Compras y Ventos de periodo noviembre 2015. En lo que corresponde al mes de
diciembre 2015, se estard presentando en los siguientes dias; ya que de acuerdo ol
Cronograma, se dispone hosta el 04 de febrera 2016 para la declaracidn.

JEFATURA DE TESORERIA [GA-JT)

Se ha ejecutado el 100% de actividades programadas, incluyen 7 actividades no previstas en el POI
2015, asimismo 7 actividades fueron transferidos a la Gerencia de Supervision v Fiscalizacidn — GSF.

1
' Medlante informe N2 001-16-JC-GA-OSITRAN, la GA a través de 13 oficina de contabilidad informa sobre el resultado de actividades

del P01 2015.

QO5ITRAN
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Avance en Mejora ¥ Control del Sastema GA- Tesoreria

23.4a(’) Supervisar y Conlrolar los pagos por la Supervisin, Seguimiento y Controf de Qbras ) 1

Recaudacian de Ingresos por el Aporte por Regulacion, Venta de Bases, Acceso ala

232a {7} Informacidn Piblica, Penafidades, Sanciones y Qlros. B - 1

233a(") Efectuar el control, registro y sequimiento de las cartas fianzas y garantias

Realizar el seguimiento y control para el cobm de las multas y sanciones aplicadas por la

234a(") entidad b

Efectuar la convocaloria a Subasta de Fondos de la enlldad para su colocac:bn en el Sistema

235a(*)_ Financiero Nacional, de acuerdo a los saldos bancarios disponibles. 2= 1
2.36a(") Realizar el control y gestion del Fondo Fijo Caja Chica S Lot i
237  Realizar los pagos de las obligaciones inslitucionales | 1

237a()
238
239

Elaborar las cenciliaciones bancarias de las Cuentas Comientes y Cuenlas a Plazo Fijo
ablertas en el sistema financiero.

Infarmar sabra el movimiento cperaaonal FIU]O de Ca]a
Preparar informes sobre a situacion econémica y financiera de i institucion

-_—— -

s - are e L

{*} Actividades no previstas en el POI 2015 la misma que se incarpararon, aslmismo fas actividades 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, 2.3.4,
2.3 5y 2.3.6 del POI 2015 fueron transferidos a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion — GSF.

Actividades programadas y transferidas a GSF segun el POl 2015

Supervisar y Controlar los ingresos provenientes de Aportes por Regulacion,
Retribucion al Estado y Supervisidn, Seguimiento y Control

Revisar y dar conformidad a la determinacién de la base imponible y el pago del Aporte
por Regulacién y Retribucién al Estado en Concesiones Aeroportuarias, 2013y 2014,

Revisar y dar conformidad a la determinacion de la base imponible y el pago del Aparte
por Regulacion y Retribucién al Estado en Concesiones de Vias Férreas 2012, 2013 y
2014.

Revisar y dar conformidad a la determinacion de la base imponible y el pago del Aporte
por Regulacion y Retribucion al Estado en Concesiones Portuarias, 2014.

Revisar y dar conformidad a la determinacidn de la base imponible y el pago del Aporte
por Regulacion y Retribucion al Estade en Concesiones Viales, 2012, 2013 y 2014.

231
232
233
1

234

& -,-—-\“
Ao 235
II'\\_-—-—-/. 2.3.6

Revisar y dar conformidad a la determinacion de la base imponible y el pago del aporte |
por regulacian y retribucién al estado en concesiones portuarias 2012 y 2013. |

Nota: Transferido con acta de entrega con facha 27 abr 2015.

e A continuacion se detalla los avances vy logros de la GA - Oficina de Tesoreria:

Wpyrante el mes de diciembre se han emitido los Informes N* 53 y 54-2015-1T-GA-OSITRAN, a través
de los cuales se ha gestionado el cierre del procedimiento de verificacidn o fas entidades prestadoros
como AEROPUERTOS ANDINGS DEL PERU S.A. y SOCIEDAD AEROPUERTARIA KUNTUR WASI S.A.

Mediante Nota N° 386-15-1T-OSITRAN, se sefiala los acciones de cobranza segun laudo arbitral de la
contratista BERNARDETTE GIOVANA MANSILLA ASTORGA, teniendo en consideracion que la finalided
es de proteger los intereses del Estodo es necesario determinar legalmente, ante fas acciones
realizadas y recursos interpuestos por &l contratista, la conveniencia de prosequir con el cobro de los

10 piadiante INFORME N® ao4-2016-JT-GA-QSITRAN, |a Jefatura de Tesoreria informa de los resultadas POl 2015.

OSITRAN
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

S/. 21,700.00 Soles dispuestos en el Laudo Arbitrol y de ser el caso ante lg negative de page la
pertinencio de efecutar fa carta flanza también solicitada su devolucidn notarigimente. Cabe indicar
que se informé a lo Procuraduria Piblica Adjunta del OSITRAN, sobre la ejecucidn de la Carta Fianza
N®D194-00652667, que con fecha 04 de enero de 2016 luego de las gestiones realizados con la entidad
financiero, se procedid a recoger el Cheque de Gerencla N* 09330439 2 por el importe de 5/. 5,900.00
{Cinco Mil Noveclentos y 007100 Soles); cifra que se ha sido depositado en la Cuenta corriente del
Banco de la Nacidn - OSITRAN.

Mediante la Subasta de Fondos se ha obtenidos los ingresos por concepto de intereses acreedores por
el importe total de 5/ 1°205,277.26 (Un Milidn Doscientos Cince Mil Doscientos Setenta y Siete con
26/100 Nuevos Soles), para el IV Trimestre del ejercicio fiscal 2015, colocados en los entidodes
financieras Banco GNB, MIBANCO y Falgbella respectivamente.

Se ha cumplido con cancelor oportunamente lo obligaciones contraidas por OSITRAN sean estas de
cargcter administrotivo, tributarlo, contractuol o per mandato legal.

Se ha informado deniro de los plazos estipulados en lo normative vigente @ entes rectores comao el
Ministerio de Economia y Finanzas y ol Banco Central de Reserva del Perd.

Se ha realizado un adecuado seguimiento v control o la vigencia y contenido de fas cartas fianzas
emitidas como gorantio con fa finclidad de proteger los intereses de OSITRAN y por ende del Estodo.

Se ha cumplido con realizar todas los actividades programadas en el PO de la Jefatura de Tesoreria
conternplados para el IV Trimestre de 2015

1.4 Defensa Judicial,

] i 2

'Cad. Act.. ACTIVIDADES DEL POL 2015 oy ) ¥ wils e
Representar y dafender juridicamente a la instilucion en los procesos judiciales, arbilrales,

PROCURADURLA PUBLICA (PP)

Se ha alcanzado la meta al 100% con respecto a las actividades programadas en el POl 2015,
asimismo se han realizado 174 procesos (expedientes) y temas relacionado a contencloso
administrative, constitucional, laboral, civil, penal entre otros documentos. Ver los
siguientes cuadros.

Avance en Mejora y Control del Sistema: Procuraduria Piblica

241 conciliaciones y los procedimientos administrativos, elaborando las estrategias de defensa =i 1
242 Actualizar permanente la informacion relativa a los procesos judiciales y arbitrales | 1

Elaborar y remitir informes mensuales de gestion de los procesas judiciales y arbiirales al titular de

243 laEntidad

Eiaborar y remitir las sumnarias estadisticas a la Secrelara fécnica del Consejo de Defensa Juridica
244.  delEstado .

Elaborar y remitr las contingencias legales respecto de los procesos judiciales y arbitrales ala
245, Jefatura de Contabilidad, comunicandolo a la Presidencia Ejeculiva y Gerencia General

OSITRAN
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SITUACION DE EXPEDIENTES ALV TRIMESTRE

PROCESQS /TEMAS EN INGRESADOS ' ARCHIVADOS TOTAL
' GIRO o
CIviL 11 0 0 11
PENAL | 7 0 0
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 63 4 4] 67
CONSTHTUCIONAL 18 1} 0 18
LABORAL ' 8 0 0 8
OTROS: Arbitrajes/conciliaciones 60 3 0 63
extrajudiciales/Procesas Administrativos
' TOTAL 167 7 0 174
A 8 C D= (A+B-C)
Fuente: PP

Situacion de Expedientes
(Al IV Trim 2015)

1 40
=
3 10
18
%
[ 11
i Y g 7
3 ;
0 o 0 E 00 00 0 0
] ‘ | =
OTROS:
Artlrajesfcornd i
CONTENQCSO dones
ADMIMSTRATIVO  entrajudiclales/®r CONSTITULIONAL [$) 118 LABORAL PENAL
FA3 T
Admiristrativos
= ENGIRD 63 0 bh ) i 8 7
= INGRESADTS 4 3 g Q o 1]
ARV ADOS 0 ] 0 0 [+] 1]

A continuacion se detalla los avances y Jogros de la Procuraduria Publica:

s Mgn lo representacidn y defensa juridica a la institucidn en los procesos judiciales, arbitrales,
conciliaciones y los procedimientos administrativos, se ha logrado alcanzar un alto porcentaje en fos
follos o favor de la entidod.

s Se ha lograde cumplir con el Objetivo Estratégico 0.E.12, la Iniciative General 1.G.12.5 y ia Iniciativa
Especifica L.E. 12.5.3, logrando cumplir al 100% lo previsto en ef Plan Estratégico institucional = i
Semestre 2015.

e Se viene coordinando de manera mds cercana con la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion sobre el
desarrollo del servicia de supervisidn; lo que ha redundodo en una mejor argumentacidn de defenso.

o Lo profesionales (ingenieros y economistas) de fa Gerencia de Supervision y Fiscalizacién no sdlo estdn
involucrados en la elaboracién de los informe técnicas sino ademds estén participando en los
Audiencios reclizoda en los procesos arbitrales en que se ha demandado a OSITRAN; lo que estd
permitiendo ung optimizacion de la defensa of oralizarse y presentarse los argumentos técnicos de

1 p(ediante MEMORANDO N*006-16-PP-OSITRAN, 14 PP informa sobre 165 resultados de atividades POI 2015 al v TRIM 2015.

OSITRAN
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manera grdfica y visual; logrondo un mejor entendimianto del temn en los Grbitros {abogados de
profesicn).

1.5 Planificacidn y Presupuesto,

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO (GPP)
Se ha cumplido con las actividades programadas:

De las 11 actividades programadas se logré ejecutar el 100%

251 Formulacion, revision y aclualizacion del Plan Operativo Institucional 2018

1 1
262  Evaluar ¢l Plan Estralégico Inslitucional 1 — 11
253 Evaluar el Plan Operativo Institucional 2014-2015 o bl e
254 Generacitn de informacién en el marco dela CTl para el registro del PRONACINR T 1
235 Programacién, formulacion y aprabacién del Presupuesto 2016 = ] J i
256  Evaluacién del Presupuesto 2014-2015 ) ) 1 1
_ 257  Formalizacién de Modificaciones Presupuestales _ s [ R L
258  Conciliacion y ciere Presupuestal _ o 41 g
259 _ Sequimienio de dacumentos de gestion Institucional o 1 -1
25.10  Seguimienta y monitoreo a las actividades del PIP - Nueva Sede Institucional 1 L1
25.11 __ Opinién de directivas Intemas - . 1 } LI
et T ala'h] R iy kL |

- Delos avances y logros se detalla los siguientes resultados:

*  Selogrd formutar el Plan Operativo Institucional { POI) 2016 y se gestiond [a aprobacion
con resolucion de consejo directivo N2 075-2015-CD OSITRAN, elaborando el informe
052-2015-GPP-OSITRAN.

» Selogrd evaluar el PEI { Sermestre informado con (nota circular 019-2015-GPP-OSITRAN)
2015 y PEI I semestre 2014 informado con {nota circular 007-2015-0OPP-OSITRAN).

¢ Selogrd evaluar el POI | trimestre 2015 informado con {nota circular 003-2015-GPP-
OSITRAN), It trimestre informade con (nota circular 014-2015-GPP-OSITRAN]) v Il
trimestre informado con (nota circular 021-2015-GPP-OSITRAN) correspondiente al
afio 2015.

*  Se logré realizar el seguimiento y monitoreo a las actividades del PIP - Nueva Sede
Institucional;

v El 02 de octubre de 2015, la Oficing de Pragramacidn e Inversiones de fa
Presidencia del Consejo de Ministras aprueba el estudio de pre inversion a nivel de
perfil del proyecto.

¥ E122 de octubre de 2015, se aprueba el Plan de Trubajo para lg elaborocion del
estudio de pre inversién a nivel de factibilidod.

v £l 03 de diciembre de 2015, se aprueba el avance del estudio de pre inversidn a
nivel de factibilidod de los Aspectos Generales y Factibilidad.

v Se reolizé reunidn de coordinacion con fa Oficina de Programacion e inversiones de
la Presidencia del Consejo de Ministros el dig 10 de diciembre de 2015.

*  Con respecto g la Programacign, formulacion y aprobacion del Presupuesto 2016, en

esta actividad se logro ejecutar el 100% en funcidn a lo programade, siendo las fuentes
de verificacion los siguientes documentos.

QSITRAN
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OSITRAN

v programacion: Oficio N 001-2015-GPP - OSITRAN fecha 09.04.2015

v Formulacién: Oficio N 016-2015-GPP-OSITRAN de fecha 15.07.2015

v Aprobacidn: Resolucion Consejo Directivo N = 076-2015-CD-O5ITRAN de fecha
30.12,2015

De I Evaluacion del Presupuesto 2014-2015, esto octividad se cumplic al 100 % en

funcién a lo programado, siendo las fuentes de verificocidn los siguientes dacumentos:
v Evaluacion Ao Fiscol 2014: Oficio N * 004-2015-GPP-OSITRAN de fecha

20.04.2015

v Evoluacién Primer Semestre Afio Fiscal 2015: Oficio N° 020-2015-GPP-OSITRAN de
fecha 10.08.2015

De la formalizacidn de Modificaciones Presupuestales, esta actividad se cumplio al 100

9% en funcién o lo programuodo, siendo las fuentes de verificacion los siguientes

documentos:

Resolucion 016-2015-GG-OSITRAN fecha 05.02,2015

Resolucion 033-2015-GG-OSITRAN fecho 10.03.2015

Aesolucidn 051-2015-GG-OSITRAN fecha 10.04.2015

Resolucion 065-2015-GG-0OSITRAN feche 08.05.2015

Resolucion 092-2015-GG-OSITRAN fecha 10.07.2015

Resofucion 075-2015-GG-0SITRAN fecha 09.06.2015

Resolucién 002-2016-GG-0SITRAN fecha 08.01.2016

Resolucion 162-2015-GG-OSITRAN fecha 09.12,.2015

Resolucidn 153-2015-GG-OSITRAN fecho 09.11.2015

Resolucion 140-2015-GG-OSITRAN fecha 07.10.2015

Resolucidn 131-2015-GG-0SITRAN fecha 10.09.2015

Resolucién 108-2015-GG-0OSITRAN fecha 07.08.2015

Conciliacién y cierre Presupuestal, esta actividod se cumplio en su totalidod o pesar

que se programo como meta S, el monto que debio ser programado es 4, siendo los
documentos de verificacién la fuente del cumplimento:

L N L N NN T U Y

v Acta de Conciliacién del Marco Legal y Efecucion del Presupuesto Ejercicio 2014 de
fecha 18.02.2015 Oficio N 112-15-GA -OSITRAN

¥ Oficio 017-2015-GPP-OSITRAN Conciliacién y Marco Presupuestal | Semestre 2015

En el mes de setiembre del 2015, se identificd dos proyectos de fichas de registro

de demanda de Cooperacidn Internacional que son los insumos para establecer la

prioridad para su gestion ante la PCM de acuerdo al objetivo principal de la
estrategia:

¥ Con oficio N2 006-2015-GPP-OSITRAN remitido a la Agencia Peruana de
Cooperacidn Internacional — APC), se solicita demanda de Cooperacion
Técnica Internacional.

v De acuerdo a las fichas registradas en APCI i) N2 de ficha CINR demanda 5C-
PCM-2014-080: Capacitacion de alto nivel para que profesionales de la
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion desarrollen sus capacidades para
posteriormente transferir los conocimientos adquiridos en beneficio del
desarroflo del pais, ampliar conocimientos sobre el desarrotlo de fa
infraestructura de transporte en la regidn, a través de cursos
internacionales que aborden la revision de los sistemas logisticos,
transporte intermodal, marco regulatorio, practicas de comercio y
economia del transporte y gestion de asociaciones publico-privadas de
otros paises de américa latina, costo total estimado de cooperacion 5/.
59,192.00 de lo cual la contrapartida Nacional asciende a S/. 25,368.00. i}
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QSITRAN

Ne ficha CINR demanda SC-PCM-2014-084: Capacitacién de alto nivel para
que profesionales de la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos
desarrollen sus capacidades en el marco de su trayectoria académica y
laboral para posteriormente transferir fos conocimientos adquiridos en
beneficio del desarrollo del pais. Aprender de la experiencia de otros paises
en infraestructura de transporte de uso piblico, costo total estimado /.
30,000.00 de lo cual la contrapartida Nacional asciende a S/. 140,000.00

¥ Del punto anterior se realizé las coordinaciones con la Dra. Flor de Maria
Valdez coordinadora de cooperacién de la Presidencia de Consejo de
Ministros, se facilité las fichas priorizadas respecto del oficio N¢ 017-
2015/APCI-DPP,

v Una vez realizado las gestiones con APC, la especialista de Planes y
Programas realizd las siguientes comentarios al respecto de las fichas antes
mencionadas:

1] Sobre la solicitud presentada para recager la demanda de su sector, lo fecha paro
entregar esta informacidn fue hasta el mes de diciembre del 2014.

2) La demanda de Copacitacion solicitada debe formar parte de un proyecto sectorial
para ¢l cual se requleren estas capacidades,

3) Por otro lndo, para que pueda acceder o Io coaperacion para pedir capacitaciones, se
debe sustentor la necesidad de capacitacion en temas que el pais no domina, asimismo
indicar los poises en los cuales se desarroflan dichos temas de interés y de esta forma o
APCI pueda analizar fas posibilidades en el marco de los convenios estoblecidos. Esta
solicitud siempre debe ser canalizods y sustentada por la Oficina de CTt de la PCM,

4) Le sugerimos que acceda a o pdagina web institucional de lo APCI donde encontrarg
informacién referida a las fuentes que ofrecen becos y otras temas de interés.
http //www.opcrgob pefindex.php/informacion de-mnteres/fuentes-rooperantes

5} Finalmente, comunicarie que la APCI estd revisando los procedimientos para acceder
@ fa cooperacidn tomando en cuenta que en este momento se estdn reduciendo los
fendos de fa CT1 asi camo surgen nuevos mecanismos, como la Cooperacion Sur Sury la
Alianza Piiblico Privada, que Ia APCI estord priorizando

v' Para el siguiente afio se continuaran las coordinaciones con la PCM a fin de
poder canalizar la cooperacién técnica.

* Asimismo se logrd realizar el seguimiento a documentos de gestién institucional
sobrepasando la meta en 750% y con respecto a la actividad opinion de directivas
internas también se logrd superar la meta programada logrando el 238%.

1.6 QOficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas: Servicios informaticos operativos
Jefatura de Tecnologia de Informacidn

De 6 actividades programadas se ha alcanzado la meta al 100%, asimismo 5 actividades han
logrado superar la meta significativamente.

d
L
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Avance en Mejora y Control del Sistema: GTI

TR e e e

Mantener la cnntmuidad de los servicios de tecnologia de nformacmn cumraladus

261  aterceros i St o e L e 3 | 1 A
262 Cum_Ehmlento de Nnrmatmdnd lnformauca i } 1 1
263 Mantener la operatividad de la lnfraestructura lecnologlca il 1 1 _|
264 Renovaclon y ampliacién de equizamiento tecnotoglca - = L 1 1 1
265 Desarrnllar proyectos de mejora de los sistemas de informacfdn 1 + 1 |
266 Desarrollar proyectos de mejora de los serviclos de Teenologia de informacién R L 1
A T e L Ve NG ] Lot S FEL I

A continuacion se detalla los avances y togros de la Jefatura de Tecnologia de Informacidn — JTI:

v g JTt Mantiene la continuidad de los servicios de tecnologio contratados a terceros,
teniendo como evidencia la presentacion de 23 informes conformidad y 01 acta de
conformidad.

v La JTI cumple con las normas que rigen la entidad y lo establecido en la Directiva de
Recursos Informdticos, teniendo como evidencia la presentacion de 14 informes de
conformidad y 03 Notas informativas.

v la JTI mantiene lo operatividad de la infroestructura tecnoldgica, teniendo como
evidencia lo presentacidn de 07 informes de conformidad.

v g Tt renueva y amplio los equipos Tecnoldgicos, teniendo come evidencia la
presentacion de 20 informes de conformidad,

v Lo JT! desarrolla proyectos de mejora de los sistemas de informacién, teniendo como

Bt evidencia lg emision de 06 informes de conformidad.

iy v La IT! desarrollor proyectos de mejoro de los servicios de infarmacidn, teniendo como
evidencia loa emisién de 01 nota para difusidn.

v La ITi realizo la evaluacidn al PEI 2015-2017, en donde se indica que se requiere la
actualizacién de las actividades pora poder ser trabajados el 2016.

v En tal sentido, se puede concluir que la Jefatura de Tecnologias de la Informacion ha
venido trabajando de manera constante logrande mantener los servicios que
administra como asf también dotar la institucion de las herramientas necesarias para
su operacidn, cumpliendo con su proposito en el Plan Operativo institucionaf del 2016.

el
L tediante informe N* 005-2016-1T1-GA-OSITRAN, informa JTI los resultados de actividades PO1 2015.

OSITRAN kI
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1.7 Acciones del Sistema de Defensa Nacional Implementados,

OFICINA DE DEFENSA NACIONAL

Mejora y Control del Sistema: OSDENA

111META'T*‘ 3METANO!’;F TDHH
5 LCANZADAH "ALCANZADA" general:

kA E-i.,ﬂ,-f t! i

\CodiAct A-:nvmnes DELPOI 2015 1tk i
Difusion de articulos y documentos en general para reforzar Ia |

271 Identidad Nacional para el personal de OSITRAN 1 | 1

Exposiciones relacionadas a temas de Segundad y Defensa Nacional |

272 para el personal de OSITRAN 1 | 1
Visitas guiadas a instalaciones militares para el personal de
273  OSITRAN N o o 1 11
* Reunicnes de coordinacion en SEDENA, MINDEF, CENEPRED y
274 olosrelacionados | 1 _ 1
Emisitn de informes de cumpllmlento con las Politicas Nacionales
275 relacionadas a Seguridad y Defensa Nacional : 1 pocly
Capacitaciones en Seguridad y Defensa Nacional / Gestion
278 Ambiental y Defensa de Recursos Naturales (CAEN ) M. | 1 i
Asistencia a charlas, seminarios y otros relacionados con el quehacer | '
277 delérea = } | U NS N S
P 4 7380

* Actividad 2.7.1: Difusién de articulos y documentos en general para reforzar la identidad
nacional para el personal de OSITRAN:

- |y Il Trimestre 2015: En estos dos primeras trimestres, la Gerencia de Planeamiento Y
Presupuesto no ha recibido informe sobre la ejecucion de las actividades correspondientes a

\ dichos trimestres.

¢ = AN Trimestre 2015: El Jefe de la OSDENA indicd que se alcanzaria la meta programada al IV

trimestre 2015 a través del Informe N2 04-15-OSDENA-OSITRAN e Informe N 03-15-0SDENA-
OSITRAN};

- Al Trimestre 2015: El Jefe de la OSDENA informa que alcanzo la meta programada.

Documentos indlcados por OSDENA en relacidn ala actividad 2 7.1

i Fechalis| S s s '_':'*'-'j-' Descrlpcidn ks o S e Documento
16.04.15 Lo Pregunta de Zavahta Memorandum N'-’ 01-15-
OSDENA-OSITRAN
20.05.15 Documentos histaricos de la carta que dirige nuestro Memorandum N2 02-15-
héroe nacional Miguel Grou o la seforg Carmela OSDENA-OSITRAN
Carvojal Vda. De Prat.
25.05.15 Dignidod Peruana Nota N2 01-2015-
OSDENA-OSITRAN
08.06.15 Difusidn de las ditimas cartas remitidas por nuestra Nota N2 02-2015-
hérae nacional Francisco Bolognesi a su hijo Enrique. OSDENA-OSITRAN
15.12.15 | Propuesta difusién del articulo “El hundimiento de la Nota N2 16-2015-
Covadonga” OSDENA-OSITRAN
23.12.15 Remite articulo analitico efaborado por el socidlogo Nota N¢ 18-2015-
Alberto Adrianzen Merino “La Batalia de Ayacucho y la OSDENA-OSITRAN
Integracion”

{/1) Informe N¢ 01-2016-05DENA-OSITRAN, que informa sobre los resultadas POI 2015,

QSITRAN 37
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«  Actividad 2.7.2: Exposiciones relacionadas a temas de Seguridad y Defensa Nacional para el
personal de OSITRAN:
- |y Il Trimestre 2015: En estos dos primeras trimestres, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto no ha recibido informe sobre la ejecucion de las actividades correspondientes a

dichos trimestres.

. Allll Trimestre 2015: La Gerencla de Planeamiento y Presupuesto ha advertido que no se ha
ejecutado la actividad prevista, al no tener informe de la OSDENA al respecto.

- Al'W Trimestre 2015: €l Jefe de la OSDENA informa lo siguiente:

Documentos indicados por OSDENA en relacién a la actividad 2.7.2

Fecha 4 Descnpc:én._ 3 W I D%anm. :
10.06,2015 Postergacion por conveniencia estratégica; El Jefe de a Memo 03-2015-0SDENA-
OSDENA informa “La existencia de dos locales institucionales | OSITRAN remitido a GAF
dificulta esta actividad, por eflo se ha propuesto cambiarta por y GG
visitas”
09.11.15 | El Jefe de la OSDENA “informe sobre las charlas olorgadas a informe N® 06-2015-
los integrantes de diversas areas de la enlidad, vinculadas a la OSDENA-OSITRAN
delerminacion de los Activas, Crilicos Nacionales™(") Pendiante lista dg
asistencia y/o sustenlo de
realizacion del evenlo

i*) E1 Jefe de OSDENA mediante correo electronico indica que ol dia miércales 04-11-15, A 1as 9 am. Se realizd 1a charlaen el
Iocal de San Isidro y a las 3.30 pm. Se realiza en Los Negocias - Surquillo - con |3 participacion de la GSF,
{/1} Informe N2 01-2016-0SDENA-OSITRAN, que informa sobre los resultados POI 2015,

e Actividad 2.7.3: Visitas guiadas a instituciones militares para el personal de OSITRAN:

. Mediante Memorando N2 268-2015-GG-OSITRAN de fecha 03.08.2015, el Gerente General
solicité al Jefe de OSDENA reformular las actividades programadas en el POl 2015 en lo que
queda del afio 2015, dentro del marco de sus funciones asignadas.

- Allll Trimestre 2015: Al advertirse que esta actividad debié ser modificada, por no corresponder

con las funciones del OSDENA de OSITRAN; la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, no

T recibio la propuesta reformulada de la actividad por el Jefe de OSDENA previamente aprobada

- S \ por la Gerencia General, a fin de realizar las modificaciones dispuestas por la Gerencia General
Mr, J mediante Memorando N2 268-2015-GG-OSITRAN, érgano del cual depende la OSDENA.

T - AlV Trimestre 2015: Et jefe de la OSDENA de acuerda a lo dispuesto en el Memorando N2 268-
2015-GG-OSITRAN, no ha presentado alguna actividad alternativa, asimismo en referencia a la

presente actividad el Jefe de OSDENA informa lo siguiente:

Documentos indicados por OSDENA en relacién a |a actividad 2.7.3

| Fecha s on Destripgn:otis s st | Documents:
12,10.2015 Fostergacian por conveniencia estratégica: El Jefe la Nota 08-2015-OSDENA-
OSDENA, da respuesta a solicitud de la GG en QSITRAN remitidaa GGy
| referencia a la reformulacion de las actividades. GFP
| Memorando N° 268-2015-
' | GG-OSITRAN

(/1) Informe N9 01-2016-Q50ENA-OSITRAN, que informa sobre los resultados POI 2015,

OSTRAM 33
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Actividad 2.7.4: Reuniones de coordinacién en SEDENA, MINDEF, CENEPRED y otros
relacionados;

Mediante Memorando N? 268-2015-GG-OSITRAN de fecha 03.08.2015, que tiene de
referencia a la Nota N2 035-GAGG-OSITRAN de fecha 12.06.2015, el Gerente General
solicitd al Jefe de OSDENA reformular las actividades programadas en el POI 2015 en lo que
queda del afio 2015, dentro del marco de sus funciones asignadas.

Al Il Trimestre 2015:

Al advertirse que esta actividad debid ser modificada, por no corresponder con las funciones
del OSDENA de OSITRAN; la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, no recibié actividad
reformulada por el Jefe de OSDENA, a fin de realizar las modificaciones dispuestas por la
Gerencia General, 6rgano del cual depende la OSDENA.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto recibié un reporte de la ejecucién de dos (2)delas
seis (6) acciones programadas, indicando que a final del IV Trimestre 2015, se ejecutara lo
programado.

Al IV Trimestre 2015:

El Jefe de la OSDENA no ha presentado actividad reformulada ¥ previamente aprobada por la
Gerencia General de acuerdo al Memorando N? 268-2015-GG-OSITRAN. Respecto de las

demas coordinaciones a realizar, ha informado lo siguiente:

Dacumentos indicados por OSPENA en relacién 2 Ia activldad 2.7.4

Feclia - - “ - Descripcion Earas R e e Documento s e s o
231115 EI Jefe de la OSDENA “Informa sobre pmpuesta de Actrvos Nota N® 12-2015- OSDENA-OS!TRAN
Criticos Nacionales en OSITRAN”
24.11.15 | El Jefe de la OSDENA “Informa de reunion sostenida con Nota N° 13-2015-0SDENA-OSITRAN
funcionarios de SEDENA"
15.12.15 | Ef Jefe de la OSDENA “informe de fa presentacion final anle informe N° 07-2015-0SDENA-
la SEDENA respecto a los Activos Criticos Nacionales OSITRAN
deferminadas en OSITRAN"
11.12.15 | El Jefe de la OSDENA informa sobre ‘Propuesta de mejora | Nola N° 15-2015-0SDENA-OSITRAN
de Activas Crificos Nacionales en la institucion - malriz de
SEDENA"
06.11.15 El Jefe de la OSDENA ‘“Informa sobre avances de Activos informe N° 05-2015-OSDENA-
Criticos Nacionales en OSITRAN" OSITRAN
En rpta a: Cficio N° 934-
2015/SEDENA/SB
JEFATURA/DIGEPE

(/1) infarme N 01-2016-OSDENA-OSITRAN, que informa sobre las resultados POL 2015,

OSITRAN

Actividad 2.7.5.: Emisidn de Informes de Cumplimiento con las Politicas Nacionales relacionadas
a Seguridad y Defensa Nacional:

| 'y Il Trimestre 2015: En estos dos primeros trimestres, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto no ha recibido informe sobre la ejecucidn de las actividades correspondientes a
dichos trimestres.

ALl Trimestre 2015: 1a Gerencia de Planeamiento y Presupuesto ha advertido que no se ha
ejecutado la actividad prevista, al no tener informe de la OSDENA a| respecto.

AlIV Trimestre 2015: El Jefe de la OSDENA informa lo sigulente:
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Documentos indicados por OSDENA en relacién a la actividad 2.7.5

Fecha - Descripcién Documenta = |
12.10.15 Postergacion: El Jefe de la OSDENA “Indica sobre las dificultedes | Informe N2 04-15-
con respecto g La SEDENA evalia su cumplimiento con visitas a OSDENA-OSITRAN
las instituciones. Esto se daba cuondo dependiomos del MINDEF” Noto N2 08-15-
OSDENA-OSITRAN
13.10.15 El lefe de |a OSDENA informa sobre la Evaluacicn del POI de la Informe N2 03-15-
OSDENA - Tercer Trimestre 2015 OSDENA-OSITRAN

{/1) Informe N2 01-2016-OSDENA-OSITRAN, que Informa sobre los resultados POI 2015.

Actividad 2.7.6: Capacitaciones en Seguridad y Defensa Nacional / Gestion Ambiental y Defensa
de Recursos Naturales (CAEN):

I y 1) Trimestre 2015: En estos dos primeros trimestres, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto no ha recibido informe sobre la ejecucion de las actividades correspondientes a

dichos trimestres.

Al Nl Trimestre 2015: La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto ha advertido que no se ha
ejecutado la actividad prevista, al no tener informe de la OSDENA al respecto.

Al IV Trimestre 2015: El Jefe de la OSDENA informa lo siguiente:

Documentos indicadas por OSDENA en relacidn _a_la actividad 2.7.6

[~ Fecha: ] e e © - Descripcian R Documento |
| =3, i g T A ] g g AR Tl et i - ; %
20.10.2015 | Postergacion por convenlencia estratégica: indicd el Jefe de la OSDENA Informe N2 04-15-
{*) ~facilldades para seguir maestria en el CAEN, pero no se definio DSDENA-OSITRAN
opertunamente y tuve que declinar” Nota 03-2015-
i 1 OSDENA-QSITRAN
5 (*) En ¢l intorme dice de fecha 19.10.2014 debiendo de deair 19.10.2015

(**) Il Jefe de OSDENA informa sobre las dificultades infernas y su postergacion pos conven iencia estralegica

Actividad 2.7.7: Asistencia a charlas, seminarios y otros refacionados con el quehacer del area:
1y It Trimestre 2015: En estos dos primeros trimestres, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto no ha recibido informe sobre la ejecucion de las actividades correspondientes a

dichos trimestres.

Al Il Trimestre 2015: La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto ha advertido que no se ha
ejecutado la actividad prevista, al no tener informe de la OSDENA al respecto.

Al IV Trimestre 2015; £l Jefe de la OSDENA informa lo siguiente:

Documentos indicados por OSDENA en relacion a la actividad 2.7.7

Fecha e - - Descripcion Documento
20.10. 205‘5 {} . ﬁosfergacr’én por convenigncia estratégica: indict el Jefe de Infoﬁﬁe Ne 64-14-
la OSDENA “facilidades para sequir maesiria en el CAEN, | OSDENA-OSITRAN
pero no se definio oportunamente y fuve que declinar’ Nota 03-2015-
OSDENA-OSITRAN |

{*) En el informe dice de fecha 19.10.2014 debiendo de decir 19.10.2015

OSITRAN
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1.8 Secretaria del Consejo Directivo:

SECRETARIA TECNICA DE LOS CUERPOS COLEGIADOS
Administracién de las sesiones del Consejo Directivo, se ha ejecutado las actividades

programadas.
Sesiones del Consejo Directivo
DATOS DE
SESIONES ITRIM il TRIM nTRIM IV TRIM TOTAL
N° Acuerdos L 29 4 32 24 t129
N° Resoluciones 19 25 19 17 79
N° Sesiones [ 10 10 10 . 8 .38
TOTAL 57 79 61 49 246
Fuente: PCD
Sesiones de Concejo Directivo
{Al IV trim 2015)
29

NTRIM 1 TRIM

=N’ Acverdas @ N® Resoluciones N*® Sesiones

2.9 Gerencia General: Supervisar la Gestién Técnica Administrativa de las Gerencias ¥
Jefaturas, actividad realizadas de acuerdo a lo programado.

De las actividades programadas se logré alcanzar 100% la meta prevista en el PO,

Entre las sub actividades ejecutadas se describen las siguientes:

En el Plan Operativo Institucionol 2015 se programé como meta para la Gerencia General,
2 Reportes Semestrales referidos a lo supervision de la gestidn técnica administrativa de las
gerencias y jefaturas del OSITRAN.

Asimismo, coma indicador de produccion fisica se progromo la emisién de 900 documentos
internos y/o externos durante el ofio 2015.

Es importante sefiafar que durante el afio 2015, se suscribieron 09 Convenios de Encargo

con Organismos Internacionales, en el marco lo establecido en ef articulo 19 del Texto Unico
Ordenado de las Disposiciones Complementarias al Reglamento parg la Contratacion de
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Empresas Supervisoros, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 031-2012-CD-
OSITRAN, que establece que, tanto en el caso que OSITRAN contrate con recursos publicos
como en el caso que lo haga con recursos privados, podrd encargar directamente, el proceso
de seleccién a otra entidad gubernamental o a organismos internacionales.

Documentas emitidos por la Gerancia General

Documento ITRIM JTRIM WTRIM IVTRIM  Total
Memorando 107 | 122 207 134 470 |
Oficios 66 121 6b 101 354
Resoluciones | 47 41 a7 a2 |17
Memorando Circular L 29 2 29 37 124
Notas_ L 1_8 L 29 1 _1_8 : _18 | 83_ |
Carta 3 s 3 8 &
Oficies Circulares ‘l Wb - 1 i 4 6 |
Total 271 370 271 344 1256

Fuente: GG

Documentas emitidos por la GG
Al IV trimestre 2015

Carta
3% Oficlos
Memaorando 3 B, Circulares
Clreular . 1%
10% -

CEITRAN 4 2
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Oocumentos emitidos por la Gerencia General
(A0 1V Trirs 2015}

160
189
1
120
100
80
L]
47 47 a
w0 41 .
B 1% 1.
10 : E 1t s
: B . " a
i 1 1
0 | J 5 - m a (]
Memorsndo Amalciones  Mamorands Motes Carta Oiclos
Cirealar Circulores
BitRM CNTRM SETRIM sV TRM

1. GERENCIA DE ADMINISTRACION - JEFATURA DE LOG|STICA Y CONTROL PATRIMONIAL (GA-
JLCP

UBG: Gestidn de Adquisiciones

ALV trimestre del afio 2015 se ha ejecutado a nivel de producto 66% y a nivel de actividades se
ejecutd el 90%, principalmente se da en la postergacion de la actividad sobre “normatividad y
procedimientos respecto a adquisiciones de bienes y servicios actualizados”

TOTAL DE METAS DE
UNIDAD BE et responaag| | #ETADEL PRODUCSTO | Evamscisn | ' sermamapes Evaiacidn
GESTION  |0BUETIVGS ESPECIFICOS|bo o PRODUCTOS LE Metas de Metas de
Basica Productas Actvidades
cTo Prog Ejec. Prig. Ejec.
Sistema de gestién de logistica
1 S — 00% | 100% 1 1
implementado |
Asegurar 1a provisién de| ,  [P1an de Adguisicianes 106% 99% 8 | 8
‘Gestion d ici implementados ;
fe e | bienssy sxerA\n:u‘:u para GAJLCP 3 66% S oo
Adqutsici 12 oper dela
e HNermatwidad v procedimientas
3 |respecto a adquisiciones de bienesy 100% 0% 1 1]
servicias actualizados

A continuacidn se muestra el cuadro de los procesos de seleccién convocados al 1V trimestre
2015:

OSITRAN
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Procesos convocados POl al IV Trimestre 2015

PROCESOS DE SELECCION TOTAL

PROCESQ ENCARGADC A UNOPS 1

EXONERACIONES 5
CONVENIOS MARCOS 7

REGIMEN ESFECIAL {PSOIPSA) 8
CONCURSOS PUBLICOS 6
ADJUDICACIONES DE MENOR CUANTIA 13
ADJUDICACIONES DIRECTAS PUBLICAS 33|
ADJUDICACIONES DIRECTAS SELECTIVAS k]
TOTAL PROCESOS DE SELECCION CONVOCADOS 81

Procesas convocados POI at [V trimestre 2015

TOTAL PROCESOS DE SELECOION CONVOCADOS S e e e O T Tl it B

ADIUDICACIONES DIRECTAS SELECTIVAS
ADIUCACACIONES DIRECTAS PUBLICAS 2o 3P
ADIUDICACIONES D MENGR CuaNTiA  ELERD (3

concursos puBucos ) 6
REGIMEN ESPECIAL (PSO/PSA] LD 8
convENIOS MARCes D 7

exoneraaones 00 5

PROCESO ENCARGADD A UNORs [ 1

Asimismo se tiene los siguientes drdenes de servicios emitidos al IV Trimestre 2015, la misma que
infraestructura representa el 53% del total general en nimero de o/s y en 81% del monto, asimismo
con respecto a maquinarias representa el 21% en 0/5 v 12% en monto y mantenimiento vehicular
el 26% en O/S y monto el 7%. Ver siguiente cuadro.

0/S emitidos por componente POI al IV TRIM 2015

componente TRIM Nro, OIS % OIS Monto (Sf} Sl

INFRAESTRUCTURA ATm | 6 5% | 36866 &% |
I Trim 21 16% 343982 36%

1 Trm 2 17% 164 060 17%

i IV Tam T 16% 238 304 25%
Total INFRAESTRUCTURA 70 53% 783.211 81%
MANTENIEMIENTO VEHICULAR | Tom 5 N 7330 1%
L 1} Thm 12 9% | 27718 3%

W Trm 7 5% 7523 i 1%

vTrim | 1 8% 20056 2%

Total MANTENIEMIENTO VEHICULAR 35 26% 62.725 7%
MAQUINARIAS ' ' | Trm 8 6% 29,690 3%
Il Trim § 5% 70 508 %

| W TrAm 7 5% 48187 5%

MTm 7 5% 0619 2%

Total MAQUINARIAS 28 2% 119.004 12%
Total general 133 100% 964.940 100%
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0/s Emitidos al IV 2015

45 450.000
40 3 39 400.000
35 350.000
0 300.000
2
S 25 250.000
1
=
= 20 200.000
=
15 150.000
10 100.000
5 $0.000
o r - 3Rt m ot .
I Trim i Trim 8l Trim W TrAm
wem Nro, 0/5 18 39 36 39
=~ Manto ($/) 73.886 392,207 219.870 273.978

Cod. Act ACTIVIDADES DEL PO 201
Sistemna de Gestién de Logistica

1 Implementado . 1 | . N
Verificacion del cumplimiento del
~ L1 __ procedimiento Patrimonialy Almacén 1 1
Elaborar y ejecutar el Plan Anual de
2,1 Contrataciones 1 _ L1

Realizar el mantenimiento, reparacién y
acondicionamiento de la infraestructura
2,2 institucional o e e

Mantener los equipos y vehiculos
institucionales en uso Gptimo para el

2,3 desarrollo de las actividades operativas | W | | A T
31 Revisary actualizar las Directivas vigentes | " Py P 1]
3 A Bis o e 5 e s N (o G |

En relacidn al Plan Anual de Contrataciones la GA a través de la Oficina de Logistica y Control
Patrimonial detalla el siguiente resultado:

Y30e los 82 procesos de seleccion programados en el PAC 2015 al cuarto trimestre del 2015, se han
ejecutado 81 procesos de seleccidn {incluye procesos convocados, procesos adjudicados, procesos
encgrgado a UNOPS, proceso bajo Régimen Especial y procesos ejecutados por Convenio Marco), es
decir se ha ejecutado en total al cuarto trimestre del 2015 el 98.78% del PAC 2015,

n Mediante informe N9004 - 16-ICLP-GA-DSITRAN, 13 oficina de logistica y Controf Patrlmonial infarma los resubtados POI 2015.
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Mediante Resolucion N2 007-2015-GG-OSITRAN de fecha 20 de enero de 2015 se aprobd el Plan
Anual de Contrataciones 2015 de OSITRAN, i} cuya primera modificacidén fue aprobada mediante
Resolucidn N¢ 021-2015-GG-OSITRAN de fecha 13 de febrero de 2015, ii} su segunda modificacidn
mediante Resolucion N¢ 028-2015-GG-OSITRAN de fecha 03 de marza de 2015, Hi) su tercera
modificacion mediante Resolucion de Gerencia General N* 052-2015-GG-OSITRAN de fecha 10 de
abril de 2015, iv) su cuarta modificacion mediante Resolucidn de Gerencio General N° 064-2015-GG-
OSITRAN de fecha 08 de mayo de 2015, v) su quinta modificacion mediante Resolucion de Gerencig
General N° 067-2015-GG-OSITRAN de fecha 12 de mayo de 2015, vi) su sexta modificacién mediante
Resolucién de Gerencia General N° 074-2015-GG-OSITRAN de fecha 02 de junio de 2015, vii) su
séptima modificacion mediante Resolucion de Gerencia General N* 077-2015-GG-OSITRAN de fecha
11 de junio de 2015, xiil) su octova modificacidn mediante Resolucion de Gerencin General N° 096-
2015-GG-OSITRAN de fecha 14 de julio de 2015, ix) su novena modificacidn mediante Resolucion de
Gerencia General N° 119-2015-GG-OSITRAN de fecha 21 de agosto de 2015, x) su décima
modificacion mediante Resolucidn de Gerencia General N° 126-2015-GG-O5ITRAN de fecha 31 de
agosto de 2015, xi) su décima primera modificacidn mediante Resolucidn de Gerencio General N°
151-2015-GG-OSITRAN de fecha 05 de noviembre de 2015, xii) su décima segunda modificacion
mediante Resolucion de Gerencio General N° 158-2015-GG-OSITRAN de fecha 20 de noviembre de
2015, xiii) su décima tercera modificacion mediante Resolucion de Gerencia General N° 165-2015-
GG-OSITRAN de fecha 14 de diciembre de 2015, xiv) su décima cuarta modificacion mediante
Resolucidn de Gerencia General N*® 174-2015-GG-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2015.

En relacién a la normatividad v procedimientas respecto a adquisiciones de bienes y servicios

actualizados

Actividad 3.1: Revisar y actualizar las Directivas vigentes

La presente actividad la meta no se alcanzo la misma que JLCP indica que estd en proceso la elaboracion
de los procedimientos que permitiran su reemplazo, tal como indica en el sigulentes parrafoy cuadro.

En mérito a fo indicado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, lo Jefatura de Lagistica y Con tro!
Patrimonial estd elaborando Procedimientos en reemplazo de Directivas, las cuales fueron remitidas

anteriormente, de acuerdo al siguiente detalle:

N’ DOCUMENTO

ESTADO

Directiva para Uso, Control, Mantenimiento y
1 Abastecimiento de Combustible de los
Vehiculos de OSITRAN

Mediante Informe N2 054-15-JLCP-GA-OSITRAN de
fecha 01.07.2015, se solicitd a le Gerencia de
Administracién, elevar a la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto, la Propuesta de Directivo para Uso,
Control, Mantenimiento y Abastecimiento de
Combustible de los Vehiculos de OSITRAN, para su
revision y tramite correspondiente de oprobacion.

Directiva de Tomo de Inventario de Bienes
Patrimoniales

Mediante Informe N2 051-15-JLCP-GA-OSITRAN de
fecha 01.07.2015, se solicité o la Gerencia de
Administracion, elevar a la Gerencia de Planeamiento
y Presupueste, la Propuesta de Directiva para el
Registro, Asignacidn, Custodia, Desplazamiento y
control de los Bienes Muebles del OSITRAN, para su
revision y tramite correspondiente de aprobacidn.

Directive de Toma de Inventaria Fisico de las
Existencias del OSITRAN

Mediante Informe N2 053-15-JLCP-GA-OSITRAN de
fecha 01.07.2015, se solicitd a la Gerencia de
Administrocion, elevar a lo Gerencia de Planeamienta
v Presupuesto, la Propuesta de Directiva para el

OSITRAN

46




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Registro, Asignacidn, Custodia, Desplazamiento y
control de los Bienes Muebles del OSITRAN, paro su
revision y trdmite correspondiente de aprobacion.

Directiva de Control y Uso de Blenes Muebles
de OSITRAN

Medignte Informe N2 052-15-JLCP-GA-OSITRAN de
fecha 01.07.2015, se solicité a la Gerencia de
Administracion, elevar a lo Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto, fo Propuesta de Directiva pora el
Registro, Asignacion, Custodia, Desplozamiento y
control de los Bienes Muebles del OSITRAN, para su
revision y tramite correspondiente de oprobacidn.

D.1) PERSPECTIVA DE PERSONAL- OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER EL COMPROMISO DE LOS
COLABORADORES

Del resultado obtenido al IV trimestre a nivel de productos la meta alcanzé el 31%, y a nivel de
actividades alcanzé el 88%, asimismo en praducto como el plan de capacitacion logrd el 69,23%,
comunicacion interna fortalecida el 67%, Plan de gestion de clima organizacional y motivacidn del
RR.HH implementado 89%, por otro lado no se alcanzd la meta la actividad “Sistemna de evaluacion

de desempefio implementado” y “Narmatividad y procedimientos respecto a RR.HH. actualizada”.

Asimismo es importante sefialar que las actividades programadas en el POl solo en el IV trimestre
por la JGRH, de 5 actividades logré alcanzar la meta 3 actividades y 2 actividades se postergaron para
el préximo aiio.

GERENCIA DE ADMINISTRACION - JEFATURA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS {GA-JGRH)

UBG: Gestidn de Competencias

TOTAL DE METAS DE
UNIDAD DE :"'o;; responsas] | WETADELFRODUCTD | gysiuacién ACTIVIDADES Evaluncién
GESTION  |OBJETVOS ESPECFICDS PROGY PROGUCTOS LE Matas de Matas ds
BASICA 1o Productos Actividades
Prog Ejoe, Prog EJec.
1 |Plan de capacitacién implementado GA« JGAH 100% 69.23% 9 9
2 |Comunicacidn Interna fortalecida oce 100% 67% 13 12
Contar con un personat
Gestidn de ""’:L‘;“:: ;E‘;::‘":;:: ° Plan de gestidn de cima
) P 3 Jorganizacional y metivacién del 100% 8% | N% 1 1 85%
competencias) que contribuyan al N
. RA.HH implementado
logra de los abjetivos —
instituciona’es A Sistema de evaluaclén de desempeiio T 1 0 1 1]
implementado
5 Ngematividad y procedimientos 3 0 o o
respecto a RR.HH actualirada
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Recursos Humanos detalla las siguientes dificultades y resultado obtenidaos:
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.

o Respecto al producto 2: Plan de capacitacién implementado, se informa que se ha
cumplido con un porcentaje aceptable de lo programado, sin embargo, existe un poco de
dificultad por la falta de oferta educativa dentro de los plazos y presupuesto asignado.

s Respecto al producto 2: Comunicacion interna fortalecida especificamente evaluar el
nivel de comunicacion, se informa que esta actividad actualmente la viene asumiendo la
Oficina de Comunicacidn Corporativa, solo se ha coordinado hasta el momento las
acciones por felicitacion de cumpleafios.

» Respecto al producto 3: Evaluar el clima laboral y elaborar el Plan de Gestion de clima
arganizacional, con el fin de contar con un servidor civil motivado e identificado con la
Entidad, se informa que debido a la recarga laboral a inicios del afio 2015 no se presento
el Plan de Gestion de clima organizacional y motivacién plan de clima, sin embargo ya
se encuentra contemplado dentro de las actividades del Plan de Reconocimientos,
Estimulos y Bienestar en el Personal, podemos decir que se han efectuado acciones a
favor de mejorar el clima laboral y afianzar la cuitura organizacional como; ejecucion del
concurso de dibujo y pintura para los hijos de los colaboradores en el mes de noviembre,
la reunidn de integracion de Navidad y cierre del ejercicio 2015, en el mes de Diciembre y
el voluntariado en el mes de diciembre.

Avances y logros.

e Plan de capacitacion implementado, debemas mencionar que pese a la limitaciones por
la normatividad vigente y el cambio en las necesidades de los érganos de OSITRAN la
ejecucion anual del Plan de Desarrollo de las Personas cerro con un total de cuarenta y
cinco (45) acciones de capacitacion - tematicas, el cual representa el 69% de las acciones
de capacitacion, ejecutdndose S/ 251,401.00 de un total de presupuesto de 5/.
359,703.00, lo que equivale a una ejecucidn presupuestal del 70%. Asimismo, se estimo
323 oportunidades de capacitacidn, ejecutdndose 280, lo que equivale al 87% de
ejecucion en oportunidades de capacitacion. Finalmente el costo promedio de inversion
por oportunidad de capacitacion es de 5/. 1,018 (soles)

AVANCES, LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Durante el proceso de evaluacidn del Plan Operativo:

la Directiva de Formulacion y Evaluacién del Plan Operative Institucional aprobado con
Resolucion N° 007-2012-GG-0SITRAN, establece como plazo maximo de entrega del informe de
Evaluacién al IV Trimestre 2015 por parte de las Gerencias y Jefaturas el dia 15 de enero, sin
embargo la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto ha sclicitado mediante Memo Circular N°
002-2016-GPP-OSITRAN su presentacion el dia 15 de Enero , para poder cumplir con los infarmes

sectoriales y solicitudes del MEF, a continuacién se detalia la presentacion de los informes por
parte de ia Unidades Organicas:

I} pediante informe N2 005-16-1GRH-GA-OSITRAN, la Oficina de Gestion de Recursos Humanaos, informa sobre los resultados del POI

2015.

OSITRAN
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Infarme presentado evaluacion del POI1 al (V Trimestre 2015

Fecha de
Unidades Orgdnicas uo Presentacidn Informe Presentado
aGPP
MEMO N2 006-2016/0CI-0SITRAN
Organo de Control Interna od 19 ENE hidgl 003-201&00'05”““?‘
solicitando ampliacidn hasta el dia
19 ene 2015
INFORME N2 002-2016-0CC-
Oficina de Comunicacion Corporativa occ 25 ENE OSITRAN
Enviado via correo alectronico 22/01
MEMO N2 006-16-PP-QSITRAN
Procuraduria Publica pp 15 ENE INFORME N2 001-2016-PP-AGA-
5 A OSITRAN
Alta Direccldn 15 otarin de Conselo Directive 5C0 15 ENE NOTA N2 003-16-5CD+OSITRAN
Secretario Técnico de los Tribunales de STO 25 ENE INFORME N2 007-16-STO-OSITRAN
OSITRAN
Secretaria Técnica del Cuerpo
STCC | 1BENE INFORME N8 001-16-STCC-OSITRAN
Colegiado
. . ’ INFORME N2 003-2016-0GD-GG-
Oficina de Gestidn Documentaria 0GD 18 ENE OSITRAN
Memorando N2 0016-2016-GG-
Gerencia General GG 1S ENE OSITRAN
INFORME N2 01-2016-0SDENA-
OSDENA OSDENA ] 15 ENE OSITRAN
Gerencia de Administracion - lefatura MEMO N2 112-16-GA-OSITRAN
. T-GA 26 ENE R . .
de Tesoreria Enviado via correo electrénico 15,01
Gerencia de Administracidn - Jefatura IC-GA 26 ENE MEMO N2 112-16-GA-OSITRAN
da Contabilidad Enviado via correo electrénico 15.01
Gerencia de Administracion - Jefatura Lee-Ga | 26 ene MEMO N? 112-16-GA-OSITRAN
de Logistica y Control Patrimonial Enviado via correc electronico 18.01
Asesoramianto | Gerencia de Administracién - Jefatura JGRH- 26 ENE MEMO N2 112-16-GA-DSITRAN
y apoyo de Gestion de Recursos Humanos GA Enviado via correo electrénico 15.01
Gearencia de Asesoria Juridica GAl 15 ENE {NFORME N2 001-16-GAJ-OSITRAN
. " INFORME N2 005-2016-JT1-GA-
lefatura de Tecnologias de Informacién | 11 15 ENE OSITRAN
Gerencia de Planeamiento y Enviado via correo electronico y
GPP 15 ENE actualizado archivo con los
Presupuesto
especialista
. INFORME N? 001-2016-GAU-
Gerencia de Atencién de Usuarios GAU 15 ENE OSITRAN
, Gerencia de Regulacin y Estudios Llashtulsh e e il )
Linea .. GRE 20 ENE De fecha 15 ene solicitd ampliacién
Econdmicos
de plazo
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion | GSF 15 ENE o

OSITRAN
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{1y Qurante el proceso de evaluacion, se han realizado las consultas sobre la informacién presentada
glediante correo electrdnico y teléfono a fin de tener precisiones de los resultados obtenidos e
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V. ACTIVIDADES REALIZADAS ~IMPLEMENTACION DEL PEI 2015-2017

De 139 Iniciativas Especificas {IE} programadas con periodo de ejecucion durante el 2015, al v
trimestre se tienen 50% de IE con meta alcanzada, 39% IE postergadas proxima aiio, 4% |E meta
parcialmente alcanzada y 7% |E meta no alcanzada por cambio de ROF en proceso de
definiciones, a continuacién se detallan el siguiente cuadro los estados de {E identificados por
nivel organizacienal:

Estado de las Iniciativas Especificas a nivel organizacional

A continuacion, se presenta el resultado de las iniciativas especificas a nivel organizacional, donde se
puede apreciar que a! finalizar el afic 2015, que la Alta Direccion cuenta con 34 IE, Apoyo con 35 IE,
Asesoramiento con 22 IE y el érgano de Linea con 48 IE. Ver siguiente cuadro:

Resultado PEI al IV Trimestre 2015 - A nivel Organizacional

(En cantidad de iniciativas)

._.:. JI & ":f .;'.:- " , £x ': [ L -r.- } "l. - 3 P * .?. ; I Nga&.ﬂinltiaﬂvas ESpEC[ﬁcaS-.- 1 ';:I: :
: ._ : ¥ ."' ,-.: L :-I_ ' : .:.. _:':_.j E- o 3 _.1 e AL'TA : -j-_Er_ v 9 E;. ASIESORAI-.I ¥ 'E_I' o o '_,-.._ Total
“ I RESULTADOPEF201S. " . © . DIRECCIONY APQYO! MIENTO S

1.META ALCANZADA 23 g | 1 |

LINEA# - generall %"

4. POSTERGADAPROXIMOANO 10 ~ 27 | 10 | 7 ;. 54

2 META PARCIALMENTE ALCANZADA | 1 H T a5 | a% |
3 META NO ALCANZADA ~ 10 10 7% |
Total general ) 34 3% 2 48 | 139 100%

" - s - -

Asimismo el 6rganc de Linea alcanzo la meta en [E dei 39%, la Alta Direccion el 33%, Asesoramiento 17%
y el drgano de Apoyo el 11%, asimismo los 6rganas que postergaron IE para el proximo afio son el drganc
de Apoyo can 50%, Alta Direccion y Asesoramiento ambos con 19% y organo de Linea con 13%. Ver
siguiente cuadro.

Resultado POI al Ili Trimestre 2015 a Nivel Organizacional
{En %)

B N T L S ALTATE PO e Totald
| RESULTADOPEF2015 * ' ' “DIRECCIONS APOYQ ASESORAMIENTO LINEA general
1.META ALCANZADA 3% | 11% | 17% | 39%  100%

4 POSTERGADA PROXIMO AN 19%  50% | 19% | 13%  100%
2 META PARCIALMENTE ALCANZADA | 20% | e o 8% | 100%
3 META NO ALCANZADA | ', | 100%  100%

Total general o 2s%  16% 3% | 100%
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Estado de Iniciativas Especificas - PEI
al IV TRIMESTRE 2015

LIMER, 1o 4 i
ASESQRAMIENTO
APQYD
ALTA DIRECCION
0 5 10 15 20 25 E as a0 a5 50
= L.META ALCANZADA “ 4. POSTERGADA PROXIMO ARO
T3 METANO ALCANZADA 2 META PARCIALMENTE ALCANZADA

Adicional a las 139 iniciativas especificas (IE) durante el afio 2015 se han incrementado 14 IE todas
propuesta por la Oficina de Gestidn Documentaria {OGD), la misma que 11 IE alcanzd la meta, 1 IE meta
parcialmente alcanzada y 2 IE postergada el proximo afio, cabe mencionar que las iniciativas especificas
al finalizar el afio 2015 se fueron de 153 IE.

Nuevas iniciativas Especificas propuesta por las UE - PEI 2015 - 2017

. Sle i R S M S R e e S e A A |
S0/ . WRESULTADOPEIZ015.« | [Ne deiniciativas especificas.| sy |
1.META ALCANZADA | 11 79%
4. POSTERGADA PROXIMO ANO | 2 _ 14%
2 META PARCIALMENTE ALCANZADA | 1 | 7%
Total general I 14 | 100%

{*) Iniciativas propuestas por la OGD a fin de alinear al PE| 2015 - 2017

A continuacion, se muestran el resultado de las iniciativas especificas por Organos de la Alta Direccion,
Linea, Apoyo y Asesoramiento con sus respectivas jefaturas y/o dreas.

Organos de la Alta Direccion, las IE tiene una meta alcanzada de 68%, meta parcialmente alcanzada 3%
¥ postergada para el proximo afio 29%. Asimismo el 47% de IE corresponde a la Oficina de Comunicacién
Corporativa (OCC), el 38% corresponde a la Gerencia General y el 15% torresponde a la Secretaria
técnica de OSITRAN. Ver siguiente cuadro.

) ALTA DIRECCI: Ne de Iniciaivas i
SHER occlE L sTOll Total generalfili%

1.META ALCANZADA 16 5 23 68%
4. POSTERGADA PROXIMO ANOD _ === 0 29%
2 META PARCIALMENTE ALCANZADA | 1 ] | 1 3%
Total general B 13 16 5 33 100%

Representa en % | 38% | ar% | 15% | 100% |
OSITRAN
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El Grgano de Linea, las IE tiene una meta alcanzada de 56%, meta parcialmente alcanzada 8%,
postergada para el proximo afio 15% y meta no alcanzada 21%. Asimismo el 67% de IE corresponde a
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion (GSF), el 17% corresponde a la Gerencia de Regulacion y estudios
Economicos (GRE) y Gerencia de Atencidn al usuario (GAU) ambos con el mismo %. Ver siguiente cuadro.

Resultado PEI al IV Trimestre 2015: Organos de Linea

1.META ALCANZADA 2o L8 4 15 i 56%
4 POSTERGADA PROXIMO ARO ' 4 3 7 15%
2META PARCIALMENTEALCANZADA | . S OO S MNP .
3IMETANQALCANZADA | - 10 10 2%
Total general | 8 8 2 48 100%
Representa en % [ 7% | 1% | 6% | 100% |

El Organo de Apoyo, en las IE tiene una meta alcanzada de 23% v IE postergada para el préxime afio
77%. Asimismo el 54% de IE corresponde a la Jefatura de Tecnologia de Ia Informacién (JTI), el 31% a la
Jefatura de Gestion de Recursos Humanos (JGRH), 11% corresponde a la Jefatura de Logistica y Control
Patrimonial (JLCP) y 3% Jefatura de Tesoreria. Ver siguiente cuadro.

Resultado PEI al Il Trimestre 2015: Organos de Apoyo

il

. RESULTADOPEIZONS.. | -

I META ALCANZADA 1 2 [s! 8 %

4.POSTER_§ADAPROXEM9ANO_ — 4 I g 4.3 27 L TT%

Total general |1 4 i 1 | 19 ! kL] 100%
Representa en % i 3% ; 11% 1. 31% l 4% | 100%

S}

 El Organo de Asescramiento, en las |E tiene una meta alcanzada de 55% v IE postergada para el prdximo
3 afio 45%. Asimismo el 95% de IE corresponde a ia Gerencia de Planeamiento y Presupuesto {GPPY, y el
5% a la Gerencia de Asesoria juridica {GAJ). Ver sigulente cuadro.

Resultado PEI al IV Trimestre 2015: Organos de Asesoramiento

ESORAMIEHTO: N° de Iniciativas

ViGAu" "GPP Total general 1| %
1.META ALCANZADA T
4 POSTERGADAPROXMOARO | 10 | 10 45%
Total general TR R
Representa en % [ 5% [ os% |  100% |

A continuacion, se detallan el estado situacional de las Iniciativas Especificas informadas por
cada una de las unidades orgdnicas:

OSITRAN
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b) GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION (GSF)

Estado de IE segun prioridad: GSF

s bk
1.META ALCANZADA B # 12 | 80% 3 20% | l—i_ . a_;_z;a_.
4. POSTERGADA PROXIMOARO | 3 |100% 0% 3 9%
2 META PARCIALMENTE ALCANZADA | 2 [50% 2 50%| 4 | 13%
3 META NO ALCANZADA 8 80% 2 20%| 10 | 31%
Total general 25 | 78% 7 22% 32 |100%

A continuacion se detallan las iniciativas especificas:

OE 3 Reforzar la fiscalizacion

Liderar el procaso de implementacion

© Implementar ia Jefatur progresiva de la Jefaturg de
| de Fiscalizacion para Fiscalizacion:
- gsegurar la disponibilidad * Definir la organlzacién deseada y los
; | de recursos humanos y procesos,
| presupuestates para los * ldentificar tas necesidades priorizadas
| proceses de fiscalizacidn de recursos.
| [PAS. denunclas de + Gestionar ante la GAF el
1631 suarios y penalidadtes)  IE3.1.1_aprovisionamiento de recursos. A B o
- P y
Total 16 3.1 ' ; . Wi ] 1I_ A ] ]
| Coadyuvar al proceso de modificacion del
RIS (escala da sanciones, plazos de las
il | etapas, tipificaciones y mecanismos que
" Impulsar la aprcbacién de refuercen 1a ohigacion de entrega de
632 la modificacion dei RIS IE3.2.3  informacién). A 1 3 1
¥ - 7 et e = - - T i _1
Total18.3.2 it il [ty 'IJ i 1i
Slstemauzar informacion y Realizar el sequimiento permanents da
" jurisprudencia vinculada a los criterios empleados en OSITRAN
IG33: _lalaborde scalizacién  |E331 paramanteneruniformidad. A Lhice- = =]
Reforzar |a sistematizaciin de la
informacion de penalidades apicadas a
EEPP, da los casos derivados 2 aritraje
________ IE332 ysentenciasjudiciales. 8 ot 1
Analizar y sistematizar los crilerics
o [E3I] empleadospordbiosyjuaces. B LA §
TotallG33 : —— T S L e PR ST e 1r:'_._. i e Ly __...._L!-_;_.__j.
| Elabarar y difundir
intemamente las
axperiencias {lecciones Elahorar reportes (documentas) sobre
- aprendidas) del proceso lecciones aprendidas vinculadas a
de fiscalizacion para mejorar la sustentacidn de los informes
1G34 mejorar la supervision I[E341 de hallazges. A 1 RE
O5ITRAN

in
LY ]




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Disefiar @ implemeniar programas da
capacitacién periodica en elabaracion de
informes de haliazgo difgidos a |
IE342 supervisores, A 1 | 1

Elaberar reportes detallados scbre el i |
compontamiento de las EEPP para
identificar y mitigar los resgos desde 2

- IE343 planificacién de la supervisidn, A | 1 1!

NPT _IE343 planificacin de la supervisid : g b s
Total 16 34 I 3 P 3J
bl e R ey TR —— = 1
Towalgeneral - [ L 82 8

OE 4 Consolidar fa gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AlICh

T IMETA

*, FRIORIDA. ALCANZA
£ Brivie! D TSGR

. supervisidn da la
* inversion da la Linea 2
| del Metro da Lima, del Zhaborar un plan de trabajo a J afios que estime i3 organizacién y
. Aeropuerto de 103 reCUrsos presupuestales y humanos requeridos para la
| Chinchem y dala IE supervision de la inversidn da la Linea 2 del Metro de Lima, del
641" ampfiagidndel ANCh 412  Aeropuerio de Chinchero y da la ampliacién del AJCh, A 1 1
¥ 1
£ Implementar y poner en opercian un sistema de gestion de
! documentos para tas inversiones da la Linea 2 del Metro da Lima,
| E del Aeropuerta da Chinchero y de la ampliacion det ALICh (servird
ppaen 413  depiloto para el sistema de OSTTRAN). B i 1_|
Total13 44 e i ORI bl [ ]
;
A Elaborar el plan de iransferencia tecnolégica gua compranda el
refuerzo de ks equipos de supervision con expertos en supervisidn
de 1a construccion de metes sublerrineos y asrapuertos, y &l
' Implementar un plan de *entrenamienio en accion® de supervisores:
. transferencia + Identificar una lista da expertos & ser contratados para fa
tecnologica y de transferencia de corocimientos especializadas en metros o
' eonocimiento en temas aeropueris,
| criticos parala « Identificar cursos ¢ pasantias par los supervisores ¢e OSITRAN
| supervision de nuevas  |E en proyectos relevantes relacionados a supenvisitn de mefros o
542 concesiones 421  aeropuerps. A1 1
i implementar el plan de transferencia lacnalbgica que comprenda el
{ IE refurzo de equipos de supervision y ¢l "entrenamienta en accion” {
422 deswpewwsoes A 1
TotallG42 ik P 2 A scdnl r§ i 1
| Implementar gl sistama
para &l moniloreo y
reconotimientodelas  1E Elaborar el plan de interconexion de los sistemas de OSITRAN con
1G4 | inversiones 431  los sistemas de las empresas SUPErvSOras 4a inversion A 1 1

OSITRAN 34



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015)

Desamollar @ implementar af sistema da interconexion da sistemas

IE con las empresas supervisoras de inversion, incluyanda un sistema

432 _daindicadares y alerias de sequimiento. = A 11
TollGed SENARE : _ &0 HEE
Tolal general &

OE 5 Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion

. PROIMETA

= L AU UTUURIDA ALCAN - PROXIRO
Iniciativa Expecicas : DA ZADATL T AR

Liderar el procesg de reforzamiento da la GSF
Definir Ia organizacion deseada.

Redefinir o plantear procesos: i |
+ ldantificar las nacesidades prorizadas de [
i TeCUrsOs, {
‘ + Gestionar anta la GAF e provisionamiento de
| Administrar los recursos FBCUFS0S.
| necesarios para la * Implementar el puesto de Coardinador
| Implementacion delPlande  [E Administrativo como enface con GAF y para
IG5.1" Supervision Multianual 5.1.1 alender requerimientos extamos da informacion A 1 1
" T o T = e T ! .
Total G 5.4 . - ER ] e e i)
{
|
' Ejecutar accicnes para Revisar y mejorar los términos de referencia de
. mejorar el senvicio de las I los contratos de las empresas supervisoras en
: G52/ £mpresas supanisoras 5.2.1 basaa lay lecciones aprendidas. A 1 . 1
- o pasa e L
] Incluir en los contratoes de las empresas
supenvisoras un programa de farmacidn
i continua de su personal (i.e. nomatividad de
d IE  concesiones, sequridad y salud en & trabiajo,
_ 522 gesiidn ambiental). A N 1 |t
Establecer indicadores y mecanismes para la
J IE  avaluacién del desempeno ds las empresas
S 523 supesos. B | 1 .y
Evaluar de manera continua el desempefio de
fl las empresas supervisoras y elaborar un
1 redistro;
IE » Publicar un ranking anual del desempefio de
i 524 las empresas supervisoras. B L 1 1
q ! ' } i
TotalG52 : £ e P LH CaRS 1-1'.,_ Ll
| Afianzar el sistema de control
. de las actividedes de IE Establacer los lineamientos y procedimientos
1G53 supervision 5.3.1 _ para el contiol y sequimiento de la sugervision. A L 12 P
Total 1053 .= A e AT A ‘ A s
Total general k] 2 1 13
OSITRAN

try
Ly




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

OF 6 Mejorar la efecucidn y control de la supervision en la fose de explotacion

e

Inicate Es;n:ﬁ'a =

' Iniiatva Ganerd 7.1

Asignar coordinadares de campo para |
Verificar el vasiidar la verificacion de subsanaciones | |

G cumplimientadalos  IE realizada par los supervisores in site de [
61  nivelesdesenico 611 cameteras. pare g el o
ToullGed s A : | iy | el
~ Implementar i ' '
~ hemamlentas TIC para | |
' |a supervision de la [
fase de explotacidn _ '
{vinculada al 14.5. |dentificar la informacion a ser oblenida i
| implementar los de las EZPP, establecer los puntos o !
' proyectos de apoyo a periodos de controd, disefiar los repories | | |
IG.  ia Supendsitn do IE de moritorea ¥ realizar la solicitud de | ,
6.2 | Operaciones) 621  accesoaiainforrmacion. A ! | 1 1
Az g T A e T s et - F —T T
Total 1662 - - ; Ak b g 51 Rl i ,L 1 il et
k 1
| Elaborar los contenidas sobra la tabor da
) supervision (andtisis, reportes, lecclanes |
. Implementar la gestion aprendidas, eic.) a ser difundidos a 1 i |
iG- | delconocmientodela IE través del sistema de gestion del | i | '
6.3 . supervision 631  conocimiento. A i 1] [ 1
H TR L = — 8,5 g A T - T { 1
TotalIGG3| " © - i Y i : ? R i iyl L _-,__‘L_' e
Total general | 1, 1 1 i 3

OE 7 Mejorar el marco normativo y la planificacidn de la supervision

2 e, IMETA A
FARCIALME

_ : P B L METAR I NTE
A ey St i < PRIQAL: ALCAMZAD " ALCANZAD
* Iniciativa Especifica. DA AT A

" Elaborary gifundir |
| intemamenta las |
_  experiencias

., {iecciones

* | aprendidas) del Revisar et RGS par incluir la

| proceso de supervision pemmanentz en lemas de

i fiscalizacion para operacin de sarviclo como otra

1| mejorarla [E  modalidad de supervision {Metrs da { i

*| supsrvision 344 Lima). [ = WE. 1 1

Eihn : ! |' {- P 1 1t Sh] |
| Fornufar el Plan de
1| Supenvision Elaborar, para lodas las concesiones,
. Muianual 2015-  IE la matriz de obligaciones controctuales f
w7 731 yoomatvaaplcable [ (S :, I
B '] i ]
|
L Elabarar ta programacidn multianuat {3

afios) de las actividades de supervision
para cada una de las concesiones, que
sirva de base para el Plan Anual de
Supervisian 2018 y 2017:
» Alinear las metodologias dei Plan
Multianual con ia del Plan Anual,
« Estimar la ocumencia de olras
IE actividades que insumen muche |
712 tliempo. i ) ) A 1 1

OSITRAN 56
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[EVALUACION AL 1V TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Realizar ef dlagndstico intemo y

axterno de la funcion supervisora que

sirva de base para el plan y su

implementacién:

+ Cuantificar los recursos asignadas a

los diversos productos de supervision | |
- Estrategia Multianual para ia

i IE  supersidn de las obiigaciones {
| 713 contractuales. : B 1 e i 1
:Total 16 7.1 SRl ol N b .[ 2 1 |
7 | Revisary i | [
. sistarnatizar el | |
- mecanismo de
- costeo de las .
| actividades de
. Supernvision que
| alimentela Revisar y sistematizar |2 metodologla
 pogmmactny  IE  de costeo de fas actividades de I
I =l 2 ision. 1
G?.? : presupuestacién ~ 7.21  supervision, L A | 1 e SL §
TolaliG72 et : gt i1 il Ll afrg1]
] Identificar y modificar lcs elementos dal |
' Revisar y actuatizar cuerpo riormative {reglamantos y |
| elcuempo nomative  |E procedimientos) que afecian ia |
G73. . delasupervisin 731  prediclbiiidad. B | 1 ; 1
TohllG73 S it A : I [ 1
TP T =y o = —r— —— a3 i =it B -
Total general N 3 2] 1! 6

Of 8 Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los

mercados de ITUP

LR .

k4 Iniciativa General”
| Optimizar el marco
| nomative de la
| requlacién

3

E 821

S METAGE it aoaniss

~ ALCANZ = .3 META HOS
: PRIDRIDAD " |- ADAZL ALCANZADA S gy
Mejorar el Reglamento Marca da | |
Accesade QSITRAN(REMA] A N 1
Definir clausulas tipo de contratcs da |
cancesion y lecciones aprendidas en la
emision de opinfones da contratos, para |
proponer mejoras en la elaboracidn de |
contratos de concesién que realiza

TolalIGR2
TR -

IE825 PROINVERSION A |

|
5

Tolal general

e

-
f———r
| |
[ |

[N TR N
Fp

OE 13 Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision

e s 5 e 4 |
13 Reforzar el proceso de planeamiento de 13.1 Desamoliar fos perfiles da compatencias, con éniasis en | |

1 mediano y largo plazo de los racursos humanos .2 fos puestos requeridos por &l area de supervisidn. A | 1] 1
Total (G131 i ) bt ML } =2l 55
= ~allnie et e

OSITRAN




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

c) GERENCIA DE REGULACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS (GRE)

Del total de 9 iniciativas (IE) a cargo de GRE, 4 metas se alcanzaron y 5 postergada el préximo afo

Estado de IE segun prioridad: GRE

a4

A R M i) aRe . » '
1METAALCANZADA 50% 2 | 50% 4 | 44%
H !
4. POSTERGADA PROXIMO ARO 5 100% | 0% 5 56%
Total general ! 7 78% 2 2% 9 100%

A continuacion, se detallan las iniciativas:

OE 8 Consalidar la_funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los

mercados de ITUP

Inkuativa Especifica t

PRIORI

DAD - ALCANZADAT =

g 4 Qptimizar las i | |
| heramientas Aprobacion de fa Directiva da ' [ |
IGBt | requistoras IEB1.1 Conlablidad Requlatoria A .. LI |
1 Elabaracion dal indice de precios i
A i IE8.1.2 daservicics no requiados A : 11 14
(T S T g, et Lo e A VB SRR LA Y = i 1 At
TotaliGBY ! i T L IR 1 21_
j " Optmizar el marco ] '
. nomnativo de la Mgjorar el Reglamento General da |
1G82 | requlacion IEB.22 Tarifas de OSITRAN (RETA) A_Enmpds 11
Rl Eatablecer e marco lagal ms i 1
e | . IE8.23 preciso para la desrequlaciin A 1 1, i
2] Eiabarar y aprobar ios i ' I
" lireamientos para la interpretacion |
Fhn o modificacion coniractual en
: 11 aspactos vinculadas a 1 funcién |
=1 IE824 requialoria e A , 11
1) Definir Clausuias tipo de contrates ! '
o de concesion y lecciones
B aprendidas en la emision de
| cpiniones de contratos, par i
£ proponer mejoras en la
J i elaboracion de contratos de
] concesion gue realiza
- =~ oo IEB.26 PROINVERSION A 1 1
“Total IG 8.2- T B 2! {24! [ b M
J gy Realizar estudios de desempefio | |
| Meforar ol proceso de de las EEPP con el objelivo de {
T ., Investigacién de los analizar camblos estructurales (a |
iG83. | mecadosmquados |E831 laomanizecionindustia) A - 1 LI
Toio 83 RO B K N S e R s 5 el e S
. Contribuir a [ i
. reposicionar a i |
| OSITRAN como
| referenta técnico de |
| 1equlacion econdmica Retomar la etaboracion y difusian
| de APP en de publicaciones especilizadas
Inlraestructura de sobra temas técnicos {revista,
iG84 Transporte IE84.1 position papers, et} B 3 it 1
k AL : , |
Tolal 1G 8.4 ; 1 I 1}
QSITRAN



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVOQ INSTITUCIONAL 2015]

Reforzarelpersonalde~ Definir y presentar a la Gerencla

- GRE, asegurando su General los requenmientos de | |

contratacion y personal para las Jefaturas da la
1G 8.5 capacitacion  IEB51 GRE : B L I
Total 1685 A N : Sl shasibas S R [
Tolalgeneral g e 4l S| 8

d) GERENCIA DE ATENCION DE USUARIOS (GAU)

Del total de 10 iniciativas (IE) a cargo de GAU, 9 metas se alcanzaron y 1 meta parcialmente alcanzada

al IV trimestre del 2015,

Estado de IE segun prioridad: GAU

 ASSY G b S

o | x i "," : ;

L Nedet ED L TotalNeden oo

: | iniclathvas- £ niciativas: i
iy especificas |, % HE ¢ especificas|! % H!" especificasit & % Vo

1 META ALCANZADA B L6 eme| 3 | 3 | 9%
2META PARCIALMENTE ALCANZADA | 0% 1 100% 0%
Total general 6 8% | 4 40% | 100%

A continuacidn se detallan las iniciativas:

OE 10 Fortalecer la atencién de OSITRAN o usugrios de ITUP

Iniciativa Especifica

i Definir las politicas y procadimientos
| implementar a Gerenciade  IE para la atencidn a usuarigs (incluye
1618.1 | Atencion al Usuario 1011 diseilo de procesos) A | 1

3 Promacion de acciones en el Marco del |
| Sistema Nacional Integrado de
! Protecoion al Consurmidor y actuadion

{ IE coma enlace con ef Consejo Nacional de
L - 101.2  Proteccibn al consurmdor Azl S O
: Definir ef personal y ambiente de trabajo |
IE recesarios (ref. Iniclativas 12 1.1y
! A3 331 - A oo el | e
Tohl i ] F_ ._. 5 ~"‘ . ; l|r -4‘
K104 i ts 4 [FEsa S L4z I8
Establecer un modelo de Implementar y desarrollar un Plan de [ i
. Calidad da Atencién al IE Educacidn respeclo a los derechas ¢
IG 102  Usuaria e 1021 deberes de Yos usuarios Y . U S 1
i Trabaar conjuntamente con las EEPP [
| para fortalecer sus sistemas intemos de
qasAr | aiencidn at usuario y Resolucidn de
Reclamos (mejorar reglamentos de
4 usuanas, sequimiento en temas de
1 IE atencibn y solucidn de rectamos, mejorar
1022 conocimiento de derachos) A =l il
Establecer Pratocalos de Intemelacién
E entre la Gerencia de Atencion a
1023 Usuarios y fa GRE, GSF, Tnbunalafin A 1 1
OSITRAN




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

" de integrar a las areas en los procesos

de atencion usuarnos :
Tou 5 7 PR s =
B192 A s R L e [ SAL3 et | i |k
Establecer canales da Informacion al
| Mejorar los canales de clienta en los principales puntes de la |
| difusion y alencitn al IE {TUP, en especial a ios usuarios finales |
G103 usia 1032 delMeo B 1| | 1
Total ! : { i ]
16103 B ' 5 ' gl A 11
["Fonatecer kos Cansejos de Mejorar el proceso de conformacion de |
1 Usuarios {CU) y fomentarsu  [E miembras del CU (garantizar la i
16 104 _partcipacion __ 1041 representacibn cel grupo) 2y, B - s, 0 N
x| IE Evaluar las propuestas de los CU para _ . |
. 1042  su:ncorporacién en la gestion B b 1 bt . A
IE
1043 CopactarakgCllocamerte 8 | 1 i,
Total T e ] b 7]
6104 S Gy | B T A 1 gl 3l
Total - = 3 |
_general s _ g | 1 10 |

e) GERENC!A DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Del total de 21 iniciativas (IE) a cargo de GPP, 11 IE meta alcanzada, 10 IE postergadas el préximo afio
por cambio de ROF y por competencia es transferido a la Gerencia de Administracion.

Estado de (E segun prioridad: GPP

....1 4 iy i : _.. '1 N’di
R L R T ; { Inlciativas
IRESULTADO.PEI2015. '« | ; % H : Tl
1.METAALCANZADA 9 | 8% | 2 | 18% 11 52%
4. POSTERGADA PROXIMO ANO L7 70% 3 _ 30% 10  48%
Total general . 16 76% | 5 | 2a% | 2 100%

A continuacion se detallan las iniciativas:

Por cambio de ROF la competencia estar3 a cargo de GA

N® Iniciativa Especifica () Hitol Indicador
IE12.2.4 | Ejecutar los proyectos identificados en el PEL . " Proyectos del PEl |
gjecutados
IE12.5.4  Elaborar el expediants técnico y el estudio dafinitivo. Expediente y
estudio entregados
IE1266 | Ejecular el PIP y realizar el sequimiento de la ejecucion hasta | Proyecto concluido
el clerra.

{*) Las iniciativas estan sujetas a pre requisitos como es la aprobacion del estudio de factibilidad y viabilidad

OSITRAN 60




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015)

OE 2 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

" PRIOR ALcAﬂzp.i : PROXIME To
IDADY L DAGEEE | O ARGEL

Fomen:ar ei mterés porla Realizar tafleres de induczidn y sensibiizacién

| birsgueda da costo - sobre los beneficios para la Institucion y fos |
| efectividad entre los colaboradores que arigina ef control de los | |
322 .J colaboradores _IE221 costos asodadas allogro de abjetivos A 1 i1
""" > T Y o
Tomlls 2255 s BT A0 2| e ]
; 5 Saobre 1a base d2! mapeo de procesos, evaluar ia
| Reforzar la mejora continua inclusiin de manera progresiva y priadizada de
'G23 | dalos procesos IE231 otiosprocesosenelambilndelSGC. A 1 bt 1 |
i Definir Indicadores de eficiencia para ks | i
. o . [E232 procesoscontempladosenelSGC. A 1 1 1
| Identificar procesos criticas que puedan | I
i compararse con los de instituciones nacionales e { [
i o M IE23.3 _internacionales. : | L S S
T R, T P TR R ! LA !
Total IG23 : : ; O L R A 25 TRRE T Al ] [ LSS
ATt Identdicar fos estandares de gestion {buenas |
: practicas) cuya implementacidn generen mayor |
. ; Implementar buenas impacio en el desempehio de la entidad {Le.
1G24 préctcas da gostidn E241 proyecosT) B 1 |
'?' Capacitar al perscnal qua sera el responsable
A . |E242 interno de la Implementacion estandar. B 1 | 1 |
e Diseflar y desamoliar un programa ce i
| implementaciin del estindar: |
{ + Definir los indicadores para medir el impacts de
B IE24J lamglementacidn de estindares de gestidn. B 1 1
Toniig 2ABE R i TR ey _..:__1_“__1_:::.:"_2_‘_'1_ i3 J
_Tatal general : s - SEFLSTSTRTET T e, B N S O

OF 12 Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion

- {LMETA < PROXE )

DAY
L Funalecer el dlseﬂo y geshbn de
IG. | proyectos da inversion Implementar un equipe con estandares y metodologfa da
122 | esiratégicos (SN _ . IE1221 Gestidn da Proyecios. S _ A L S,
3 IE 1224 Enmtar los prolec’s:s identificades en el PE A {4 1

T T T -r T
E Tomfmz,; : . RE cE A ! L 158 L_J
f . Fortalacar a Implementar el
‘*“ 167 . planeamiento de corlo ¥ largo Asesorar y apayar @ implamentacin de las iniciativas
& 123 "Fplggo IE1231 del PEL. rrs )
/ i Articular |3 formulacion del PO, PAC y presupuesto
anual, afineados al PEI.
- Establecar cranograma mulianual de interaccian entre
PEI, PQ!, presupuesio y planes estrategicos de las
= I£ 1232 4reas. A1 1

Promover la actualizatdn anval del PEL, desarroliando la
[£1233 cullumdelaplanificacion. B 1

___[E1234_ Sistemaiizarel proceso de plneamients. A (I

Telal1G 123

[

OSITAAN Ol




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

= . Mejorar ef moniforeo de 12 ejecucion financieray S B
presupuestal, : !
G Melorar el control da gestion « Reporte mensual d2 sakles de presupuesto
124 presupuestal B 1241 * Reporte de ejecucién de ingresos y gastos ST R AU N SN S S
e i
| Qisefiar ks procedimientos de montoreo de la ejecucian !
1 del gasto en las actividades de supervision, para tomar i ‘ !
izl IE 1242 acciones preventivas y comeciivas. A 1 it
Total G 124 SR T M P A
4 i H
|G/ | Elaborar y aprabar proyectn de | : |
128" | nueva sede instilucioral _IE126.1 _Elaborar el perfil det PIP. - —— A 1 I B
Elabarar el estudio de factibilidad dei proyecio de ‘ l :
__[E1262 inversion publica (PIP). o A L B B
E 1263 Viabilizar el PIP. A | o1 b
IE 1264 Elaborar el expediente thonicoy elestudiodefnitve, A 1 L 1
Ejecutar el PIP y realizar et sequimients da la efecucion I i
i _____|E1266 hastaelcieme. i i i 11 v 1
ol 12882 T T e R P e s R U T D)
Total general [ § [ 13

OE 13 Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision

3en

- eyl ; BT META o Tatab

-

* | iiciativa General ) - N¥S L nicathva Espetifica o "PRIORIDAD.'ALCANZADA - general’

| Ajustaria nueva organizacion de Disefiar e implementar los | [

" acuerdo al PEY aprobado, con un tambilos que requlere fa

s enfoque de procesos, organizacién de acuerdo al PE! |

Tamalana priorizando la gerencia de vy 3l mapeo de procesos |
1G13.6 . supervisién. IE 13.6.1 {Incluye ROF). A 1 1
1 VT = S anar e = T s —e— - : T 1
TotallG13.6 ) i , 14 1
T =0 R TR T T & T i Tr——
Tatal general A e N S T TR et AL SRR | 1] 1

f) GERENCIA DE ADMINISTRACION - JEFATURA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION (GA-JTI

Del total de 19 Iniciativas a cargo de la JTI- GA, 5 metas se han alcanzado y las otras 14 |E han sido
postergadas al 2016.

Estado de IE segun prioridad: GT|

- iniclativas. 1| -
~ iil especificas -

1META ALCANZADA
4. POSTERGADA PROXIMO ANO
Total general

A continuactdn se detallan las iniciativas:

OSITRAN 2



[EVALUACION AL iV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Definir y priorizar los requerimientas de TIG a4 3

OE 14 Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave

OSITRAN

&

J

iG14.1  dedafios E1411  afosparalasdreasdelineayapoyo. A 1 L
1 Definir las funciones generles de c2da uno de
' __[E1412 los proyectos identificados. A g1 B
Estimar el presupuesto requerido ¥ considerarlo
e E1413  enelpriximo proceso presupuestal. A 1| £ T
Total IG ¥ B L | —I
144 : i | P e PN
., implementar y desplegar el mplementar y desplegar el sistema |
1G14.2. sistama documentario digital.  IE 14.2 documentano digital. AP 1 1
Total IG ) ' | i J
142 REEIVEIT £ o S e o jae s
© Implementar y desplegar el [ |
* sistema da formulacién,
| seguimienio y control de lag Sistemahzar &f registro de las accignes de |
IG 14.3 | acciones de supervisién. 1431  supmwisidn R — 1 |
| Sistematizar el reqistio da los costos da las
| actvidades de supervisian {conservando el |
IE1432  historica). A 1 L.
Total G’ . - ! 1
43 2o apy
| Implementary paner en
* operacin los proyecins [
- tecnoldgicos de apoyo ala
| supervision de inversiones con
| énfasis en la inea 2 del Metro,
. aeropuerto de Chinchero y mplementary desplegar sl sistema de control
1G 144 | ampiacisn de ALICh . 1441 _dalaejecucién da inversiones A g N R
o mplementar y desplegaral sistama de conirot
_____ IE1442  dalaejecucidn de inversionas para 13 linea 2. A 1 1
Total 16 [ i i
144 ] AT L [ Tee 2|
Implementar los proyectos
. tecnoldgicos de apoyo 2 la Implementar y desplegar el programa de
G145 ' supervisidnde operaciones.  IE 1451 declaracion estadistica (PDE), T R T T 1o -1
Completar & implementar el sislema da gestion y
] I[E1452  conirol da los niveles da servicio de cametaras. A A D
i Disedar |as funcionalidades para implementar
| los sistemas de gestion y control de los niveles
de semvicio para 1a Linea 1 del Metro, vias
L (IE1453  feeas pueriosy sempuertos. A 1 1
] Implementar la solucién tacnoldgica mas
adetyada pama el acceso remaio al sistema de
control ded recomido de trenes del metro de Lima
IE1458 (Lineat). A 1 1
Total IG~ : A % T
5 Fi T 43 btk A A
f Realizar carga da Informacdn histérica
| Desamollar y desplegar el disponible y priorizada a fa basa de datos del
; | sislema de gestdn del sislema de gestion del conocimiento ya i
G146  conocimiento. IE1463  implementado. A ! 1 1
Total IG f i 1 1
146 i , ] e LBt el T
4 implementar la fase da soluciones en ja nube; |
- linplementar proyectos de Comeo electrénico y colaberacion de informacion
IG 147 ° soluciones en la nube. IE147.1 {disponiblidad y sequridad). A | 1] 1
1 Implementar la fase 2 de soluciones en la rube:
e IE1472  Generar aplicativos de gestiones administrativas. A 1.l 1_.
Total 8 I ' i |
147 : B th L] e A ] 1
Implementar el soporie
tecnoldgico paraia atencion de
los usuanos y solucién de 'mplementar aplicalivo de reclamos y denuncias
G148  controversias. _IE4A1  endispostivos méviles (Metro de Lima). A 1 1



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Implementar y desplegar aplicativo parala [ |
[E1482  alencion y control de reclamos de controversias, A ¢ L N (O W
imptementar &l Registro Pubiico de Seguimlento |
P  IE1483  deReclamos en Linea A 1 1.
Total 16 T ‘i |
14855 St Sk St ke
Implementar olros proyectas Migrar la base de dalos de brafico y recaudacién | |
G149 informaticos. __[E1491  deExcela un molar de base de datos. A LR
Total IG : lip I B [T
AT S e A A ool ] PR i S Lt €51
Total ' ' ) g :
general _ : e - | 5 | ¥ | B9

g) GERENCIA DE ADMINISTRACION - JEFATURA DE TESORERIA (GA-IT)

OF 12 Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion

L RMETAR Total
PRIORIDAD " ALCANZADA?  general

‘niciathia Genaral 1 iniciativa Especifica ;
i Definir los procedimientos
. para el manejo de los

' £y "-{ recursos presupuestales Formular procedimientas para el manejo | |
i, | para la supervision de fas de recursos presupuestales de las nuevas 1 |
1 | inversiones (lineamientos, versiones con énfasis en la Linea 2 del .
! directivas y otros IE Metro de Lima, ampliacion del AUCH y el |
G128, | documentos de gestidn). 12 8.1 Aeropuerto Chincggro B | 1 1
o e A e S o 0 R P A S i [ : by e
e e i = = -
1 o Tt

Totalgeneral — -

h} GERENCIA DE ADMINISTRACION - JEFATURA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL {(GA-

ce}
Del total de 4 Iniciativas a cargo de la JLCP- GA, 2 estén programadas al IV trimestre 2015y 2 han sido

postergadas al 2016
Estado de |E segun prioridad: GA LOG

i e & N Tota[ﬁ[_g-;i

i N2de '; 1 N2 dat ' de’ II

| iniciativas, i iniciativas 5 i iniciativas |

‘especificas/t % H' |} espacificas’|| % H especificasi| % V.

4. POSTERGADA PROXIMO ARQ 3 75% . 1 25% 4 100%
|

75% 1 | 25% 4 . 100%

Total general ! 3

A continuacidn se detallan las iniclativas:
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{[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015)

OF 12 Mejorar la gestion de las contrataciones, planeomiento, presupuesto y proyectos de
inversion

ngratmr necesidades de Identificar los requerimientos de las Areas usuarias, mejorando
i ' contrataciones, incluyendo todo el IE procedimientos y asegurando el cumplimiento da la propuesta
iG 121 - _ciclo de |a contratacion 1211 davalor. T Y T o | L)
] IE Definiry alcanzar ef perfl del personal requerido a fin de !
o 1212 rafogrdplaneam;enton}mddn de !as contralationes. A ;.ﬂ.1 1
Sy - = ¥ 1y T T . ; . "'-"-""'_ g - 1 1
Total G124 i MR y ' Sl
b :Elabamryapmbarpmyecmde IE |
iG: 125 nueva seda insttucional 126.5  Gestionar permisos y aulorizaciones. A1l 1
_'Toullmz.e RS PR Ay T B B e e e TS Y R
T 1 Dafinlr un programa da
© | mantenimiento preventivo y I
cnn'echvo de equipos (unidades I Programar mantenimiento praventivo y coreclivo anual de |
mé? movies, medicidn y EPPS) 1271 equipos [T S |
(Towdi0 127 s R T L G Ol e T T R, __'.__1.-[ o
=== = e
Total gensral i 4 4

i)  GERENCIA DE ADMINISTRACION - JEFATURA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS (GA-
IGRH)

Del total de 11 Iniciativas a cargo de la JGRH- GA, 2 IE meta alcanzada, G IE estin programadas para el
proximo afo.

Estado de IE segiin pricridad: GA JGRH

o AR
Nedel Ir < NZde * 1
. | iniciativas | = = {1 Iniciativas
: 1 ;especificasii "% H.i|| especificas | - 5%
© [iwerascanzaoa 100% | 0% 2 | 18%
/Jgf‘ 4. POSTERGADA PROXIMO ANO 3 3% 6 6% 9 B82%
e Total general 5 5% | 6 55% 1 100%

A continuacion se detallan las iniciativas:
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OE 13 Fortolecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision

T PRIORT . ALCAN' m:u' Totah -
" 0ap - ZADAY ARG gemeral

+* Reforzar ¢l proceso da Elaborar & implementar un plan para la dotacién y | | |
planeamiento de mediana y desanalio de profesionales, integranda las necesidades | i
| targo plazo de los recursos  IE de las unidades organicas, con énfasis en supervisidn ' I |
513y humanos 3aast 1311 {cAlculo da carga de trabajo para der nie cantldad} A ) 1} 1]
Totalid T : 1 i
131 L8 S LR ol T i 1 sral
- Acalerar los pmcesos da Programar y gjacutar a5 mnt:alaciones de personal en i I ]
| reciulamiento, seleccibne  IE base a las necesidades identificadas con énfasis en i
15133 | induccidn 1331 supervision. 1| 1

—

| Implementar un procese de induccitn megradoenla
! IE ingtitucion para el personal que se incorpara, que incluya

LR 1332 _retrodfimentacién, lL 1 1
Tofal G~ B ey e e M e P i T
MV W e e e U T R o 1l
.+ Desarollar un proyecto con | | |
. elobjetvode atreer tlentos  IE Manianer presencia y contactos con universidades pam : | | !
5334 | alainstincion 1343 I atraccion de talentos. B P 1 t
TDIE“G T G : e ] R -..\__.-___. T o { T ; . -
134 i E b et A AT s B S
; Constituir los comités de ctima laboral en las unidades | [ !
Meprar elcimalaboral l2  |E operativas para la implementacidn de mejoras en base a ! |
16135 | cutura _f valores 1352 resultados de la encuesta. A j 1 1
Total 18 T L et e : ] ] 1 '
13.5\ A By et e Tty L A ey Pt () .1E 4
A]ustarlanueva | | |
.| omanizacién de acuerdo al '
3 | PEI aprobado, con un | | |
enfoquadeprucesos ; ‘ |
| pricrizando lagerenciade  1E Actualizar los documenlos da gestién (MPP, canga. i i
lGi:!G | supervision, 1362 escala salaral} | 1 1
TohaflG- = o0 anp e R T T T RPN e = !
136 ' ; 2 i e it - M A 1 1)
 Impuisar la mpacdacwn yel i | '
5| | desamolio de) persanat con ! i
1. | énfasis en actividades de e Desarrollar e implementar los programas de liderazgo y | !
e ] 1§_.7,_Jf supenision. 13.7.1 _de habiidades gerenciales, A N | R |
Foah |
B { '"1' 1E Identificar las brechas de compatencias y desamoliar un {
5 137.2 programa de capacitacion para ceraras. 8 | - 11
] J| IE Impulsar kos planes de camera y linea de sucesidn para f
B 1371 personal clave. B T 1
) £ Implamentar pasantias intemas entre las dreas de lea - f :
o . 1374 _LBEIGSF!GAJI- I 8 A
Total 10 T N U O o L2 L L i ' T T T 'I
Ha7EsRATiE P P e Tl : L | e Ty Ly ]
: 2] Disaftar & Impiemmtar pmcesu de evaluacidn da
: f Impulsar la mejora ded desempedio. 2iineado a los obetivos y metas de la | ] i
desampeflo del personalcen  1E Institucion para establecar el Plan de Dasarrcllo de | !
1G: 13 8 enfasns enla supenus-an 1381 Persomas B | | 1] 1
Tolai 0~ AR T R T A o
—1-3'5 = CRLE L i ETR=E - e i !J— t
Total i ‘
general — _— o : N L

OSITRAN a6



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

j) SECRETARIA TECNICA DE LOS TRIBUNALES DE OSITRAN (STO)

Del total de 5 iniciativas (IE) a cargo de STO, todas ya se concluyeron, lo que ha permitido a esta unidad
orgénica reducir [as futuras apelaciones:

Estado de IE segun prioridad: STO

G A
N da™T

4§ 2 e | iniclativas
RESULTADO PE1 2015, ¢ S0 especiflcaw . %W
1. META ALCANZADA i 50 100.00%
Total general | 5|  100.00%

A continuacion se detallan las iniciativas;

OE 9 Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

s 1 . LMETAS I Totai
Initiativa Generals - KF3Y Intciativa Expecifica 1 ; PRIORIDAD: " ALCANZADAL ' general”
a Gestionar el aprovisionamlento de !
i personal, equipas y mobiliario para la

| Fortalecimiento de la IE gestidn da expedientes (ref. Iniciativas
1691 - Secretarla Técnica 911 1211y133.1) - A 1 1
b e b T T v Ly T b
Total I55.1. g = ok Ay ; B .E 1 E AL
| Implementar medidas Implementar un mecanismao de
para reducir la carga 13 identificacidn de causales recurrentes de
69,2 ; procesat 9.2.1 reclamasy controversias e A 1 1

Fortalecer la coordinacién con GSF ¥ GRE
! , 1€ para implementar medidas preventivas y

1 9.2.2 _reducirimpacto de incumplimientos A T § | 1
et IE Impulsar mejoras al Reglamenta de [
A 9.23 Atencidn de Reclames y Controversias Aoy R L
!mplementar plan de mejora para
1€ optimizar plazos de resolucion respecto
9.2.4 de carga procesal existente {2014-2016) A 3 | 1
ToallGs.2 A D TR B S R Joke = T e T
Total general s 5

; R |
| .
/Mﬁr k) GERENCIA GENERAL

Del totai de 13 iniciativas {IE) a cargo de GG, 2 IE se ha alcanzado la meta, 8 |E estd programada al iV
trimestre 2015 y 3 IE esta postergada el 2016,

Estado de IE segun prioridad: GG

- - ® A"_ ’ | . :
Nede . | .. -.F N der '.

. 3 i, )
e T S S e nlciativasi Tl iniciativas Gl el
RESULTADO PEL2015 | " lespecificas) % H. | especificas.. % H.. tapecnﬂcas:l %W

1.META ALCANZADA 12 100% 0% 2 15%
4. POSTERGADA PROXIMO ARIO 7 70% 3 0% 10 77%
2 META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 100% 0% 1 8%

Total general 10 77% 3 23% 13 100%
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

A continuacion se detallan las iniciativas:

OE 2 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Intcaagiva Gandral i riciokra Ea.wm:a

e 1 Elaborar un estudio para establecer |a forma de medicion del |
costo-efectividad de la requlacién econbmica de las ITUP;
1 Capacitar al personal que sera + Definir 1a medicion del nivel de cumplimignte da los
* el responsable intemo da la (3 contratas de concesidn coma parte del calculo de | i
1621 _@plementauan estandar. 211 efectividad. A 1 1
R ; T ST E R T
Total iG 21 : o g i O g B B s P T AT . el et ] |
: 'j Fomentar el intarés por la
.~ tlsquedads costa- Establecer una politica da estimulos a los equipos de
3L !‘. electividad entre oz E colabaradores que propangan iniciativas da eficiencia para
LG 21:1 i culabnmdorea 222 Iograrahorros sin al’aclnria caindad del servn:io B | 1! i
. i T T T T LT Tk R iy R R e R e KT A |
Total mu et B '. T A .‘:".I'-'I':.-'-'ﬂ-'\ LA -'I:".' :___-._.- ..: it AT A BT L1 1.'..1..]
Total genaral : . - . o 2, 1

OE 4 Consolidar la gestidn de la supervision de la inversidn del Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AlICh

ZMETA.

- . PARCIALMENTE = Total
v micalva Genetad 3 Iniciata Espacfica - L FRIORIDAD ALCANZADA 7' general’
j Designar un equipe da trabajo de altp

._] Adminisirar los recursos para la

¢ nivel encargado da apoyar la gestién
— supervisién dea Inversion de de la supervision da la inversin de la !
- laLinea 2 del Metro de Lima, Linea 2 del Metro de Lima, del
L S : de! Aeropuerio de Chincheroy  IE Aeropuerto de Chinchero y dela .
c44 da la ampliacidn del ALICh 411 ampilauén deIAlJCh iR ! 1i i

g T T AR gy e Ha it S S S e o e r t ol kL4 4
TotallGAd A R e SR ";L M [T e e
Totalgeneral e - - . S

OF 10 Fortalecer lo atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP

PRI POSTERGADA
e . ORI PROXIMO
Inicintiva Espediica il A =1~ DAD:

j Evaluar 12 salisfaceién de los usuarios Disefiar una encuesta para avaluar |a satisfaccion
", respecio a los serviclos brindados par 1€ de los usuarios respecto a los servicios brindados

050 OSTRAN 051 porOSWRAN. yEA AL S N A
: --j 1052 Apicacén y analisis de resultados de la encuesta A 1 ! 1

- R YL A oy o e FIT s T A HTS | TR
__'_I_'q}aliﬁ.iﬂ.‘:’- e _F e sl A Exiry [ k ?f .2
Total general 2| 2
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OF 12 Mejorar ia gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversidn

e .| Implementar paulas sobre
- controi gerencial y randicion I

I
IG125. | decuentas 1251 Establacer el control concurrente de [a gestion. A | 1 1
] IE Fomentar a cultura de rendicién de cuentas en el PEI,
i 1252 POl PAC S, A | 1
] Sequir las pautas de! Sistema Nacional de Control i
| IE (SNC) para mejorar Ia gestign y lucha conltra la
1253  cormupcibn, B A | 1 1
e ot v L L e L 4 i
Total 16 125 A R o ) S )
e s = e s e . e
Total general i ) ____'_ 3 3

OE 13 Fortalecer el capital humano y la organizacidn con énfasis en supervision

. 1 Fortalecer la omanizacion para |
IG | lagestidn da recursos IE Redefinir @ implementar una nueva omganizacion l
132 humanos 1321 _parala gestion estratéqica de recursos humanos A _+ .1
1 E Aprovisionar de personal competente para la
A 13.2.2  pestidn estratégica de recursos humanes A 1 | 1 1
Towlla132. : SR ; AT 2 ta a2

| Desanuliar un proyecto con el | i
G | obietivo de atraer talentos g la  IE
134, | institugian EAThAR 134.1  Definir Jos obietivos y alcance del proyecio. A BEE s | N L)
1 Definir politicas para reclutar a ks mejores alumnos
“ IE del curso de sulansion universitaria parz que apoye i
| 1342 enlagtaccéndatalentos. B 1 1

- —— —rr————— 8 —— —_— f—— - d
e IE Implementar una estrategia para atraer talentos
il —_— 1344 pam los puestos de mando medio y altos. B 1 1
£ — iy =y X TEL = o Car p— "".-'— I ¥ T
_TotahiG 134 z iy : [ P 3nite gt 350
L g TR = T . — [T oman ke e —a bes & Se A -
Total genaral | 3 5

1) OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA {OGD)

En el caso de OGD no se contaba con Iniciativas Especificas que permita articular las actividades que se
vienen ejecutando, en ese sentido se coordind a fin de poder incorporarlo e integrarlo progresivamente
al PEl 1a cual se tiene el primer resultado. La OGD propuso 14 iniciativas (IE) a cargo de OGD, 11 IE se ha
alcanzado la meta, 1 IE meta parcialmente alcanzada y 2 IE postergada el proximo afio.

Estado de IE segun prioridad: OGD

X L i

1.META ALCANZADA | 11 L 79%
4. POSTERGADAPROXIMOAND L2 e%
2 META PARCIALMENTE ALCANZADA , 1 L%

Total general L1 100%
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" iniclativa Fspecifica ;

Hitoj- Indicadar

" RESULTADO PE) 41

~Nede’

iniciatives

015 % PRIQRICADY aspecificas

[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]
A continuacién se detalla las iniciativas:
: L " - niiativa Esaec:ﬁcér- .
| . Mejorar fa atancion de
13 | los usuarios en la Mesa |
106 dePares IE 1061 Aendery registrar las lamadas recepcionadas A 1
-1
1 _ IE 106.2_Alendery reqistrar las visitas recibidas A | 1 ] oA
. _ E1063 lmp_!ementarvemandla unimdeatencxdn delaenidad A | 1 [ R
Tota B
108 5 g ! TR oot fubie] = 3]
Mejorar los procasos.
IG  los canales de difusion y |
14 17| atencidn al usuario IE Oryanizar los documentos transferidos al archivo |
0 | intemo 14 101 cenyal R e e e g A 1 i 1
i T | T
al . 14101Q _implementacion de cesiiro virtual de la enfidad T RN (TR S ey L (N
ci Orientacitn & ios coordinadores par realizar los |
| E procesos de transferencia y soficitud da servicios |
iy ek 14.10.11 _archivisticos A i 1 1
it E__ s e I
| 14102 Describlr los documentos transteridas al archivocentral _ A | 1 i 1
E ;
14103 Transferic os documentos & archiv cental ST N L T T |
| IE
Pl o o 14104 Aplcar técricas de conservacion dadocumentos A | 1 1
i} Enviar los documentos transferidas al archivo central a | :
| IE los almacanes del proveedar del senvicio de custodia | :
3 1410.5  dadocumentns A 1 ! 1
. K| IE Implementar el formutario elecirbnioo para realizar la | I‘
L ,jl ___________ 14106  soliciud de servicios archivisticos A pdegde b i
i IE 0
14107 Bisqueda y alencién de informadidn A l y | =
] IE |
i 14,108 Digilatizacion de documentos A | 1 1
E Afencidn de la biblioteca y ‘centro da documentacion
;: e 14109  fiseo o | C 1
TowlGtw R T e T TR R
P T et e = — S CE=Sate I
cm—— Tolal general 1 211 8
* .« 4 (*)Propuesta de Iniciativas Especificas para el alineamiento del PEI 2015 - 2017.
Avance en la Gestién Documentaria al IV Trimestre 2015

| b Atender y registrar fas N° de atenciones de 1.META ‘
| 'ﬁ llamadas recepcionadas  _llamadas telefonicas  ALCANZADA A I 1 | 6,423
© | Atender y registrar las 1.META [. |
IE m 62 visitas recibidas N* de visitas ALCANZADA A 1 aom
| - | implementar ventanilla N* de documentos i
_ © tinica de atenciéndela registrados por mesa  1.META }
u;‘m.&a. B entidad de partes _ALCANZADA A ! 1 25,803
" Organizarlos documentos | ;
e 9 transferidos at archivo M* de docs. 1L.META l
iE ,14.10‘1 Ccentral " Organizados ALCANZADA A : 1 ] 9,507
. ' implementacion decentro  N°de atenciones - 4, POSTERGADA
IE1410.10 | virtual de la entidad __ docs, virtuales PROXIMO _5[«:_! A | 1
- Orientacion a fos Curso Taller Aplicacidn i
a coordinadores para realizar  del Manual de 1L.META
IE14.10.11. ; los procesos de Pracedimiantos ALCANZADA A . 1 i
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

translerencia y solicitud de  Archivisticos del
servicios archivisticos OSITRAN.

A8 ) SR |

" Describir las documentas

| transferidos al archivo N* de docs. 1.META |
[£14.10.2° | central ___ Registrados = ALCANZADA A ! 1 23,472
- Transferir los documentos  N* de docs, 1.META
(IE14.103°  alarchivo central Transferidos ALCANZADA A 1 9,507
| Aplicar técnicas de i i
| conservacién de N® de docs, Colocados  1.META : |
1£14,104 documentos en cafas de archivo ALCANZADA A o1 | 9,507

.| Enviar los documentos
~ transferidos al archivo
- central a los almacenes del
; | proveedor del serviclo de N* de cajas enviadasa  1L.META | |
IE14105  custodia dedocumentos  custodia ALCANZADA A 1 [ % ¢
! Implementar el formulario |
| electrénico para reallzar fa

| solicitud de serviclos 1.META
IE14,10.6  archivisticos ~ Formulario electrdnico _ALCANZADA an A [t TRt (et 1
| Basqueday atencidn de N° de documentos 1.META
I1E14.10,7 | informacidn atendidos ___ALCANZADA a A 1 1 3,020
| Digitalizacidn de N*de imdgenes 4. POSTERGADA 1
{E14.108 . documentos dighalizadas  PROXIMOAND A | N
“ | Atencién de la biblioteca y 2 META i
| cantro de documentacién  N° de atenciones - PARCIALMENTE | [
IE14.108 | fisico dacs. Fisicos ALCANZADA A | loioi Jio 71
Total general _ -~ - onm | 92850

m) OFICINA DE COMUNICACION COORPORATIVA (OCC)

Del total de 16 iniciativas {IE} a cargo de OCC, se han alcanzado la meta al 100%

Estado de IE segiin prioridad: OCC

.._-A':;L_" s :r : B. '- _:_‘. "1i 1 : : =
PO R g i . A Il S TotalNtde | |l
WOLE | Nedelniciatvas | N°deiniciativa 1 iniclativas. |1
ML‘ y ) RESULTADG PE1 201531 * eapecificas 'E%H'i| especificas «| aspecificas 1|
J > 1.META ALCF\NZADA,I 12 75% l 4 1 29% | 16 ; 100%

Total general 12 75% 4 25% 16 ' 400%

g
&

i OF 10 Fortalecer la atencidn de OSITRAN a usuarios de [TUP

15 . 1 SLE I 5 Fiois

Jinlciativa General ™ 0 NE30 . S0 0 VIPRIGRIDAD

I Mejorar los canales Reforzar las herramientas de
| de difusién y IE comunicacion priorizadas: pagina wab,
G103 atencign al usuario  10.3.1  atencidn directa, boletines A i i

Establecer canales de informacidn al
| cliente en los principales puntos de la
IE ITUP, en especial a los usuarios finales def
10.3.2 Metro B 1 1
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Realizar campaiias de comunicacidn a nivel

IE nacional respecto a la labar de OSITRAN [ }
1033 {focalizar la demanda por regién} B | 1, 1
{ IE Realizar eventos especializados de |
: 1034 regulacion B RS | "
Implementar madulos itinerantes de i
{ IE orientacién en las regtones donde se i |
i 10.35 ublcan las principales concesiones B 1 1
- Al Ratio e Lo e : S, L. E——
TotallG103 A e S R S DS S 5,
Totalgeneral e S 5. 5

iniclaia Genersl -
| Besamollar diagnastico
1 sobre comunicacion

11 1 estmligica,  IE1111 Desanoliar mapeo y porizacion da stakeholders relevantes de la entidad. FLNY T B vl
oo : Analizar fos procesas intemos de la organizacion relacionados con
% IE111.2 comunicacion (femamientas, canales, mensajes). St ot i el |
il E¥iLnas I£11.1.3 Identificar los riesgos intemos y extemos de Posicionamienta {Nacicnal). A L 11
; 'a E1114 |denurmr Ias OpmmmdadesdePosmnamnen:a {Nacionatelmemacinnal] A 1, 1
Totallgtld e T T el eniiy VR TR g e M_L 4]
-1 Desanuliar el plan de
iG' | comunicaciény i
112" relacionamianlo.  (E11.2.1 idenlificar mensajes por grupo de stakehoders priodzados. A 11
& Implementar accicnes para mitigar rfesqos y aprovechar oportunidades en al | |
2 relacionamianto con stakehakders prionzados, en espacial con ofras entidades |
s, £ 1122 pibiicas da los tres niveles de Gobiemo. B L, Ve oL . Y L 1 U
] Jdentificar y desamallar acclones de Relaciones  Pibicas;
1 - Organizar eventos de comunicacin
1 - Preparar voceros y su plan anual de comunicacion
i 17 4 - Organizar reuniones |
i - Establecer red da comunicacién ' ,
i IE 11.2.3 - Publicar sgenda R S
| --1 Desamoliar acciones frente a oporlunidades de posicionamizntn (seminarios |
Pt 1| IE 1124 internacionaies, eventos conjunios con ofos requiadores), A 1.1
1

fo- - E11 25 Dﬁarmilaramones de mspuestaaums{manualda msus eom:!édacrlsls]n A 1 r_l
TowlBAREFC T St vy o L 5 ks .r_-‘ s e e | 51 5
Total general g 9

OE 13 Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervisidn

My : 1 ME‘M
me3 Inicatva Especifica PRIORIDAD - ALCANZADAL ¥
C 7 Majorr el cdima :
. | labomallacuturay  IE Desarollar e Implementar una estrategla para ;
G135 ' valores 1351 foraleces valores y afianzar 1a cutlura. £ A Yot b
o ;. Definir € implementar una estrategia pan la !
Ry iE comunicacién intema en todas las unidades de
e 1353  negocio, ) A 1 1
i § el T T =
TotatiG 135 ' £ i P 2 Y
T— e =evray S RN s
Total general 2 2
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VL. CONCLUSIONES

1. Al trimestre del 2015 de 155 actividades programadas en el POI, las Unidades Orgénicas han
reportado e informado un total de 162 actividades que representa un incremento del 4.5% que
ha contribuido en realizar los ajustes, mejoras y avance en los logros hacia los objetivos
asperados.

2. Esimportante indicar que de las 162 actividades que han informado las Unidades Organicas el
80% han alcanzado la meta {130 actividades), el 6% meta parcialmente alcanzada, (9
actividades), el 5% no aicanzaron la meta prevista (8 actividades) y 9% postergada para e
préximo afio (15 actividades).

3. A continuacién, se presenta el resultado a nivel organizacional en relacién al nuevo ROF sobre
actividades PO! al IV trimestre 2015, dande 47 actividades corresponden a érganos de Linea, 60
actividades a érganos de Alta Direccion, 32 actividades a érganos de apoyo y 23 actividades a
drganos de asesoramiento. Asimismo, el érgano de Alta Direccion alcanzd la meta en un 35%,
el érgano de Linea el 28%, Grgano de Apoyo 20% y el Organo de Asesoramiento el 17% y el caso
de las Actividades postergadas el préximo afio 6rgano de Alta Direccién 47%, Linea 33% vy
Organo de Apoyo 20%.

4. Las actividades programadas se han postergado, debido a factores internos y externa cuya
problematica son:

a. Priorizacion de actividades urgentes,
b. Transferencia de funciones en el marco de la aprobacion del Reglamento de
Organizacidn y Funciones

5. Del resultado de las iniciativas especificas del PEI 2015 - 2017 a nivel organizacional, que al

finalizar el afio 2015 de las 139 iniciativas programadas, fa Alta Direccién cuenta con 34 IE,

Apoyo con 35 IE, Asesoramiento con 22 IE y el 6rgano de Linea con 48 {E. Asimismo el drgano

de Linea alcanzé la meta en IE del 39%, la Aita Direccién el 33%, Asesoramiento 17% vy el érgano

de Apoyo el 11%, asimismo los arganos que postergaron IE para el proximo afio son el drgano

0 @1 de Apoyo con 50%, Alta Direccidn y Asesoramiento ambos con 19% y organo de Linea con 13%.

6. En el POI 2015 estuvo alineado al PEI anterior Ia misma que dicha estructura es diferente al
PEI 2015 - 2017 aprobada en diciembre del afio 2015 complicando la evaluacidn trimestral
teniéndose que realizar evaluacion trimestral en paralelo de ambos tanto del POl asi como
iniciativas del PEI, pues este ultimo proceso demanda mayor tiempo de andlisis y revisién de
ambos instrumentos.

7. De lo anterior al IV trimestre 2015 se logrd alinear el PO! 2016 al PEI 2015 — 2017 a nivel de
objetivo estratégico, iniciativas generales, iniciativas especificas vy actividades con su
respectivo presupuesto, correspondiente en bienes y servicios sin considerar actividades de
beneficios sociales, contratos CAS y propinas a fin de que el proximo afio 2016 se pueda
tener un solo documento alineado para la evaluacion, identificando de 155 actividades del
POI 2015 a 477 actividades en el POl 2016 con su respectivo enlace del PEI.

VIl.  RECOMENDACIONES

8. Se recomienda que los drganos, unidades organicas prevean y toman acciones con relacion ala
ejecucion y articulacidn de las actividades con el plan estratégico institucional con el fin de
alcanzar las metas previstas en el plan operativo institucional del proximo ano.

OSiTRAN 13
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10.

11.

12,

OSITRAN

Se recomienda que del 9% de actividades postergadas del POy 5% de metas no alcanzadas que
representa ambos el 14% se prioricen segln sea el caso y se realicen los ajustes necesarios con
el propdsito de alcanzar |a meta el préximo afio. En el caso del 6% de meta parciaimente
alcanzada es necesario que se realicen las acciones a fin de mejorar su ejecucion.

Se requiere que las Unidades Qrganicas informen a la Gerencia de Planeamientoy Presupuesto
sobre la postergacion de actividades programadas, con la debida justificacion.

Se recomienda que los organos responsables que han postergado sus |E para el aifo 2016,
las que representan el 39% de |E (54), tomen las medidas y acciones necesarias para
continuar el proceso de mejoras y fortalecimiento en la ejecucion de las Iniciativas
especificas del Plan Estratégico !nstitucional 2015- 2017, considerando las nuevas
propuestas de |E y/o ajustes que se requieran para el seguimiento, monitoreo y evaluacién.

Continuar en el afio 2016 con el proceso de alineamiento de actualizacion y mejoras de las
iniclativas generales y especificas del PEl, con respecto a las actividades del POl y
presupuesto, correspondientes a los rubros de bienes y servicios sin incluir beneficios
sociales, contratos CAS y propinas.
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ANEXO 01
EVALUACION DE PRODUCTOS ¥ ACTIVIDADES SEGUN PERSPECTIVA SCORECARD
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ANEXO 02
EVALUACION DE INICIATIVAS ESPECIFICAS AL IV TRIMESTRE PEI 2015 - 2017
RESPO | PRIO
Objetivo NSABL | RIDA | PROGRAMADO
N* Estratégico ) neiiva Especca RESULTADO PE1 2015 £ I PEI Tota
Mejorar el Efaborar un estudio para establecer la forma de
costo- medicién del costo-efectividad de la regutacién
efectividad de econdmica de [as ITUP:
los recursos « Definit la medicion del nivel de cumpliriento de los
DE  empleados por contratos de concesion como pante del cakulo de 3 POSTERGADA
02  OSITRAN a1 efectividad PROXIMO ARO GG A 1 CONTINUIDAD 1
Realizar talleres de induccidn y sensibilizacion scbre
los beneficios para la institucion y los colaboradores
que origina el control de los costos asociados al logro
[Fzzl  dzobjetivos. 1METAALCANZADA  GPF A 1 CONTINUIDAD 1
Establecer una politica de estimulos a los equipes de
colabaradores que propongan inigiativas de eficiencia 4 POSTERGADA
=222 para lograr ahorros sin afectar la calidad del servicio FROXIMO ARQ GG 8 1CONTINUIDAD . 1
Sobre la base del mapeo da procesos, evatuar la
inclusion da manera prograsiva y pricnzada de otros
231 procesos en el ambita del SGC. 1METAALCANZADA GPF A 1CONTINUIDAD 1
Definir Indicadores de eficlencia para los procesos 4 POSTERGADA
232  contemplados en el SGC, o PROXIMO AHO GPFP A 1 COMTINUIDAD 1
dentificar procesos criticos que puedan compararse 4 POSTERGADA
2313  con los da instifuciones nacionales e intemacionales. FROXIMO ARD GPP B tcownnupaD 1
Icentificar los estandares de gestin {buenas practicas)
cuya implementacién generen mayor impacta en &l
5241 desemperio de la entidad (i.e. proyactos, T1) IMETAALCANZADA GPP B 1 CCNTINUIDAD 1
Capacitar al personal que serd el responsabla intemo 4 POSTERGADA
ie242 dalaimplementacion estandar PROXIMD ARO GPF B 1 CONTINUIDAD 1
Disediar y desarrollar un programa da implementacion
del estandar:
L + Definir los indicadares para medir el impacto de la 4 POSTERGADA
¢ B iE243 implementacion de estindares de gestion, FROXIMO ARO GPP B 1 CONTINUIDAD 1
/M LN Total Mejorar el costo-afectividad de los recurses empleados por OSTRAN s g s
Total OE 02 3 L Fheg e
Lidarar el proceso de implementacin progresiva de I3
Jefatura de Fiscalizacidn
» Definir la organizacion deseada y los procesos
+Identificar las necesidades pnonzadas de recurscs,
OE  Reforzarla + GGestionar ante la GAF el aprovisionamients de

&§3  [liscalizacién 111 [BCUrs0s. 1 META ALCANZADA  GSF A 1 CONTINUIDAD 1

Coadyuvar al procese de modificacion del RIS {escala
da sanciones, plazos de las etapas, tipificaciones y
mecanismos que refuercen 1a obligacidn de entrega da
E321 infarmacibn). 1METAALCANZADA GSF A 1 CONTINUIDAD i

Realizar el sequimiento permanents de fos crienos
[£331  empeados en OSITRAN para mantener unfarmidad 1METAALCANZADA GSF A 1 COMTINLIDAD 1

Reforzar la sistemalizacion de la infarmaadn de 2META
penalidades aplicadas a EEPP, de los casos denvados PARGCIALMENTE
£332  aarbilraje y sentencias judiciales. ALCANZADA GSF B { CONTINUIDAD 1
2META
Analizar y sistemalizar los cnterios empleadas por FARCIALMENTE
12333 arbitros y jueces ALCANZADA GSF B 1 CONTINUIDAD 1

Elaborar reportes {documentos) sobre lecciones
aprendidas vinculadas a mejorar fa sustentacion de los
£341 informes da hallazges. IMETAALCANZADA  GSF A 1 CONTINUIDAD }
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IE342
iE342
Tolal OE 03
Consolidar la
gestion da la
suparvision de
la inversién del
Matro de Lima,
del Aeropuerto
OE  deChinchetoy
04  delALCh £411
Ed1}
E413
A |
E42t
€422
2431
432

Total Consalidar la gestidn de la supervisién de a inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chincharo ¥y

Total OE 04

OE
05

Mejorar fa
ejecucién y
control de la
supervision en
la fase de

inversidn TE0d

OSITRAN

Disefar e implementar programas de capacitacion
peniddica en elaboracidn de informes de hatlazgo
dirigidos a supervisares,

Elaborar repories detallados sobre el comporamiento
de las EEPP para identificar y mitigar los riesgos desde
la planificacion de ta supervision.

Total Reforzar la fiscatizacion

Designar un equipo de trabajo de alto nivel encargado
de apoyar la gestion de la supervisién de la inversion
de la Linea 2 def Metro de Lima. del Aercpuerts de
Chinchern y de Iz ampliacion del ALCh.

Elaborar un plan da trabajo a 3 aftos que estime la
organizacién y los recursos presupueslales y himancs
requeridos para la supervision de la inversitn de la
Linea 2 del Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chincherg y de la ampliacion del ANCh.

Implementar y poner en operacidn un sistema de
gestion de documentos para las inversiones de la Linea
2 del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y de
la ampliacién del ALJCh (servird da piksto para el
sisterna de OSITRAN).

Elaborar el plan da transferencia tecnologica que
comprenda el refuerzo de los equipos de supenvisiin
cen expertos en supervisidn de I3 constniceidn de
melros subterraneos y asropuertos, ¥ el ‘entrenamiento
&n accidn® de supervisoras:

* |dentificar una lista de expertos a ser contratados para
la transferencia de congcimenios especializados en
matros 0 aerpuerios.

« |dentificar cursts o pasantias para los supervisores de
OSITRAN en proyectos relevantes relacionades a
supenvision de metros o agropuertos.

Implementar el plan de transferencia tecnoldgica que
comprenda el refuerzo de equipos de supervisién y ¢
“entrenamignto en ccidn” de supervisores,

Efaborar el plan de interconexién da los sistemas de
QSITRAN con los sislemas de las empresas
supenisoras de inversion

Desamollar @ implementar ei sistema de interconexion
de sistersas con las empresas superviscras de
inversion, incluyendo un sistema de indicadores y
alertas de seguimienio,

del ALICh

Liderar el proceso de relorzamiento de la GSF

Dedinir Ia organizacidn deseada.

Redefinir o plantear procesos.

+ Idenficar las necesidades priorizadas de recursas.

+ Gestionar ante la GAF &l provisionamienta de
TECUrsas.

* Implementar ef puesto de Coominador Administrativo
camao enlace con GAF y para atender requenmisntos
axternos de informacion

| META ALCANZADA  GSF
I META ALCANZADA  GSF
2META
PARCIALMENTE

ALCANZADA GG

IMETANO

ALCANZADA GSF

IMETANO

ALCANZADA GSF

IMETANO
ALCANZADA

IMETANOD
ALCANZADS, GSF

IMETAND
ALCANZADA GEF
IMETA ND
ALCANZADA GSF

4 POSTERGADA

PROXIMD ARO GSF

A 1 CONTINUIDAD

A T CONTINUICAD

A 1 CONTINUIDAD

A 1 CONTINWLADAD

8 1 CONTINUIDAD

A 1 CONTINUIDAD

A 1 CONFINUIDAD

& 1 CONTIHUIDAD

A 1 CONTINUIDAD

A 1 CONFINUIDAD
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Total Mejorar fa sjecucién y control de 1a supervisidn en [a fase de inversion

(3]
£43212
IE821
E524
E531
Total OE 05
Mejozar la
efecucidny
control de fa
suparvision en
OE  lafaseda
86  axplotacidn EE,11
EELY
E63.1
Total OE 06,
Mejorar &l
L m——— marcoe
' : aormativo y la
“QE  planificacién da
/ 4y 07  lasupervision 1E344
= E711
E113
SETILY
E721
OSITRAN

Revisar y mejorar los trmings de referencia de los
contrates de las empresas supervisoras en base a las
lecciones aprendidas.

ncluir en los contratos de las emprasas supervisoras
un programa dg formacion continua de su personal {l.e.
nommatividad de concesiones, sequridad y salud en el
trabajo, gestion ambiental).

Establecer indicadores y mecanismos para [a
evalacion del desempefio da las einpresas
supervisoras,

Evaluar da manera conlinua el desempedia d& las
empresas supervisoras y elaborar un registro:

+ Publicar un ranking anual del desempefio de fas
£Mpresas Supervisoras.

Establecer ks lineamientos y procedimientos para el
control y seguimiento da la supervisidn.

Asignar coordinadores de campo para validar 1
verificacién de subsanaciones realizada por les
supervisares in situ de cameteras.

tdentificar la informacién a ser obtenida de las EEPP,
establecer los puntos o peniodos de control, disefiar los
repories de monitoreo y realizar ka salicitud de acceso a
la informacian,

Elaborar los conlenidos sobra la labor de supervisidn
(anatisis, reportes, lecciones aprendidas, etc.} a ser
difundidos a través del sistema da gestion del
conocimiento.

Total Mejorar la efecucidn y contral de la supervision en la fase de ex_pk:_tacién

Revisar el RGS para incluir |2 supervision permanenta
en lemas de oparacitn de servicio como atra modalidad
de supervisién {Metro de Lima).

Elaborar, para todas las concesiones, la matriz de
chligaciones contractuales y nomaiiva aplicable.

Elaberar la programacion muttianual (3 afos) de 1as
actividades de supervision para cada una de las
concesiones, que siva de base para el Plan Anual de
Supervision 2016 y 2017

+ Alinear las metadologias del Plan Multianual con la
cel Plan Anual.

» Eslirar la ocurrencia de otras actividades que
insumen mucha tiempa.

Realizar el diagnostico intemo y externo de fa funcion
supervisora que sirva de base para el plan y su
implementacidn:

+ Cuantificar los recursas asignados a los diversos
productos de supervision

- Estrategia Muttianua! para fa supenvision de las
obligaaciones contractuales.

Revisar y sistematizar |a metodologia de costeo de fas
actividades de supervision.

1METAALCANZADA GSF A 1 CONTINUIDAD
4. POSTERGADA
PROXIMO ARID GSF A 1 CONTINUIDAD
IMETAALCANZADA GSF B 1 CONTINUICAD
IMETANO
ALCANZADA GSF B 1 CONTINUIDAD
1 METAALCANZADA GSF A 1 CONTINUIDAD
1 METAALCANZADA GSF A 1 CONTINUIDAD
IMETA KO
ALCANZADA GSF A 1 CONTINUIDAD
4. POSTERGACA
PROXIMO AfiQ GSF A 1 CONTINUIDAD
IMETAND
ALCANZADA GSF A 1 CONTINUIDAD
IMETAALCANZADA GSF A 1 CONTINUEDAD
2ZMETA
PARCIALMENTE
ALCANZADA GSF A 1 CONTINLIDAD
ILMETAALCANZADA GSF B 1 CONTINUIDAD
ZMETA
PARCIALMENTE
ALCANZADA GSF A 1 COUTINLIDAD

78



[EVALUACION AL tV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015)

Total OE07

OE
08

Consolidar la
funcion
reguladora para
garantizar el
{funcionamiento
eficiante de los
mercados de
ITUP

141

Identificar y modificar los elementos del cuerpo
normativo {reglamentos y procedimientos) que afectan
la predictibilidad.

1 META ALCANZADA

Total Mejorar el marco normativo y la planificacién de la supatvision

IEd.tt

IEQY2

IEB2Y

IE822

€823

1824

IEB25

1E8..1

IE841

IEQSt

Aprobacian de la Directiva de Contabilidad Regulatoria

Elaboracion del indice de precios de semvicios no
regulados

Mejorar el Regtamento Marco de Acceso de OSITRAN
{REMA)

Mejorar el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN
(RETA)

Establecer el marco legal mas preciso para la
desrequlacion

Etaborar y aprobar los kineamientos para la
intefpretacién o modificacian contractyal en aspecios
vinculados a la funcidn regulatoria

Definir ctausulas tipo de contratos de concesion y
lecciones aprendidas en la emision de opiniones de
centratos, para proponer mejoras en la elaboracion de
contratos de concesién que realiza PROINVERSION

Realizar estudios de desempero de las EEPP con e
Objetivo de analizar camblos estructurales (a la
organizacin industrial)

Retomar la elaboracién y difiusion de publicaciones
especializadas sobra lemas léericos (revista, position
papers, etc.} :

Cefinir y presentar a la Gerencla General los
Tequenmiantos de personal para las Jefaturas de la
GRE

1 META ALCANZADA
4 POSTERGADA
PROXIMO AFID
¥ META ALCANZADA

4. POSTERGADA
PROXMO ARQ

4 POSTERGADA
PROXIMO ARD

4. POSTERGADA
PROXIMO ARQ

JMETA NO
ALCANZADA

1 META ALCANZADA

| META ALCANZADA

1 META ALCANZADA

GSF

GRE

GRE

GSF

GRE

GRE

GRE

GSF

GRE

GRE

GRE

Total Consolidar Ya funcién reguladora para garantizar ef funclonamlento eficients de los mercados de ITUP
' Total OF 08

Optimizar la
resalfucién da
reclamos y
confroversias
por parte de
OSITRAN

IES11

IE921

922

E923

E324

Gestionar el aprovisionamiento de personal, equipos y
mebilianio para fa gestion de expedientes {ref,
Iniciativas 12.1.1y 13.3.1)

Implementar un mecanismo de identificacion de
causales recumrentes de rectames y controversias

Fortalecer la coordinacion con GSF y GRE para
implementar medidas preventivas y reducir impacto de
incumplimientos

Impulsar mejeras al Reglamento de Atencion de
Reclamos y Controversias

hnplementar plan de mejora para oplimizar plazos de
resolucion raspecto de carga procesal existenta (2014-
2018}

1META ALCANZADA

1 META ALCANZACA

1 META ALCANZADA

1. META ALCANZADA

1 META ALCANZADA

Total Optimizar la resclucién de reclamos y controversias por parte da OSITRAN

Total OE 03

QOE

Fortalecer la
atencién de
OSITRAN a
usuarios de
ITUP

OSITRAN

E1001

Definir las politicas y procedimientos para la atencién a
usuanios (incluye disedo de procesos)

I META ALCANZADA

510

3TQ

STO

ST0

sTO

GAY

8

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD
1 CONFINLIDAD
1 CONTINVIDAD
1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINLIDAD

1 CONTINWIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

| CONFINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINWIDAD

1 CONTINUIDAD
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Fortalecer la
atencién de

OSITRAN 2

usuarias de
Tup

Total DE 10

0OE
1"

Consolidar el
posicionamignt
o da OSITRAN
ante sus
stakeholders

QSITRAN

IE 1042

ER13

€102

I£ 1922

1021

E10.1

IE1032

1£1013

E1034

£ 1035

1£1042

IE104]

157051
IE 1052
IE 108.1
11062

E108)

EtQ41

BN

B2

EN11

IEfL1Y

Enan

Pramocion de acciones en el Marco del Sistema
Macional Integrada de Froteccion al Consumidor y
acluacitn como enlaca can el Consejo Nacional de
Praoteccién al congumidor

Definir el parscnal y ambienta de trabalo necesarios
(ref. Iniciativas 12.1.3y 13.3.1}

Implementar y desarroltar un Plan de Educacion
respecto a los dereches y debares da los usuarios

Trebajar conjuntamente con las EEPP para fortalecer
sus sislernas intamos de atencitn al usuario y
Resolucion de Reclamas [mejorar reglamentos de
usuarios, sequimiento en femas de alencidn y solugion
de reclamos, meforar conocimiento de derechos}
Establecar Protocolos da interrelacion entre la Gerencia
da Atenclén aUsuarios y la GRE, GSF, Tritunal, a fin
de inlegrar a 1as dreas en los procesos de atencion
usuatos

Refgrzar las heramientas de comunicacién priorizadas:

Establecer canales de informacion at cliante en los
princ:pales punios de a {TUP, en especial a los
usuarios finales de! Metro

Reallzar campafias de comunicacién a nivel nacional
respacto a la labor de OSITRAN {focalizar la demanda

po region) :
Realizar eventos especializados de regulacion

Implementar madulos itineranles de orientacidn en las
reglones dende se ubican 1as principales concesiones

Evaluar las propuestas de los CU parasu
incorparacion en la gestidn

Capacitar a tos CU locaimenie .
Disefiar una encuesia para avaluar {a satisfaccién de
log ysuarios respecta a los servicics brindados por
OSITRAN

Apficacion y analisia de resuftados de 12 encuesta
Atender y registrar las llamadas recepcionadas
Aender y registrar las visitas recibidas

implementar ventanitla dnica de atencion de la entidad

Total Fortaleesr la stancidn de OSITRAN 2 usuanios de ITUP

Mejorar el proceso de confnnacion de miembros del
CU {garantizar la representacidn del grupa)

1| META ALCANZADA
1 META ALCANZADA

1 META ALCAMZADA

1 META ALCANZADA

1 META ALCANZADA

1 META ALCAMZARA

1 META ALCANZADA

§ META ALCANZADA
1 META ALCAMZADA

1. META ALCANZADA

1 META ALCANZADA
1 META ALCANZADA

4 POSTERGADA
PROXIMO ARD
4. POSTERGADA
PROXIMO ARG
1 META ALCANZADA
1 META ALCANZADA

1.META ALCANZADA

1§ META ALCANZADA

Total Fortalacer 1a atencidn de OSITRAN a usuarios de ITUP

Desarrallar mapeo y priofizacicn de stakeholders
relevantes de la entidad,

Analizar los procesgs internos de la organizacién
relacionados con comunicacon thermamientas, canales,
mensajes}).

identificar los fiasgos inlemos y extemos de
Posicionamients (Nacianal).

[dantificar las Opontunidades de Posic:onamiznto
{Nacional & Intermacionaf}.

identificar mensajes por grupa de stakeheldars
priorizados

| META ALCANZADA

1 META ALCANZADA

§ META ALCANZADA

1 META ALCANZADA

§ META ALCANZADA

GAU
GAL

GAU

GAU

GAU

ocC

ocC

oce

occ

ocG

GAU
GAU

GG
GG
CGo
0GD
0GD

GAJ

0cC

QCC
oce
occ

oce

[+2]

> P P > P

2=

1 CONTINUDAD
1 CCHTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONT HUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTNUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD

1 CONTINVICAD

1 CONTINUICAD
1 CONTINUILAD

1 CONTINUIDAD
1 CONTINUICAD
NUEVD
HUEVD
NUEVO

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD
1 CONTINUICAD
t CONTIMUICAD

1 CONTINUIDAD

30
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Total OF {9

OE
12

Mejorar la
gestion de las
contrataciones,
planeamiento,
presupueslo y
proyectos de
inversién

OSITRAN

IEI122

12

IE124

IE1125

Implementar acciones para miligar nesges y
aprovechar oportunidades en &l elacionamienlg con
slakeholders priorizados, en especial con otras
entidades publicas de los tres niveles de Gobiemo,

Identificar y desarrollar acciones de Relaciones
Publicas:

- Organizar eventos de comunicacion

- Preparar vaceros y su plan anual de comunicacion
- Onganizar reuniones

- Establecer red de comunicacién

- Publicar agenda

Desammollar acciones frente a oportunidades de
posicionamiento (seminarios intermacionales, eventos
conjuntos con otros reguladores).

Desamoltar acciones de respuesta a crisis (manual de
crisis, comité de crisis).

1 META ALCANZADA

1 META ALCANZAGA

1 META ALCANZADA

1 META ALCANZADA

Total Consolidar ef posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

IE12.11

€£1212

IE1221

E1224

E12)1

E1232

1£122]

IE1234

‘E1241

E1242

E 1251

1E1252

Identificar los requerimientos de las dreas usuanias,
mejerando procedimientas y asegurando el
cumplimiento de la propuesta de valor.

Definit y alcanzar el perfil de! personal requerido a fin
de reforzas el planeamiento y ejecucion de fas
contrataciones.

Implementar un equipo con estindares y metodelogla
da Gestion de Proyectos.

Ejecutar los proyectes identificados en ef FEL,

Asesorar y apoyar la implementacidn de las iniciativas
dei PEI

Articufar ia formulacion del POY, PAC y presupuesto
anual, afineados al PEI,

» Establecer cronograma multianual de interaccion
entra PEI, POI, presupuesio y planes estratégicos de
las areas.

Promever la actualizacion anual del PE|, desamoliando
Ia cultyra de |a planificacibn.

Sistematizar el proceso de planeamignto.

Mejorar ef monitores de la ejecucion financiera y
presupuestal,

* Reporte mensual de saldos de presupuesto

* Reporte de ejecucion de ingrasas y gastos

Diseflar los procedimientos de monitoreo de la
ejecucion del gasto en las actividades de supervision,
para lomar acciongs preventivas y correclivas

Establecer el control cancurrenta de la gestion.

Fomentar |a cultura de rendicidn de cuentas en el PEI,
POI, PAC

Seguir las pautas del Sistea Nacional de Coatrol
(SNC) para mejorar la gestion v lucha contra 1a
conupcion

Elaborar et perfil de| PIP,

Efaborar el estudio da factibilidad de] proyecto de
inversion poblica (PiP).

Viabilizar ef PIP,

4. POSTERGADA
PRCXIMO ARD

4 POSTERGADA
PROXIMO AND

1. META ALCANZADA
4. POSTERGADA
FROXIMO AND

1 META ALCANZADA

1 META ALCANZADA

1 META ALCANZADA
4 POSTERGADA
PROXIMO ANO

1 META ALCANZADA

1 META ALCANZADA
4. POSTERGADA
PROXIMO ARO

4. POSTERGADA
FPROXIMO ANO

4. POSTERGADA
PROYIMO ANO

| META ALCANZADA

4 POSTERGADA
FROXIMG AQ
4 POSTERGADA
PROXMO ARQ

ocC

ocec

occ

ocC

GA-
LoG

GA-
LOG

GPP
GPP

GPP

GPP

GPP
GPP

GPP

GPP
GG

GG

GG
GPP

GPP
GPP

1 CCNTINLDAD

1 CCNTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1CONTINUICAD

1 CONTINUICAD

1 CONTINUIDAD
1 CONTINLEDAD

1 CONTINUIDAD

t CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD
| CONTINWIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

T CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD
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{EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

IE126.4

IE1265

IE1286

271

E 1281

Elaborar & expedienta técnico y el estudio definitivo.

Gestionar parmisos y autorizacionas.

Ejecutar el PIP y realizar el sequimiento de la sjecucion
hasta el Gere.

Programar mantenimiento preventiva y comectivo anual
de equipos

Formmular procedimiantos para el mang,o de recursos
presupuestales de las nuevas inversiones con enfasis
en la Linea 2 del Metro de Lima, ampliacion del ALICH
y &l Aercpuerto Chinchero

4 POSTERGADA
PROXIMO ARQ

4, POSTERGADA
PROXIMO ARQ

4. POSTERGADA

_ PROXIMOARD

4, POSTERGADA
PROXIMO ARD

1 META ALCANZADA

PP
GA-
LOG

GPP

GA-
LOG

GA-JT

Total Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectas da inversién

Total OE 12

(v
13

Fortalacer 2l
capital humana
yla
arganizacién
con énfasis en
supevision

QSITRAN

ENIS

IE112

g 1319

IE1322

IE11.31

1132

IE1341

IE1342

£1343

IE1344

IE1351

IE11582

E1153

(€ 136.1

IE1382

E13r

EN72

E13T]

Elaborar & implementar un plan para la detacién y
desarullo de profesionales, integrando las necesidades
de las unidades arganicas, con énfasis en supervision
{calculo de carga de trabajo para definir cantidad).

Desaroilar los perfiles de competencias, con énfasis en
los puestos requeridos por el rea de supervision,

Radefinir @ implemantar una nueva organizacion para a
gestion estratégica de recursos humanos

Aprovisionar de personal competenta para la gestion
estratégica de recursos humanas

Programar y ejecutar las contrataciones ds parsonal en
base a las necesidades identificadas con énfasis en
supervisian,

Implementar un praceso de induccion mejorado en la
institucion para el parsonal que se iNGorpora, que
inciuya retroalimentacion.

Definir Ios obietivos y alcance del proyecto.

Definir pollficas para reclutar a los mejores aumnas del
curso de extension universitaria para que apoye en la
alraccion de talentos.

Mantener presencia y contactos con universidades para
la atraccidn de talentos.

implementar una estrateqia para atraer talentos par
Jas puestns de mando medio y altos.

Desamliar & Implementar una estrategia pard
fortalecer valores y afianzar la cultura,

Constituir los comités de clima laboral en las unidades
operativas para la implementacion de mejoras en base
a resultados de la encuesta.

Dafinir e implementar una estratagia para la
comunicacion intema en todas las unidades de
negocio.

Disedar e implementar los cambios que fequiere 1a
organizacidn da acuerdo al PE! y al mapeo de procesos
{inchiye ROF)

Actualizar ks documentos de gestion (MPP, carga,
escala salarial).

Desamollar @ implementar los programas de fideramo ¥
da habllidades gerencales.

identificar Ias brechas de competencias y desanolarun
programa de capacitacion para cemarlas.

impuisar los plangs de camera y fines da sucesion para
personal clave.

4, FOSTERGADA
FROXIMO ANO

1 META ALCANZADA
1 META ALCANZADA

§ META ALCANZADA

1.META ALCANZADA

4 POSTERGADA
PROXING AIO
4 POSTERGADA
BROXIMO ARO

4 POSTERGADA
PROXIMO ANO

4 POSTERGADA
PROXIMO ARD

4 POSTERGADA
PROMXIMO ARD

1 META ALCANZADA

4, POSTERGADA
PROXIMO AFID

1 META ALCANZADA

1. META ALCAMZADA

1 META ALCANZADA

4 POSTERGACA
PROWMO ARID

4 POSTERGADA
PROXIMO ANO

4 POSTERGADA
PROXIMO ARO

GA-
RRHH

GSF

GG

GA-
RRHH

GA-
RRHH
GG

GG
GA-
RRHM
GG

0ocC

GA-
RRHH

oce

GPP

GA-
RRH

GA-
RRHH

GA-
RRHH

GA-
RRHH

[+ 4]

1 CONTINUIBAD

1 CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD
1 CONTINWIDAD
1 CONTINUIDAD

1 GONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD

1 CONTINLIDAD

1 CONTINUSDAD

t CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD
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{(EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Total OE 13

OE
14

Implementar
herramiantas
de innovacion
tecnoldgica de
alta impacto en
los procesos
clave

OSITRAN

1E13.74

1381

Implementar pasanlias intemas entre las éreas de linea
{GRE/ GSF/ GAJ)

Disefiar & implementar procesa de evaluacién de
desempedo, alineado a los objetivos y metas de la
institucidn para establecer e! Plan de Desamollo de
Personas

4, POSTERGADA
PROXIMO ARG

4. POSTERGADA
PROXIMO ARD

Total Fortalecer el capital humana y 1a organizacion con énfasis en supervision

1401
IE1412

i£441)
14101
£
uwn

IE
11

IE
14102
IE
14103

13
1104

E
ugs

IE
#4108

IE
(LRI

IE
14108

IE
14109

IE 142

Er4dt
IE 1422
E1441
E1442
I£1451

EMH4S2

E1453

£1458

Definir y priorizar los requerimientos de TIC a 3 afiog
para las dreas de linea y apoyo

Definir fas funciones generales de cada uno de las
proyectos Identificados.

Estimar el presupuesto requerido y consideraria en el
prxime praceso presupuestal.

Organizar los documentos transferidos al archivo
central

Implementacian de centro virtual de la entidad

Orientacidn a los coomdinadores para realizar los
proceses de transferancia y solicitud de servicios
archivisticos

Describir los documentas transferidos al archivo central
Translerir los documentos al archive central
Aplicar técnicas da consarvacién de documentos

Enviar los documentos transferidos al archive cantral a
los almacenes del proveedor del servicio de custodia de
documentes

Implementar el formularia electrdnico para realizar la
solicitud de servicios archwlslicos

Busqueda y atencion de informacién
Digitalizacién de documentos

Atencidn da la biblioteca y centro de documentacion
fisico

Implementar y desplegar el sistema documentario
digital,

Sistematizar el registro dg las acciones de supervision

Sistematizar i registro de los costos de las actividades
de supervisién {conservando el histarico).

Implementar y desplegar el sistema de control de la
ejecucion de invarsiones.

Implementar y desplegar el sistema de contol de a
gjecucion de inversiones para la linea 2.

Implementar y desplegar el programa da declaracian
estadistica (PDE).

Completar @ implementar e sistema de gestibn y
cantrol de los nivetes de servicio da cameteras.

Diseiar las funcionalidades para implementar los
s:stemas de gestion y control de los niveles de servicio
para la Linea 1 del Melro, vias fémeas puerios y
aeropuerios.

Implementar [a solucion tecnoldgica mas adecuada
para el acceso remoto al sislema de control del
recorido de trenes del metro de Lima (Linea 1)

1 META ALCANZADA
1 META ALCANZADA

1 META ALCANZADA

1 META ALCANZADA
4 POSTERGADA
PROXIMO ARO

1 META ALCANZADA
1 META ALCANZADA
1 META ALCANZADA
1 META ALCANZADA

1 META ALCANZADA

1.META ALCANZADA

1 META ALCAHZADA
4 POSTERGADA
PROXIMO ARD
2META
FARCIALMENTE
ALCANZADA

1 META ALCANZADA
4. POSTERGADA
PROXIMO ANO

4 POSTERGADA
PROXIMD ARO

4 POSTERGADA
PROXIMG ARO

4 POSTERGADA
PROXIMO ARD

4, POSTERGADA
PROXIMO AFID

4 POSTERGADA
PROXIMO ARQ

4 POSTERGADA
PROXIMO ARD

4 POSTERCADA
PROXIMO ARO

GA-

RRHH B
GA-

RRHH B
I A
JT A
JT A
oG A
oGh A
0GD A
CGD A
0G0 A
OG0 A
oGD A
0GD A
oGDh A
OGD A
oGD A
Ji A
J7l A
JT A
JTi A
JTl A
4Tl A
JT A
4Tl A
JTI A

1 CONTINUIDAD

1 CONTIHUIDAD

| CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

NUEVO

NUEVQ

NUEVO
NUEVO
NUEVO
NUEVO

NUEVD

NUEVOD
NUEVD
NUEVG

NUEVO

1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD
1 COHTINUIDAD
t CONTINUIDAD
1 CONTINUIDAD

1 CONTINUIDAD

1 CONFINUIDAD

1 CONTINUIDAD

33
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]

Total OE 14

Realizar carga de informacidn histbrica disponible y
prionzada a la base de datos dei sistema de gestion del

4 POSTERGADA

E1agy  conocimiento ya implementado. FRONMO ANC JTl 1 CONTINUIDAD i
Implementar la fase de saluciones en la nube; Cerreo
elestronico y colaboracion de infarmacion
gy (disponibilidad y sequridad). I METAALCANZADA  JTH 1 COMTINUIDAD 1
Implementar a fase 2 de solucionas en la nube: 4 POSTERGADA
g7z Ganerr aplicativos da gestiones adminisiratvas. FROXNIMO ARO JTI 1 CONTINUIDAD 1
Implementar aplicativo de reclamos y denuncias en 4 POSTERGADA
Ewss  dispositivos mbviles {Metro de Lima). PROXIMQ ARO JT | CONTINUIDAD 1
Implementar y desplegar aplicativo para la atencion y 4 POSTERGAGA
ie1a2 control de reddamos de controvarsias, FROXMOARD  JTI 1CONTINUIDAD 1
{mplementar &l Regssiro Piblico de Sequimiento de 4 POSTERGADA
g3 Reclamos enLinea, PROXIMO AHQ o 1 CONTINUIDAD 1
Migrar la base de datos de trafico y recaudacian de 4 POSTERGADA
E1491  Excel a un motor de base de datos. FROXIMQ ARD JT 1CONTINUIDAD 1
Total Implementar heramientas de innovacion tecnolégica de atto impacto en los procesos clave 30
: 3
153

Total general

OSITRAN
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