Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N°® 075-2015-CD-OSITRAN
Lima, 30 de diciembre de 2015

VISTOS:

El Informe N° 052-2015-GPP-OSITRAN, emitido por la Gerencia de Planeamiento y Presupuestoy la
Nota N°259-15-GAJ-OSITRAN, emitida por la Gerencia de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 71.2 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto
Supremo N° 304-2012-EF, el Presupuesto Institucional se articula con el Plan Estratégico de la
Entidad, desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos
Institucionales, en aquellos aspectos orientados a la asignacion de los fondos publicos conducentes
al cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, de acuerdo a su escala de prioridades;

Que, asimismo, el numeral 71.3 del referido articulo establece que los Planes Operativos
Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afo fiscal y
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo,
precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho
periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 009-2009/CEPLAN/PCD, el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN aprobé la Directiva N° 009-2009-CEPLAN/PCD -
“Directiva para la Formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional 2010 — 2021, en cuyo
articulo 6 sefiala que los Planes Operativos constituyen el medio por el cual se ejecutan los Planes
Estratégicos en funcion a los correspondientes presupuestos institucionales, y que los instrumentos
financieros publicos deberdn alinearse con los planes y objetivos nacionales;

Que, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 18 de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN/PCD,
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, aprobada mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-
CEPLAN/PCD, el Plan Operativo Institucional es el documento elaborado por las entidades de la
Administracion Publica que toma como base la informacion generada en el Plan Estratégico
Institucional. Este documento desagrega las acciones estratégicas identificadas en el PEI en
actividades para un periodo determinado. Dicha informacion contribuird a la gestion de la entidad
para el logro de sus objetivos estratégicos. Asimismo, la accion estratégica debe vincularse con el
Sistema de Presupuesto Publico; y se elabora para un periodo de un afio;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, se aprobd el Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2015-2017, el cual contiene la Vision, Mision, Temas y Mapa
Estratégico, Objetivos Estratégicos, Iniciativas Estratégicas, Indicadores y Metas, con la finalidad de
ejecutar el mencionado Plan;

Que, mediante Ley N° 30372 se aprobd el Presupuesto del Sector Publico correspondiente al Afio
Fiscal 2016, en cuyos articulos 1y 2 se aprueba el Presupuesto Anual de Gastos del Sector Publico
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para el Afio Fiscal 2016, asi como los recursos que lo financian, estableciendo en los Anexos a que se
refiere el numeral 1.2 del articulo 1 de la citada Ley, la asignacion del Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) del Pliego 022 - Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico — OSITRAN por un monto de S/ 84 000 000.00 (Ochenta y Cuatro millones y 00/100
Soles) por toda Fuente de Financiamiento;

Que, en cumplimiento de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN/PCD, Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégicoy el numeral 3 del articulo
24 del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de OSITRAN, aprobado mediante Decreto
Supremo N°012-2015-PCM, la Gerencia de Planeamientoy Presupuesto mediante el Informe N° 052-
2015-GPP-OSITRAN presenté la propuesta de Plan Operativo Institucional 2016;

Que, mediante Nota N° 259-15-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria Juridica ha sefialado que la
aprobacion del Plan Operativo Institucional correspondiente al afio fiscal 2016 se encuentra de
conformidad con la normativa de la materia;

Que, de acuerdo con el numeral 4 del articulo 7 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
OSITRAN, es una funcién del Consejo Directivo, entre otras, aprobar el Plan Operativo Institucional
de OSITRAN, correspondiente al afio 2016;

Que, resulta necesario aprobar el Plan Operativo Institucional de OSITRAN del Afio Fiscal 2016, para
efectos de ejecutar el Plan Estratégico Institucional 2015-2017 en funcién al Presupuesto
Institucional de Apertura aprobado por la Ley N° 30372 para el Pliego 022: OSITRAN;

De conformidad con la Ley N° 30372 que aprobé el Presupuesto del Sector Publico correspondiente
al Afio Fiscal 2016, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF, el Reglamento de Organizacion y
Funciones del OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM vy la Directiva N°
001-2014-CEPLAN/PCD, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, aprobada mediante Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Operativo Institucional correspondiente al Afio Fiscal 2016 del
Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN, el
mismo que como Anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Publiquese la presente Resolucién en el Diario Oficial “El Peruano”. Asimismo, publiquese
la presente Resolucion y sus anexos respectivos en el Portal Institucional del OSITRAN
(www.ositran.gob.pe ) y en el Portal de Transparencia de la Entidad.

Registrese y comuniquese.

idente del
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. INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) del OSITRAN para el periodo del afio 2016, es una herramienta
de gestidn a corto plazo, donde se programan las actividades y se establecen las metas operativas
por cada Organo, Unidad Organica y Oficina, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos
estratégicos, iniciativas generales e iniciativas especificas, que fueron formulados en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) del 2015-2017, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014.

El proceso de formulacion del POl 2016 se realizé entre los meses de marzo y noviembre del 2015,
por parte de las de drganos, unidades organicas y oficinas responsables que formularon actividades
alineadas al Plan Estratégico 2015-2017, y establecid las prioridades de asignacién de recursos para
el proceso de programacion y formulacidn presupuestal 2016, por lo que el presupuesto Institucional
de apertura 2016 expresa los recursos para la ejecucién de estas actividades.

El presente informe tiene como finalidad presentar a la Alta Direccion la consolidacién final de la
formulacion de actividades identificadas por cada 6rgano, unidad organica y oficina responsables, de
acuerdo a la normatividad vigente.

Il. ANTECEDENTES

En cumplimiento de con lo establecido Capitulo 7- Lineamientos especificos en la Directiva de
Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Institucional aprobado mediante Resolucion N° 007-GG-
OSITRAN, sobre la formulacidn del Plan Operativo Institucional 2016, se han realizado las siguientes
acciones:

1. En el segundo trimestre del 2015, mediante Memorando Circular N2 003-2015-GPP-
OSITRAN, se comunica a los 6rganos, unidades organicas y oficinas responsables, el inicio de
la formulacion del POI para el 2016, a efectos de constituirse en el documento base para la
formulacion del Presupuesto 2016.

2. Enlaformulacién se contempld los siguientes elementos:

¢ Las funciones de OSITRAN de acuerdo al Marco Legal vigente.

e Las estrategias previstas en el PEI 2015-2017 (aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014).

e Los Objetivos, Indicadores y Metas Multianuales del PEI 2015-2017.

e La Proyeccion de Ejecucién del POl y el Presupuesto del afio 2016 solicitado por los
organos, unidades orgdnicas y oficinas.

3. EIPOI 2016 fue formulado a través de drganos, unidades organicas y oficinas responsables,
las cuales representan los procesos estratégicos, centrales y de apoyo establecidos en el
Sistema de Gestion de Calidad.

4. El POl 2016, en concordancia con la Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico aprobado mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-
2014-CEPLAN/PCD, tiene la siguiente estructura para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad y el cumplimiento de sus fines:

4.1 Iniciativas Estratégicas Generales
4.2 Iniciativas Estratégicas Especificas
4.3 Actividades

5. Los drganos, unidades organicas y oficinas que forman parte de la estructura de OSITRAN,

formularon el POI de su competencia, de acuerdo a la Nota Circular N2 009-2015-OPP- GG-
OSITRAN, mediante este documento se inicia dicho proceso.

OSITRAN 2
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La consolidacion final de la formulacion de las actividades identificadas por 6rganos, unidades
organicas y oficinas responsables, estuvo a cargo de la GPP.

En el mes de noviembre mediante Memorando Circular N° 20-2015-GPP, esta gerencia
comunicd a los 6rganos, unidades orgdnicas y oficinas responsables la revision final al
proyecto de POl 2016 con la finalidad de hacer los ajustes necesarios (en el ANEXO “A” se
detallan los responsables de los Reportes de POl 2016).¢

8. Se han identificado un total de 477 actividades en el POI 2016 informadas por los responsables

a)

b)

de los érganos, unidades organicas y oficinas y que se encuentran alineadas al PEl 2015 —
2017. De acuerdo al nivel de prioridad establecido en el PEI 2015 — 2017, se identificé que las
actividades con nivel de prioridad “A”, indica “Alta Prioridad” y que no se puede postergary
que las de nivel de prioridad “B” indica “Muy deseable de Realizar” y que si se posterga
afectaria la estrategia, de acuerdo a esta precision se ha elaborado el siguiente Cuadro, que
detalla lo sefalado.

NUMERO DE ACTIVIDADES DEL POI 2016

(Por Organo, Unidad Orgdnica y Oficina)

_PRIORIDAD DE ACTIVIDADES POI 2016 (*)

RESPONSABLES A B Total N Total %
(Organos/Unidad Organica) Ne % Ne % ACTIVIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
GA 111 28% 17 20% 128 27%
GSF 74 19% 12 14% 86 18%
occ 61 16% 5 6% 66 14%
GPP a4 11% 13 15% 57 12%
GG 30 8% 8 9% 38 . 8%
GRE 23 6% 6 7% 29 6%
GAU 15 4% 8 9% 23 5%
PP 0% 13 15% 13 3%
ocl 12 3% 0% 12 3%
ST/STCC 10 3% 0% 10 2%
PD/CD ' 6 2% 2 2% 8 2%
GAJ 5 1% 2 2% 7 1%
Total general 391 100% 86 100% 477 100%

(*) Prioridad en base al PEI 2015 — 2017 donde prioridad “A” = Alta Prioridad no se puede postergary
Prioridad “B” Muy deseable de realizar, si se posterga afectaria la estrategia.

MARCO LEGAL

Resolucién de Gerencia General N° 007-2012-GG-OSITRAN, con la cual se aprueba la
actualizacion de la Directiva OPP-01-10: “Formulaciéon y Evaluaciéon de Plan Operativo
Institucional del OSITRAN”, que tiene como finalidad contar con una herramienta de gestion,
que permita mediante la planificacion, establecer los productos y las actividades
conducentes, al logro de los objetivos estratégicos y especificos del Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico, aprobado mediante Resolucion
de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN/PCD.

OSITRAN 3



[PLAN

d)

e)
f)

g
h)

V.

OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo, que establece que todo Sistema
Administrativo tiene por finalidad regular la utilizacion de los recursos en las entidades de la
administracién publica.

Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional del OSITRAN para el periodo 2015-2017.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411
— Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N° 30372, que aprueba la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016.
Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, que aprueba el Reglamento General del OSITRAN -
REGO, modificado con los Decretos Supremos N° 057-2006-PCM, 046-2007-PCM y 114-2013-
PCM.

Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de OSITRAN.

Resolucidn de Gerencia General N° 142-2015-GG-OSITRAN, que aprueba la Directiva que
regula el Proceso Presupuestario en el OSITRAN.

Texto Unico Ordenado de la ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
que en su articulo 71 numeral 71.3, dispone que la elaboracion de los Planes Operativos
Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio
fiscal y constituyen instrumentos administrativos, que contienen los procesos a desarrollar
en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias
establecidas para el indicado periodo; asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de
cada Unidad Organica.

LINEAMIENTO DE POLITICA INSTITUCIONAL

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta el
planeamiento de acciones y la toma de decisiones del nivel directivo del OSITRAN.

En este sentido, se han considerado para el accionar operativo de OSITRAN, durante el afio 2016, los
siguientes lineamientos, aprobados en el PEl 2015 - 2017:

a)

Vision

Vision de OSITRAN

“Promovemos que el pais cuente con una infraestructura de transporte de uso
publico de calidad, accesible y segura”.

b)

Mision

de uso publico, mediante la regulacién y supervision de las entidades prestadoras,

Mision de OSITRAN

“Organismo regulador técnico que existe para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados que ofrecen servicios de infraestructura de transporte

en beneficio de los usuarios, Estado y empresas concesionarias”.

c)

Los

Valores |

Valores de la institucidn guian el accionar de OSITRAN como organismo regulador técnico

ante sus stakeholders externos e internos.

OSITRAN
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OSITRAN

Grafico IV.1 Los Valores de OSITRAN

COMPROMISO

IMPARCIALIDAD

Fuente: Intranet de OSITRAN.

Excelencia: Orientar la gestién al logro de los objetivos en la oportunidad requerida y al
menor costo para la institucién y sociedad en su conjunto, aplicando criterios técnicos y la
creatividad en la mejora continua de los procesos; los comportamientos son:

O

Disefiamos y ponemos en marcha planes de accién que nos permitan lograr nuestros
objetivos con eficiencia y eficacia, estableciendo prioridades y estrategias.

Entregamos valor en cada una de nuestras acciones personales y profesionales,
transmitiendo y aplicando todos nuestros conocimientos.

Somos auto exigentes con nuestro trabajo, mejorando constantemente los servicios que
brindamos y los procesos de trabajo en los que participamos, disefiando propuestas
innovadoras para optimizarlos.

Velamos porque nuestro servicio exceda la calidad esperada, sea impecable y ofrezca
respuesta oportuna a las necesidades y expectativas de nuestros clientes internos, usuarios
y grupos de interés.

Imparcialidad: Tomar las decisiones en beneficio de la sociedad en su conjunto, respetando
los intereses de cada una de las partes; los comportamientos son:

(¢]
(0]

Actuamos con objetividad y equidad en todas las circunstancias.

Analizamos los casos y controversias surgidos, respetando las normas juridicas, escuchando
a las partes involucradas para evaluar y emitir decisiones justas acorde con el mandato que
nos da nuestra mision.

Compromiso: Actuar identificados con el organismo, sus principios, funciones y objetivos de
manera proactiva; los comportamientos son:

o

Hacemos nuestras las decisiones y politicas que adopta la institucion por ello nos
identificamos e involucramos con nuestro trabajo diario, ofreciendo mas de lo que se espera
y participamos en los proyectos, dando nuestra opinidn y aporte para mejorarlo y obtener
resultados significativos.

Somos responsables de la importancia y transcendencia de nuestro trabajo, por ello lo
enfocamos hacia el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.

Analizamos y sopesamos las consecuencias de nuestras acciones a fin de aminorar los riesgos
y asumimos las consecuencias de las mismas.

Nos trazamos retos y objetivos de crecimiento personal y profesional y contamos con planes
para lograrlos y superarlos.

Tenemos iniciativa y somos proactivos para resolver problemas o contingencias aun cuando
excedan el marco de nuestras funciones, haciendo seguimiento hasta el final del proceso.

Etica: Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas tanto internas como
externas. Actuar con transparencia y honestidad, en tanto sus funciones exigen un proceso
de toma de decisiones justo, objetivo, ponderado y socialmente responsable; los
comportamientos son:

(¢]
o

Conocemos los valores y principios de la institucidn y los identificamos como propios.
Nos conducimos de manera responsable, transparente y honesta con apego y cumplimiento
a lamisidn y normas de la institucion.
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o Fortalecemos la credibilidad y buena reputacion de la institucion, ya que somos
consecuentes y coherente entre lo que decimos y lo que hacemos.
o Mantenemos una conducta de respeto constante hacia las personas y actuamos con

responsabilidad social y ambiental en todas nuestras decisiones.

d) Temas Estratégicos

En el PEI 2015-2017, se han identificado cuatro temas estratégicos que definen los componentes
generales de la estrategia de OSITRAN

Tema estratégico 1: Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
Tema estratégico 2: Calidad de servicios de ITUP

Tema estratégico 3: Satisfaccion de usuarios

Tema estratégico 4: Excelencia institucional

AN NN

Para alcanzar su Misién y Vision rumbo al afio 2017, OSITRAN debera garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados (tema 1), la calidad, disponibilidad y acceso a los
servicios de ITUP (tema 2) para impulsar la satisfaccion de los usuarios (tema 3), basado en la
excelencia institucional (tema 4) y actuando con valores.

e) Objetivos Estratégicos

Como parte del Plan Estratégico Institucional, se han definido catorce Objetivos Estratégicos para
OSITRAN, los cuales establecen lo que plantea lograr la institucion para el periodo 2015-2017,
que se muestran a continuacion:

: , OBIETRE RS R ARS8 DE GRHRAN -
01. Incrementar la satisfaccion de los usuaribé conla Calidad-precio de los servicios de la ’I’TU’P ’
02. Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN
03. Reforzar la fiscalizacién

04. Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto
de Chinchero y del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

05. Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de inversion
06. Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacién
07. Mejorar el marco normativo y la planificacion de la supervision

08. Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP

09. Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

010. Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP

011. Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

012. Mejorar la gestidn de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion

013. Fortalecer el capital humano y la organizacion, con énfasis en supervision

014. Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos
clave

OSITRAN 6
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V.OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta la ruta
estratégica descrita en el PEI 2015-2017 y en la cual se definieron catorce (14) Objetivos Estratégicos
que OSITRAN se propone cumplir en dicho periodo.

De acuerdo a lo sefialado y en cumplimiento de los lineamientos normativos para la elaboracién del
POI, se procedi6 en conjunto con los 6rganos, unidades organicas y oficinas a definir las actividades
que se ejecutaran en el POl 2016 (ver ANEXO D).

Es preciso explicar que el incremento de actividades en el POI 2016 con respecto al afio 2015, es
debido basicamente al alineamiento del POI 2016 con el Plan Estratégico Institucional PEI 2015 —
2017, pasando de 155 actividades en el afio 2015 a 477 actividades para el afio 2016, como se
muestra en el siguiente grafico.

Plan Operativo Institucional (POI)

(2015 - 2016)
N2 Actividades

477

500
400

155
300

200

N¢ De Actividades

100

0
2015 2016

= N2 Actividades 155 477

a) Objetivos Estratégicos

En la actualizaciéon y programacion de actividades para el POI 2016 se han establecido un total de 477
actividades, de las cuales el 82% de las actividades han sido programadas como prioridad “A” y el
18% con prioridad “B”

Asimismo, respecto a la relacién entre el nimero de actividades y los objetivos estratégicos del PEI
2015-2017, se tienen los siguientes resultados:

e 311 actividades que representan el 65% programados en los objetivos estratégicos 14, 12, 11,
13y 10

e 105 actividades que representan el 22% programados en los objetivos estratégicos 02, 08, 07 y
03

e 61 actividades que representan el 13% programado en los objetivos estratégicos 04, 05, 06 y 09.

A continuacién se presenta el siguiente cuadro con los objetivos estratégicos del PEI 2015 —2017 por
prioridad y cantidad de actividades programadas para el afio 2016.

OSITRAN g/
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PRIORIDADES DE OSITRAN - POl 2016

OBJETIVO ESTRATEGICO

|
i

N2 DE ACTIVIDADESPOI 2016 |

A

N2

PBIQRIDAD PEI 2015 2017

, Ne
| ACTIVIDAD | ACTIVIDAD

Total N2
ACTIVIDAD

OE 01 Incrementar la satisfaccion de los usuarlos con la calidad de los servicios dela ITUP

| OE 14|

| Implementar herramientas de innovacién

tecnolégica de alto impacto en los

| procesos clave

Mejorar la gestién de las contrataciones,
planeamiento, presupuesto y proyectos de

OE 12

| OE 11 |

OE 13|
OE 10

OE 02

inversién

i

Consolidar el posicionamiento de OSITRAN |

| ante sus stakeholders
Fortalecer el capital humano y la
organizacién con énfasis en supervision

Fortalecer la atencién de OSITRAN a
usuarios de ITUP

Mejorar el costo-efectividad de los

| recursos empleados por OSITRAN

| OE08 |

| Consolidar la funcién reguladora para

garantizar el funcionamiento eficiente de

| los mercados de ITUP

OE 07
|OE 03

| OE 04 |
OE 05

OE 06

OE09 |

Mejorar el marco normativo y la
planificacién de la supervisién
Reforzar la fiscalizacion

| Consolidar la gestion de la supervisién de

la inversién del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chmchero y del AlJCh
Mejorar la eJecuaon y control de la
supervision en la fase de inversion
Mejorar la ejecucién y control de la
supervision en la fase de explotacién

| Optimizar la resolucién de reclamos y
| controversias por parte de OSITRAN

Total general
% Total

Fuente: PEI 2015 - 2017 OSITRAN

84

59

43

24

18

21

23

3

18

15

11

391
82%

14

14

16

13

86
18%

91

62

61

57

40

31

27

26
21

18

17
15
11
477
100%

|

| Total %

19%

13%

13%

12%

8,40% |

6,50%

5,70%

5,50% |
4,40% |

3,80%

3,60%

3,10%

2,30%

' 100,00%

|

% Agrupado |

311

Actividades ’

65%

105
Actividades

22%

61

| Actividades

13%

100%

En el siguiente gréafico se puede observar la priorizacién de actividades para el afio 2016,
correspondiendo a la PRIORIDAD “A” un 82% y a la PRIORIDAD “B” un 18%.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016
Segun Prioridadesde Iniciativas del PEI
N2 Actividades

3

91

400
350
300
250
200
150
100
50
0

N2 actividades

m N2 Actividades 391 86

En el siguiente grafico se muestra el nimero de actividades programadas en el POI 2016 en relacion
a los objetivos estratégicos y muestra que el nimero total de actividades programadas en los
objetivos estratégicos 14, 12, 11, 13 y 10 representan el 65% del total de actividades para el afio
2016, el cumplimiento de estas actividades permitira que va permitir contribuir a lograr los objetivos
previstos.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI 2016
N2 DE ACTIVIDADES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en — o1
3 los procesos clave
o Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuestoy — 62
) proyectos de inversion
-
: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders — 61
o
a
o, Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision - 57
@]
=1
by Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP — 40
(=}
=
& Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN _ 31
o
3 Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento — 27
) eficiente de los mercados de ITUP
~
3 Mejorar el marco normativo y la planificacion de la supervision _ 26
(]
3
= Reforzar la fiscalizacion - 21
& Consolidar la gestién de la supervision de la inversion del Metro de Lima, — 18
o) del Aeropuerto de Chinchero y del AlICh
)
: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion 17
2 L
=3

Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion 15
= =
3 Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de ‘ 1
o] OSITRAN

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

b) Indicadores

En cumplimiento del alineamiento al PEI 2015 — 2017, para el afio 2016, se han programado 39
indicadores (Ver el detalle de los indicadores en el ANEXO “B”), los cuales se encuentran
distribuidos por objetivo estratégico y érgano, unidad organica y oficina, los resultados de esta
agrupacién muestra lo siguiente:

e EI33% corresponde a los objetivos estratégicos 04, 05, 06 y 09, relacionados al cumplimiento
de las funciones de supervision y la resolucién de reclamos y controversias

OSITRAN 0



[PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

e EI28% de indicadores se concentra en los objetivos estratégicos 14, 12, 11, 13 relacionados a
los proyectos de tecnologia de informacidn, la gestién administrativa, recursos humanos,
presupuestal, planeamiento, proyectos de inversion y el posicionamiento de OSTRAN

e El 23% de los indicadores corresponde a los objetivos estratégicos 10, 02, 08, 07, 03
relacionados a las funciones de regulacidn, atencion al usuario y la planificacién y fiscalizacion
de la supervision

e Finalmente el 15%, corresponde al objetivo estratégico 01, relacionado a la conduccién de la
gestion administrativa institucional y las funciones asignadas por el ROF a la Gerencia General.

Asimismo la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacidén concentra el 41% de los indicadores, seguido de
la Gerencia General con el 18%, Gerencia de Administracion, Jefatura de Tecnologia de la informacion
y Secretaria Técnica de Reclamos y Controversias, cada uno con 8 %; finalmente las otras areas como
la Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos, Atencion al Usuario, Planeamiento y
Presupuesto y la Oficina de Comunicacién Corporativa representan un 17%. A continuacion se
presenta el cuadro resumen de los objetivos estratégicos, responsables y numero de indicadores
programados para el afio 2016.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y RESPONSABLES DE OSITRAN - POI 2016

% Acumulado
INDICADORES ANO 2016 - PEI 2015 - 2017 por OF
GA GAU GG GPP GRE GSF m occ SsTO Total

N° OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE 01 Incrementar la satisfaccion de los 6 6 6 Indicadores.
usuarios con la calidad-precio de los 15%
servicios de la ITUP
OE 14 Implementar herramientas de 3 3

innovacién tecnoldgica de alto
impacto en los procesos clave

OE 12 Mejorar la gestion de las 2 2 4
contrataciones, planeamiento, 11
presupuesto y proyectos de inversién Indicadores.
OE 11 Consolidar el posicionamiento de 2 2
OSITRAN ante sus stakeholders 28%
OE 13  Fortalecer el capital humano y la 1 1 2
organizacién con énfasis en
supervision |
OE 10 Fortalecer la atencién de OSITRAN a 2 2
usuarios de ITUP
OE 02 Mejorar el costo-efectividad de los 1 1
recursos empleados por OSITRAN 9 Indicadores.
OE 08 Consolidar la funcién reguladora para 1 1
garantizar el funcionamiento eficiente 23%
de los mercados de ITUP
OE 07 Mejorar el marco normativo y la 2 2
planificacién de la supervisién
OE 03 Reforzar la fiscalizacion 3 3
OE 04 Consolidar la gestidn de la supervisién 4 4
de la inversién del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh 13
OE 05 Mejorar la ejecucion y control de la 1 il Indicadores.
supervision en la fase de inversion
OE 06 Mejorar la ejecucién y control de la 5 5 33%
supervision en la fase de explotacién
OE 09 Optimizar la resolucién de reclamos y 3 3
controversias por parte de OSITRAN |
Total General 3 2 7 2 1 16 3 2 3 39 100%

% Acumulado por Organo, Unidad 8% 5% 18% 5% 3% 41% 8% 5% 8% | 100%
Organica y Oficina | ;
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VI. INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES Y METAS

El Plan Estratégico Institucional 2015-2017 articula los objetivos estratégicos a nivel de iniciativas
generales e iniciativas especificas, en ese sentido se ha realizado la formulacién y programacion de
actividades a nivel de iniciativas especificas lo que permite la integracion y estimacion del
presupuesto por actividad asi como determinar la unidad de medida y metas.

a) Iniciativas Generales

Para el afio 2016, se han programado 76 iniciativas generales de los cuales con el proceso de
actualizacion, programacion y alineamiento de las actividades del Plan Operativo Institucional con el PEI
2015 — 2017, los drganos, unidades organicas y oficinas han considerado incorporar 18 iniciativas
generales.

Cabe mencionar que se ha incrementado en 31% las iniciativas generales con respecto al PEI 2015 — 2017
lo que se debe al alineamiento de actividades del Plan Operativo Institucional - POl 2016 con el Plan
Estratégico Institucional — PEI 2015 - 2017.

Es preciso indicar que el PEI 2015 —2017 consta de 58 iniciativas generalesy 158 iniciativas especificas
de los cuales para el afio 2016 los dérganos, unidades orgdnicas y oficinas incorporaron nuevas
iniciativas y otras se reformularon, las mismas que se incrementaron en iniciativas generales un total
de 18y para iniciativas especificas un total de 25 iniciativas haciendo un total general de 76 iniciativas
generales y 183 iniciativas especificas.

Respeto de la centralizacion y alineamiento de las actividades del PEI 2015-2017 se ha registrado un
incremento en las iniciativas generales y especificas, en relacion a lo inicialmente aprobado en el PEI
2015 — 2017, con lo cual se tiene que para el afio 2016 se han programado realizar 76 iniciativas
generales y 183 iniciativas especificas, de acuerdo al siguiente cuadro resumen por objetivo
estratégico:

INICIATIVAS GENERALES Y ESPECIFICAS DEL POI 2016
(Por Objetivo Estratégico)

POI 2016
Ne OE OBJETIVO ESTRATEGICO Ne DE INICIATIVAS GENERALES N¢ DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
: CONTINUIDAD | NUEVO | TOTAL | CONTINUIDAD | NUEVO | TOTAL |
Mejorar el costo-efectividad de los recursos em pleadéé'por |
OE 03 | Reforzar la fiscalizacién 3 2 | 5 | 6 | 6 12
OF 04 | Consolidar la gestidn de la supervisién de la inversién del 3 3 4 a
| Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh |
OE 05 !Vlejorg’r la ejecucién y control de la supervision en la fase de ) 2 4 1 5
| inversion
OE 06 % ejorar.l? ejecucién y control de la supervision en la fase de f 3 3 3 3
explotacion -
OE 07 Mejora.r.ell marco normativo y la planificacién de la ) 5 7 4 8 12
Lsupenvision :
| Consolidar la funcién reguladora para garantizar el
ge0e | funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP > 4 S ’ 16 il
Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por
JHE¢ parte de OSITRAN ’ é 2 2 ; 4 g
: OE 10 Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP ‘ 5 | | 5 15 : | 15
f T sogr .
_.. | 0E11 Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus 2 ) 4 9 5 16
//-!r: g;;;;g\. { stakeholders :
/'O g o ¥\ | 0E12 Mejorar la gestion de las con.tratac'l?nes, planeamiento, 8 ) 10 | 27 4 25
, | Presupuesto y proyectos de inversion
| OE13 Fortalecer‘ gllcapltal humano y la organizacidn con énfasis ,: 3 2 | 10 | 19 9 28
- lenisupenvision B 5 B R SR SO e
OE 14 | Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de 6 6 12 1 |5 22

53 | 23 76 | 109 74 183

~" | altoimpacto en los prc
| Total general
| Nota: Alineamiento al PEl 2015 - 2017
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A continuacion se presentan las iniciativas generales por cada objetivo estratégico del PEI 2015-2017, con
el presupuesto programado solo en bienes y servicios sin incluir el presupuesto de personal CAP,
beneficios sociales, CAS, Practicantes.

OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

N2 IG INICIATIVA GENERAL RESPONSABLES N2
(6rganos/Unidad Presupu = ACTIVI %
e Orgénica) estoS/. DAD
IG 2.1 Implementar un plan para definiry GG GG 2 | 6,45%
realizar la medicién del costo —
efectividad
1G 2.2 Fomentar el interés por la busqueda de | GG GG 1 3,23%
costo - efectividad entre los
colaboradores 984.811
GPP GPP 4 12,90%
IG 2.3 Reforzar la mejora continua de los GPP GPP 21 67,74%
procesos
IG 2.4 Implementar buenas practicas de GPP GPP 3 9,68%
gestion
Total general 31 100%

OE 03: Reforzar la fiscalizacién

N2 IG INICIATIVA GENERAL RESPONSABLES N2
(6rganos/Unidad Presupu = ACTIVID %
Lh Organica) estoS/. ~ AD
IG3.2  Impulsar la aprobacién de la GAJ GAJ | 1 4,76%
modificacion del RIS
IG 3.3  Sistematizar informacidn y jurisprudencia = GSF GSF 2 9,52%
vinculada a la labor de fiscalizacién
IG3.4 | Elaborary difundir internamente las GSF GSF 3 14,29%
experiencias (lecciones aprendidas) del 339.563
proceso de fiscalizacion para mejorar la
supervision
IG3.5  Evaluacion de incumplimiento GSF GSF 3 14,29%
(*)
IG3.6 Promover la correcta y transparente odl odi 12 57,14%
(*) gestion de los recursos y bienes de la
. entidad. |
Total general 21 100%

(*) Iniciativa general incorporada al PEI — 2015 - 2017
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OE 04: Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de

Chincheroy del AlJCh

N2 IG INICIATIVA GENERAL RESPONSABLES N2
(Organos/Unidad  Presupu = ACTIVI %
i Orgénica) estoS/.  DAD
IG4.1  Administrar los recursos para la supervisién de = GSF GSF 8 44,44%
lainversion de la Linea 2 del Metro de Lima,
del Aeropuerto de Chincheroy de la
ampliacién del AliCh
1G 4.2 Implementar un plan de transferencia GSF GSF 7 38,89%
tecnoldgica y de conocimiento en temas
criticos para la supervisiéon de nuevas
concesiones
IG4.3 Implementar el sistema para el monitoreoy GSF GSF 3 16,67%
reconocimiento de las inversiones
Total general 18 100%
OE 05: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de inversidn
N2 IG INICIATIVA GENERAL RESPONSABLES Ne
(6rganos/Unidad =~ Presupu | ACTIVID %
RS T Orgdnica) estoS/.  AD
1G 5.2 Ejecutar acciones para mejorar el servicio de GSF GSF 12 70,59%
las empresas supervisoras 100.000
IG5.3 Afianzar el sistema de control de las GSF GSF 5 29,41%
actividades de supervision
Total general 100.000 17 100%
OE 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de explotacién
N2 IG INICIATIVA GENERAL RESPONSABLES N2
(6rganos/Unidad = Presupu | ACTIV %
Organica) esto S/. IDAD
IG6.1  Verificar el cumplimiento de los niveles de GSF GSF 2 13,33%
servicio
IG6.2 Implementar herramientas TIC para la GSF GSF 11 73,33%
supervision de la fase de explotacién 350.000
(vinculado al 14.5. Implementar los proyectos
de apoyo a la Supervisién de Operaciones)
1IG6.3 Implementar la gestion del conocimientode la = GSF GSF 2 13,33%
supervision
Total general 15 100%

OSITRAN
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OE 07: Mejorar el marco normativo y la planificacién de la supervisién

N2 IG INICIATIVA GENERAL RESPONSABLES N2
(6rganos/Unidad | Presupuest = ACTIV %
R 1 ___Orgdnica) oS/ | IDAD
IG7.1 Formular el Plan de Supervisién Multianual 2015 - | GSF GSF 1 3,85%
2017
IG7.3 Revisar y actualizar el cuerpo normativo de la GRE GRE 1 3,85%
supervision
GSF GSF 5 19,23%
IG 7.4 (*) Verificar el cumplimiento de las obligaciones GSF GSF 4 15,38%

técnica, contractuales y legales en los contratos
de concesion de Carreteras
IG 7.5 (*) Verificar el Cumplimiento de las obligaciones GSF GSF 20.767.324 . 4 1538%
técnica, contractuales y legales en los contratos
de concesion de Aeropuertos
IG 7.6 (*) Verificar el Cumplimiento de las obligaciones GSF GSF 4 15,38%
técnica, contractuales y legales en los contratos
de concesion de Puertos
IG 7.7 (*) @ Verificar el Cumplimiento de las obligaciones GSF GSF 4 15,38%
técnica, contractuales y legales en los contratos
de concesion de Vias Férreas y Metro de Lima
IG 7.8 (*) Supervisar la determinacién de los pagos por GSF GSF 3 11,54%
Aporte por Regulacidn y Retribucidn al Estado de
las entidades prestadoras
Total general 26 100%
(*) Iniciativa general incorporada al PEI — 2015 - 2017

OE 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados

de ITUP
RESPONSABLES N2
Ne IG INICIATIVA GENERAL (Organos/Unidad = Presupue = ACT %
Orgénica) stoS/. | IVID
IG 8.1 Optimizar las herramientas regulatorias GRE GRE 1 3,70%
IG 8.2 Optimizar el marco normativo de la regulacién GAJ GAJ 2 7,41%
GRE GRE 4 14,81%
IG 8.3 Mejorar el proceso de investigacidn de los GRE GRE 2 7,41%
mercados regulados
IG 8.4 Contribuir a reposicionar a OSITRAN como GRE GRE 2 7,41%
referente técnico de regulacién econémica de
APP en Infraestructura de Transporte
IG 8.5 Reforzar el personal de GRE, asegurando su GRE GRE 2 7,41%
contratacion y capacitacion 1.952.796
IG 8.6 (*) Revisar las normas que permiten regular la accion = GRE GRE 1 3,70%
del mercado
IG 8.7 (*) Perfeccionar la elaboracién y la aplicacion de los GRE GRE 4 14,81%
s contratos
o': 7. 1G 8.8 (*) Perfeccionar la fijacidén y desregulacion de tarifas, | GRE GRE 5 18,52%
asi como la determinacion de los cargos de
g acceso |
IG 8.9 (*) Perfeccionar el monitoreo de los mercados en la GRE GRE 4 14,81%
etapa de explotacion de la infraestructura |
Total general 27 | 100%

(*) Iniciativa general incorporada al PEl — 2015 — 2017
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OE 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

OSITRAN

RESPONSABLES N2
Ne IG INICIATIVA GENERAL (6rganos/Unidad Presupues  ACTIVID
16 9.1 Fortalecimiento de la Secretaria Técnica STO/STCC | STO | 2
STCC 2
1G 9.2 ' Implementar medidas para reducir la GAJ GAJ Hha63 1
carga procesal
ST/STCC STO 6
Total general 11
OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP
RESPONSABLES Ne
N2 IG INICIATIVA GENERAL (Organos/Unidad Presupuest = ACTI
Organica) 0S/. VIDA
D
IG 10.1 Implementar la Gerencia de Atencion al Usuario = GAJ GAJ 1
GAU GAU 3
IG 10.2 Establecer un modelo de Calidad de Atencién al = GAU GAU 12
Usuario
GG GG
PD/CD PD/CD
IG 10.3 = Mejorar los canales de difusidn y atencidn al GAU GAU 2
usuario
Qec RS 2.314.983
IG 10.4 Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y GAJ GAJ
fomentar su participacion
GAU GAU 6
GG GG 1
PD/CD PD/CD 1
IG 10.5 Elaborar encuesta para medir la satisfaccion de GG GG 2
los usuarios respecto a los servicios brindados
por OSITRAN
Total general 40

15

%

18,18%

18,18%
9,09%

54,55%
100%

%

2,50%
7,50%
30,00%

2.50%
2,50%
5,00%

22,50%
2,50%

15,00%
2.50%
2,50%
5,00%

100%
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OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

RESPONSABLES Presupuesto Ne
NeIG | INICIATIVA GENERAL (Organos/Unidad s/. ACTI %
Organica) VIDA
s S ————— A AT S——— - — O N ————————— D e ————— -
IG Desarrollar diagndstico sobre comunicacion OcCcC OcCC 17 27,87%
11.1 estratégica. i
PD/CD PD/CD 2 3,28%
[ (] Desarrollar el plan de comunicaciény | GAJ GAJ 1 1,64%
11.2 relacionamiento.
GG 0GD 6 9.84%
occ occ 18 29,51%
PD/CD | PD/CD | 3:169:.842 1 3 T 4929
IG Representar y defender juridicamente ala PP PP 13 21,31%
11.3 institucion en los procesos judiciales, arbitrales,
(*) conciliaciones y en los procedimientos
administrativos; elaborando estrategias de
defensa
IG Emitir disposiciones que fortalezcan el PD/CD PD/CD 1 1.64%
11.4 posicionamiento de OSITRAN
(*)
Total general 61 100%

(*) Iniciativa general incorporada al PEI — 2015 - 2017

OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversiéon

RESPONSABLES Ne
N2 IG INICIATIVA GENERAL (6rganos/Unidad Presupuest = ACTIV %
S | e ______ Orgénica) 0S/. IDAD | -
IG 12.1 Programar necesidades de contrataciones, GA LOG 8 12,90%
incluyendo todo el ciclo de la contratacion
IG 12.2 Fortalecer el disefio y gestion de proyectos de GPP GPP 4 6,45%
inversion estratégicos (SNIP)
IG 12.3 Fortalecer e implementar el planeamiento de GPP GPP 10 @ 16,13%
cortoy largo plazo
IG 12.4 Mejorar el control de gestidn presupuestal GPP GPP 10 16,13%
IG 12.5 Implementar pautas sobre control gerencial y GG GG 6 9,68%
rendicidn de cuentas
IG 12.6 = Elaborar y aprobar proyecto de nueva sede GPP GPP 9.169.442 4 6,45%
institucional :
GA LOG 1 1,61%
IG 12.7  Definir un programa de mantenimiento GA LOG 1 1,61%

preventivo y correctivo de equipos (unidades
moaviles, medicién y EPP)
IG 12.8 = Definir los procedimientos para el manejo de GA JTES 1 1,61%
los recursos financieros para la supervision de
las inversiones (lineamientos, directivas y otros
documentos de gestion).

IG 12.9 Administrar, verificar, custodiar y ejecutar los GA JTES 14 22,58%
(*) recursos financieros de la institucion
IG Registro, Analisis y Emision de los Estados GA JCONTA 3 4,84%
12.10 Financieros
(*)

Total general 62 100%
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(*) Iniciativa general incorporada al PEl — 2015 - 2017

OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision

RESPONSABLES Presupue N2
N2 OG Iniciativa General (6rganos/Unidad sto S/. ACTIVI %
T ST R —— Organica) | DAG
IG 13.1 Reforzar el proceso de planeamiento de ' GA JRH 2 3,51%
mediano y largo plazo de los recursos humanos
GSF GSF 3 5,26%
IG 13.2  Fortalecer la organizacion para la gestion de GG GG 1. 475%
recursos humanos ’ |
IG 13.3 | Acelerar los procesos de reclutamiento, GA JRH 2 3,51%
seleccion e induccidén "
IG 13.4 Desarrollar un proyecto con el objetivo de GA JRH 1 1,75%
atraer talentos a la institucion ’
GG GG 3 5,26%
GRE GRE 3 5,26%
IG 13.5 Mejorar el clima laboral, la cultura y valores GA JRH 2.535.35 4 7,02%
occ occ 0 22 38,60%
IG 13.6 = Ajustar la nueva organizacion de acuerdo al PEI = GA JRH 1 1,75%
aprobado, con un enfoque de procesos,
priorizando la gerencia de supervision.
‘ GPP . GPP 1] 1,75%
IG 13.7  Impulsar la capacitacidn y el desarrollo del GA JRH 6 10,53%
personal con énfasis en actividades de
supervision.
GG GG 1 1,75%
IG 13.8 Impulsar la mejora del desempefio del personal = GA JRH 1 1,75%
con énfasis en la supervision
IG 13.9 Asesorar a la Alta Direccion en el planeamiento, GG OSDENA 3 5,26%
(*) ejecucion y supervision en la estrategia de
Seguridad y Defensa Nacional ;
IG Desarrollo de capacidades en Gestidn de GG OSDENA L 3 5,26%
13.10 Desastres
(*)
Total General: 57 100%

(*) Iniciativa general incorporada al PEI — 2015 - 2017
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OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos clave

N2 OG Iniciativa General RESPONSABLES Presupues Ne
(Organos/Unidad to S/. ACTIVI %
L L Ocedaical DAD
IG 14.2 | Implementar y desplegar el sistema | GA Tl 4 4%
' documentario digital. @
1G 14.3 ' Implementar y desplegar el sistema de GA JTI 14 15%

formulacion, seguimiento y control de las
acciones de supervision.

IG14.4 Implementar y poner en operacion los GA JTI 2 2%
proyectos tecnoldgicos de apoyo a la '
supervision de inversiones con énfasis en la
linea 2 del Metro, aeropuerto de Chincheroy
ampliacion de AlICh .

IG 14.7 Implementar proyectos de soluciones en la GA JTI 5 5%
nube.

IG 14.8 Implementar el soporte tecnoldgico para la GA JTI 9 10%
atencién de los usuarios y solucién de 7.468.636
controversias.

IG 14.9 Implementar otros proyectos informaticos. GA JTI 20 22%

IG 14.10 (*) Mantener la continuidad de los servicios de GA JTl 6 7%
tecnologia de informacién contratados a
terceros

IG 14.11 (*) Cumplimiento de Normatividad Informatica GA JTI 6 7%

IG 14.12 (*) Mantener la operatividad de la infraestructura | GA JTI 10 11%
tecnoldgica

IG 14.13 (*) Renovaciény ampliacion de licencias y GA Jm 7 8%
equipamiento tecnolégico

IG 14.14 (*) Implementar y desplegar el sistema GG OGD 2 2%
documentario digital.

IG 14.15 (*) Orientar los procesos de la gestién documental = GG 0oGD 6 7%

hacia la modernizacién y uso de herramientas
tecnoldgicas para la atenciéon de informacién
en tiempo real.
Total general | o1 100%

(*) Iniciativa general incorporada al PEI — 2015 - 2017

b) Iniciativas Especificas

Para el POI del afio 2016 los 6rganos, unidades organicas y oficinas de OSITRAN actualizaron y
programaron un total de 183 iniciativas especificas de las cuales con el proceso de actualizacion,
programacion y alineamiento al PEl 2015 — 2017 se han considerado incorporar 74 iniciativas
especificas nuevas y/o reformuladas (Ver el detalle de iniciativas especificas en el ANEXO “C”).

Es preciso indicar que el PEI 2015 — 2017 consta de 158 iniciativas especificas de los cuales al afio
2016 las unidades organicas incorporaron nuevas iniciativas especificas y otras se reformularon,
las mismas que se incrementaron en 16% en 25 iniciativas especificas, haciendo un total de 183
iniciativas que se estan considerando para la evaluacion del afio 2016.

Respeto de la centralizacion y alineamiento de las actividades del PEI 2015-2017 se ha registrado
un incremento en las iniciativas generales y especificas, en relacién a lo inicialmente aprobado en
el PEl 2015 — 2017, con lo cual se tiene que para el aflo 2016 se han programado realizar 183
iniciativas especificas, de acuerdo al siguiente cuadro:
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INICIATIVAS ESPECIFICAS DEL POI 2016

(Por Objetivo Estratégico)

Ne DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
Ne OE OBJETIVO ESTRATEGICO
CONTINUIDAD NUEVO TOTAL
| OE02 | Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN 11 ; | [12
| OE03 | Reforzar la fiscalizacion 6 6 | 12
OE 04 | Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, 4 | | 4
: de’! Aeropueﬂr’tqde Chinghero y del AlJCh |
| OEO05 | Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de inversion i 4 1 5
OE06 | Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacién 3 3
OE 07 | Mejorar el marco normativo y la planificacién de la supervisién I 4 ' 8 12
OE08 an.solldar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento 7 16 23
eficiente de los mercados de ITUP
OE 09 | Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN | 5 i 6
| OE10 | Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP 15 | 15
OE11 | Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders | 9 7 16
loE12 | Mejorar la ge§t|on de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y 21 4 25
proyectos de inversion iy ’ |
OE 13 | Fortalecer el capital humano'y la organizacion con énfasis en supervision ! 19 9 28
' OE14 | Implementar herramientas de innovacidn tecnolégica de alto impacto en 1 21 22
los procesos clave o . |
Total general 109 74 183

VIl.  SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL POI 2016

a) Procedimientos Generales

El Plan Operativo Institucional 2016 se ejecuta de acuerdo a las politicas y las Directivas DIR-OPP-
01-10 “Directiva de Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo Institucional, y otras que
imparta la Gerencia General.

Cada Organo, Unidad Orgénica y Oficina es responsable de la ejecucion de las actividades
programadas y el logro de los productos y de las metas previstas en el POl 2016, dentro del plazo
previsto.

b) Evaluacién del POI

La Evaluacién del Plan Operativo Institucional 2016 se realizara trimestralmente segun la
Directiva DIR-OPP-01-10 “Directiva de Formulaciéon y Evaluacion del Plan Operativo
Institucional”; por la cual cada Organo, Unidad Organica y Oficina debe presentar un informe de
Gestion.

El seguimiento y ejecucion del Plan Operativo sera presentada por la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto a la Gerencia General, a través de los informes de Gestién Trimestral, los cuales se
deberan ser presentados dentro de los primeros 15 dias siguientes al término del trimestre en
evaluacion y deberan contener como minimo lo siguiente.

e Informe de gestién que comprende cada uno de los productos y actividades programadas
y no programadas, el detalle de la ejecucion trimestral y del acumulado anual, de
acuerdo a la Directiva vigente, ademas comprendera el seguimiento de la aplicacion de
los procedimientos del Sistema de Gestidén de calidad, asi como los problemas y las
medidas correctivas adoptadas.

e Descripcion de las principales actividades no programadas en el trimestre;
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c) Seguimiento del POI 2016

Se efectuara el seguimiento continuo mediante coordinaciones, reuniones con cada Organo,
Unidad Organica y Oficina de OSITRAN.

d) Fecha de Entrega del informe de evaluacién del POl 2016
De acuerdo a la Directiva DIR-OPP-01-10 “Directiva de Formulacion y Evaluaciéon del Plan

Operativo Institucional”, la presentacidn de los informes de evaluacién trimestral del POl 2016 se
realizard como se detalla a continuacion:

N° INFORME FECHA
1 Al 1° trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de abril del 2016
2 Al 2° trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de Julio del 2016
T Dentro de los primeros 15 dias del mes de Octubre del
3 Al 3° trimestre
2106
D I i i I E
4 Al 4° trimestre entro de los primeros 15 dias del mes de Enero del

siguiente afio 2016

e) Procedimientos técnicos

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto emitira los procedimientos técnicos, que no se
encuentren contemplados en el presente documento.

VIIl.  PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA

El Presupuesto garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales, el mismo que de acuerdo
a las prioridades institucionales puede ser modificado a nivel institucional o funcional programatico,
mediante la resolucién del titular del Pliego correspondiente o la resolucién del funcionario en quien
este delegue dichas modificaciones.

El Presupuesto Institucional de Apertura aprobado para OSITRAN en el afio 2016 asciende a S/
84'000,000; la distribucién del gasto por genérica y toda fuente de financiamiento se tiene un 72.62%
en bienes y servicios, 24.08% en personal y obligaciones sociales, el 2.47% en adquisicion de activos
no financieros, 0.79% en pensiones y otras prestaciones sociales y 0.04% en otros gastos, de acuerdo
al siguiente cuadro y grafico.
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DESCRIPCION | PIA2016 %

I. GASTOS DE CAPITAL 81.923.550 97,53%
~ BIENESY SERVICIOS 61.000.786 72,62%
~ PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 20.223.901 |  24,08% |

~ PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 666.050 0,79%
T ' ~ OTROS GASTOS 32813 0,04%
Il. ACTIVOS NO FINANCIEROS ; R B
; ~ ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS | 2076450 |  2,47%
o Total gasto del presupuesto S/. - : ' 84.000.000 100,00%

PIA 2016 - OSITRAN

ADQUISICION DE PENSIONES Y
ACTIVOSNO OTRAS
FINANCIEROS PRESTACIONES

2%

SOCIALES
1%

OTROS GASTOS
0%

Respecto al alineamiento del Presupuesto 2016 con el POl 2016, se ha considerado asignar el
presupuesto, para la ejecucion de las actividades del POI 2016, de los rubros de gastos de bienes,
servicios y gastos de capital, sin incluir el pago de personal CAP, CAS y Practicantes, por lo cual se ha
considerado un monto ascendente a S/. 49’265,910 millones de soles, de este monto el 90% del
presupuesto programado se concentra en la prioridad “A” y el 10% corresponde a la prioridad “B”?,
de las iniciativas del PEI 2015 — 2017

De acuerdo a lo que indica el cuadro adjunto, el 82,4% del presupuesto en bienes y servicios:, se
concentra en los objetivos estratégicos (OE) 7,12, 14y 11, el 15.8% en los OE 13,10,8y 2y el 1.8%
ha sido asignado alos OE®6, 3,9,5y 4.

1Escala de prioridad PEI 2015 —2017: PRIORIDAD “A” Alta prioridad no se puede postergar PRIORIDAD “B”: Muy deseable de realizar si
se posterga afectara la estrategia
2 Bienes, servicios y gastos de capital sin incluir el pago del personal CAP, CASy Practicantes
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PIA 2016 DE BIENES, SERVICIOS GASTOS DE CAPITAL

(ALINEADOS A LOS OBJETIVOS ESTATEGICOS Y POI 2016)

POl 2016 ALINEADO AL PIAy PEI 2015 - 2017

~ PRIORIDAD PEI 2015 - 2017 S/.
Ne OBJETIVO ESTRATEGICO

OE Total ‘ % Asignado del
A B Presupuesto Total % PIA de Bienes,
s/. Servicios Y Gastos
de Capital
OE 07 = Mejorar el marco normativo y la 20.667.324  100.000 20.767.324 42%
planificacién de la supervisién
OE 12 = Mejorar la gestion de las 8.930.242 = 239.200 9.169.442 19%
contrataciones, planeamiento, 82%
presupuesto y proyectos de
inversién
OE 14 = Implementar herramientas de 7.407.136 61.500 7.468.636 15%
innovacién tecnoldgica de alto
impacto en los procesos clave
OE 11 | Consolidar el posicionamiento de 1.199.222 | 1.970.620 3.169.842 6%
OSITRAN ante sus stakeholders |
OE 13  Fortalecer el capital humano y la 2.001.950 533.400 2.535.350 5%
organizacién con énfasis en
supervision
OE 10 | Fortalecer la atencién de OSITRAN 718.413 1.596.570 2.314.983 5% 16%
a usuarios de ITUP
OE 08 @ Consolidar la funcién reguladora 1.592.787 360.009 1.952.796 4%
para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de ITUP
OE 02 = Mejorar el costo-efectividad de 761.550 223.261 984.811 2%
los recursos empleados por
OSITRAN
OE 06 Mejorar la ejecucion y control de 350.000 350.000 0,7%
la supervisién en la fase de
explotacion
OE 03 = Reforzar la fiscalizacion 339.563 339.563 0,7%
OE09 Optimizar la resolucion de 113.163 113.163 0,2% 2%
reclamos y controversias por |
parte de OSITRAN
OE 05 | Mejorar la ejecuciony control de 100.000 100.000 0,2%
la supervisién en la fase de
" inversién
OE 04 Consolidar la gestion de la 0,0%
supervision de la inversion del
Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AlJCh
Total general 44.181.350 5.084.560 49.265.910 100,00% 100%
Total %. 90% 10% 100%
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) ANO 2016

DESCRIPCION PIA 2016 S/. %
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO 36.996.950 44,04%
BIENES Y SERVICIOS 28.779.176 34,26%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 8.217.774 9,78%
GESTION ADMINISTRATIVA 22.136.223 26,35%
BIENES Y SERVICIOS 16.866.177 20,08%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 3.017.683 3,59%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.553.500 1,85%
PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 666.050 0,79%
OTROS GASTOS 32.813 0,04%
CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR 9.375.515 11,16%
BIENES Y SERVICIOS 5.993.349 7,13%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 3.362.166 4,00%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20.000 0,02%
REGULACION Y FIJACION DE TARIFAS 5.131.128 6,11%
BIENES Y SERVICIOS 3.173.288 3,78%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 1.942.840 2,31%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.000 0,02%
DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO 2.647.576 3,15%
BIENES Y SERVICIOS 2.341.954 2,79%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 305.622 0,36%
ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO 2.288.285 2,72%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 1.508.264 1,80%
BIENES Y SERVICIOS 780.021 0,93%
ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 1.646.374 1,96%
BIENES Y SERVICIOS 869.386 1,03%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 763.488 0,91%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13.500 0,02%
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 1.642.456 1,96%
BIENES Y SERVICIOS 801.760 0,95%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 775.696 0,92%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 65.000 0,08%
COMUNICACION Y ATENCION AL USUARIO 878.604 1,05%
BIENES Y SERVICIOS 863.604 1,03%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.000 0,02%
SOLUCION A RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 862.439 1,03%
BIENES Y SERVICIOS 532.071 0,63%
PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 330.368 0,39%
ESTUDIOS DE PRE - INVERSION 394.450 0,47%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 394.450 0,47%
Total general 84.000.000 100,00%

Fuente: SIAF

OSITRAN
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IX. ABREVIATURAS

cD
PE
ocl
PP
GG
GRE
JRE
GSF
ICA
JcP
JCFM

JCRV
JFI
GAU
JAUI
JAUF
GAJ
JAIC
JAJRA

GPP
GA
JGRH
JLCP
i€

T

JTl
TSC

TAA
STO
CcC
STCC
OCC
oGD

: Consejo Directivo

: Presidencia Ejecutiva

: Organo de Control Institucional

: Procuraduria Publica

: Gerencia General

: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos
: Jefatura de Regulacion

: Gerencia de Supervision y Fiscalizaciéon

: Jefatura de Contratos Aeroportuarios

: Jefatura de Contratos Portuarios

: Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de
Limay Callao

: Jefatura de Contratos de la Red Vial

: Jefatura de Fiscalizacion

: Gerencia de Atencidn al Usuario

: Jefatura de Atencién al Usuario Intermedio

: Jefatura de Atencidn al Usuario Final

: Gerencia de Asesoria Juridica

: Jefatura de Asuntos Juridico Contractuales

: Jefatura de Asuntos Juridico Regulatorios y

Administrativos

: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

: Gerencia de Administracion

: Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos

: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

: Jefatura de Contabilidad

: Jefatura de Tesoreria

: Jefatura de Tecnologias de la Informacion

: Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos

: Tribunal en Asuntos Administrativos

: Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN
: Cuerpos Colegiados

: Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados

: Oficina de Comunicacion Corporativa

: Oficina de Gestion Documentaria

OSITRAN
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ANEXO A

PRESENTACION DE INFORME DE LAS UNIDADES ORGANICAS POI 2016

Alta Direccion

Asesoramiento y

apoyo

Linea

OSITRAN

Unidades Organicas

Organo de Control Interno

Oficina de Comunicacién Corporativa
Procuraduria Publica

Secretario de Consejo Directivo
Secretario Técnico de los Tribunales de
OSITRAN

Secretaria Técnica del Cuerpo Colegiado

Oficina de Gestién Documentaria

Gerencia General
OSDENA

Gerencia de Administracidn - Jefatura
de Tesoreria

Gerencia de Administracién - Jefatura
de Contabilidad

| Gerencia de Administracion - Jefatura

de Logistica y Control Patrimonial
Gerencia de Administracién - Jefatura
de Gestion de Recursos Humanos

| Gerencia de Asesoria Juridica

Jefatura de Tecnologias de Informacién

Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

Gerencia de Atenciéon de Usuarios
Gerencia de Regulacién y Estudios
Econdémicos

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

u.o

ocl
occ
PP
SCD
STO

STCC

0GD

GG
OSDENA

JT-GA
JC-GA
JLCP-GA
JGRH-
GA
GAJ
Tl

GPP

GAU
GRE

GSF
GSF

Informe Presentado

Memo N2153-2015/0CI-OSITRAN
Memo N20020-2015-OCC-OSITRAN
Memo N2121-15-PP-OSITRAN

Via correo electrénico.

Memo N2021-15-STO-OSITRAN

Memo N2013-15-STCC-OSITRAN
Memo N2014-15-STCC-OSITRAN
Nota N2095-2015-OGD-GG-OSITRAN

Via correo electrénico.

Via correo electrénico. En proceso de
formalizar y aprobacién de GG
Memo N2 1295-2015-GA-OSITRAN

Memo N2 1295-2015-GA-OSITRAN
Memo N2 1295-2015-GA-OSITRAN
Memo N2 1295-2015-GA-OSITRAN
Informe N2132-15-GAJ-OSITRAN

Memo N2 1295-2015-GA-OSITRAN
Nota N2 386-2015-JTI-GA-OSITRAN

Via correo electrénico.

Memo N2090-15-GAU-OSITRAN
Memo N2 318-15-GRE-OSITRAN

Memo N2 1440-2015-GSF-OSITRAN
Memo N2 1430-2015-GSF-OSITRAN
(solicita ampliacién hasta el martes 17
nov)
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ANEXO B

INDICADORES OSITRAN - POI 2016

OE Indicador / Hito Unidad
de META
medid
"OE1 1.1 Nivel de satisfaccion general LB*1.05
usuario con los servicios de ITUP (*)
1.2. indice de cumplimiento de los niveles % LB

de servicios establecidos en los contratos

de concesién del sector carreteras (*)

1.3. Indice de cumplimiento de los niveles % LB
de servicios establecidos en los contratos

de concesion del sector aeropuertos

1.4. indice de cumplimiento de los niveles % LB
de servicios establecidos en los contratos

de concesion del sector puertos

1.5. Indice de cumplimiento de los niveles % LB
de servicios establecidos en los contratos

de concesién del sector ferrovias

1.6. indice de cumplimiento de los niveles % LB
de servicios establecidos en los contratos

de concesion del Metro de Lima

Total OE 1
OE2 | 2.1.Hito: Plan para definir y realizar la Hito Hito 2
medicion del costo-efectividad
implementado[1]
Total OE 2
OE3  3.1.indice de cumplimiento de plazos de % 0,9
resolucion de PAS
3.2. Nivel de ratificacién de PAS en segunda % 0,83
instancia
3.3. Ratio de devolucion de informes de % 0,15
hallazgo
Total OE3
OE4 | 4.1.indice de cumplimiento de los plazos % 0,9
de revision y opinion de expedientes de la
Linea 2 del Metro de Lima
4.2. indice de cumplimiento de % 0,9

reconocimiento de inversiones de la Linea

2 del Metro de Lima

4.4. indice de cumplimiento del % 1
reconocimiento de inversiones del

Aeropuerto de Chinchero

4.5, [ndice de cumplimiento del % 0,9
reconocimiento de inversiones en mejoras

del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

(AICH)
Total OE4
OE5 | 5.1. Nivel de cumplimiento de plazos de % 0,9
atencion del reconocimiento de inversiones
de los concesionarios que tienen
inversiones y cuentan con dicho
procedimiento promedio
Total OE5
OE6  6.1. Nivel de cumplimiento del ratio de % LB *1.05

cobertura de supervisién de carreteras

OSITRAN

Fuente

Encuesta aplicada a usuarios
intermedios y finales por los
servicios de la ITUP

Estudio realizado

Estudio realizado

Estudio realizado

Estudio realizado

Estudio realizado

Informe de avance de la
implementacién del Plan

Base de datos de fiscalizacién de
la GSF
Base de datos de fiscalizacion de
la GSF
Base de datos de fiscalizacion de
la GSF

Listado de compromisos
contractuales del Supervisor de
Inversiones de la Linea 2 del
Metro de Lima

Informacién elaborada por el
supervisor de Inversiones de la

| Linea 2 del Metro de Lima

Informacidn elaborada por el
supervisor de Inversiones de
Aeropuertos
Informacidn elaborada por el
supervisor de Inversiones de
Aeropuertos

Informacidn elaborada por los
supervisores de inversiones

Informacién elaborada por los
supervisores de Operaciones de
Carreteras del Centro y Nortey

| Carreteras del Sur

Resp

onsa

ble

GG

GG

GG

GG

GG

| GG

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

Ne
Indicador
es
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OE7

OE8

OE9
(**)

OE
10

OE
11

OE
12

OSITRAN

6.2. Tiempo empleado para cubrir una vez
la totalidad de las carreteras concesionadas
en fase de explotacion

6.3. indice de congruencia entre la
verificacién del supervisor in situ y la
validacién por el coordinador de campo

6.4. Nivel de ratificacion de penalidades
impuestas a las EEPP de puertos

6.5. Nivel de cumplimiento de los niveles
de servicio en las ferrovias concesionadas

7.1. Nivel de implementacién del Plan de
Supervisién Multianual 2015 - 2017

7.2. Desviacién de la ejecucion
presupuestal a nivel de especifica de la
Gerencia de Supuervisién y Fiscalizacion

8.1. Pronunciamientos sobre fijacion,
revision de tarifas y desregulacién emitidos
dentro del plazo

9.1. Porcentaje de expedientes de reclamos
en segunda Instancia resueltos por el TSC
en el plazo establecido

9.2. Porcentaje de resoluciones de las EEPP
apeladas por usuarios y confirmadas por
TSC

9.3. Porcentaje de expedientes de reclamos
acumulados en segunda instancia resueltos
por el TSC

10.1. indice de satisfaccién de usuarios
intermedios con la atencién brindada por
OSITRAN

10.2. indice de satisfaccion de usuarios
finales con la atencion brindada por
OSITRAN

11.1. Calificacién a los esfuerzos de
difusién que realiza OSITRAN sobre la
cultura regulatoria

11.2. indice de posicionamiento
institucional frente a los stakeholders
externos

12.1. Tiempo promedio de duracién de los
actos preparatorios (preparacion de TdR)

12.2. Porcentaje de contrataciones
adjudicadas con contrato firmado

Dias

%

%

Namer

Total OE 6
%

%

Total OE 7
%

Total OE 8
%

%

%

Total OE9
%

%

Total OE 10

%

%

Total OE 11
%

%

LB *0.95

LB *1.05

0,92

-8%
respecto
al afio
anterior

0,9

0,6

0,9

+2%
respecto
al afio
anterior
+2%
respecto
al afio
anterior

+3%
respecto
al afio
anterior
+3%
respecto
al afio
anterior

+10%
respecto

al afio
anterior

+10%
respecto

al afio
anterior

| Informacion elaborada por los

supervisores de Operacién de
Carreteras del Centroy Nortey

| Carreteras del Sur

Informacién elaborada por los
supervisores de Operacion de

| Carreteras del Centro y Norte y

Carreteras del Sur
Informacidn elaborada por el
Supervisor de Operaciones de
Puertos

Informacién elaborada por el

| Supervisor de Operaciones de

Ferrovias

Informacién elaborada por la GSF

Informacién elaborada por la
OPP

Estadistica generada en la GRE -
Jefe de Regulacién

Estadistica realizada por la STSC

Estadistica realizada por la STSC

Estadistica realizada por la STSC

Encuesta aplicada a usuarios
INTERMEDIOS por la atencién
que brinda OSITRAN

Encuesta aplicada a usuarios
FINALES por la atencién que
brinda OSITRAN

Encuesta sobre el nivel de
difusién que realiza OSITRAN
sobre la cultura regulatoria

Diagnostico de imagen
institucional realizado a los
stakeholders externos

Reportes o estadistica realizada
por personal de Logistica que
administra la informacién de
todas las adquisiciones que se
realizan en la institucion

Reportes o estadistica realizada
por personal de Logistica que
administra la informacion de
todas las adquisiciones que se
realizan en la institucién

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GRE

STO

STO

STO

GAU

GAU

0occC

ocC

GA

GA
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12.3. Numero de proyectos declarados Namer 1 Reporte o estadistica realizada | GPP q
viables o por personal de OPP respecto a

la formulacién y aprobacién del

proyecto - Sistema Nacional de

Inversién Publica - SNIP

12.5. Porcentaje de avance en la 5 % 0,9 Reporte o estadistica en base a "GPP | 1
implementacién del PEI fia evaluacién anual del PEI
Total OF 12 : a
OE 13.1 Nivel de participantes en el programa | % 0,85 Reporte o estadistica realizada [FGSE | 1
13 de fortalecimiento de capacidades | por personal de la GSF, en base a |
especificas que alcanzan el nivel esperado los resultados del programa de

fortalecimiento de capacidades

13.2 indice de aprovisionamiento de % 0,85 Reporte o estadistica realizada GA | 1
personal (cantidad y perfil) | por personal del area de |

Recursos Humanos para calcular

este indicador y Plan de

Aprovisionamiento (I.E. 13.1.1).

Total OE 13 2
OE 14.1 Porcentaje de sistemas priorizados % 1 Acta de conformidad del usuario Jm 1
14 del PETI puestos en producciony de recepcidn del sistema
(***)  entregados al usuario parasu
administracion
14.2 Porcentaje de metas cumplidas para % 1 Informe técnico anual de Analista | JTI ik
dar disponibilidad a los servicios { de Redes y Telecomunicaciones
informaticos y sistemas
14.3 Nivel de satisfaccion en los servicios % 0,85 Resultados de encuesta de Tl 1
brindados por la JTI satisfaccion de los usuarios
Total OE 14 3
Total general 39

Fuente: PEI 2015 — 2017 OSITRAN

(*) A ser definida por la encuesta informado mediante informe N2 018-2015-OCC-PD-OSITRAN

(**) Indicadores de STO reformulado por la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN mediante informe N2 017-2015-TSC-
OSITRAN

(***) Indicadores de GA - JTI reformulado mediante informe N2 180-2015-JTI-GA-OSITRAN

OSITRAN 28



[PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

INICIATIVAS ESPECIFICAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO OSITRAN - POI 2016

ANEXO C

Presupuesto Ne
N° N° IE INICIATIVA ESPECIFICA Estado | Resp | Prior s/. ACTI
de la .
n Vi
OE/ G Iniciativ Oblsea ihg DDA
a
1G 2.1 IE 02.01.01 Elaborar un estudio para establecer la forma de medi 1 230,750
del costo-efectividad de la regulacién econémica de las CONTIN
ITUP: UIDAD
« Definir la medicidn del nivel de cumplimiento de los
contratos de concesién como parte del calculo de
efectividad.
IE 02.01.02 Implementar un piloto de medicién del costo-efectividad 1 GG A 250,000 1
para un sector de las ITUP. CONTIN
UIDAD
Total 1IG 2.1 480,750 2
1G 2.2 IE 02.02.01 Realizar talleres de induccién y sensibilizacion sobre los 1 GPP A 38,000 1
beneficios para la institucién y los colaboradores que CONTIN
origina el control de los costos asociados al logro de UIDAD
objetivos.
IE 02.02.02 Establecer una politica de estimulos a los equipos de 1 GG B 32,050 1
colaboradores que propongan iniciativas de eficiencia CONTIN
para lograr ahorros sin afectar la calidad del servicio. HIDAD
1E 02.02.03 Realizar concursos anuales de propuestas creativas e 1 GPP B 39,000 3
innovadoras para mejorar la eficiencia (simplificacién de CONTIN
procesos, eliminacién de procedimientos, duplicados, 12
etc.) y la calidad del servicio.
Total IG 2.2 109,050 5
1G 2.3 1E 02.03.02 Definir indicadores de eficiencia de seguimiento y control 1 GPP A 2
para los procesos contemplados en el SGC. CONTIN
UIDAD
IE 02.03.03 Identificar procesos criticos que puedan compararse con 1 GPP B 22,761 3
los de instituciones nacionales e internacionales. CONTIN
UIDAD
IE 02.03.04 Implementar acciones de mejora en base al 1 GPP B 3
benchmarking realizado. CONTIN
UIDAD
IE 02.03.05 Monitoreo y Mejora del Sistema de Gestion de la Calidad 3 GPP A 242,800 13
NUEVO
Total IG 2.3 265,561 21
1G 2.4 IE 02.04.01 Identificar los estandares de gestion (buenas practicas) 1 GPP B 40,450 1
cuya implementacién generen mayor impacto en el CONTIN
desempefio de la entidad (i.e. proyectos, Tl). SheD
IE 02.04.02 Capacitar al personal que sera el responsable interno de 1 GPP B 50,000 1
la implementacién estandar. CONTIN
UIDAD
IE 02.04.03 Disefiar y desarrollar un programa de implementacién del 1 GPP B 39,000 1
estandar: CONTIN
o Definir los indicadores para medir el impacto de la DD
implementacidn de estandares de gestion.
Total 1IG 2.4 129,450 3

OSITRAN
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IE 04.01.02

1G3.2 IE 03.02.01 Revisar y actualizar la propuesta de modificacién del RIS 1 GAJ 44,663 1
(escala de sanciones, plazos de las etapas, tipificacionesy | CONTIN
mecanismos que refuercen la obligacién de entrega de LD

informacién)

Total IG 3.2 44,663 1

1G3.3 IE 03.03.02 Reforzar la sistematizacion de la informacion de 1 GSF 1
penalidades aplicadas a EEPP, de los casos derivados a CONTIN
arbitraje y sentencias judiciales. ABEE

IE 03.03.03 Analizar y sistematizar los criterios empleados por 1 GSF 1
arbitros y jueces. CONTIN
UIDAD

Total IG 3.3 2

G 3.4 IE 03.04.01 Elaborar reportes sobre lecciones aprendidas vinculadas 1 GSF 1
amejorar la sustentacion de los informes de hallazgos. CONTIN
UIDAD

IE 03.04.02 Disefiar e implementar programas de capacitacion 1 GSF 46,400 1
periddica en elaboracién de informes de hallazgo CONTIN
dirigidos a supervisores. UIDAD

IE 03.04.03 Elaborar reportes detallados sobre el comportamiento de 1 GSF 1
las EEPP para identificar y mitigar los riesgos desde la CONTIN
planificacién de la supervision. HDAD

Total IG 3.4 46,400 3

1G 3.5 IE 03.05.01 Resolver en plazo los procedimientos administrativos 3 GSF 1
sancionadores a Entidades Prestadoras. NUEVO

IE 03.05.02 Resolver en plazo las penalidades a Entidades 3 GSF 1
Prestadoras. NUEVO

IE 03.05.03 Resolver en plazo las penalidades a Empresas 3 GSF 1
Supervisoras. NUEVO

Total IG 3.5 3

I1G 3.6 IE 03.06.01 Servicios de control posterior 3 ocl 148,500 2
NUEVO

IE 03.06.02 Servicios de control simultaneo 3 ocCl 20,000 2
NUEVO

IE 03.06.03 Servicios relacionados 3 ocl 80,000 8
NUEVO

Total IG 3.6 248,500 12

1G4.1 Elaborar un plan de trabajo a 3 afios que estime la 1 GSF 8
organizacién y los recursos presupuestales y humanos CONTIN
requeridos para la supervision de la inversién de la Linea HiDAD
2 del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chincheroy de la
ampliacion del AlJCh.
Total IG 4.1 8
1G 4.2 IE 04.02.01 Elaborar el plan de transferencia tecnolégica que 1 GSF 6
comprenda el refuerzo de los equipos de supervisién con | CONTIN
expertos en supervision de la construcciéon de metros Aty
subterraneos y aeropuertos, y el “entrenamiento en
accién” de supervisores:
o |dentificar una lista de expertos a ser contratados para
la transferencia de conocimientos especializados en
metros o aeropuertos.
« |dentificar cursos o pasantias para los supervisores de
OSITRAN en proyectos relevantes relacionados a
supervision de metros o aeropuertos.
IE 04.02.02 Implementar el plan de transferencia tecnolégica que 1 GSF 1
comprenda el refuerzo de equipos de supervisién y el CONTIN
“entrenamiento en accién” de supervisores. UIDAD
Total IG 4.2 7
1G4.3 IE 04.03.01 Elaborar el plan de interconexién de los sistemas de 1 GSF 3
OSITRAN con los sistemas de las empresas supervisoras CONTIN
de inversién UIDAD
Total IG4.3 3
OSITRAN 30
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IE 05.02.01

1G 5.2 Revisar y mejorar los términos de referencia de los 1 GSF 4
contratos de las empresas supervisoras en base a las CONTIN
lecciones aprendidas. SnaD
IE 05.02.03 Establecer indicadores y mecanismos para la evaluacién 1 GSF 3
del desempefio de las empresas supervisoras. CONTIN
UIDAD
IE 05.02.04 Evaluar de manera continua el desempefio de las 1 GSF 5
empresas supervisoras y elaborar un registro: CONTIN
e Publicar un ranking anual del desempefio de las UIDAD
empresas supervisoras.
Total IG 5.2 12
IG 5.3 IE 05.03.01 Establecer los lineamientos y procedimientos para el 1 GSF 2
control y seguimiento de la supervision. CONTIN
UIDAD
IE 05.03.02 Conocer el indice de la calidad de los servicios de las ITUP 3 GSF 100,000 3
NUEVO
Total IG 5.3 100,000 5

1G 6.1 IE 06.01.01 Asignar coordinadores de campo para validar la 1 GSF 2
verificacién de subsanaciones realizada por los CONTIN
supervisores in situ de carreteras. UIDAD
Total IG 6.1 2
1G6.2 IE 06.02.01 Identificar la informacién a ser obtenida de las EEPP, 1 GSF 350,000 11
establecer los puntos o periodos de control, disefiar los CONTIN
reportes de monitoreo y realizar la solicitud de acceso a Uay
la informacién.
Total IG 6.2 350,000 11
1G6.3 1E 06.03.01 Elaborar los contenidos sobre la labor de supervisién 1 GSF 2
(analisis, reportes, lecciones aprendidas, etc.) a ser CONTIN
difundidos a través del sistema de gestion del DA
conocimiento.
Total 1IG6.3 2

1IG7.1 IE 07.01.01 Elaborar, para todas las concesiones, la matriz de 1
obligaciones contractuales y normativa aplicable. CONTIN
UIDAD
Total 1IG7.1 1
1G7.3 IE 07.03.01 Identificar y modificar los elementos del cuerpo 1 GSF 1
normativo (reglamentos y procedimientos) que afectan la | CONTIN
predictibilidad. LIBEL,
1E 07.03.02 Identificar y modificar los elementos del cuerpo 1 GSF 1
normativo (reglamentos y procedimientos) que generan CONTIN
reprocesos, representan puntos de demora o no SInED
establecen responsabilidades claras.
IE 07.03.03 Modificar el cuerpo normativo para establecer una 1 GRE 100,000 1
participacion mas activa de los usuarios en los procesos CONTIN
de revisién y modificacién de los reglamentos de SLDAD
OSITRAN.
IE 07.03.04 Revisar el RGS para incluir la supervisién permanente en 3 GSF 3
temas de operacién de servicio como otra modalidad de NUEVO
supervision (Metro de Lima).
Total 1IG7.3 100,000 6
1G7.4 1E 07.04.01 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco 3 GSF 12,183,200 4
regulatorio de los concesiones de Carretera NUEVO
Total 1IG7.4 12,183,200 4
OSITRAN 3 1
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' IE 08.01.02

1G7.5 IE 07.05.01 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco 3 GSF 4,460,202
regulatorio de los concesiones de Aeropuerto NUEVO
Total IG 7.5 4,460,202
1G7.6 IE 07.06.01 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco 3 GSF 1,735,150
regulatorio de los concesiones de Puertos NUEVO
Total IG 7.6 1,735,150
1G 7.7 IE 07.07.01 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco 3 GSF 1,638,772
regulatorio de los concesiones de Vias Férreasy Metro de | NUEVO
Limay Callao
Total 1IG7.7 1,638,772
1G7.8 IE 07.08.01 Supervisar la determinacién de los pagos por Aporte por 3 GSF
Regulacién NUEVO
IE 07.08.02 Supervisar la determinacién de los pagos por Retribucion 3 GSF
al Estado NUEVO
IE 07.08.03 Determinar la base del célculo y del pago de la 3 GSF 650,000
retribucién al estado de las empresas concesionarias de NUEVO
aeropuertos, puertos, férreas y carreteras
Total 1IG7.8 650,000

1G8.1 Elaboracién del indice de precios de servicios no 1 GRE 50,000
regulados CONTIN
UIDAD
Total IG 8.1 50,000
1G 8.2 IE 08.02.02 Mejorar el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN 1 GRE 200,000
(RETA) CONTIN
UIDAD
IE 08.02.03 Establecer el marco legal mds preciso para la 1 GRE 50,000
desregulacién CONTIN
UIDAD
IE 08.02.05 Modificar el cuerpo normativo para establecer una 1 GRE 50,000
participacién mas activa de los usuarios en los procesos CONTIN
de revisién y modificacién de los reglamentos de HiDAD
OSITRAN
GAJ 44,663
IE 08.02.06 Definir clausulas tipo de contratos de concesiény 1 GAJ 44,663
lecciones aprendidas en la emisién de opiniones de CONTIN
contratos, para proponer mejoras en la elaboracién de Wiz
contratos de concesién que realiza PROINVERSION
Total IG 8.2 389,326
1G 8.3 IE 08.03.01 Realizar estudios de desempefio de las EEPP con el 1 GRE 15,000
objetivo de analizar cambios estructurales (a la CONTIN
organizacién industrial) UIDAD
Total IG 8.3 15,000
G 8.4 IE 08.04.01 Retomar la elaboracién y difusion de publicaciones 1 GRE 93,146
especializadas sobre temas técnicos (revista, position CONTIN
papers, etc.) UIDAD
Total 1G 8.4 93,146
1G 8.5 IE 08.05.02 Definir y presentar a la Gerencia General los 3 GRE 72,200
requerimientos de personal para las Jefaturas de la GRE NUEVO
IE 08.05.03 Definir y presentar a la Gerencia General los 3 GRE 100,000
requerimientos de personal para las Jefaturas de la GRE NUEVO
Total IG 8.5 172,200
IG 8.6 IE 08.06.01 Hacer una revisién de normas, reglamentos o 3 GRE 50,000
lineamientos en practicas regulatorias NUEVO
Total IG 8.6 50,000
1G 8.7 IE 08.07.01 Realizar pronunciamientos sobre nuevos contratos en el 3 GRE 30,000
plazo establecido NUEVO
IE 08.07.02 Realizar pronunciamientos sobre interpretaciones 3 GRE 30,000
contractuales en el plazo establecido NUEVO
IE 08.07.03 Opinién técnica sobre modificaciones de contratos de 3 GRE 30,000
concesién NUEVO
OSITRAN 32
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IE 08.07.04 Realizar opinién Técnica sobre aspectos regulatorios en 3 GRE 30,000
los contratos de concesién NUEVO

Total IG 8.7 120,000

IG 8.8 IE 08.08.01 Realizar pronunciamientos sobre precios de 3 GRE 51,990
Infraestructura NUEVO

IE 08.08.02 Realizar pronunciamiento sobre cargos de acceso 3 GRE 51,990
NUEVO

IE 08.08.03 Realizar pronunciamiento sobre fijacidn tarifaria 3 GRE 51,990
NUEVO

IE 08.08.04 Realizar pronunciamientos sobre solicitudes de 3 GRE 51,990
desregulacién NUEVO

IE 08.08.05 Realizar pronunciamiento sobre revisidn tarifaria 3 GRE 758,839
NUEVO

Total IG 8.8 966,800

1G 8.9 IE 08.09.01 Realizar el monitoreo de la contabilidad regulatoria de 3 GRE 19,247
Entidades Prestadoras Aeroportuarias NUEVO

IE 08.09.02 Realizar el monitoreo de la contabilidad regulatoria de 3 GRE 32,078
Entidades Prestadoras Portuarias NUEVO

IE 08.09.03 Realizar el monitoreo de mercados de infraestructura 3 GRE 40,000
aeroportuaria NUEVO

IE 08.09.04 Elaborar el compendio estadistico de 2015 3 GRE 5,000
NUEVO

Total IG 8.9 96,324

1,000

1G9.1 IE 09.01.01 Gestionar el aprovisionamiento de personal, equipos y 1 STO
mobiliario para la gestién de expedientes (ref. Iniciativas CONTIN
12.1.1y13.3.1) UIDAD
IE 09.01.02 Implementar medidas para la gestidn eficiente del 3 STCC 17,900
Cuerpo Colegiado NUEVO
Total 1IG 9.1 18,900
1G9.2 IE 09.02.01 Implementar un mecanismo de identificacion de causales 1 STO
recurrentes de reclamos y controversias CONTIN
UIDAD
1E 09.02.02 Fortalecer la coordinacién con GSF y GRE para 1 STO
implementar medidas preventivas y reducir impacto de CONTIN
incumplimientos UIDAD
IE 09.02.03 Impulsar mejoras al Reglamento de Atencién de 1 STO
Reclamos y Controversias CONTIN
UIDAD
GA) 44,663
1E 09.02.04 Implementar plan de mejora para optimizar plazos de 1 STO 49,600
resolucion respecto de carga procesal existente (2014- CONTIN
2016) UIDAD
Total 1IG 9.2 94,263

1G 10.1 IE 10.01.01 Definir las politicas y procedimientos para la atencién a 1 23,400
usuarios (incluye disefio de procesos) CONTIN
UIDAD
IE 10.01.02 Promocién de acciones en el Marco del Sistema Nacional 1 GAU 0
Integrado de Proteccién al Consumidor y actuacién como | CONTIN
enlace con el Consejo Nacional de Proteccion al LIDAL
consumidor
GAJ 44,663
Total 1G 10.1 68,063
1G 10.2 IE 10.02.01 Implementar y desarrollar un Plan de Educacién 1 GAU 586,350
respecto a los derechos y deberes de los usuarios CONTIN
UIDAD
IE 10.02.02 Trabajar conjuntamente con las EEPP para fortalecer sus 1 GAU 14,000
sistemas internos de atencién al usuario y Resolucién de CONTIN
Reclamos UIDAD
IE 10.02.03 Establecer Protocolos de interrelacion entre la Gerencia 1 GAU 0
de Atencién a Usuarios y la GRE, GSF, Tribunal; a fin de CONTIN
UIDAD
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PD/C 15,000 1
D
GG 0 1
Total IG 10.2 615,350 14
IE 10.3 IE 10.03.01 Reforzar las herramientas de comunicacién priorizadas: 1 occ 35,000 4
pagina web, atencién directa, boletines CONTIN
UIDAD
IE 10.03.02 Establecer canales de informacion al cliente en los 1 GAU 28,000 2
principales puntos de la ITUP, en especial a los usuarios CONTIN
finales del Metro L
occ 160,000 1
IE 10.03.03 Realizar campafias de comunicacién a nivel nacional 1 occ 4,115,907 1
respecto a la labor de OSITRAN (focalizar la demanda por | CONTIN
region) UIDAD
IE 10.03.04 Realizar eventos especializados de regulacién 1 occ 20,000 2
CONTIN
UIDAD
IE 10.03.05 Implementar médulos itinerantes de orientacion en las 1 occ 60,000 1
regiones donde se ubican las principales concesiones CONTIN
UIDAD
Total IE 10.3 1,418,907 11
1G 10.4 | 'E10.04.01 Mejorar el proceso de conformacién de miembros del CU 1 GAU 15,000 2
(garantizar la representacion del grupo) CONTIN
UIDAD
GAJ 44,663 1
1E 10.04.02 Evaluar las propuestas de los CU para su incorporacién 1 GAU 50,000 2
en la gestién CONTIN
UIDAD
PD/C 15,000 1
D
GG 1
IE 10.04.03 Capacitar a los CU localmente 1 GAU 88,000 2
CONTIN
UIDAD
Total IG 10.4 212,663 9
IG 10.5 IE 10.05.01 Definir alcance de la encuesta 1 GG 1
CONTIN
UIDAD
IE 10.05.02 Elaboracion y aplicacidn de encuesta 1 GG 1
CONTIN
UIDAD
Total IG 10.5 2
1IG 11.1 IE 11.01.01 Desarrollar mapeo y priorizacion de stakeholders 1 occ 0 2
relevantes de la entidad. CONTIN
UIDAD
IE 11.01.02 Analizar los procesos internos de la organizacion 1 occ 90,000 8
relacionados con comunicacién (herramientas, canales, CONTIN
mensajes). UIDAD
IE 11.01.03 Identificar los riesgos internos y externos de 1 occ 135,000 3
Posicionamiento (Nacional). CONTIN
UIDAD
PD/C 25,000 1
D
IE 11.01.04 Identificar las Oportunidades de Posicionamiento 1 occ 170,000 q
(Nacional e Internacional). CONTIN
UIDAD
PD/C 25,000 1
D
Total IG 11.1 445,000 19
1G 11.2 | IE11.02.01 Identificar mensajes por grupo de stakeholders 1 occ 20,000 3
priorizados. CONTIN
UIDAD
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IE 11.02.02 Implementar acciones para mitigar riesgos y aprovechar 1 occ 100,000 5
oportunidades en el relacionamiento con stakeholders CONTIN
priorizados, en especial con otras entidades publicas de HIDED)
los tres niveles de Gobierno.
PD/C 30,000 1
D
GAJ 44,663 1
IE 11.02.03 Identificar y desarrollar acciones de Relaciones Publicas: 1 occ 100,000 3
- Organizar eventos de comunicacién CONTIN
- Preparar voceros y su plan anual de comunicacion UIDAD
- Organizar reuniones
- Establecer red de comunicacién
- Publicar agenda
IE 11.02.04 Desarrollar acciones frente a oportunidades de 1 occ 250,000 4
posicionamiento (seminarios internacionales, eventos CONTIN
conjuntos con otros reguladores). HDAD
PD/C 114,559 1
D
IE 11.02.05 Desarrollar acciones de respuesta a crisis (manual de 1 occ 45,000 3
crisis, comité de crisis). CONTIN
UIDAD
PD/C 0 1
D
IE 11.02.06 Mejorar los canales de atencidn de informacién al 3 OGD 50,000 6
usuario interno y usuario SAIP. NUEVO
Total 1G 11.2 754,222 28
1G 11.3 1G 11.03.01 Escritos elaborados por la Procuraduria Publica 3 PP 1,910,620 9
NUEVO
16 11.03.02 Actualizar permanentemente la informacion relativa a los 3 PP 0 1
procesos judiciales, arbitrales y administrativos a cargo e
de la Procuraduria Publica.
1G 11.03.03 Elaborar y remitir informes del seguimiento de los 3 PP 0 1
procesos judiciales, arbitrales y administrativos a cargo NUEVO
de la Procuraduria Publica
1G 11.03.04 Elaborar y remitir las sumarias estadisticas. 3 PP 0 1
NUEVO
1G 11.03.05 Elaborar y remitir las contingencias legales respecto de 3 PP 0 1
los procesos judiciales y/o arbitrales y/o administrativos NUEVO
y/o conciliaciones extrajudiciales (de ser el caso).
Total IG 11.3 1,910,620 13
1IG 114 IE 11.04.01 Emitir disposiciones normativas de Consejo Directivo o 3 PD/C 60,000 1
de Presidencia que fortalezcan el posicionamiento de NUEVO | p
OSITRAN
Total IG 11.4 60,000 it

1G 12.1 IE 12.01.01 Identificar los requerimientos de las areas usuarias, 1 LOG 7,958,122 8
mejorando procedimientos y asegurando el CONTIN
cumplimiento de la propuesta de valor. LIDAD

Total IG 12.1 7,958,122 8

1G 12.2 IE 12.02.01 Implementar un equipo con estandares y metodologia de 1 GPP 60,000 1
Gestién de Proyectos. CONTIN
UIDAD

IE 12.02.02 Establecer el portafolio de proyectos estratégicos, 1 GPP 20,000 1
alineado al PEI. CONTIN
UIDAD

IE 12.02.03 Analizar y definir la estrategia de tercerizacién de 1 GPP 30,000 1
proyectos. CONTIN
UIDAD

IE 12.02.04 Ejecutar los proyectos identificados en el PEI. 1 GPP 20,000 1
CONTIN
UIDAD

Total IG 12.2 130,000 4
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1G 12.3 IE 12.03.01 Asesorar y apoyar la implementacién de las iniciativas del ! GPP 1
PEI. CONTIN
UIDAD
1E 12.03.02 Articular la formulacion del POI, PACy presupuesto 1 GPP 1
anual, alineados al PEI. CONTIN
o Establecer cronograma multianual de interaccion entre uipap
PEI, POI, presupuesto y planes estratégicos de las dreas.
IE 12.03.03 Promover la actualizacién anual del PEIl, desarrollando la 1 GPP 1
cultura de la planificacién. CONTIN
UIDAD
IE 12.03.04 Sistematizar el proceso de planeamiento. 1 GPP 30,000 1
CONTIN
UIDAD
IE 12.03.05 Formulacién, revisidén y evaluacién del PEl y POI 3 GPP 100,000 6
NUEVO
Total IG 12.3 130,000 10
IG12.4 IE 12.04.01 Mejorar el monitoreo de la ejecucién financiera y 1 GPP 0 1
presupuestal. CONTIN
e Reporte mensual de saldos de presupuesto HInAD
¢ Reporte de ejecucidn de ingresos y gastos
IE 12.04.02 Disefiar los procedimientos de monitoreo de la ejecucién 1 GPP 1
del gasto en las actividades de supervisién, para tomar CONTIN
acciones preventivas y correctivas. LIDAD
IE 12.04.03 Programacion, Formalizacién, Modificacién, Evaluacién, 3 GPP 0 8
Conciliacién Presupuestal NUEVO
Total IG 12.4 0 10
1G 12.5 1E 12.05.01 Establecer el control concurrente de la gestién. 1 GG 69,300 1
CONTIN
UIDAD
IE 12.05.02 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas en el PEl, 1 GG 1
POI, PAC CONTIN
UIDAD
IE 12.05.03 Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC) 1 GG 4
para mejorar la gestioén y lucha contra la corrupcion. CONTIN
UIDAD
Total IG 12.5 69,300 6
IG 12.6 IE 12.06.02 Elaborar el estudio de factibilidad del proyecto de 1 GPP 60,000 1
inversién publica (PIP). CONTIN
UIDAD
IE 12.06.03 Viabilizar el PIP. 1 GPP 15,000 1
CONTIN
UIDAD
IE 12.06.04 Elaborar el expediente técnico y el estudio definitivo. 1 GPP 40,000 1
CONTIN
UIDAD
IE 12.06.05 Gestionar permisos y autorizaciones. 1 LOG 20,000 1
CONTIN
UIDAD
IE 12.06.06 Ejecutar el PIP y realizar el seguimiento de la ejecucion 1 GPP 20,000 1
hasta el cierre. CONTIN
UIDAD
; Total IG 12.6 155,000 5
IG 12.7 IE 12.07.01 Programar mantenimiento preventivo y correctivo anual 1 LOG 239,200 1
de equipos CONTIN
UIDAD
Total IG 12.7 239,200 1
1G 12.8 IE 12.08.01 Formular procedimientos para el manejo de recursos 1 JTES 1
financieros de las nuevas inversiones con énfasis en la CONTIN
Linea 2 del Metro de Lima, ampliacion del AIJCH y el UIDAD
Aeropuerto Chinchero
Total IG 12.8 1
1IG 12.9 IE 12.09.01 Brindar el soporte administrativo y financiero a las 3 JTES 405,820 14
distintas unidades organicas de la institucién NUEVO
Total IG 12.9 405,820 14
IG 12.10 | E12.10.01 Brindar el soporte administrativo y contable las distintas 3 JcO 82,000 3
operaciones financieras de la institucién NUEVO | NTA
Total 1G 12.10 82,000 3
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80,000

1G 13.1 | E13.01.01 Elaborar e implementar un plan para la dotacién y 1 JRH 2
desarrollo de profesionales, integrando las necesidades CONTIN
de las unidades orgdnicas, con énfasis en supervisién LDaD
(calculo de carga de trabajo para definir cantidad).
IE 13.01.02 Desarrollar los perfiles de competencias, con énfasis en it GSF 20,000 3
los puestos requeridos por el area de supervision. CONTIN
IE5.1.1. Liderar el proceso de reforzamiento de la GSF. Wi
Definir la organizacién deseada.
Redefinir o plantear procesos:
« |dentificar las necesidades priorizadas de recursos.
e Gestionar ante la GAF el provisionamiento de recursos.
¢ Implementar el puesto de Coordinador Administrativo
como enlace con GAF y para atender requerimientos
externos de informacion
Total IG 13.1 100,000 5
1G 13.2 IE 13.02.02 Aprovisionar de personal competente para la gestién 1 GG 1
estratégica de recursos humanos CONTIN
UIDAD
Total IG 13.2 1
1G 13.3 IE 13.03.01 Programary ejecutar las contrataciones de personal en 1 JRH 96,000 1
base a las necesidades identificadas con énfasis en CONTIN
supervision. UIDAD
IE 13.03.02 Implementar un proceso de induccién mejorado en la 1 JRH 60,000 1
institucién para el personal que se incorpora, que incluya | CONTIN
retroalimentacion. UIDAD
Total IG 13.3 156,000 2
IG 13.4 IE 13.04.01 Definir los objetivos y alcance del proyecto. 1 GG 100,000 1
CONTIN
UIDAD
IE 13.04.02 Definir politicas para reclutar a los mejores alumnos del 1 GG 25,000 1
curso de extension universitaria para que apoye en la CONTIN
atraccion de talentos. UIDAD
IE 13.04.03 Mantener presencia y contactos con universidades para 1 JRH 1,000 1
la atraccién de talentos. CONTIN
UIDAD
IE 13.04.04 Implementar una estrategia para atraer talentos para los 1 GG 25,000 1
puestos de mando medio y altos. CONTIN
UIDAD
IE 13.04.05 Desarrollar el Curso de Extension Universitaria 3 GRE 418,000 3
NUEVO
Total IG 13.4 569,000 7
IG 13.5 IE 13.05.01 Desarrollar e Implementar una estrategia para fortalecer 1 occ 44,500 6
valores y afianzar la cultura. CONTIN
UIDAD
IE 13.05.02 Constituir los comités de clima laboral en las unidades 1 JRH 40,000 1
operativas para la implementacién de mejoras en base a CONTIN
resultados de la encuesta. UIDAD
IE 13.05.03 Definir e implementar una estrategia para la 1 occ 178,000 11
comunicacién interna en todas las unidades de negocio. CSI::'I':
IE 13.05.04 Desarrollar programas de reconocimiento, estimuloy 3 JRH 411,950 1
bienestar NUEVO
IE 13.05.05 Desarrollar la Seguridad y Salud en el Trabajo, de 3 JRH 260,500 1
conformidad a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo NUEVO
IE 13.05.06 Desarrollo del diagnéstico del clima laboral 3 JRH 60,000 1
NUEVO
IE 13.05.07 Generar espacios de Comunicacion adecuados para 3 occ 69,000 5
fortalecer la comunicacién interna a todos los niveles de NUEVO
la Institucion
Total IG 13.5 1,063,950 26
1G 13.6 1E 13.06.01 Disefiar e implementar los cambios que requiere la 1 GPP 39,000 1
organizacién de acuerdo al PEl y al mapeo de procesos CONTIN
(Incluye ROF). HIDED
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IE 13.06.02 Actualizar los documentos de gestién (MPP, carga, escala 1 JRH A 80,000 1
salarial). CONTIN
UIDAD
Total IG 13.6 119,000 2
1G 13.7 IE 13.07.01 Desarrollar e implementar los programas de liderazgo y 1 JRH A 60,000 1
de habilidades gerenciales. CONTIN
UIDAD
IE 13.07.02 Identificar las brechas de competencias y desarrollar un 1 JRH B 171,100 3
programa de capacitacién para cerrarlas. CONTIN
UIDAD
GG B 77,000 1
IE 13.07.03 Impulsar los planes de carrera y linea de sucesion para 1 JRH B 57,750 1
personal clave. CONTIN
UIDAD
IE 13.07.04 Implementar pasantias internas entre las areas de linea 1 JRH B 11,550 1
(GRE / GSF / GAJ) CONTIN
UIDAD
Total IG 13.7 377,400 7
IG 13.8 IE 13.08.01 Disefiar e implementar proceso de evaluacion de 1 JRH B 80,000 1
desempefio, alineado a los objetivos y metas de la CONTIN
institucién para establecer el Plan de Desarrollo de ancn
Personas
Total IG 13.8 80,000 1
1G 13.9 IE 13.09.01 Realizar acciones de prevencion y fortalecimiento de las 3 osD A 35,000 2
capacidades en materia de Gestién del Riesgo de NUEVO | pnA
Desastres y Seguridad Nacional
IE 13.09.02 Garantizar la continuidad de los servicios y seguridad de 3 0sD A 10,000 1
la informacién NUEVO | ENA
Total IG 13.9 45,000 3
I1G 13.10 | 'E13.10.01 Capacitar y sensibilizar a los trabajadores del OSITRAN 3 0osD B 20,000 2
sobre las condiciones de riesgo y capacidad de respuesta NUEVO | ENA
ante emergencia y desastres
IE 13.10.02 Promover alianzas estratégicas con organismos publicos y 3 0sD B 5,000 1
privados para fomentar una cultura de prevencién en el NUEVO | eNA
sector
Total IG 13.10 25,000 3

1G 14.2 IE 14.02.01 Implementar el Sistema Integrado Documental Digital de 3 Jm A 60,000 . 4
OSITRAN - SIDD NUEVO

Total IG 14.2 60,000 4

1G 14.3 IE 14.03.03 Implementar el Sistema de Presupuesto, Formulacion y 3 Jm A 581,500 14
Seguimiento al Plan Anual de Supervisién y Fiscalizacién NUEVO

Total IG 14.3 581,500 14

1IG 14.4 IE 14.04.03 Implementar el Sistema de Control del Proceso de 3 Jm A 60,000 2
Inversiones a los Concesionarios NUEVO

Total IG 14.4 60,000 2

1G 14.7 IE 14.07.04 Servicio de Cloud (Almacenamiento en la Nube) para los 3 JTI A 205,475 2
Servidores Criticos del OSITRAN NUEVO

IE 14.07.05 Servicio de Enlace para Datos de Contingencia 3 Tl A 181,000 1
NUEVO

IE 14.07.06 Servicio de Backup Gestionado en la Nube para OSITRAN 3 Tl A 170,000 2
NUEVO

Total I1G 14.7 556,475 5

1G 14.8 IE 14.08.04 Implementar el Sistema de Atencién de los Usuarios 3 T A 371,500 9
NUEVO

Total IG 14.8 371,500 9

1G 14.9 IE 14.09.02 Implementar el Sistema de Gestién, Control y Consultas 3 Jm A 371,500 9
de los Aportes por Regulacién NUEVO

IE 14.09.03 Implementar el Sistema para el disefio, modelamiento e 3 T A 680,000 4
implementacién de Procesos NUEVO

IE 14.09.04 Implementar el Sistema de Formulacién y Evaluacién de 3 Jm B 11,500 4

Planeamiento
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IE 14.09.05 Proyecto de Linea Certificada de Digitalizacién de 3 Tl 655,974 3
Documentos para el OSITRAN NUEVO
Total IG 14.9 1,718,974 20
IG 14.10 | IE14.10.01 Administracidn y evaluacién de los servicios de 3 m 615,000 6
tecnologia NUEVO
Total I1G 14.10 615,000 6
IG 14.11 | 1E14.11.01 Administrar los servicios de mantenimiento preventivo y 3 Jm 162,487 6
correctivo de los equipos informaticos NUEVO
Total 1G 14.11 162,487 6
1G 14.12 | IE14.12.01 Servicio de Acceso a la Herramienta de Inventario de 3 Jm 25,000 2
Hardware y Software NUEVO
IE 14.12.02 Adquisicién de licencias y renovacion de soporte técnico 3 Tl 250,000 3
de software NUEVO
IE14.12.03 Suscripcién al Sistema Peruano de Informacién 1 Tl 11,400 2
CONTIN
UIDAD
IE 14.12.04 Adquisicion de Software para Gestién Administrativa 3 m 50,000 3
NUEVO
Total IG 14.12 336,400 10
IG 14.13 | |E14.13.01 Repotenciar los servicios y equipamiento informatico 3 Jm 1,800,000 7
NUEVO
Total IG 14.13 1,800,000 7
IG 14.14 | |E14.14.01 Mejorar el tiempo de blsqueda y atencién de los 3 0OGD 291,800 2
documentos. NUEVO
Total IG 14.14 291,800 2
1G 14.15 | IE14.15.01 Mejoramiento de la gestién de la documentacion que 3 0GD 156,000 1
produce, recibe y remite el OSITRAN mediante el uso del NUEVO
Sistema SACA web y uso de formularios electrdnicos.
IE 14.15.02 Desarrollar los procesos de gestién documental en forma 3 0GD 519,000 4
normalizada. NUEVO
IE 14.15.03 Elaborar documentos de gestion que permitan 3 OGD 239,500 1
implementar y desplegar el sistema documentario fisicoy | NUEVO
digital.
Total IG 14.15 914,500 6
Total general 49,265,910 | 477

Fuente: POl 2016 — Organos, Unidades Organicas y oficinas alineados al PEI 2015 — 2017

Nota: El presupuesto solo considera gastos de bienes, servicios y gastos de capital, sin incluir el pago de planillas,

beneficios sociales, CAS, practicantes
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