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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Lirna, 29 de diciembre de2OL4

VISTOS:

El tnforme N' 065-L4-OPP-GG-OSITRAN de fecha 17 de diciembre del 2AL4 y la Nota N" 398-14-
OPP-GG-OSITRAN de fecha 23 de diciembre de 2A1-4, elaborados por la Oficina de Planificaci6n y

Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 7L.3 del articulo 71 delTexto Unico Ordenado de la Ley N" 28411, Ley general del

Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N" 304-2012-EF, establece que

los Planes Operativos lnstitucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar
para cada Afio Fiscal, y constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a

desarrollar a corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias

establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecuci6n, a nivel de cada

dependencia o196nica;

Que, de conformidad con la Directiva de Formulaci6n y Evaluaci6n del Plan Operativo lnstitucional

del OS|TRAN, aprobada por Resoluci6n de Gerencia General N" 007-2012-GG-OSITRAN, el Plan

Operativo lnstitucional es un documento de gesti6n institucional de corto plazo que permite
articular y consolidar adecuadamente las actividades y metas de cada unidad orgdnica para el logro

de los objetivos estrat6gicos, indicadores y metas previstos en el ejercicio del affo en curso; el

referido Plan debe formularse en base a las polfticas, lineamientos y objetivos estrat6gicos
institucionales contemplados en el Plan Estrat6gico lnstitucional;

Que, de acuerdo a lo indicado en la propuesta del Plan Operativo lnstitucional - POI presentada por

la Oficina de Planificaci6n y Presupuesto, mediante lnforme de visto, las diferentes unidades

orgdnicas de OSITRAN han desarrollado sus planes operativos para el Afio Fiscal 2015, los cuales se

encuentran articulados con el Plan Estrat6gico lnstitucional2OI,L-2O15 (PEl)vigente;

Que, mediante Ley N" 30281 se aprob6 el Presupuesto del Sector Pirblico correspondiente al Affo

Fiscal 2015, que incluye los recursos del OSITRAN, hasta por la suma de S/. 66 512 505,00 (Sesenta

y seis millones quinientos doce mil quinientos cinco y OO/100), recursos que financiariin las

actividades contenidas en el Plan Operativo lnstitucional; /ffii
eue, a trav6s de la Nota N'346-14-GAJ-OSITRAN, de fecha 17 de diciembre de 20L4,la Gerencia ae- -y'-OiWS

AsesorlaJuridica ha sefialado que la aprobaci6n del Plan Operativo lnstitucional correspondiente al t'-- 
-

Afio Fiscal 2015 se encuentra de conformidad con la normativa de la materia; \\r*

eue, del Manual de Organizaci6n y Funciones aprobado por Resoluci6n de Consejo Directivo

N'006-2007-CD-OSITRAN y modificatorias, dispone que el Plan Operativo de la lnstituci6n deberii

ser aprobado por el Consejo Directivo;

eue, de conformidad con lo sefiaiado en el Texto Onico Ordenado de la Ley N' 2841L, Ley generai

del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N" 304-2012-EF; la Directiva

de Formulaci6n y Evaluaci6n del PIan Operativo lnstitucional del OSITRAN, aprobada por Resoluci6n

de Gerencia General N" 007-2012-GG-OSITRAN; y, el Manual de Organizaci6n y Funciones,

aprobado por Resoluci6n de Consejo Directivo N" 006-2007-CD-OSITRAN y modificatorias;
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5E RESUELVE:

Artfcu!o 1.- Aprobar el Plan Operativo lnstitucional para el Afio Fiscal 2015 del Organismo
Sunerrrisor de la lnversi6n en Infi'aestrrrctura de Transporte de Uso PIblico - OSITRAN; el misrno
que como Anexo forma parte de la presente Resoluci6n.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Relaciones lnstitucionales la publicaci6n de la presente
Resoluci6n en el Diario Oficial "El Peruano"; asimismo, la publicaci6n del presente dispc,sitivo y sus

anexos en el Portal lnstitucional del OSITRAN (www.ositran.gob.pe ).

Regfstrese, comuniquese y pubiiquese.

Presidente del Con Directivo
OSITRAN

Reg.5a1.46583
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El plan Operativo lnstitucional {POl) del OSITRAN para el periodo del afto 2015, es una herramienta

de gesti6n a corto plazo, donde se programan las actividades y se establecen las metas operativas
poi cada Unidad Orgdnica, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los objetivos

estratdgicos y especificos, que fueron formulados en el Plan Estrat6gico lnstitucional (PEl) del

2A:"L-ZO!S, aprobado por Acuerdo Directivo N" 1335-375-11-CD-OSITRAN con fecha del 27 de

Enero del 2011.

para la elaboraci6n del Plan Operativo lnstitucional 2015 del OSITRAN, se ha tomado en

consideraci6n la Resoluci6n de Gerencia General N'007-2012-GG-OSITRAN, de fecha 23 de Enero

de 2012, con Ia cual se aprueba la actualizaci6n de la Directiva OPP-01-10: "Directiva de

Formulaci6n y Evaluacidn de Plan Operativo lnstitucional", dicha Directiva OPP-01-10, la misma

que menciona que el POl, podrii reformularse acorde a las prioridades y en base a las politicas,

lineamientos y objetivos estrat6gicos, las mismas pueden realizarse durante el transcurso del affo

24L5.

En cumplimiento de la Directiva OPP-01--10, la Oficina de Planificaci6n y Presupuesto ha procedido

a consolidar la informaci6n remitida por las gerencias y jefaturas mediante los siguientes

documentos:
e Gerencia de Regulaci6n y Estudios Econ6rnicos, con Memorando N' 252-14-GRE-OSITRAN
o Gerencia de Supervisi6n y Fiscalizaci6n, mediante Memorando N' L214-2014-GSF-

OSITRAN
o Gerencia de Asesorla Juridica seg(n Memorando N' 279-74'6N'OSITRAN
o Gerencia de Administraci6n y Finanzas, seg(n Memorando N" 1798-14-GAF-OSITRAN
o Oficina de Procuraduria, seg(n memorando N"119-14-PP-OSITRAN

" Oficina de Relaciones lnstitucionales con ltlota N" 267-2A74'RR.II-OSITRAN
a Oficina de Desarrollo lnstitucional y de Sistemas con Nota N" 438-GG/ODIS-OSITRAN
o Oficina de Control lnstitucionalcon Memorando N' 100-20L4/OCI-OSITRAN.

eue, la ley N' 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto, en su articulo 71 numeral 71.3,

dispone que la elaboraci6n de los Planes Operativos lnstitucionales reflejan las Metas
presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos
administrativos, que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas

necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para el indicado periodo; asi como

la oportunidad de su ejecucidn, a nivel de cada Unidad Orgdnica.

eue en virtud de la Ley N" 30281 se ha aprobado el Presupuesto del Sector P6blico

correspondiente Afio Fiscal 2015, la misma que en sus articulos 1" y 2o aprueba el Presupuesto de

Gastos del Sector Pdblico y los recursos que lo financian, asign6ndole al Pliego 022-0rganismo
Supervisor de la lnversi6n en lnfraestructura de Transporte de Uso P(blico - OSITRAN, la suma

ascendente a Sesenta y Seis Millones Quinientos Doce Mil y Quinientos cinco y 00/100 nuevos

soles (S/. 66'5L2,505.00) por toda Fuente de Financiamiento.

El Presupuesto garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales, el mismo que de

acuerdo a las prioridades institucionales puede ser modificado a nivel institucional o funcional
program6tico, mediante la resoluci6n del titular del Pliego correspondiente'
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Resoluci6n de Consejo Directivo N" 006-2007-CD-OSITRAI{, modificada con Resoluci6n de

Consejo Directivo N' 009-2009-CD-OSITRAN y Resoluci6n de Consejo Directivo N" 067-

2013-CD-OSITRAN, se aprueba el Manual de Organizaci6n y Funciones, del Conseio

Directivo, estableciendo que es funci6n del Consejo Directivo aprobar el Plan Operativo

ln stitucional del OSITRAN.

Segdn sesi6n N" 375 de Consejo Directivo del OSITRAN, que inici6 el 27 de enero de 20L1y
culmin6 el 30 de enero 2011, se aprob6 el Plan Estrat6gico lnstitucional del OSITRAN para

el periodo 2011-2015, con el Acuerdo de Consejo Directivo N' 1335-375-11-CD-OSITRAN.

Resoluci6n de Gerencia General N' 007-201"2-GG-OSITRAN de fecha 23 de Enero de 2012,

con la cual se aprueba la actualizaci6n de la Directiva OPP-01-10: "Directiva de

Formulaci6n y Evaluaci6n de Plan Operativo lnstitucional".

e Resoluci6n de Gerencia General N'007-2012-GG-OSITRAN de fecha 23 de Enero de2O12,

con la cual se aprueba la actualizaci6n de la Directiva OPP-01-10: "Formulaci6n y

Evaluaci$n de Plan Operativo lnstitucional del OSITRAN", que tiene como finalidad contar

con una herramienta de gesti6n, que permita mediante la planificaci6n, establecer los

productos y las actividades conducentes, al logro de los objetivos estrat6gicos y

especificos del Plan Estrat6gico lnstitucional (PEt).

e Ley 769t7, que crea el Organigrama Supervisor de la inversi6n en lnfraestructura de

transporte de Uso Pilblico -OSITRAN.

Decreto Supremo N" 044-2005-PCM que aprueba el Reglamento General del OSITRAN,

modificado mediante los Decretos Supremos 057-2006-PCM y 114-2013-PCM

Ley N" 29754 Ley que dispone que el Organismo Supervisor de la Inversidn en

lnfraestructura de Transporte de Uso Pdblico (OSITRAN) es la entidad competente para

ejercer la supervisi6n de los servicios p(blicos de transporte ferroviario de pasajeros en las

vias concesionadas que forman parte del Sistema El6ctrico de Transporte Masivo de Lima

y Callao

Ley N" 28411-Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en su articulo 71"

establece que:

Las Entidades, para la elaboraci6n de sus Planes Operativos lnstitucionales y Presupuestos

lnstitucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratdgico lnstitucional (PEl) que debe ser

concordante con el Plan Estrat6gico de Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes Estrat6gicos

Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC), y

los Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC), seg{n sea el caso.

El Presupuesto lnstitucional se articula con el Plan Estrat6gico de la Entidad, desde una
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aguellos aspectos orientados a la asignaci6n de los fondos pribticos conducentes al

cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, conforme a su escala de prioridades.

Los planes Operativos lnstitucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan

alcanzar para cada affo fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los

procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas neCeSariaS para cumplir las

Metas presupuestarias establecidas para dicho periodo, asl como la oportunidad de su

ejecuci6n, a nivel de cada dependencia orgdnica.

Ley N' 29L58- Ley OrgSnica del Poder Ejecutivo

Ley N. 30281 Ley de Presupuesto del sector Priblico para el Afro Fiscal 2015.

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta el

planeamiento de acciones y la toma de decisiones del nivel directivo del OSITRAN.

En este sentido, se han considerado para el accionar operativo de OSITRAN, durante el affo 2015,

los siguientes linearnientos:

Fortalecimiento instituciona l.

Mejorar los procesos de atenci6n al usuario intermedio y final'

Continuar la supervisi6n mayoritariamente direccionada a fiscalizar los niveles de servicios'

Ejecutar acciones sobre la supervisidn de la operaci6n del Tren El6ctrico.

Mejorar la lnterrelaci6n con los actores del sistema regulatorio'

lmplementar sistemas de informaci6n que apoyen la realizaci6n de las funciones principales

deIOSITRAN.

lncrementar la participaci6n de los Consejos de Usuarios.

Fortalecer la politica de certificaci6n de procesos y de mejora continua.

Fortalecer la programaci6n y ejecuci6n de recursos con tendencia a la gesti6n de resultados;

asi corno fortalecer los mecanismos de ptaneamiento, seguimiento y evaluaci6n.

Propiciar el acercamiento del Organismo Regulador con los usuarios.



3.1Visi6n, Misi6n, Valores y Principios del OSITRAN

3.1.1. Visi6n

"Organismo regulador reconocido en el iimbito nacional e internacional por su alto nivel t6cnico,

que garantiza la calidad del servicio de la infraestructura de transporte de uso ptiblico."

3.1.2. Misi6n

"Regular el comportamiento de los mercados y supervisar las condiciones de prestaci6n del

servicio de la infraestructura de transporte de uso priblico, en beneficio de los usuarios, los

inversionistas y del Estado, en el dmbito de su cornpetencia."

3.1.3. Valores

Fuente: http://n uestraintf an et.ositran. gob. pe/conten idos/detalle/25lvalores
Actualizado a diciembre 2014

3.1.4. Principios

IMPARCIAI.IDAD



Autonomia e
independencia
institucional

Participaci6n de
usuarios Transparencia

Trabajo en equipo Desarrollo
lnstitucional

Fuente: http;//nuestlaintranet.ositran.eoF.p.g/con*tenidos/detalle/26lprincipios
Actualizado a diciembre 2014



Seg0n el PEI 2011-2015, se definieron seis (06) Objetivos Estrat6gicos, los cuales se muestran bajo
cuatro (04) perspectivas de andlisis de resultados, comunidad vinculante, procesos y personal
vinculadas al Cuadro de Mando lntegral (CMt).

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta el
planeamiento de acciones y la toma de decisiones del nivel directivo del OSITRAN. En el siguiente
Cuadro N" L, se muestran los objetivos estrat6gicos, indicadores y metas.

CUADRO N'1:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS, II\IDICADORES Y METAS
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Rl: Mejorar la relacidn con el usuario

Descripckin;

11: Nivel de satisfacci6n de los usuarios de ITUP

Descripci6n:

Con este objetivo se busca implementar acciones de
mejora continua para aumentar los niveles de

La meta para el affo 2015 es

90 % de satisfaccidn de los

usuarios respecto al rol de
OSITRAN en la infraestructura
de transpone de uso priblico

acciones de mejora continua para
aumentar los niveles de satisfacci6n y
atenoer las expectativas de los usuarios
intermedios y finales hacia el rol de
OSITRAN.

satisfaccion y atender las expectativas de los usuarios
intermedios y finales hacia el rol de OSITRAN.

cuyos contratos oe concesron

administra

[2: Optimizar la calidad del servicio de
la infraestructura

Descripcidn:

Se busca a trav6s de este objetivo
alcanzar me.jores niveles de servicios que
brinden las EE.PP de servicios vinculados
a la explotacidn de la infraestructura de
transporte de uso ptiblico.

l2: Grado de cumplimiento contractual y legal por parte
de las Entidades Prestadoras

Descripci6n:

Mide el nivel de cumplimiento de las obligaciones
a(t:hla.i.lr. on In< rantrein< do rnnracirin n^r narra.16 l,

Para el aRo 2015, la meta es

del 100/", de cumplimiento
de las entldades prestadoras.

Entidad€s Prestadoras.

13: Ranking de la EE,PP con servicios adlcionales
ofrecidos

Descripci6n:

Categori?aci6n de las EE.PP, en operaciones, que ofrecen
servicios,

Se espera para el afio 2015,
con un 5% mds de servicios
adicionales ofrecidos sobre el

afio anterior evaluado, es

decir 22 servicios adicionales
ofrecidos./1

R3l Mejorar la eficiencia en el
comportamlento de los mercados de
ITUP

Descripci6n:

Se busca el perfeccionamiento
permanente del modelo regulatorio a

trav6s del monltoreo continuo del
mercado y asi asegurar la eficiencia de
los mismos.

14: Evaluaci6n de desempeio econrimico de los
mercados regulados y condiciones de competencia en
los mercados no regulados.

Descripci6n:

Mide el monitoreo realizado de los mercados regulados y
no regulados.

La meta para el afro 2015 es

mantener un 1007o de

monitoreo realizado a los

mercados.

15: lncorporaci6n de prActicas regulatorias al marco
normativo

Descripci6n:

Mide el grado de incorporaci6n de algunas prdcticas

vlnculadas al tema regulatorio al marco normativo.

Se espera alcanzar como meta
para el afio 2015, la

a!:robaci6n del 2 reglamentos:

- Reglamento Marco de

Acceso a la lnfraestructura de

Transporte de Uso Pdblico
(REMA}

- Reglamento General de

Tarifas de OSITMN (RrrA)

..1 i:
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Cv1: Mejorar las interrelaciones con
los actores del sistema regulatorio

Descripci6n:

l5r Opiniones emitidas

Descripci6n:

Es el porcentaje de opiniones t6cnica aceptadas /
opiniones tdcnicas emitidas

La meta para el affo 2015 es

alcanzar un 10% mds de

opiniones tdcnicas aceptadas
sobre el afio anterior
evaluado, es decir 60%./1

Promover la participaci6n de los

actores del sistema regulatorio para

contribuir a una adecuada supervisidn

l7l Nivel de apoyo de actores

Descripci6n:

lndica el porcentaje de solicitudes presentadas por

OSITRAN que han sido aceptadas y/o resueltas por los

diferentes actores.

Para el aflo 2015, la meta es

alcanzar un 10% mds de
solicitudes presentadas y

aceptadas por los actores
sobre el aflo anterior
evaluado, es decir el69%./7

de la infraestructura por parte de

OSITRAN.
18: Frecuencias que OSITRAN es considerado en los
medlos informdticos

Descripci6nl

lndica las veces que es considerado el regulador de
manera directa en los medios, favorables para la

instituci6n.

La frecuencia de considerar a

OSITRAN en los medios
informativos para el afto 2015
es del 10% m6s sobre el affo
anterior evaluado, es decir
386 veces./1
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lflLllilirla4l

l1: Optimizar los procesos

institucionales

Descripci6n:

Continuidad eficiente en Ios procesos

institucionales acordes a los

lineamientos del PEl, para optimizar
los recursos financierol humanos,

19: Proceso certificados con ISO 9001: 2008

Descripci6n:

Mide la continuidad de las meioras en los procesos

La meta al 2015 es mantener
la certificaci6n de los 6
procesos centrales

estrat€gicos, centrales y de apoyo.

110:Sirnplilicar procedimientos

Descripci6n:

Mide el nivel de mejoras y simplificacidn en los

La meta al 2015 es alcanzar un

2SYo mAs de simplificaci6n en

los procedimi€ntos-

fisicos y tecnol6gicos de manera
eficiente.

procesos,

111:Ejecuci6n del 6asto

Oescripci6n:

Mide el uso eficiente de los recursos econ6micos.

La meta al 2015 es ejecutar el
90% de presupuesto.

::i:i::.=-=..
P1: Fortalecer el compromiso de los
colaboradores

Descripci6n:

Se pretende motivar y comprometer Ia

oarticiDaci6n de los colaboradores en

,tr?:Nivel de satisfacci6n del personal

Descripcidn:

Mide el grado de satisfacci6n de los colaboradores en

cuanto a clima y motivaci6n.

La meta al 2015 es alcanzar
un nivel de satisfaccidn del
80% en los colaboradores.

ir )i::l\i .::
..ii ,r.: t: iiiil

iri)l,!ifriii rrii

'lt:ilr<:.:=
'::. : :.Zr ..i:

Or l: o. .::: -i.:.lXll,riilrri

ul
.. a l

.:.',i,i:;rl,,l,=

itr,:t::..! :r:ii:=
:rl:r r:ilritl..ilriri:

!,'clltrii;ti:
iirrr',il r.;'
::f :.:,.|i';,a
1-'. i:l

iiliti.. rl li:

113: Nivel de desempefio del personal

Descripci6nr

Mide el nivpl dp dpseirnpio dp loc col;

La meta. al 2015, es alcanlar
nivel de desempeno optimo
en los colabcradores, es decir
elSO%

el logro de los objetivos institucionales a lo esperado.

114: R€conocimiento al personal

Descripci6ni

Son los incentivos y reconocimiento que tienen los

colaboradores por parte del regulador

La meta al 2015, es contar con
colaboradores que hayan
obtenido como minimo 10

reconocimientos

+.t'
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6.1 Unidad Bdsica de Gesti6n: Verificaci6n del Cumplimiento

1- ,. orrrii
; . rirnArri

rs,il:

'isi:.

il{ | |i
i.t . - : '..
;'.i;;,i:ll;r.i.'t;i=5 ,#ffi

Optimizar la calidad
del servicio de la

infraestructura

Grado de
cumplimiento
contractual y legal
oor oarte de las EEPP

95o/o 100%

No existe
eventos
ex<igenos que

impliquen en

reprogramacid
ndela
supervisi6n o

suspensi6n de
actividades

Ranking de EEPP con
servicios ofrecidos

S/L 22

conceston

:iirir::ri
i

PROPOSTTO, . I, . t-- - rrt: lt. l

;.l;u.ll-E.;i
iP,E].P-'AiF;
rrirr20t0,+

;Hf,if,j
t?015:i'
ri,rll:rir(r:ri,r i

iiL::iiiiiii-nit:i:r,ii 1 il r:
irii ii li.rt:::: :::.:::: ::i: r,i:r'l i i:'

iiiiiiii.ril:ii:i:irr:!,i,firillill,ll ti
iii ririil;i Eiii t,r rii riii iri nr;rt-l

Verificar el

cumplimiento de lo

establecido en los

contratos de

concesi6n ylo las

normas emitida por
partQ de las EEPP

Supervisi6n en

eabinete
360 x,451

Oficios, informes o Notas de la Gerencia de Supervisirln y

Fiscalizaci6n
La meta se ha

modificado de
acuerdo al

Plan de

supervisi6n
2015

tnspecci6n de campo 150 948 Actas de inspeccidn entre Entidad Prestadora y OSITRAN

Reuni6n de trabajo 80 L34 Actas de reuni6n entre Entidad Prestadora y OSITRAN

:llta:i i1igrffi u$?l.de.:.
.j.8dSe:i'::

;fliio:.i
r:MEtii.-l

:;i29151l

li lr rrllrriilrri

r:lfriin;,r '-i .lnm-
iiffi
'ri$+

riiffi
iilf,i,,f.'i,

..:=Mediii-.dei:'
,e.inciit,ln: .l

Plan Anual de

Supervisi6n
implementado

Ejecuci6n del P[an de
Supervisi6n
aprobado

roo% L00% 23.9% 24.3% 24.?% 27.6% 13,254,126

Registro de
control del Plan

de Supervisidn
20r4

No existe
eventos

exdgenos que

impliquen
reprogramaci6
ndela
supervisi6n o

suspensi6n de
actividades

Actividades Pr6dudor
nit"iii; a"lro..iri

iMETA:
ilrii15:-

irti;,
t:: :

I rrm: ,

riii,llii'r
I rrm: :

;ti,,i iitis.
]fiiiil:r' !,ff,1d

t rtm-'
;,ilFiestos-
lrnoiirtanteia

1[il6[r];9,"=4,, ,it::i:iijra.il:::

GSyF

;$ii'# 293," , ;q:t1ZVifri:

El presupuesto
consignado no
contempla los
gastos de CAP,

CAS y
practicantes

1.1 Operaciones 432 10,4 100 100 L28 lnformes y Actas de lnspecci6n

1.2 Econ6mico Comercial 51 10 24 8 9 lnformes y Actas de lnspecci6n

1.3 Administrativo Financiero 391 104 97 92 98 lnformes y Actas de lnspecci6n

1.4 lnversiones 305 7S 67 7t 92
lnformes, Actas de lnspeccidn y

Reuni6n de Trabaio

!t::44:::'

1.5 Operaciones 86 26 18 2A 22 lnformes v Actas de lnspecci<in

1.5 Econ6micoComercial 43 10 xt 11 11 lnformes y Actas de lnspecci6n

1.7 Administrativo Financiero 23 8 6 4 lnformes

1.8 lnversiones 33 9 9 7
lnformes, Actas de lnspecci6n y

Reuni6n de Trabaio
:a i

, .r Puertos
.

1
Uitir+
ldiiti;,r

ii iril| iri irr:

;:t2lii..:

1.9. Operaciones 201 45 45 55 56 lnformes y Actas de lnspeccidn

1.10 Econdmico Comercial 92 20 20 24 28 lnformes y Actas de lnspeccidn

1 11 Administrativo Financiero 212 40 52 59 61 lnformes y Actas de hspeccidn

1.12 lnversiones 315 69 77 79 90
lnformes, Actas de lnspecci6n y

Reuni6n de Trabaio

rt{ilEiL€r:i {iaiifaii;r,!
,=:_. .j
:'ql-!l

:,.r!l\d trtrl i,r

.).:)l lj :trii;:l:

::.32.i!;:i

1.13 Operaciones rb5 38 43 41 43 lnformes, Actas de lnspecci6n

1.14 Econ6mico Comercial 64 15 LJ !4 2L Informes, Actas de hspecci6n

1.15 Administrativo Financiero 59 L7 20 11 77 lnformes

1.16 lnversiones
6X 15 15 L4 17

lnformes, Actas de lnspecci6n y

Reuni6n de Trabaio

1L



6.2 Unidad Bdsica de Gesti6n: Emisi6n de Normas

rili{fiE
i.,ilil l

:.s.tfirtJtl
t":3siiitl*i F.€,:q,

Mejorar la

eficiencia en el
comportamiento
de los mercados de
infraestructura de
transporte de uso
priblico.

Evaluaci6n de
desempefio econdmico
de los mercados
regulados y condiciones
de competencia en los
mercados no regulados.

100% too% lnforme de monitoreo de los mercados
Se cuente con el presupuesto
suficiente para realizar los

€studios necesarios de
evaluaci6n del
comportamiento del mercado.

lncorporaci6n de
prdcticas Regulatorias

al marco normativo
60% ) lnforme de la Gerencia de Regulacidn y Estudios

Econ6micos

iEti dt;
ii:asE,a6r*;

Revisar las normas
que permiten

regular la acci6n
del mercado.

Normas reglamentos
y/o lineamientos
elaborados o revisados.

2 2
lnforme de la Gerencia de Regulacidn y Estudios
Econdmicos

Este presupuesto no incluye
los gastos de CAP, CAS y
Practicantes

:::.:::i. .: :.:i::irilrLLjlr
:.t:r' Pii5dirf toritr rrlriirr
j:::::ti:_:i lrii :t r, ::i ri:riirl

j, i:::i:.::i:=;:::;,+
;, Msl?]+
;r.:f,26fj;

:frCsUr.u:1
;'esto i .i

I is/.1 .

1

Normas,

reglamentos
o

lineamientos
aprobados

Propuestas de Normas 0 2 2

360,000

Proyecto de
normas

Se

identifique
casuistica o
potenciales
problemas

que
justifique la

revisi6n d Ia
norma

Reglamento y/o
lineamientos revisados
y/o emitidos
aprobados^

0 t00% tao%

N'Propuestas
de Normas/N'
de Proyectos
aprobados por
el CD

ffi fiiffi fffiI

1.1 Elaboraci6n de propuesta de norma GREyEE 1 lnforme

Este

presupuesto
no incluye
los gastos de

CAP, CAS Y

Practicantes

L2



6"3 Unidad Bdsica de Gesti6n: GestiSn de Contratos

=L:.r!*:)-!!_.+-e_r11gs..{**.F
SASEEnfo
5::i:i:=;_!:r,1iij:it+

':ilrl'. 
i

jr ,1.1.5 :i
'-r

Mejorar la

eficiencia en el
comportamiento
de los mercados
de
infraestructura
de transporte de
uso p[blico.

Evaluaci6n de
desempefio econ6mico
de los mercados
regulados y condiciones
de competencia en los
mercados no reeulados,

LOO% 700%

lnforme de monitoreo de mercados

Se cuente con el

presupuesto suficiente
para realizar los estudios
necesarios de evaluaci6n

lncorporaci6n de
prdctica regulatorias al

marco normativo
60% 2

mercado

:l l .:

r NEfl:p.Fi
isasli:20io.

;tiiitrffi
.t;in 015't1l:t

,,:1.!r,8,U,,8s.T9!!:-:..-.:..
IMPOR?ANTIS:. '.:,

Perfeccionar la

elaboraci6n y la

aplicaci6n de los

contratos.

Pronuncianriento sobre
aspectos regulatorios
en la gesti6n de
contratos
(modificaciones e

interpretaciones
contractuales y

contratos nuevos)

Loo% LAO%
lnforme de la Gerencia de Regulaci6n y Estudios

Econ6micos

Este presupuesto no

incluye los gastos de CAP,

CAS y Practicantes

, , .,..

nroductol , ',

'- t'. r

[j,i8E!ii!iii
:B'iria12010l': ::i -r!,t,l trt lt
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Opini6n
t6cnica sobre

1 nuevos
contratos de
concesi6n,

Pronunciamientos
emitidos sobre nuevos

contratos en el plazo

establecido.

100% de
pron uncia
mientos
sobre

contratos,

100% de
pron uncia

mientos
sobre

contratos.

100% de
pronuncia
mientos
sobre

contratos.

100% de
pronuncia
mientos

sobre
contratoS.

100% de
pronuncia
mientos

sobre
contratos.

100% de
pronuncia
mientos

sobre
contratos.

30,000

Notifica
cidn del
acuerdo

de

Consejo
Directiv
o.

Se presenten

solicitudes

sobre
proyectos de

contratos de

concesi6n por

parte de

PROINVERSIO

N.

.Meta-. -::

ii:,?"p"1,$=
!?i:+#
-l;r.;;;--:;:1;1,.:.:,:;:rn

:i1EiElEilliiil

i.ll!,iliirhlriri
a:1::- lair;:,d,iL,il
:ilEi[i:ii]i:r .rr:1

ffi
Elaboraci6n de informe t6cnico de

opinidn sobre proyectos de contratos
de concesidn

GREyEE

100% de

atencidn
de los

requerimi
entos de
PROINVER

SION

1007o de
atenci6n

de los

requeri
mientos

de
PROINV

ERSION

100% de
atenci6n de

los

requerimien
tos de

PROINVERSI

ON

100% de

atencidn
de los

requerimi
entos de
PROINVER

SION

100% de

atenci6n
de los

requerimi
entos de

PROINVER

stoN

Notificaci6n del
acuerdo de

Consejo Directivo

Este
presupuesto

no incluye los
gastos de CAP,

CAS y
Practicantes

:,llrilrirllil ?l::1

:EMeta,,U
;;,:i; t.gi,!li:
it;:r:i1i::-:ff

:..i''rr,iir,r,
irr rri;r.

' .1

li..:i:iiiii ::

: V....Tr,imi,

= .r,1::: :.::::::=.

Pronunciamiento
tdcnico sobre

2 interpretaci6n
de contratos de

concesidn.

Pronunciamientos
emitidos sobre
interpretaciones
contractuales en el
plazo establecido.

1OO%de

pron uncia

mientos
en el plazo

100% de
pron uncia
mientos

en el plazo

100% de
pron unc
iamient
os en el

plazo

100% de
pronunciami

entos en el
plazo

100% de
pron uncia
mientos

en el plazo

100% de
pronuncia
mient6s

en el plazo
30,000

Emisi6n

de
Resoluci

6n

:;::M-19!;i.ii

l;i:'e.-o-lii

,:.:iiil,::r,:, ):.i:

':f:tiimi,,!:;_:l;-:'til..!,iti.
:: ,:::. :lllli

titltlrtarr!:: ::,..'i',i
lVTrlm.

Elaboraci6n de informe tdcnico de

interpretaci6n de contratos de
concesi6n.

GREyEE

100% de
atencidn

de los
requerimi
entos del

MTC o
concesion

ario.

100% de
atenci6n

de los

requeri
mientos
del MTC

o
concesio

nario.

10O% de
atenci6n de

los
requerimien
tos del MTC

o
concesionari

o.

100% de

atencidn
de los

requerimi
entos del

MTC o
concesion

ario.

100% de
atenci6n

de los
requerimi
entos del

MTC o
concesion

ario.

Emisi6n de
Resoluci6n

13



Pronunciamientos
emitidos sobre
modificaciones de
contratos solicitados
en el plazo

establecido.

Este presupuesto
no incluye los
gastos de CAP,

CAS y
Practicantes

Elaboracidn de informe t6cnico sobre
modificaciones de contratos de

concesidn.

100%de
atenci6n

de los
requeri
mientos
del MTC

o

concesio
nari6-

100% de
atencidn

de los
requeri
mientos
del MTC

o
concesio

nario,

100% de

atenci6n
de los

requeri
mientos
del MTC

concesio

nario.

100% de

atenci6n
de los

requeri
mientos
del MTC

o
concesio

nario.

Notificaci6n del
acuerdo de Consejo

Directivo

lnforme,
memoS

notas u otro
documento

de respuesta
interno o
externo

Elaboracidn de informe t6cnico sobre
aspectos re8ulatorios en solicitudes de
reubicaci6n de peaje, ampliaci6n de
horario en aeropuertos, entre otros.

100% de
atencidn

de los

requeri
lnientos
del MTC

o

concesio
nario

100% de
atenci6n

de los

requeri
mientos
del MTC

o
concesio

nario

t$l%de
atenci6n

de los

requeri
mientos
del MIC

o
concesio

nario

7A0%de

atenci6n
de los

requeri
mientos
del MTC

o
concesio

nario

lnforme, memos notas
u otro documento de
respuesta interno o

externo

L4



5.4 Unidad BSsica de Gesti6n: Fijaci6n Tarifaria

Melorar la

eficiencia en el

comportamiento
de los mercados
de
infraestructura
de transporte de
uso priblico.

Evaluaci6n de

desempe6o
econ6mico de los
mercados
regulados y

condiciones de
competencia en los
mercados no

lnforme de monitoreo de mercados

Se cuente con el
presu pueSto

suficiente para

realizar los estudios

necesarios de

evaluaci6n del
comportamiento del
mercado

lncorporaci6n de
prdctica

regulatorias al
marco normativo

lnforme de la Gerencia de Regulaci6n y Estudios Econ6micos

lnforme de la Gerencia de Regulaci6n y Estudios Econ6micos

Este presupuesto no

incluye los gastos de

CAP, CAS Y

Practicantes

Perfeccionar la

fiiaci6n y
desregulaci6n de

tarifas, asi como
la determinaci6n
de los cargos de

acceso

Emisi6n de opini6n tecnica sobre

1 " 
aspectos regulatorios en

''' solicitudes de determinaci6n de

cargos de acceso.

Elaboraci6n de informe tdcnico
1.3 sobre solicitudes de fijaci6n de

tarifas

100% de
atenci6n

de los
requeri
mientos

100% de
atenci6n

de los
requeri
mientos

Elaboraci6n de informe tdcnico
sobre solicitudes de

desregulaci6n de tarifas

Elaboraci6n de informe de

revisi6n tarifaria en el Terminalt'5 
Norte Multiprop6sito del Callao

1-5



Elaboraci6n de informe de

monitoreo de contabilidad
"'' regulatoria de entidades

Elaboraci6n de informe de
2.2 monitoreo de contabilidad de

1b



5.5 Unidad BSsica de Gesti6n: Evaluaci6n de los Mercados

*9,*ooi, .,' :'lunt1;;n^s'l .Tmi

Mejorar la eficiencia en el
comportamiento de los
mercados de
infraestructura de
transporte de uso priblico.

Evaluaci6n de
desempefio
econ6mico de los
mercados
regulados y
condiciones de
competencia en los

mercados no
resulados.

$a% LOA% lnforme de monitoreo de mercados se cuente con el presupuesto

suficiente para realizar los

estudios necesarios de
evaluaci6n

comportamiento del mercado

lncorporaci6n de
prdctica

regulatorias al

marco normativo

6A% ) Informe de la Gerencia de Regulaci6n y
Estudios Econ6micos

j::':)i

Promover acciones para el
perfeccionamiento de los

mercados,

lnforme de

desempeffo anual
de las entidades
prestadoras en

etapa de

explotaci6n de la

infraestructura.

!4 10
lnforme de la Gerencia de Regulacidn y
Estudios Econdmicos Este presupuesto no incluye

los gastos de CAP, CAS y
Practicantes,

Evaluaci6n de

mercados
2 2 lnforme

Producto I lndicador
Linea de Base

2010
Meta
2015

I

Trim.
il

Iilm.
tn

Inm.
IV

Trim.
Presupuesto

{s/.)
Medio de

verificaci6n

Supu€stos
importante

s

1"

Monitoreo,
seguimiento y

evaluaci6n de los
mercados

Evaluacidn de
mercados

0 28 3 9 a 8 159,292

lnformes,
boletines,

documentos de

lrabajo

5e cuente
con la

informacidn
disponible

Actilldades del Producto 1 Responsable
Meta
2015

I

Trim.
il

{ rlm-
ilt

Trlm.
IV

Trim.
Medio de verificaci6n

Supuestos
important€

5

Elaboracidn y difusi6n del Boletin mensual

1.1 sobre desempeffo de las Entidades
Prestadoras

GREy EE

12 3 3 3 3
lnforme, boletines o

documentos de trabajo

Solo se ha

considerado
Capacitacio
nes y Base

de Datos de

Aeropuerto
s y Puertos

Elaboraci6n de informe de desempefro

econ6mico de las entidades prestadoras
10 4 4 2

lnforme, boletines o
documentos de trabajo

Elaboraci6n de informe de Monitoreo de
1.3 mercados en infraestructura

epronorlr reria
2 1 L

lnforme, boletines o
documentos de trabajo

1 t Elaboracidn de documentos de
investigaci6n en ITUP

7 1 1
lnforme, boletines o

documentos de trabajo

1.5 Elaboracidn y difusi6n de la revista de

rnvestrgacron
L 1

lnforme, boletines o
documentos de trabajo

1.6 Elaboracidn del compendio estadistico
1 1

lnforme, boletines o
documentos de trabajo

17



6.6 Unidad BSsica de Gesti6n: Soluci6n de Controversias

Mejorar la relaci6n
con el usuario

Nivel satisfacci6n
de los usuarios del
ITUP

86% 90% Encuestas

Se logre mayor

acercamiento del
Organismo
Regulador con los
usuarios.

Otorgar solidez

t6cnica a las

Resoluciones emitidas

Plazos de emisi6n
de las decisiones
fin ales

120 dias
100
dias

Registro de datos de la Secretaria del TSC

Aprobaci6n por
parte del consejo
Directivo de la

Propuesta de
nuevo reglamento
de Reclamos y
Solucidn de
Controversias,

Resoluciones
respaldadas por el
Poder Judicial

too% 100% Registro de datos de la Procuraduria Piblica

Resoluci6n de
pronunciamiento

sobre el recurso

de apelacion

emitidos

Resolucione5
motivada en

derecho
LAO% rco% too% Loo% t00% too%

222,OOA

Registros

de la

srsc

Registros de la

STSC

Resoluciones

emitidas
respetando el

debido
procedimiento

LOO% rao% roo% LOO% tN% too%

Emitida en el piazo

legal
90% 65% 35% 45% 55% 65%

Actividades del Producto 1 Responsable
META
2015

I Trim. ll Trim. lll Trim. lVTrim, Medio de verificaci6n
Supuestos

importantes

tnducci6n de los miembros del TSC a1'1 
las infraestructuras concesionadas

STSC

1 1 lnforme de la STSC

El presupuesto
corresponde a

dietas de
Directorio.

!.2 Elaborar informe de gesti6n delTSC 1 1 I 7 lnforme de la STSC

Elaborar un boletln donde se incluyan

1.3 los criterios adoptados por el Tribunal
en las resoluciones expedidas

2 1 1 lnforme de la STSC

lnformar acerca de la remisi6n de las

1.4 resoluciones para su publicaci6n en el
portal electrdnico de la entidad

4 1 I 1 1 lnforme de la STSC

lmplementar un Software que ayude

1.5 al control de la informaci6n del
Tribunal

1 t lnforme de la STSC

- - lnformar sobre capacitaciones al

''o personal del Tribunal
L 1 lnforme de la STSC

1.7 Lineamientos resolutivos 1. 1 lnforme de la STSC

1.8 Ejecucidn del plan de mejora 4 L 1 1 L lnforme de la STSC

, o lmplementaci6n del registro de
' - reclamos y controversias en linea-,_

1 1 lnforme de Ia STSC

L8



6.7 Unidad Bdsica de Gesti6n: Gesti6n Directiva t

Mejorar la interrelacidn con
los actores del sistema
regulatorio

Opiniones

emitidas

s/r.

60o/o

Encuestas, lnformes

10% sobre afio
anterior -

referencia;
resultado 2013

Nivel de apoyo
de los actores

69Yo

Frecuencia que
OSITRAN es

considerado en

los medios
informativos

386

irdrdff.fial
: :::1 riilr,li:iiiiEiHirrariEl,
i,:] ni,ii.rif iijiiisrii,,::,:1.r:::rl
INDICADOR.,
.' r-,:,. fl
i:,tt::i :t:. ::: .i,1ii:1l,ila.tta

,,ri, :.ti,,:il;i :;i,,,,ir::;iri:.i:t.:::=:-:.::.:r,-:- lritrl:,ri :!l,,.:
MEPO DE VERIHCAAON :

irrinrijtr.;;n,'::,:::::.',!:1i.::r.::,i11::',Lr, :rr i:llr!..:ll:l::i
i1iii..i ii :jii-=. ::r ::-::-'za!1iI1ri!'lllir:'iii rr.illlll:liltl i:l

Asegurar el compromiso de la

Alta Direcci6n con los actores
del Sistema Regulatorio

Nivel de
alianzas con
resultado
favorable.

25% 34%

lnformes y/o Actas

Este presupuesto
no incluye los
gastos de CAP, CAS

y Practicantes

Proyecto

financiado por
cooperacidn
t6cnica.

0 1

% del nivel de
conocimientos
de OSITRAN en

instancias
estratdpicas

s/r 60%

Convenios de

. cooperaci6n
' t,Scnica

implementados

Convenios

establec;dos
S/LB 7 1 U

Convenios

de

Cooperacidn
firmados

Se hace referencia a

lo acumulado en el
periodo 2010-2015.

;:. :r =ri:i irlrrar

:!.ri:::l!,:qlal r(

Eiii:,lntr iiE
:i:,:,1:=

ilt!$
ldentificar proyectos que pueden ser

1.1 financiados por la cooperaci6n
tdcnica.

OPP 1 I lnforme Se estain realizando
las gestiones de

acuerdo a lo
solicitado por el

APO

Realizar informes de cooperacidn
L.L

I ecntca
opP r Documento

ProJuaoz . ,i i liiai.rao,:)iiri\ir;i,rliiilir ijiiri,ri iri:1,(.it.!!)t,:a:\tt a :;.1- a -: :1.. ffirla: i5"; i..i.,1

. l flm;,

2 Difusi6n de la cultura regulatoria 7 7 3 4 195,655
Eventos,

cur50s u

otros

tste presupuesto

no incluye los
gastos de CAP, CAS

y Practicantes

Ejecuci6n del Xl (Etapa final) y

1 1 programaci6n del Xll (Etapa inicial)
curso de extensi6n en regulaci6n.de
ITUP

GREyEE 1 50% 50%
Realizaci6n del

curso/Entrega d6
certificados

N" participantes es

20

) ) Talleres sobre temas regulatorios en

universidades de Lima y provincias
GREyEE 6 5 3 lnforme del taller realizado

19



6.8 Unidad Bdsica de Gesti6n: Mejora y Control del Sistema

$t'$ffiffiffffiffifl
ffi

jil;r'ri ;,
lo{llrEs; i

iili(
illril

rijii.,irrdtiit
ll,tlLtl,iiluiilir

Optimizar los procesos

in stitucion ales

Procesos

certificados con
rso 9001-2008

6 6 Reportes de Auditoria

Se realicen por lo
menos el 80% de
Ias actividades
descritas

Simplificar
procedimientos

0 25% lnformes de la Oficina de Desarrollo lnstitucional y de Sistemas

Ejecuci6n del gasto 80% 90% lnformes de la Oficina de Planificaci6n y Presupuesto

':€lt,,iii.i,, i:i,,ii
rlr:ME;I,raEr,,;

2015 : +ialjiEiffi:
,'-i*ruiro9,
. rMppBr{NrEs

Garantizar la mejora
continua del SGC

Observaciones de

auditoria interna y

externa
2t )

Reportes de Auditoria Externa

Mantener la
politica de
calidad en la

instituci6n
Numero de no
conformidades de
auditoria internas

o

;iili;iffi UilA6.,dai
i;iiilsaB
l!:'toil:i;

l,:liia',riltti

Illrim, I
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Sistema de Gesti6n

1 de Calidad
imnlcmcntado

Sistema
monitoreado

1 2 1 1
87,648.84

Reportes de
auditoria

Contar con
recurS0s
necasarios

lll
l,.j : ),.1

irlilrlrlllriili, ili,i

;"u;;;'
; able l, ffi r:,:ti;tj,i

lV. r

.'1fl!!.]

r'.li]n
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1,1 Realizar auditorias internas oots 2 1 1 Reportes de auditoria interna

El presupuesto

consignado no
incluye CAP, CAS,

Practicantes

1 1 Auditoria externa del Sistema de

Gestidn de Calidad ISO 9OO1
oDts I 1 Informe de Auditoria externa

r . Revisi6n del Sistema de Gesti6n de

la Calidad por la Direcci6n
oDtS 2 i. 7

Acta de Comisidn de Calidad /
lnforme de Estado del SGC

1 a Realizar talleres de Sistema de

Gesti6n de Calidad
oDls 2 1 1 Lista de asistencias

1.5 Capacitar a los auditores internos oos 1 1 Lista de asistencias

-tfr:::

i;lW

2A
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7.7.7

lnformar a y Validar acerca de la actualizacidn
del Reglamento General de Tarifas de OSTTRAN

- RETA, Reglamento Marco de Acceso a la
lnfraestructura de Transporte de Uso ptiblico -
REMA y el Reglamento de tnfracciones y
Sanciones- RIS v/u otros reslamentos.

GAJ

4 1 I 1 1

Informe de Avance, de
acuerdo al calendario

de comitd

il presupuesto
no incluye

personal, CAS

y practicantes,

2.t.2
Informar acerca de la revisidn de Directivas,
lineamientos u documentos de gesti6n del
OSITRAN

4 L _l 1 1 lnforme

2.L.3
Elaborar informes de gesti6n del Cuerpo
Colegiado

4 I 1 1 1 lnforme

2.L.4
Difusi6n de aspectos legales a trav6s de
conversatorios y/o eventos

4 1 7 1 1
Actividades, lnforme

P0r

2.1.5
Revisi6n y emisi6n de opini6n de proyectos
normativos (internos y externos)

4 1 1 1 1 ln{orme

2.t.6 lnformar sobre las capacitaciones brindadas al
personal de la Gerencia

1 1 lnforme

2.r.7
lnforme acerca de los documentos de trabajo
sobre implicancias legales vinculadas a las

funciones de competencia del OSITRAN

L 1 lnforme

2.L.8

lnformes acerca de las visitas del personal de la

Gerencia y/o de los miembros del Cuerpo
Colegiado a infraestructuras concesionadas de
competencia del OSITRAN

1 1 lnforme
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EI

Presupuesto

consignado
no lncluye
CAP, CAS Y

Practicantes

2.2.t

2.2.2

Auditoria de Control Posterior (Examen Especial)

ocr

, 1 1 1
lnforme de actividades de

control en el SCG

Actividades de Control lnterno 27 5 5 4 6
lnforme de actividades de

control en el SCG

2.2.2.7
Seguimiento de Medidas
Correctivas

I 1
lnforme de actividades de

control en el SCG

2..2.2.2 Medidas de Austeridad 1 1
lnforme de actividades de

control €n el SCG

2.2.2.?
Ley de Transparencia y Acceso a
la lnformaci6n Priblica

1 1
lnforme de actividades de

control en el SCG

2.2.7.4
TUPA y la Ley del Silencio
Administrativo

1 1 1 1
lnforme de actividades de

control en el SCG

???q Evaluaci6n de Denuncias 1 1
lnforme de actividades de

control en el SCG

2.2.2.6 Control lnterno L 1
lnforme de actividades de

control en el SCG

2.7.7.7 Veedurias 4 L 1 1 L
lnforme de actividades de

control en el SCG

2.2.2.8
Encargos de Ia Contraloria
General de la Rep[blica.

4 1 7 1 L
lnforme de actividades de

control en el SCG

2.2.2.9 Gesti6n Administrativa del OCI 4 7 1 1 1
lnforme de actividades de

control en el SC6

2.2.3 Auditoria financiera 1 1
lnforme de auditoria

financiera
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Supervisar y Controlar los ingresos provenientes de
2.3.L Aportes por Regulaci6n, Retribuci6n al Estado y

Supervisi6n, Seguimiento y Control

GAF-TES

L2 3 ) J ?

lnforme del
supervisor de

tesoreria

EI

presupuesto
consign ado
no incluye

CAP, CAS Y
practicantes.

Revisar y dar conformidad a la deterrnlnacidn de la base

1 a 1 imponible y el pago del Apone por Regulaci6n y
Retribuci6n al Estado en Concesiones Aeroportuarias,
2013 y 2014.

1 I

Revisarydarconformidad a la determinacidn de la base

a a , imponible y el pago del Aporte por Regulacidn y

Retribuci6n al Estado en Concesiones de Vias Fdrreas
2oL2, 2073 y zoi.+.

l" l-

Revisar y dar conformidad a la determinaci6n de la base
2.3.4 imponible y el pago del Aporte por Regulacidn y

Retribucidn al Estado en Concesiones Portuarias, 2014.
1 1

Revisar y dar conformidad a la determinaci6n de la base
imponible y el pago del Aporte por Regulaci6n y
RetribuciSn al Estado en Concesiones Viales. 2012, 2013 y
2014.

2.3.5 l" t

Revisar y dar conformidad a la determinaci6n de la base

2.3.6 imponible y el pago del aporte por regulaci6n y retribucidn
al estado en concesiones portuarias 2oL2y 20L3.

1

2.3.7 Realizar los pagos de las obligaciones institucionales 4 1 L t 1

2.3.8 lnformar sobre el movimiento operacional-Flujo de Caja L2 ? 3 3 3

, ? q Preparar informes sobre la situaci6n econ6mica y

financiera de la instituci6n
4 7 1 1 I

;1::;::..i.:,r;it.,.l, ';.:.;:titjl],lil ], ii''l]];i' ]i lli!. :::::. :: ;:.::: i]l:,-.-..-.,,-' t:r tl
,,,,,,,',,,1',,,,,,,. :g::;iii:i_-;:t;t:i= .

ili,.l-l!:ir:-;'I trIM.

Presu
puesi
o'r (5/;)

u:.:.:: :rl':1ri

.1??r,'09-4.

2.3.10 Preparar la informaci6n financiera de la Entidad

GAF.
coN

4 1 1 I 1

lnforme del
Supervisor da

Contabilidad

EI

presupuesto

consignado
no incluye
CAP, CAS Y
practicantes.

a a 1 1 Convocar y validar los procesos de Auditorias a los EEFF y
''"'-- Presupuestales

7

j ? 1) Presentaci6n de los EE.FF y presupuestales a la Contadurla
-'"'-- Priblica de la Nacidn

4 1 7 1 I

1 ) 1a Presentar las Declaraciones Juradas de impuestos y

comunicaciones SUNAT
L2 3 3 3 3

,. i r.1..1l' .',
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Formulaci6n, revisi6n y actualizaci6n del PlanL'r'L 
Operativolnstitucional20l6

OPP

2 I 1 Proyectos de POI-Matriz

El presupuesto
No incluye

Personal CAP,

cAs,
Practicantes

2.5.2 Evaluar el Plan Estratdgico lnstitucional 2 1 t" Informes de Evaluaci6n

a c , Evaluar el Plan Operativo lnstitucional 2014-
2015

4 1 1 1 t lnformes de Evaluaci6n

Generaci6n de informaci6n en el marco de la4'J'* CI para el registro del PRONAGNR
1 1 Comunicados al APCI

2_S.S Programaci6n, formulaci6n y aprobaci6n del
Presupuesto 2016

5 1 I Oficio alMEF, PCM,

Contrelorla Conorpso

2.5.6 Evaluacidn del Presupuesto 2014-2015 ) 1 1 Oficio al MEF

t E , Formalizaci6n de Modificaciones
Presuouestales

12 3 3 ? 3 Oficios al MEF

2.5.8 Conciliaci6n y cierre Presupuestal q 2 1 1 1 Reportes remitidos al MEF

1 q o Seguimlento de documentos de gestidn

I nstitucional 4 f a 1 1 lnforme

Seguimiento y monitoreo a las actividades delz f,'ru 
PIP - Nueva Sede lnstitucional 2

1
7

2.5.11 Opini6n de directivas lnternas 8 2 2 2 z Reporte de seguimiento

r,.1{ iirirt::=,1::1
'r,,: =::l:::.:::=!l

2:6=rr:::

l

t 
,**,oo, . ,.

informdticos r

.11."11iii.i.!,ie.!i

i|iaii:::rir::tr;:rtrl:
iir,iit'i::::i::ll:
::, r::; :ti;iB i

;:::Met ::::
'.1t:!{Ori',:!til

rl[ ]rrrriltiii,

:.,:::
,r,t,r;l::t'it:;ii,a

,itii#li
r:liltii r! rfiild '.,,,11,1i#

li-f:rifiltr!
tix*r i:1tr!t':

irl
i.' I

Inm;.1

MaItener la continuidad de los servicios de
2.6.L tecnologia de informacidn contratados a

terceros

oDls

4 L 1 7 L lnforme

2.6.? Cumplimiento de Normatividad lnformdtica 4 I t 1 1 lnforme

Mantener la operatividad de la infraestructura
2,o.5

tecnoloPrca
4 L 1 1 a lnforme consignado no

incluye CAP,

CAS,

Practicantes
2.G.4 Renovaci6n y ampliaci6n de equipamiento

tecnoloSica
1 1 lnforme

2.6.5 Desarrollar proyectos de mejora de los sistemas
de rntormacron

I 1 lnforme

Desarrollar proyectos de mejora de los servicios
4'o o 

de Tecnologia de informaci6n
7 1 lnforme
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EI

presupuesto
No incluye
Personal

CAP, CAS.

Practicantes

Difusi6n de articulos y documentos en

2.7.1 general, para el personal de OSITRAN,
para reforzar la ldentidad Nacional

OSDENA

6 2 2 7
Articulos y documentos
difundidos

Exposiciones relacionadas a temas de
2.7.2 Seguridad y Defensa Nacional para el

personal de OSITRAN

2 1 1 Lista de asistencias

1 a ) Visitas guiadas a instalaciones militares
para el personal de OSITRAN

1 1 lnforme

Reuniones de coordinaci6n en

2.7.4 SIDENA, MINDEF, CENEPREO y otros
relacion ados.

6 2 2 2 2 lnforme

Emisi6n de informes de cumplimiento

) -7 q. con las Politicas Nacionales
relacionadas a Seguridad y Defensa
Nacional

2 1 x lnforme

Capacitaciones en Seguridad y Defensa
2.7.6 Nacional / Gestidn Ambiental y

Defensa de Recursos Naturales (CAEN )

1 1 Certificado

a a a Asistencia a charlas, seminariosyotros
relacionados con el quehacer del 5rea.

2 1 1 lnforme
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2.8.1

lnforme de Gesti6n del Consejo
Directivo, asi como de los acuerdos y
pedidos

STCD 4 l" 1 1 1 lnforme trimestral

EI

presupuesto
No incluye
Personal

cAP, CAS,

Practicantes
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,q1
Reporte.de Supervisi6n de la Gesti6n

tdcnica administrativa de las

Gerencias y jefaturas
GG 2 1 1 Reporte Semestral

EI

presupuesto
No incluye
Person al

CAP, CAS,

Practicantes
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6.9 Unidad Bdsica de Gesti6n: 6esti6n de Adquisiciones

i$ffi iltl,itE*i$eii,:.

ao.Ei-g;ili$i

Optimizar los procesos

institucionales

Procesos
certificados con
tso 9001-2008

5 6 Reportes de Auditoria externa
Se realicen por lo
menos el 80% de las

actividades descritas
simplificar
procedimientos s/L 25% lnformes de la Oficina de Desarrollo lnstitucional y de Sistemas

Ejecuci6n del gasto 8A% 95% Informes de la Gerencia de Administraci6n y Finanzas

U#Al
icl$ti

iiriliir|
airiiii
.,l,,lll

Asegurar la provisi6n de
bienes y servicios para la

operatividad de la

instituci6n

Requerimientos
atendidos /
requerimientos
solicitados

97% 98.55% lnforme de la GAF

Se cuente con los

recursos necesarios
para Ia adquisiciSn y

contrataciSn de los
bienes y servicios

=i 
ir!

Sistema de

- Gesti6n deI
logtstlca

implementado

Sistema operativo 7AO% LOo% LOO%
20,000

lnforme del

Sistema de

Gesti6n de

Calidad

El presupuesto no
incluye personal, CAS

y practicantes.

.Mebi
ii,r201Er

iil.lr:i,:u:
iiltiTrii*ii:
rlli:lril: ,rji:i

Verificaci6n del cumolimiento del1"1 
orocedimiento PatrimonialvAlmac6n

GAF 1 1 I lnforme de Ia GAF

1 ,rr.rr ::r i:: :::: , ::

ii'ii:il'r;,,;iiiiii

,qj.naup

:::$ds/".I;:..

wriOio ae I

vdrificaci6n

Plan de
2 Adguisiciones

implementado

Porcentaje de
ejecuci6n del PAC

too% 10a% 20% 30% 40% 10% 5,236,925

lnformes de

avance de
ejecuci6n
del PAC

El presupuesto no
incluye personal, CAs
y practicantes.

: 'l
ActividadCs'ai6l Producto 2,,,:l,i : :i

riii!+ilini

2.L Elaborar y.ejecutar el Plan Anual de

LOntratacrones
GAF 1 2A% 30% 40% 10% lnforme de avance de ejecuci6n del PAC

Realizar el mantenimiento, reparacidn y
2,2 acondicionamiento de la infraestructura

institucional
GAF 4 1 L 1 lnforme del Supervisor de logistica

Mantener los equipos y vehiculos
2,3 institucionales en uso 6ptimo para el

desarrollo de las actividades operativas
64F 4 1 I 1 1 lnforme del 5upervisor de logistica

iiilili4irffiiiu
Normatividad y
procedimientos

" 
respecto a- adquisiciones de
bienes y servicios
actualizados

Directivas

actualizadas
LAA% toa% 100% o

Directivas
actualizadas

El presupuesto no
incluye personal, CAS

y practicantes.

t lnm. l

,:, :, : " :

t'.1",,...i.li 
li.,,.,,.1 

1r.

3.1 R€visar y actualizar las Directivas

vtRentes
€AF 1 I Directivas actualizadas en el SGC
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6.10 Unidad Biisica de Gesti6n: Gesti6n de Competencias

$

Fortalecer el
compromiso de los

colaboradores,

Nivel de
Desempefio

50% 80% lnforme de la evaluaci6n de desempefio Se mantenga
una

comunicaci6n
efectiva entre
la Alta
Direcci6n y los

colaboradores

Nivel de

satisfacci6n del
oersonal

6s% 90% lnforme del nivel de satisfacci6n

Reconocimiento
al personal
obtenidas

0 10 lnforme de los reconocimientos al personal

]j]]l l ::, : 
- 

r:::,':::::::-:

:lirrtqErt ,.n,i.jii;:i tia i;i;i

INDICADOR: 11I ',r :. : :rL

i.:i illi i ,il i::.' .:.. :.:::::-:::j .:j.

i:ili:.ri

\'r:r tr

Contar con un

personal motlvado y
con un alto nivel de
desempeffo que
contribuyan al logro
de los obietivos
institucionales

Brechas de

competencias
en el oersonal

58% 9o% lnforme de la evaluaci6n de competencias

Receptividad

de los

colaboradores

Propuestas

aceptadas del
personal para

mejoras en Ia

instituci6n.

0 L Propuestas

Lr'nea'de i

Brile 
,

2010. l

: -- -t l:

" MFTA :

ln;:iilr20.15i:;lf
i;::l::";,i:;,:r:iii

::ir::lia:!!4il:lt::
;iii:lilfiim*:ta
ir ;ii,raiijiii,rac; .:!-::l: :ii:::?r,?ri::

:.:ii t;;ii,il;i;ii,r:.ii

i{Ll rfr"t;:
a:r::r=l:=r::lafili:.;

ffi - qrPr"*'1
. lmrooftinii* ,

;ii,i;;i;ri,t:?i4.,'ll+.4!+x!

Plan de
1 capacitaci6n

implementado

Porcentaje de
ejecuci6n del
Plan de
capacitaci6rl

100% too% LOo/o 30% 30% 3Ao/o 35,000
lnforme del
plan

ejecutado

El presupuesto
no incluye
personal, CAS

y practicantes.

lril

',-Ciipuestos 
,

importintes i

Elaborar y ejecutar el plan de
I.I

capacitacidn institucional
GAF LOO% LO% 30% 30% 30%

lnforme del supervisor de

Dersonal

L.2 lmplementar Plan de lnducci6n GAF 3 L 1 I
lnforme del supervisor de
personal

:Line'{.llEi:.,

.,:i,sji!.e.=-:

:'r,i.i'61ii!11a, Effi
aiirli::i:ri!i1::::i:r:-:::::r:

,t!.F.r! }!.F,
.::.::i,:;{-5/3i;,.

Comunicaci6n
2 interna

fortalecida

Ejecuci6n del
Plan de

Comunicaci6n

Estas

actividades
est6n incluidas

en el Plan que

realiza la Ofil

uli#i#
Base -i

_ 2010 l

t ttrm,: ,

ii,,iiti i.:::; :..,"::.rlit:.

::;,=-l"i'lli,
.t;rt!,:mrug

PIan de
Gesti6n de
clima

3 organizacional
y motivaci6n
del RR.HH

imolementado

Ejecuci6n del
Plan de Clima
Organizacional
y Motivaci6n

fio% LAA% LO% 30% 20% 40% 361,000

lnforme del
plan

Supervisor
de Personal

El presupuesto
no incluye
personal, CAS

y practicantes.

a . Elaborar y ejecutar el Plan de
Gesti6n de clima organizacional

GAF I I
lnforme del Supervisor de

personal

Ejecutar plan de reconocimiento,
3.2 Estimulo y Bienestar en el

nprsona I

GAF toa% 20% 20% 3A% 3A%
lnforme del Supervisor de

personal
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Sistema de

, evaluacidn de
' desempefro de

implementado

Porcentaje
de personal

evaluado
1 7 t 149,000

lnforme de

sistema
implementado

EI

presupuesto

no incluye
personal, CAS

v
practicantes.

:lNr:ltEi:lir: a:::
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0., Medir Desempefro en el
persona I

GAF 1 7
lnforme del sistema

implementado
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ir.ii,iiiji$: 1ri ;;...'i.r
,J,!!i, !::' tlr,:il':!lr,it' 

jtll 
trr,irtt :r r !,:

: :i: i::lri::r:i -'1r!r:::rr,r'r: i.r-:l

Normatividad y
procedimientos

5 respecto a

RRHH

actualizada

Dlrectivas

actualizadas
s/Lb 1 1 0

0irectiva
actualizada

EI

presupuesto

no incluye
personal, CAS

oracticantes.

ii1liiti$Atil:
i;.1.ia19tr

n,r,rirr'ifii,rifiir

lffiiI rffi
s.1 |:rir1, 

y r.jualizar las

drrectrvas vrgentes
GAF 1 1 Directivas actualizadas

^,..-:." .::.:"^.*-

t:'-,:i",,,,.';'":\
A 'l

,Ah -hr :

t.!.\ r .l .I ': " '

29



6.11 Unidad Bdsica de Gesti6n: Gesti6n de Directiva 2

Mejorar la relaci6n con el
usuario

Nivel de satisfacci6n de
los usuarios de ITUP

86% 90% Encuesta

Se logre mayor
acercamiento
del Organismo
Regulador con
los usuarios

pRoPostTo INOICADOR
UNEA DE

BASE 2010
META
2015

MEDIO DE VERIRCAOON
supuEsTos

IMPORTANTES

Requerimientos
atendidos

700% 700% lnforme 5e lleven a

cabo

actividades de
difusi6n de los

beneficios de
la regulaci6n

lncrementar los servicios
de atenci5n al usuario

Nivel de conocimiento
que tiene el p0blico del
rol de 0SITRAN

84% 95% Encuesta

Producto 1 lndicador tinea de
Base 2010

META

2015
I

Inm.
I

Trim.
ill

Inm-
tv

Trim.
Presupues

to {s/.)

Medio de
verificari6

n

Supuestos
importantes

7.1

Organizar y ejecutar reuniones de

acercamiento sobre regulaci6n y rol de
OSTRAN dirigidos al Poder Legislativo, Medios
de Comunicaci6n, Autoridades Locales,

Usuarios intermedios, en el marco del
aniversario institucional v otras de covuntura,

oRt 4 L 1 1 1

Lista de participantes o

informes Trimestral

POt

EI presupuesto
no incluye
personal, CAS

y practicantes.

1.2 Segulmiento y monitoreo de noticias oRr 4 L 1 t I

Registro en archivo
fisico, Actividad Diaria,

informe trimestral POI

1.3
Apoyo en la ejecuci6n del curso de extensi6n
universitaria.

oRr 2 1 1 lnforme

1.4
Organizacidn y desarrollo de las Audiencias
Priblicas

oRl 4 2 lnforme

1.5

Acciones de difusi6n de las funciones de
OSTRAN y el procedimiento de reclamos en

medios masivos y otros (Activaciones, BTL,

cam0afias de comunicaci6n, entre otros)

oRl 4 1 7 1 I lnforme

1.5

lmplementaci6n de herramientas de
comunicacidn en infraestructura concesionada
(lilstalacidn de paneles, t6tems, mddulos,
disefio de material informativo v otros).

oRt 3 1 1 I lnforme

t.7

Organizaci6n de cursos, seminario, talleres,
conversatoriot entre otros sobre el rol de
OSITRAN, la funci6n regulatoria o supervisora y
otros, para los diversos p(blicos de inter6s de
OSITRAN a nivel nacional, en coordinaci6n con
las perencias de linea.

oRl 2 ! L lnforme

1.8 Boletin Virtual institucional oRt 4 7 1 1 1
Boletin Mensual

/nforme Trimestral

1.9
Conceptualizaci6n y disefto de la Memoria
lnstitucional 2014

oRr L 1 proyecto

L.L
Mantenimiento del portal web y portal de
u su ario

oRr 1 1 lnforme

L.L1

Realizar un estudio de satisfacci6n al cliente y
diagn6stico de imagen respecto a los servicios
que brinda O9TRAN (priblicos de interds de
OSITRAN}

oRr 1 1 Estudio de satisfacci6n
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Elaboraci6n de notas de prensa

Normas publicadas en la
pdgina web, canales

internos y/o medios de

comunicaci6n

El presupuesto

no incluye
personal, CAS

y practicantes.

Proponer y ejecutar actividades con medios de
comunicaci6n (Visitas guiadas y talleres de

Recopilar informacidn de actores del OSITRAN-

Mapeo de stakeholders

Servicio de media training para la Alta
Direcci6n y gerencias de Linea.

Actividades del Producto 2

Realizaci6n de auditoria de comunicaci6n

El presupuesto

no incluye
personal, CAS

y practicantes,

actividad semanal,
informe trimestral

Acciones de reforzamiento de comunicacidn
interna y cultura organizacional (Activaciones

de difusiSn, campaffas, creaci6n de
herramientas de comunicaci6n i

Nota interna, informe,
difusi6n en intranet o

murales.

Organizar sesiones de Consejo de usuarios
Nacionales de Red Vial, Aeropuerto y Puertos y
sesiones de consejo de usuarios regionales de

Piura v Loreto-San Martin. El presupuesto

no incluye
personal, CAS

Y practicantes,

Proponer y realizar visitas con miembros de
los Consejos de Usuarios Nacionales y
Regionales a las diferentes concesiones

Proponer y ejecutar talleres o seminarios
sobre la labor de los consejos de usuarios.

SUPUESTOS

IMPOBTANTES

Atenci6n permanente de consultas vla web y
correo electr6nico (Reporte mensual)

Nota o lnforme

Reporte mensual de las solicitudes de

Actividades de sensibilizaci6n de la Ley 27806
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7. L- Praced i rnt'entos Generales

El Plan Operativo lnstitucional 2015 se ejecuta de acuerdo a las polfticas y de las Directivas DtR-OPP-
01,-10 "Directiva de Formulaci6n y Evaluaci6n del Plan Operativo lnstitucional, y otras que imparta la
Gerencia General.

Cada Unidad Orgdnica es responsable de la ejecuci6n de las actividades programadas y el logro de los
productos y de las metas previstas en el PO| 2015, dentro del plazo previsto.

7.2- Evaluaci6n del POI

La evaluaci6n delPlan Operativolnstitucional2015 se realizard trimestralmente segfn la Directiva DIR-
OPP-01-10 "Directiva de Formulaci6n y Evaluaci6n del Plan Operativo lnstitucional"; por la cual cada
Unidad Orgiinica debe presentar un informe de Gesti6n.

La ejecuci6n del Plan Operativo serd presentada a trav6s de los informes de Gesti6n Trimestral, los
cuales se deberdn ser presentados dentro de los primeros 15 dias siguientes al t6rmino del trimestre
en evaluaci6n y deberdn contener como mfnimo lo siguiente.

* lnforme de gestiSn que comprende cada uno de los productos y actividades programadas y no
programadas, el detalle de la ejecuci6n trimestral y del acumulado anual, de acuerdo a la
Directiva vigente, ademds comprenderd el seguimiento de la aplicaci6n de los procedimientos
del Sistema de Gesti6n de calidad, asi como los problemas y las medidas correctivas
adoptadas.

" Descripci6n de las principales actividades no programadas en el trimestre;

7.3- Seguimiento dei POt

Se efectuard el seguimiento continuo mediante coordinaciones vla mail con todas las Gerencias y
Jefatu ras.

7.4- Fecha de Entrega del informe de evaluaci6n:

:l:Ni. :!:lNEORMEi;,ii,;:,i i; ii. r.".":ii;] l.l.:.:F,Ee HA..:,.,..,::,,r..r.,.,. r.. .,,.,

1 AI 1'trimestre Dentro de los primer:os 15 dias del mes de abril

2 Al 2" trimestre Dentro de los prirneros 15 dias del mes de Julio

3 Al 3" trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de Octubre

4 Al 4" trimestre
Dentro de los primeros 15 dfas del mes de Enero del
sisuiente afio.

7.5- La Oficina de Planificaci6n v Presupuesto emitird los procedimientos tdcnicos, que no se
encuentren contemplados en la presente
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GREyEE

GAT

GAJ
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ocl

OPP

OSDENA

PP

ODIS

ABREVIA,TURAS

Consejo Directivo

Secretaria T6cnica del Consejo Directivo

Gerencia General

Gerencia de Supervisi6n y Fiscalizaci6n

Gerencia de Regulaci6n y Estudios Econ6micos

Gerencia de AdministraciSn y Finanzas

Gerencia de Asesorfa Juridica

Secretaria T6cnica del Tribunal de Soluci6n de

Contnoversias

6rgano de Control lnstitucional

Oficina de Planificaci6n y Presupuesto

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Procuraduria P(blica

Oficina de Desarrollo Institucionaly de Sistemas
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