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. INTRODUCCION

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014,
se aprobo el Plan Estratégico Institucional de OSITRAN (PEI), para el periodo 2015 — 2017, el mismo que
fue actualizado con Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN del 10 de mayo de 2016.
En este documento se presenta, entre otros; la Misidn, Visidn Sectorial, Valores, Diagndstico FODA,
Escenarios futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa Estratégico y
Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas
Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucién.

Que para efectos de mantener la continuidad de OSITRAN el Plan Estratégico Institucional se aprobd la
actualizacion del PEl 2016 — 2018 el 6 de julio 2017 con Resolucién de Presidencia N2 032-2017-PD-
OSITRAN, insumo para la formulacién del Plan Operativo Institucional 2018, la misma que se aprobé con
Resolucién de Consejo Directivo N2 017-2017-CD-OSITRAN. Sin embargo para efectos de la evaluacion del
primer semestre 2017 se ha considerado lo ejecutado en el PEI 2015 — 2017.

Resulta importante mencionar que el PEI constituye una herramienta de gestion dindmica, que debe ser
evaluada cada afio, a través de la medicidn de los indicadores e iniciativas programadas, la evaluacion de
los mismos y la retroalimentacién del proceso. Por otro lado, a nivel operativo, se determina el grado de
implementacion de cada una de las iniciativas hasta el nivel especifico que contiene dicho plan, con el
proposito de concretar la programacion de los afios siguientes y determinar las estrategias generales y
especificas que necesitan reorientarse a nivel del planeamiento estratégico y operativo a mediano y largo
plazo.

Por otro lado, resulta importante manifestar que, mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 052-2016-
CD-OSITRAN del 21 de Diciembre de 2016 se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura del OSITRAN
para el afio 2017, por S/. 93,8 millones de soles a financiarse con Recursos Directamente Recaudados,
sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por Regulacién de las Concesiones Autosostenibles
y Cofinanciadas.

Asimismo en el primer semestre se tiene un PIM de S/ 89,928,493 millones y el avance de la ejecucién
presupuestal es del 36% respecto al PIM.

La Evaluacion del PEI, al primer semestre del 2017, constituye una herramienta de gestién institucional
con una vision prospectiva al afio 2018 y que mediante su evaluacién permite establecer acciones
correctivas y ajustes a los indicadores e iniciativas conducentes al logro de los objetivos estratégicos y
especificos acorde al Plan Estratégico Institucional (PEl), la evaluacién de la misma a través de indicadores
reportados en la ficha de evaluacién, en un contexto de Gestion a través de la herramienta denominada
Balance Scorecard; con el propésito de concretar la programacion de los afios siguientes y determinar las
estrategias y acciones para reorientar recursos a nivel de planeamiento estratégico y operativo.

La Formulacién del PEI 2015-2017, se realizé durante el afio 2014 y su documento de Actualizacion se
aprobé el 10 de mayo de 2016. La implementacion se ha venido realizando a través del despliegue y
ejecucion de actividades alineadas a las iniciativas especificas durante el periodo 2017, a continuacion se
muestra en la Tabla N2 01, los componentes del PEI con la finalidad de ejecutar y medir el cumplimiento
de sus objetivos.
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Tabla N2 01: Componentes del PEI 2015-2017

PEI Aprobado 2015-2017 PEI Actualizado 2015-2017
N° 063-2014-CD-OSITRAN N 027-2016-CD-OSITRAN
29 de diciembre de 2014 10 de mayo de 2016
 Objetivos Estratégicos ~ Obijetivos Estratégicos
{14) | (14)
+ Iniciativas Estratégicas -+ Iniciativas Estratégicas
~— Iniciativas Generales (59) —+ Iniciativas Generales (88)
» Iniciativas Especificas (158) + Iniciativas Especificas (260)
Cuando se aprobo el PEI 2015-2017, i unidades organicas y oficinas
el POI 2015 se habia formulado con I
el anterior PEI 2011-2015. i

7 Aifgeado al POIy_
- Presupucsts

Es oportuno mencionar que el principal insumo para la evaluacidn del Plan Estratégico Institucional (PEI)
es el Plan Operativo Institucional (POI) y para efectos de entender el actual proceso de alineamiento es
necesario conocer el proceso de formulacién del POl 2017. Este proceso se realizo entre los meses de
abril, julio, noviembre y diciembre del 2016, por parte de los Organos, Unidades Organicas y Oficinas
Institucionales que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico Institucional 2015-2017,
estableciéndose asi las prioridades de asignacion de recursos para el proceso de programacion y
formulacién presupuestal 2017, por lo que el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2017 expresa
los recursos para la ejecucion de estas actividades.

El presente documento tiene como finalidad informar a la Alta Direccidn el resultado de las Iniciativas e
Indicadores programados en el PEl y que corresponde a lo programado para el | semestre del afio 2017,
incluyendo el seguimiento a las actividades del POl 2017, analizar los problemas en la gestion presentadas
por los érganos, unidades organicas y oficinas, asi como proponer recomendaciones para mitigar riesgos
de incumplimiento.

El proceso de alineamiento del PEI- POl se viene realizando de manera integral, puesto que las actividades
del POI se encuentran alineadas a los Objetivos Estratégicos, Iniciativas Generales y/o Acciones
Estratégicas Institucionales e Iniciativas Especificas y/o Actividades Operativas. En el Grafico N2 01 se
presenta el PEl vigente al primer semestre 2017.
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Grafico N2 01: Componentes del PEl 2015 — 2017
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo mostrar los resultados del primer semestre del afio 2017 del PEI
2015-2017 Actualizado del OSITRAN, lo que va permitir orientar las acciones para el logro de los objetivos.
Asimismo, constituye una herramienta de gestidén dinamica, que debe ser evaluada cada afio, a través de
la medicion de los indicadores de resultados propuestos, la evaluacion de los mismos y la
retroalimentacion del proceso de planeamiento estratégico.

Cabe mencionar que a nivel operativo, se determina el grado de cumplimiento de cada una de las
Iniciativas Generales y Especificas que contiene el PEl, con el propésito de concretar la programacion de
los afios siguientes y determinar las Estrategias Generales, Especificas y las Acciones a reorientar a nivel
de la planificacion estratégica y operativa.

En el PEl 2015-2017 Actualizado se han definido 42 indicadores, para todo el periodo 2015-2017, siendo
que para el afio 2017 se evaluardn 37 indicadores que miden el nivel de avance de los 14 Objetivos
Estratégicos, sin embargo para el primer semestre del afio 2017 corresponde evaluar 28 indicadores.?

De acuerdo a la Tabla N2 02 - Resumen de Indicadores al primer semestre del afio 2017, se obtuvo un
resultado del 36%, es decir 10 indicadores alcanzaron la meta prevista, 11 indicadores la alcanzaron
parcialmente lo que representa un 39%, 5 indicadores se postergaron para el préximo semestre, 1
indicador se postergo para el proximo afio 2018 y 1 indicador no se ejecuto por termino de contrato del
Aeropuerto de Chinchero. De la lectura del Cuadro de Mando Integral - CMI, se aprecia el valor obtenido
del consolidado de las fichas de indicadores de los Objetivos Estratégicos al primer semestre del afio 2017.

A continuacion, se presenta el resultado general a nivel de Objetivos Estratégicos vinculados a los 28
indicadores que son materia de evaluacién al primer semestre del afio 2017 con respecto al PEl, sobre la
base del andlisis del Cuadro de Mando Integral - CMI.

Tabla N° 02: Resumen de indicadores de acuerdo a la evaluacién obtenida EVA — al | SEMESTRE 2017

N° DE INDICADORES - | SEMESTRE 2017

Objetivo Estratégico
LMETe R ey 4 POSTERGADO | & METANO
PROXIMO ANO | EJECUTADA
ity ALCANZADA | SEMESTRE |

OE 09 Opiimizar |a resolucion de reclamos y contoversias por parte de OSITRAN 3 3 0%
OE 12 Mejorar la gesion da Ias contralaciones, planeaniento, prasupuesi y proyacios de inversion | 1 ! 2 | |3 33%
OE 11 Consaldar el posicionamiento de OSITRAN anle sus stakeholders 1 : 2 |3

'Cbn'sh]\dé-r-la“gé-si":‘)‘n dela sui:é'r'visi'éﬁ de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y i 2 I ] - [ 1 s e 3 ] 67%
o GelACh i =1 2 e :
OE 14 \rrplsmsniar hsrramsnlas de innovacion bacno cllca da allo impacty en los procesos clave 1 1 1 3
DE 06 Mejorar la e]ecucmﬂ ¥ confrol de la supervision en la fase de explo\amn 2 1 3

Foria\ecer el capn!al humanu ¥ la organizacion con enfasm &n supervision 2 2
OE03 Refbrzarla Iscallzacion . ] 2
OE®8  Consolidar la funcion reguladora para garannzar el Mnmunamenb efciente de los mercados de iTUF' | 1 | 1 100%
UE ﬂs Mejorar la SIECucmn y control da la supervision en la fase de inversion 1 oA
oEM Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de TP | 1 |1
OE 02 Meprar el oos!n efechwdad de Ios recursos en'u\eadas por OSSTRAN | 1 1
DE 01 Incrementar la saisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP | i 1 | 1
OEQ7  Oplimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones confraciuales y/o del marco regulatorio 1 | 1

Total general 10 1 i 5 1 i 1 28 36%
% 36% | 39% 18% a% a% 100%

A, FLORES «
JDe Io5 2 indicadores del PEI, se han reformulado 12 indicadores, se han |nc0rporado 2 |nd|cadores nuevos y se ha anulado 1 indicador.
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Los principales problemas que se han presentado en la Evaluacién del PEI del primer semestre del afio
2017, se han concentrado en dificultades presentadas en la ejecucion de las actividades alineadas a las
Iniciativas Especificas del Plan Operativo Institucional (POI 2017), lo que conlleva a una reduccion en el
cumplimiento de los avances de los Objetivos Estratégicos. Asimismo, en el primer semestre se presento
la transicidn institucional. A continuacién, se detallan los siguientes ajustes, avances y dificultades.

e En la Actualizacion del PEI 2015 — 2017 se tiene un total de 260 iniciativas especificas, que incluye
la incorporacidn de iniciativas en dreas que no estaban reflejadas en el PEI formulado en el afio
2014, dichas iniciativas fueron propuestas y solicitadas por parte de las areas responsables con
asesoramiento de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a fin de que sea posible su
evaluacion en el afio 2017.

e Con el fortalecimiento del Planeamiento Estratégico realizado en el primer semestre del afio 2017,
los organos, unidades organicas y oficinas han contribuido con el alineamiento del PEl a través de
las Iniciativas Especificas y/o actividades operativas con el Plan Operativo Institucional 2017, lo que
viene permitiendo continuar con el seguimiento a nivel de Iniciativas Generales (Acciones
Estratégicas Institucionales), Iniciativas Especificas y actividades.

e Paraelafio 2017, se formularon un total de 374 actividades?, asimismo, para el primer semestre se
evaluaron 346 actividades del POl 2017.

e En el primer semestre 2017 se evaluaron 126 iniciativas especificas y/o actividades operativas de
los cuales 69 iniciativas especificas (55%) lograron alcanzar la meta y/o superaron, 23 iniciativas
especificas con meta postergadas para el segundo semestre (18%) y 34 con meta no ejecutada que
representa el 27%)

e El 64% de indicadores, es decir 11 indicadores alcanzaron parcialmente la meta (39%), se
postergaron para el proximo semestre 5 indicadores, lo que representa el 18%, asimismo 1
indicador no se ejecutd y 1 indicador se postergd el préximo afio 2018 ambos representan el 8%.

OBIJETIVO

Evaluar los resultados obtenidos de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2015 — 2017 y su
actualizacion alcanzados al primer semestre del afio 2017.

ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre del 2015, se aprobd el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016 —
2020 reformulado, mediante Resolucion Ministerial N° 289-2015-PCM.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014,
se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2015 — 2017 del OSITRAN, en el cual se
establecen los objetivos y metas a alcanzar por la institucidn en el periodo, actualizado con Resolucién
de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN del 10 de mayo de 2016.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-CD-OSITRAN de fecha 28 de diciembre 2016, se
aprobd el Plan Operativo Institucional (POI) para el ejercicio 2017, el cual contiene los productos y
actividades programadas para el cumplimiento de las funciones de este Organismo Regulador y metas
propuestas para el afio 2017.
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Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2016-CD-OSITRAN, de fecha 21 de diciembre del
2016, se aprob6 el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al Afio Fiscal 2017
por un total de ingresos y gastos de S/. 93'852,161 soles.

Con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN-PCD, se aprobd el Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2015-2017 del OSITRAN.

Con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN se aprobd la actualizacion
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017 del OSITRAN.

Mediante Directiva N2 001-2014-CEPLAN de fecha 4 de abril 2014, se aprobd la Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 042-2016-CEPLAN/PCD de fecha 26 de julio de
2016 se modificd la Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico.

Con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD de fecha 02 de mayo de
2017, se aprobd la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD - Directiva para la Actualizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional.

Con Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD de fecha 02 de junio de
2017 se aprobd la Guia para el Planeamiento Institucional.

Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, que aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del
OSITRAN (en adelante, ROF de OSITRAN) y sus modificatorias.

Mediante Memorando Circular N2 019-2017-GPP-OSITRAN se solicita a todos los Organos, Unidades
Organicas y Oficinas la informacién de evaluacion de los indicadores del Plan Estratégico Actualizado
2015-2017 al | semestre de 2017.

V. ANALISIS DE RESULTADOS

El prese

nte documento realizara un andlisis de los resultados de la evaluacidn del PEl correspondiente al primer

semestre del afio 2017 desde cuatro enfoques, tomando como base la ruta estratégica identificada en el Mapa
Estratégico del PEI Actualizado 2015 - 2017:

Resultados por Objetivo Estratégico
Resultados por Temas Estratégicos
Resultados a Nivel de Propuesta de Valor

Resultados a Nivel Perspectiva

La informacion refleja el resultado obtenido del consolidado de las fichas y matriz de indicadores solicitados a
cada Gerencia, Jefatura y/u Oficina del OSITRAN, correspondiente al primer semestre del afio 2017 de los
indicadores con relacién a los objetivos estratégicos del PEl Actualizado 2015 - 2017.

OSITRAN
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5.1) Organos y Unidades Organicas responsables

Cada Objetivo Estratégico (OE) contiene Iniciativas Generales (IG) (Acciones Estratégicas Institucionales) y éstas
a su vez son desplegadas en Iniciativas Especificas (IE) (Actividades Operativas), tanto los indicadores como las
IE, cuentan con responsables para su ejecucion.

Asimismo, cabe resaltar que a consecuencia de la nueva estructura organica descrita en el ROF de OSITRAN, se
han establecido funciones nuevas, se han efectuado transferencia de funciones, asi como se han dispuesto
encargaturas para el funcionamiento de los érganos, unidades orgdnicas y oficinas nuevas que conlleva a un
reordenamiento de los procesos internos y cambio de responsables.

La Tabla N° 03 — Responsables de Indicadores a nivel de Unidad Organica (UO): refleja los responsables que se
aprobaron en la actualizacidn del PEl para el aiio 2017. Es importante indicar que cada indicador cuenta con un
responsable, que de ser el caso y en coordinacion conjunta con otras dreas, ejecutan actividades que conducen
al logro del Objetivo Estratégico.

Sobre los resultados obtenidos a cargo de cada Organo, Unidad Orgdnica y Oficina, al primer semestre del afio
2017, se tienen los resultados de 10 indicadores con meta alcanzada de 28 programadas, que corresponde al
siguiente avance: la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos — GRE logré el 100% de su indicador; la
Gerencia de Supervisidon y Fiscalizacion - GSF logré el 60% de un total de 10 indicadores, de los cuales 6
alcanzaron la meta; la Gerencia de Administracién 1 indicador logré alcanzar la meta programada y la Oficina
de Gestion Documentaria 2 indicadores lograron alcanzar la meta en 100%.

Asimismo, se tienen 11 indicadores 38% con meta parcialmente alcanzada en las Gerencias de Administracion
(3), Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (1), Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion (1) y Secretaria Técnica
de los Tribunales (3) y 5 indicadores con metas postergadas para el préximo semestre que representa el 18% en
las Gerencia de Administracion (1), Gerencias de Atencidn al Usuario (2) y Oficina de Comunicacion Corporativa
(2), asimismo Gerencia General con 1 indicador con meta postergada el préximo afio y meta no ejecutada de
la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (1) por problemas internos y externos, desde la ejecucion de la etapa
preparatoria de los procesos y actividades a ejecutar, procesos que por conveniencia estratégica y priorizacién
lo que afecto el resultado de la implementacidn de algunos indicadores. El detalle se encuentra en la Tabla N2
03, que se muestra a continuacién:

Tabla N° 03: Seguin responsables de indicadores a nivel U.O.
Evaluacion del | SEMESTRE 2017

N° DE INDICADORES - | SEMESTRE 2017

RESPONSABLES - . = 4 . 1% de meta

2. META 3. POSTERGADA alcanzada
PARCIALMENTE PROXIMO

ALCANZADA SEMESTRE

I |
4 POSTERGADO 6. METANO | Total
PROXIMO ANO . EJECUTADA | general

GA  JGRH: Jefara de Gestion de Recursos Humanos 1
~ JTI: Jefalura de Tecnologia de la Informacién 1 2
JLCP: Jefatura de Logisica y Control Patrimonial 1 1 2 50%
Total GA 1 | 3 1 5 20%
'GAU  GAL: Gerencia de Alencidn al Usuario 2 2 0%
Total GAU 2 2 0%
GG SDN: Ssquridad y Defensa Nacional (*) 1 1 Q%
~ OGD: Oficina de Gestion Decumentaria i 2 i 2 100%
GG Gerente General 1 1 0%
Total GG 2 1 1 Vi 50%
GPP  GPP: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 1 1 0%
Total GPP 1 1 0%
GRE GRE: Cerenie de Regulacion y Estudios Econamicos 1 1 100%
Total GRE 1 1 100%
GSF  JFI: Jefara ds Fiscalizacion 1 2 3 33%
JCFM: Jefe de Confratos Ferroviariosy Meto de Lima y Calao 2 2 100%
JCA: Jefe de Confratos Aeroportuarios 1 1 2 50%
GSF. Gerenle de Supervisién y Fiscalizacion 2 2 100%
JCRV: Jefe de Conlraios de la Red Vial ' | 1 1 0%
Total GSF 5 3 1 10 50%
déc OCC: Oficina de Comunicacon Carporafva 2 2 O'%
Total OCC 2 2 0%
STO  STO: Secrstaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN | 3 3 0%
Total STO 3 3 0%
Total general 10 1 5 1 1 28 36%

Elaborado por: GPP
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5.2) Objetivos Estratégicos

La actualizacién del PEI 2015 — 2017 contiene 14 Objetivos Estratégicos que contemplan 42 indicadores’ de los
cuales se programaron para el afio 2017 un total de 37, de los cuales 28 indicadores se programaron para el
primer semestre que equivale al 76% de los indicadores programados en el afio (ver Grafico N2 02); es
importante destacar que estos Objetivos Estratégicos iniciaron su implementacion y alineamiento desde el afio
2015, por parte de los Organos, Unidades Organicas y Oficinas. Esta alineacién ha incluido propuestas de ajustes
a los indicadores y también a las iniciativas que se propusieron, ademas de los ajustes realizados en la
actualizacion del PEIl que se aprobd en mayo del afio 2016.

De acuerdo con la Tabla N2 04, al primer semestre del 2017, se tiene un avance del 36% en relacién al
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, lo que se muestra como Meta alcanzada al 100% en la mencionada
Tabla N° 04.

Grafico N2 02: Indicadores a evaluar el | SEMESTRE 2017

Indicadores Actualizados
PEI - 2015 - 2017

40

35

30

25

20

N2 de Indicadores 2015-2017 N¢ de Indicadores programados el
Actualizados (Afio 2017) | Semestre 2017

De 28 indicadores programados para el primer semestre del afio 2017 y previstos en la actualizacion del PEI
2015 — 2017, se tiene el siguiente resultado: alcanzaron la meta 10, asimismo 11 indicadores alcanzaron
parcialmente la meta programada, 5 indicadores la postergaron para el proximo semestre, 1 se postergo el
proximo afio y 1 no se ejecutd por termino de contrato del Aeropuerto de Chincheros tal como se muestra en |a
Tabla N2 04.

4 De los 42 indicadores 1 indicador tiene la condicién de anulado en el PEI actualizado 2015-2017, al final del afio se estara evaluando 41 indicadores.
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Tabla N° 04: Resumen de indicadores de acuerdo a OE la evaluacién obtenida
Evaluacion del | SEMESTRE 2017

N° DE INDICADORES - | SEMESTRE 2017

% Meta

Objetivo Estratégico = GTota; | e |
T
LMETA AR;:LE;:NTE % Pg:;if::”“ 4.POSTERGADO | 6.METANO
ALCANZADA ALCANZADA SEMESTRE PROXIMO ANO  EJECUTADA
OED9 Opimizar la resolucin de reclamos y controversias por parte de OSITRAN | 3 3 0%
OE 12 Mejorar la gasian de Las confrataciones, planeamiento, presupuesb ¥ proyecios de |nversnon 1 2 | | 33%
OE11  Consolidar el posicionamients de OSITRAN ante sus stakehoklers | 1 | 2 | 3 3%
g , Consolidar la gestion de la supervision de la inversin del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y y T -1
2 | t 1 3
del AlICh TSR (0 " 5 -
OE14  |mplementar herrarrrenas de \nncvaaon teenobgvca de alto mvac‘n en Ios procesos chve 1 1 1 { 3
" 0ED6 Mejorar \a ejeeumon ¥ oontol de la superwsm en |a fase de sprhaén i 2 1 3
OE 13 Fomlsnar -lcapmal hurnann y B organlzamn con anhss &n supervision | 2 i 2
OE03 Rebrzar Ia fiscalizacion : 2 |2
0505 Cunsoidar la funcion raguhdura para garaniizar el ﬂnclonamenb eficiente de los rrarcados de ITUP 1 1
0505 Me;orar la ejecucion y confrol de la supervision en la fase de inversion | 1 1 100%
ToEn Forhbcar la atencion de OSITRAN ausuarios de ITUP | i 1 | 1
i R S RRaea s = EMEITTESSE. | S IR — —- ——— T i
T oE02 Mejorar el uusb-e!actwdad da bs recursos empleados pur OSITRAN | : i 1 | 1
OE01  Incrementar la wishmon de bs usuarios con la caidad practu de los servicios de la ITUP | 1 i 1
OEO07 Opiimizar la verificacion del Cumplimient de las obligaciones contractuales yfu del marco regulatorio | 1 } 1 ; 109%
Total general 10 11 5 1 i 1 28 36%
| % 36% 39% 18% o | a% 100%

Elaborado por: GPP

Grafico N2 03: Objetivo Estratégico evaluacion | Semestre 2017

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2015 -2017 ACTUALIZADO
EVALUACION | SEMESTRE 2017
(N® de indicadores)

Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco
regulaterio

Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precic de los senvicios de la
ITuP

07

01

Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

10 02

Fertalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de [TUP

Mejorar la gjecucién y control de la suparvisidn en la fase de inversidn

08 05

Consolidar la funcion reguladera para garantizar el funcionamiento eficients de los
mercados de I[TUP

Reforzar Ia fiscalizacién

13

Fortalecer el capital humano y la organizacicn con énfasis en supervision

06

Mejorar la gjecucion y control de la supervision en la fase de explotacion
Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos
clave

= Ceonsolidar la gestién de |a supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aercpuerto
de Chinchero y del AlJCh

Gonsdlider ol posicionamiento de OSITRAN ante sus stakehoiders [T SR

Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupussto y proyectos de
inversion

14

11

OE OE OE OE OE OE OE OE OE OE OE OE OE OE
12 03

09

Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de CSITRAN

=1. META ALCANZADA 2. META PARCIALMENTE ALCANZADA =3. POSTERGADA PROXIMO SEMESTRE
4. POSTERGADO PROXIMO ANO «6. META NO EJECUTADA

Elaborado por: GPP
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5.3) Temas Estratégicos

De acuerdo a la Ruta Estratégica de OSITRAN formulada en el PEI 2015 — 2017 y su Actualizacién, los Temas
Estratégicos que corresponden al escenario mas probable que afronta la institucién de acuerdo al Mapa
Estratégico, son medidos mediante el Balance Scorecard, permitiendo tener una evaluacién de los Temas
Estratégicos, por lo que se tienen resultados al primer semestre del afio 2017. Se alcanzd un resultado global de
36% de los indicadores que alcanzaron la meta programada en el primer semestre 2017, este resultado se
compone de diversos resultados alcanzados, tales como: i) Calidad de Servicios ITUP un 55%, ii) Funcionamiento
Eficiente de Mercados ITUP en un 40%, iii) Excelencia Institucional con un 33%, iv) Fortalecer la organizacion e
implementacion de herramientas — TIC en un 20% y v) Satisfaccién de los Usuarios en 0%.

Bajo el enfoque del Mapa Estratégico de la Actualizacién del PEI 2015 - 2017, vinculado a los Temas Estratégicos
se detallan los resultados en las Tablas del N2 5 al 12, que muestran el nivel de cumplimiento en cada Tema
Estratégico identificando el Indicador, la Gerencia u Oficina Responsable y el Nivel de avance del primer
semestre de 2017.

Tabla N° 05: Resumen de indicadores segun temas estratégicos de acuerdo a la evaluacion obtenida
EVALUACION DEL | SEMESTRE 2017

| % Meta
‘ Total |alcanzad
|

Temas Estratégicos

2. META 3. POSTERGADA | | a
4. P | T eneral |

ALCANZADA ALCANZADA | SEMESTRE PROXIMO ARO ‘ EJECUTADA

| | | I
Calidad de servicios de ITUP SRS S . S R B O NS .. 1 55%
ExcelendiaInstitucional TN (N R S . L3 3%
Fortalecer la organizacidn e implementacién de herramientas - TIC (Transversal) 1 { 3 1 5 20%
Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP I | T a0
Satisfaccion de los Usuarios ] 3 | 1 | : 4 0%

Total general i 10 | 11 | 5 1 1 28 36%

Elaborado por: GPP

Tabla N2 06: Tema estratégico: Calidad de Servicio de ITUP

META | SEMESTRE ANO 2017
dl e promedio

‘ecmdo anel | Programado | EVALUACION|

o f / .| Programado | Ejecutado | Promedio
- U0. | Cod| Indicador/Hito e = | enelaio | SEMESTREANO |N° 2 . s | de%
L wl s g g | gy G || semestil | SIS | Semestral
Hito: Plan para definir y Postergada
realizar la medicion del . Postergada Préximo ~ proximo afio 4. POSTERGADO =
66 201 costo-sfectividad Hito oot Hito2 Hio 1, Hio2y PROXIMOARND | ! : o
: implementado(1] Hito 3 |
Total GG 1 1 s
) Meta alcanzada
Indice de cumplimiento 101% (42 de 46 2. META _
03.01 de plazos de resolucién % expedientes alcanzd 95% PARCIALMENTE 1 95% 9% 9%
de PAS el 91%) - ALCANZADA
programado 90%
Meta alcanzada
Nivel de ratificacion de 120% (23 de 24 2. META
03.02 PAS en segunda % expedientes alcanzo 82% PARCIALMENTE 1 80% 73% 91%
GSF instancia el 96%) - ALCANZADA i
programado 80%
indice de cumplimiento
cor, Meta alcanzada
de reconccimiento de 1. META
04.02 inversiones de la Linea 2 % msoc:/;c(jgdii)ﬂ 16 ALCANZADA 1 2z a 100%
del Metro de Lima
indice de cumplimiento
del reconocimiento de 6. META NO
inversiones del % Meta postergada 100% EJECUTADA 1 100% 0%
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META | SEMESTRE ANO 2017

Unidad 5 Programado | EVALUACION I . Promedio
UO. | Cod| Indicador!Hito de | Flecwarbenel | enelaio | SEMESTREANO [Ne| Fogramado| Cecitade | g,
_ medida 2017 2017 Semestral
Indice de cumplimiento
del reconocimiento de MBSl
04.05 Q{;egmsei’; mejoras % 100% 100% A'L“éELéAD . 1 100% 100% 100%
Internacional Jorge (600 solotides)
Chavez (AlJCH)
Nivel de cumplimiento de
plazos de atencion del
reconocimiento de Mista alicarisids
0501 Iversiones do ’gj . % 100% (87 de87 100% m&mm . 1 100% 100% 100%
tienen inversiones y solicitudes)
cuentan con dicho
procedimiento promedio
Nivel de cumplimiento del it 2. META
06.01 ratio de cobertura de Unidad P";t;cﬁ%dl‘r’afnrgg')m" 6 PARCIALMENTE 1 6 1 17%
supervision de carreteras ALCANZADA
Nivel de ratificacion de 1 META
06.04 penalidades impuestas a % No hubo demanda 92% ALC ANZADA 1 92% 100% 109%
las EEPP de puertos
Nivel de cumplimiento de
. - Meta alcanzada al
los niveles de servicio en ; 7 1. META &
06.05 e AR Nimero 100% (_2 de2 2 ALCANZADA 1 2 2 100%
concesionadas concesiones)
Meta alcanzada al
0,
Desviacion de la " A2,05% (o) o
] ) o, i Q7 . 0, 0 0,
W72 oivdl decopetifcr de s (82.65%)gastoen  alafio anterior  ALCANZADA T ook W L
Gerencia de Supervision GSF) programada -
Y Fleealizacicn 8% respecto al afio
anterior
TotalGSF s 10
Total general 1

Elaborado por: GPP

De la Tabla N2 06, que detalla el nivel de cumplimiento de la Calidad del Servicio, se observan indicadores con
0% de avance, por lo que la GG y GSF presentan comentarios y acciones sobre el cumplimiento de los indicadores
que no se ejecutaron y se han postergado para el afio 2018.

Gerencia General (GG):

La GG de acuerdo al Memorando N2 334-2017-GG-OSITRAN informa sobre el siguiente indicador:

e Indicador 2.1. Hito: Plan para definir y realizar la medicidn del costo-efectividad implementado

Se establecid en el PEl actualizado 2015-2017 que la forma de calculo seria a través de tres hitos:
Hito 1: Estudio para evaluar y medir el costo-efectividad de la regulacién econédmica de las ITUP realizado.
(Meta 2016)
Hito 2: Sector de ITUP piloto con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados. (Meta 2016)

Hito 3: Todos los sectores de ITUP con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados. (Meta 2017)

Comentarios

e Respecto al Hito 1, éste estuvo programado inicialmente para realizarse en el Il Semestre 2016. Con tal
propdsito, se prepararon los Términos de Referencia del servicio de “Consultoria para la medicion del Costo
Efectividad en OSITRAN”, en coordinacion con la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos vy la

[
\ Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn, en el marco de su competencia; incluyendo la elaboracién de la
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La Gerencia General mediante Memorando Circular N2 079-2017-GG-OSITRAN del 23 de mayo solicité a la
GRE y GSF que analicen y opinen respecto de si la consultoria para la medicién del costo-efectividad en la
Entidad prevista en los términos planteados cumpliria con el objetivo de “mejorar el costo-efectividad de
los recursos empleados por OSITRAN”; o si seria necesario revisar el Objetivo Estratégico 02, redisefiando
las iniciativas y actividades planteadas para efectos de proponer alternativas mas viables de implementar.

A través del Informe N2 002-17-GRE-GSF-OSITRAN del 31 de mayo, la GRE y la GSF dieron respuesta al
requerimiento de GG sefialado anteriormente, indicando lo siguiente:

v Que la consultoria prevista para determinar el costo-efectividad de OSITRAN se encuentra alineada
con la Iniciativa Especifica 02.01.01 sobre realizar un estudio para establecer la forma de medicion
del costo-efectividad. Considerando que la consultoria busca cuantificar el costo-efectividad de las
actividades priorizadas en la Entidad, como también proponer metas y lineas de accién para mejorar
el desempefio de los indicadores propuestos, ésta cumpliria con el Objetivo Estratégico 2.

v" Con respecto a las iniciativas especificas relacionadas a la implementacion de la metodologia que
arroje el estudio aplicadas a las ITUP, éstas no se encuentran alineadas con el objetivo de mejorar el
costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN, ya que sélo definen aspectos
metodolégicos y de medicidn, pero no establecen mecanismos para mejorar el costo-efectividad. En
ese sentido, sugieren buscar otras alternativas mas efectivas y menos costosas para alcanzar el
objetivo planteado en base a indicadores de eficiencia e indicadores parciales relacionados a las
actividades que realiza la Entidad en el marco de sus funciones.

Asimismo, la Gerencia General mediante correo electrénico del 24.05.17 indicd: “En cuanto al Objetivo
Estratégico OE-02 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN, Hitos 1, 2 y 3,
postergar hasta el 2018 la ejecuciéon del “HITO 1. Estudio para evaluar y medir el costo-efectividad de la
regulacion econdmica de las ITUP realizado”. Se ha iniciado la evaluacién del Objetivo Estratégico y
corresponderd a la nueva gestion, en funcion de ésta, decidir las acciones a seguir”. De esta manera, la
consecucion de este objetivo quedd postergado en el PEl actualizado al 2016-2018 para el 2018.

La gestién encargada interinamente de la Entidad durante los meses de marzo a julio de 2017, estimo
pertinente que la nueva gestién que asumiera la conduccion de la OSITRAN para el periodo 2017-2022,
tomara la decision final en vista de que los niveles de inversidn eran significativos (mas de medio millon de
soles aproximadamente).

Se preciso que en el PEl actualizado 2016-2018 que la forma de calculo de los indicadores seria definida en

el estudio, por tanto, una vez que se cuente con la metodologia para la medicién del costo-efectividad en

OSITRAN sera posible determinar el indicador sobre el cual se realizara la referida medicion. De esta manera,

respecto del Hito 2, en la medida que se cuente con el estudio para la medicién del costo-efectividad en

OSITRAN, se contara con la metodologia que permita implementar un piloto para la medicion del costo-
efectividad en un sector de las ITUP.
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Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF):

La GSF mediante Informe N2 0063-2017-GSF-OSITRAN informa respecto a los avances de los indicadores:
Comentarios:

Al | semestre del 2017, los avances y logros de los indicadores del Plan Estratégico Institucional 2015 — 2017, se
resumen a continuacion:

e indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesién de los
sectores de carreteras, aeropuertos, puertos, ferrovias y metro de lima (cédigo de indicadores: 01.02,
01.03, 01.04 y 01.05 y 01.06):

Al inicio de la medicién de dichos indicadores, debido a restricciones presupuestarias, han tenido que ser
programadas para en el Il semestre del 2017; sin embargo, se precisa que los mismos dependen de la
disponibilidad presupuestal para la contratacién de las empresas consultoras que realicen las mediciones
correspondientes.

Sobre el particular, cabe sefialar que mediante Memorando N° 1123-2016-GSF-OSITRAN de fecha 2 de diciembre
de 2016, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, de acuerdo con las indicaciones realizadas por la Gerencia
General, realizo una nueva priorizacion de las necesidades de bienes y servicios para el afio 2017, dado la
disminucion de las proyecciones de ingresos por aporte por regulacion por un monto de S/. 13.8 millones,
afectando significativamente el presupuesto de la GSF y en consecuencia se quedaron sin financiamiento la
contratacion de servicios para el segundo trimestre, sujetos a crédito presupuestal por un monto aproximado de
5/.6.2 millones, incluyéndose el “Servicio de Consultoria para conocer el indice de la calidad de los servicios de
las ITUP - Implementacidn del PEI 2015-2017", que comprende la elaboracion de la metodologia y el cdiculo de
los cinco (5) indicadores establecidos en el Objetivo Estratégico OE 01 del PEl y el Indicador de la Iniciativa
Especifica IE 06.01.02; los correspondientes términos de referencia fueron remitidos a la Gerencia de
Administracion con Memorando N° 1081-2016-GSF-OSITRAN de fecha 26 de mayo de 2017.

La evaluacion de las metas de los citados indicadores es anual y habiéndose programado para el [l semestre de
2017, su cumplimiento se evaluard en dicho semestre.

e Indicador 03.01: indice de cumplimiento de plazos de resolucién de PAS

Este indicador tiene como meta para el 2017 alcanzar el 95% de resolucion de los Procesos
Administrativos Sancionadores (PAS) en los plazos definidos y su formula de cdlculo es:

N° de expedientes de PAS que se resuelven en los plazos definidos
N° de expedientes de PAS resueltos

De acuerdo a lo informado por la Jefatura de Fiscalizacion (JFl), en el | semestre del afio se han resuelto
veintitrés (23) expedientes de PAS’, de los cuales dos (02) expedientes han sido resueltos en los plazos
establecidos en el Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS), debido no sélo a que falta completar el
equipo de la JFI, a la rotacion y no renovacion de personal no dispuestos por la JFI, asi como a la alta
T\ carga laboral, sino también debido a la complejidad de los casos, para los cuales fue necesario realizar

/5 En dicho periodo como primera instancia se han emitido 14 Resoluciones de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion vinculadas con Procedimientos
| Administrativos Sancionadgres y 12 Resoluciones de Gerencia General sobre la misma materia.
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Cabe destacar que la falta de personal en la Jefatura de Fiscalizacién sigue impidiendo alcanzar la meta,
tal como se muestra para el caso del indicador al | semestre del afio 2017, el que da cuenta de que se ha
logrado alcanzar la resolucion del 9% de los PAS en los plazos previstos en el RIS, porcentaje que es
inferior a la meta establecida para el afio 2017.

e Indicador 03.02: Nivel de ratificacion de PAS en segunda instancia

Tal como es sefialado en el PEI 2015 -2017 -OE 3, este indicador tiene como meta para el 2017 alcanzar
el 82% de ratificacion en segunda instancia de los Procesos Administrativos Sancionadores (PAS)
apelados y su formula de cdlculo es:

N° de expedientes de PAS ratificados en segunda instancia
N° de PAS apelados

De acuerdo con lo informado por la Jefatura de Fiscalizacion, al | semestre del 2017, considerando los
PAS con pronunciamiento de la segunda instancia (no los que atin estdn pendientes de pronunciamiento),
once (11) expedientes de PAS fueron apelados, de los cuales ocho (8) fueron ratificados en segunda
instancia’.

La evaluacion del indicador al primer semestre del afio 2017, da cuenta de que se ha logrado alcanzar
el 73% de nivel de ratificacion en sequnda instancia de los PAS apelados respecto de lo programado®.
Asimismo, consideramos que la emisién de un nuevo Reglamento de Infracciones y Sanciones permitird
disminuir las oportunidades en las cuales las dos instancias no coinciden en los mismos criterios de
aplicacion del reglamento.

e Indicador 04.02: indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del Metro de
Lima.

Para el afio 2017, se establecid para el indicador del OE 4 “Consolidar la gestion de la supervision de la
inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AIICh”, la meta del 100% en la atencion
de las solicitudes de reconocimiento de inversiones en la Linea 2 del Metro de Lima, cuya féormula de
cdlculo es:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2 del Metro de Lima atendidas dentro de
los plazos previstos/Total de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2 del Metro de
Lima recibidas

La Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao ha informado que en el primer
semestre del afio 2017, el Concesionario Metro de Lima Linea 2 S.A., ha presentado 27 solicitudes de
reconocimiento de inversiones, las cuales fueron atendidas al 100% en los plazos establecidos en el
Contrato de Concesion, logrando asi, alcanzar la meta establecida en el indicador al primer semestre.

La evaluacién del Indicador al primer semestre del afio 2017, da cuenta de que se ha logrado alcanzar
el 100% de atencion de solicitudes de reconocimiento de inversiones. Cabe precisar que la periodicidad

5 Cabe mencionar que el incumplimiento del plazo previsto en el RIS no genera nulidad de la resclucién emitida.

7 En dos casos (resueltos en primera instancia antes de la vigencia del Decreto Legislativo N° 1272, que modificd la Ley N° 27444) se ratificd la infraccién
por el incumplimiento, pero la segunda instancia, en el marco de la aplicacidn retroactiva de las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1272, los devolvio
a la primera instancia para realice el analisis del principio de culpabilidad y de los agravantes y atenuantes conforme a tales disposiciones. En dos casos se
ratificd la infraccién, pero en uno se modificéd el monto de la multa y en otro se dispuso recalcular la misma sobre la base del criterio sefialado por la GRE.
Asimismo, en cuatro casos se ratifico en todos sus extremos lo resuelto por la primera instancia.

% En dos casos, la,segtfite.jnstancia tuvo un criterio. dlstlnto al de la primera instancia respecto del alcance de la infraccion.
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de evaluacion del indicador es anual, razén por la cual su cumplimiento se evaluard al Il semestre del
2017.

e Indicador 04.04: indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de Chinchero.

La Jefatura de Contratos Aeroportuarios (JCA) ha informado que la concesion del Aeropuerto
Internacional de Chinchero — Cusco, ha sido culminada por muto disenso entre las partes, precisando los
siguientes eventos previos.

e Confecha 3 de febrero del 2017, se suscribid la Adenda N° 1 al Contrato de Concesion del Nuevo
Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco, a partir del cual, el Concedente tendria hasta 30
dias calendario desde la suscripcion de la adenda para entregar el Valor de Adelanto contra
entrega de la fianza del Concesionario, y luego el Concesionario tendria hasta el plazo de 30 dias
calendario para iniciar las obras.

e (Con fecha 27 de febrero del 2017, mediante Oficio N° 813-2017-MTC/25 la DGCT solicité la
suspension de obligaciones por acuerdo de las partes, en el marco del literal b) del numeral 4.3.1
del Contrato de Concesion;, mediante dicho oficio el Concedente solicito suspender las
obligaciones contenidas en el Contrato de Concesidn y la Adenda N° 1, hasta que la Contraloria
General de la Republica informe el resultado final de su accién de control, en referencia al Oficio
N°00331-2017-CG/DC.

e Mediante Resolucion N° 0043-2017-GSF-OSITRAN del 20 de abril del 2017, el Regulador declaro
procedente la solicitud de Suspension de obligaciones por Acuerdo de las Partes, desde el 22 de
febrero del 2017 hasta treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que la Contraloria
General de la Republica remita formalmente af Ministerio de Transportes y Comunicaciones el
resultado de su orientacion respecto a la Adenda N° 1 al Contrato de Concesion, o hasta noventa
(90) dias calendario posteriores desde la suscripcion del Acta de Acuerdo.

e Mediante Oficio N° 2118-2017-MTC/25 de 24 de mayo del 2017, el Concedente remitio la
solicitud de Adenda al Acta de suspension de obligaciones, mediante la cual solicité la ampliacidon
de plazo de la Suspension de Obligaciones por Acuerdo de las Partes por noventa (90) dias
calendario a partir del 01 de junio del 2017; pedido que fue declarado procedente por el
Regulador mediante Resolucién 0054-2017-GSF-OSITRAN.

e Finalmente, mediante Comunicado del 4 de junio del 2017 el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones en conjunto con el Concesionario, comunicaron la decision de terminar por
mutuo disenso el Contrato de Concesion del Nuevo Aeropuerto Internacional de Chinchero —
Cusco.

Por lo tanto, la Resolucion por muto Disenso del Contrato de Concesidn del Aeropuertos Internacional de
Chinchero - Cusco, imposibilita a la JCA y a la Gerencia ejecutar el indicador establecido en el PEI 2015 -
2017, por lo que resulta necesario que dicho indicador sea anulado.

¢ Indicador 04.05: indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AlIJCH).

Este indicador vinculado al OE4, tiene como meta para el 2017 la atencion dentro de los plazos
establecidos, el 100% de las solicitudes de Reconocimiento de Inversiones en Mejoras realizado por el
«Loncesionario y su formula de cdlculo es:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion en mejoras del Aeropuerto
Internacional Jorge Chdvez atendidas dentro de los plazos previstos/Total de
e, B solicitudes de reconocimiento de inversién en mejoras del Aeropuerto Internacional
\% N Jorge Chavez recibidas

OSITRAN
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La Jefatura de Contratos Aeroportuarios ha informado que el Concesionario Lima Airport Partners, en el
| semestre del afio 2017, ha presentado tres (3) solicitudes de reconocimiento de inversiones, los mismos
que fueron atendidos al 100% en el plazo establecido. Cabe precisar que la evaluacion de la meta es
anual, razén por la cual su cumplimiento se evaluarad al Il semestre del 2017.

¢ Indicador 05.01: Nivel de cumplimiento promedio de plazos de atencién del reconocimiento de
inversiones de los concesionarios que tienen inversiones y cuentan con dicho procedimiento promedio.

Este indicador tiene como meta para el 2017 alcanzar el 100% en la atencion en los plazos establecidos
la revision de las solicitudes de Reconocimiento de Inversiones en las concesiones de carreteras, puertos,
aeropuertos, ferrovias y metros, con excepcion de la Linea 2 de metro, Aeropuertos de Chinchero y el
Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez.

La formula de cdlculo de indicador viene dada por:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversién atendidas dentro de los plazos
previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversion ingresados para
concesiones, con excepcion de la Linea 2 del Metro de Lima, Aeropuerto de Chinchero y
AlICH

En la evaluacién al | semestre del 2017, de acuerdo a lo informado por las Jefaturas, en las concesiones
bajo supervisién exceptuando la Linea 2 del Metro de Lima, Aeropuerto Internacional de Chinchero, y el
AlICH, las solicitudes de reconocimiento de inversiones en las concesiones que aplica, fueron atendidas
en los plazos establecidos en sus respectivos contratos de concesion, logrando un avance del 100%.

e Indicador 06.01: Nivel de cumplimiento de la ratio de cobertura de supervisién de carreteras.

Este indicador vinculado al OE6 “Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de
explotacién”, busca medir el nivel de cumplimiento de la ratio cobertura esperada de supervision in situ
de 300 km en cada tramo en operacion de las 16 concesiones de Red Vial bajo supervision de OSITRAN.
La férmula del indicador es la siguiente:

N° de tramos de las carreteras concesionadas en los que se cumple la ratio de cobertura
de supervisién in situ / N° total de tramos de las carreteras concesionadas

Donde la ratio de cobertura se aplica a cada tramo en que se divide una concesion y se define como:

nan

N°de km del tramo "i" de la carretera concesionada
+ F <300

nen

N°de supervisores in situ asignados al tramo "i

Y el factor Fj es 0.2*300 por cada obra adicional que se supervisa

De acuerdo con lo informado por la Jefatura de Contratos de la Red Vial, el ratio promedio de cobertura
(a diciembre 2016) era de 513 km/ (supervisor in situ), valor que casi duplica el ratio esperado de 300
km/ (supervisor in situ). Dado que en el afio 2017 sélo se ha contratado un supervisor situ del total de 6
previstos (16.67%), el ratio todavia es elevado.

A la fecha se necesita contratar 11 supervisores in situ adicionales a fin de poder cumplir el ratio de
cobertura por supervisién insitu. Cabe sefialar que en el mes de junio del presente se tramito la
contratacion de cuatro (4) supervisores in situ, a fin de cubrir de manera paulatina dicho déficit, sin
embargo, dado los cambios de gestion que se dieron a partir del primer trimestre, éstos implicaron la
paralizacion en el procedimiento de las contrataciones del personal solicitado, ademds de las

OSITRAN
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restricciones presupuestales indicadas por el Ministerio de Economia y Finanzas, por fo que no se ha
logrado alcanzar la meta programada por la GSF al primer semestre. Si perjuicio de lo anterior, es
necesario precisar que esta Gerencia ha cumplido con realizar las gestiones para la contratacion de
supervisores in situ al menos para que se efectué de manera paulatina debido a las restricciones del MEF,
a fin de alcanzar la meta del mencionado indicador, quedando a cargo de la Alta Direccion, autorizar a
la Gerencias de Administracion y Planeamiento y Presupuesto, que continden con el trdmite respectivo
en las entidades competentes.

Tabla N2 07: Supervisidn In Situ en las concesiones de la Red Vial

5 SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE LONGITU
CONTRATO DE CONCESION INVERSIONES OPERACIONES SUPERVISOR INSITU (*) D (KM)
Fidel Medina Rodriguez
0 5 A _ _ 2 &
EE%\YITCII_ AN % TRAMOLANGON--HUAGHD Henrri Salas Paico Rolando Torres Marquez (op.eramones} ( ), 182,66
Julio César Alarcon Ibarguen
(inversiones)
Jorge Luis Zavaleta
RED VIAL N°6, TRAMO: PUCUSANA - CERRC ; s Altamirano
AZUL-ICA Abel Garcia Caycho Julio Jiménez Matute Karlin Montenegro Gardia 217
*
Teodoro Pérez Cuba
) i ) . i Aldo Marina Arévalo
[IRSA NORTE: PAITA - YURIMAGUAS Daniel Avendafio Varias Martin Volta Alomia 1,042.00
Gustavo Joseph Bartra
René Franco Pebe
IIRSA SUR, TRAMO 2: URCOS - INAMBARI José Mundaca Mayorga Elmer Manrique Manrique Fredy Chalco Atayupanqui 246.4
IIRSA SUR, TRAMO 3: INAMBARI - INAPARI José Mundaca Mayorga Elmer Manrique Manrique Jesus Veramendi Ramos 410
IRSA SUR, TRAMO 4, AZANGARO - INAMBARI Cristian Lea Poma Isaac Rios de la Cruz Jaime Chéavez Araujo 3059
TRAMO VIAL: BUENOS AIRES - CANCHAQUE Wilfredo Becerra Silva Rolando Torres Marquez Teodoro Pérez Cuba 78.13
Miguel Corrales Durand
IIRSA SUR, TRAMO 1, MARCONA - URCOS Daniel Avendafio Varias Edwin Delgado Fuentes g 7576
Rodolfo Tineo Najarro
IIRSA SUR, TRAMO 5, ILO MATARANI - : : : Domingo Vicente Romera
AZANGARO Wilfredo Becerra Silva Rolando Torres Méarquez T T 902.68
RED VIAL N° 4, TRAMO: PATIVILCA -PUERTO o . . A .
SALAVERRY Cristian Lea Poma Palmiro Farfan Quintanilla Luis Calle Machado 356.21
TRAMO VIAL: OVALO CHANCAY -HUARAL - ACOS | Abel Garcia Caycho Isaac Rios de la Cruz Julio Alarcén Ibarquen 80.85
TRAMO VIAL: MOCUPE - CAYALTI - OYOTUN Daniel Avendafio Varias Palmiro Farfan Quintanilla Teodoro Pérez Cuba 46.8
AUTOPISTA DEL SOL: TRUJILLO - SULLANA Henrri Salas Paico Edwin Delgado Fuentes René Franco Pebe 474.99
IIRSA CENTRO, TRAMO 2 Wilfredo Becerra Silva Palmiro Farfan Quintanilla Juan Carlos Molina Lujan 377.37
DV. QUILCA - LA CONCORDIA José Mundaca Mayorga Julio Jiménez Matute Carlos Ramos Alcocer 428.61
LONGITUDINAL DE LA SIERRA TRAMO 2 Rosario Davila Rosales Martin Volta Alomia José Ramirez Vizcarra 8751
(*) Cabe preqisarq_ue algunos supervisqres reatizgn ademas de sus funcio_ngs de in situ de operaciones, supervisan Total km supervisados 6787
aspectos de inversiones o que en la préctica duplica los tramos de supervisién
(**) Consultores bajo orden de servicio. En tramite contratacion de CAS
Corresponde a Km adicionales a supervisar. (1 obras T5, 1 por 0.2*300 km) ( 7 obras REV 5, RV6, 7 por 0.5*300 km ( 4 Total Km adicionales por 2190
obras IIRSA NORTE Y T4 , 4 por 0.9*300 km) ver Tabla N° 08 supervision de obras
Nota 1: Se acota que si hubiere una supervisién contratada por cada obra, el supervisor in situ tendria una recarga de 0.2 ;
por cada obra, coeficiente que podria llegar a 0.9, si no hubiera supervision contratada y magnitud de la obra e i i

AT ‘?"iﬁu‘pervisores
07 vop Efabprado por: GSF

OSITRAN

Nota 2: Se considera 19 in situs dado que actualmente dos consultores temporales, siendo necesario contratacion
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Tabla N2 08: Mapeo por sectores de las carreteras

] Numero de obras adicionales,
CONCESION accesorias, complementarias o
nuevas en curso a junio 2017
IRSA Norte 2"
Red Vial 05 3
Buenos Aires - Canchaque No aplica
Autopista del Norte - Pativilea Trujillo 0
Tramo Vial Chancay - Acos 0
Mocupe - Cayali - Oyotint/ No aplica
Autopista del Sol Trujillo - Sullana 0
/IRSA Centro - Tramo 2 No aplica
Longitudinal de la sierra-Tramo 2 No aplica
IRSA SUR TRAMO 1 No aplica
lIRSA SUR TRAMO 2 0
IIRSA SUR TRAMO 3 0
/IRSA SUR TRAMO 4 2"
IRSA SUR TRAMQ & 1
Red Vial 6 4
Tramo Vial Dv Quilca - La Concordia No aplica
Total 12
(*) Se viene ejecutando la obra adicional de la sequnda calzada carretera Piura-Paita, asi como una nueva
obra accesoria

(**) Proximo a ejecutar, condicionado & la firma de la adenda 5 (PAD: San Martin, Centenario y Pert)
(***) Se viene ejecutando las obras del sector critico de Llocilamayo, asi como la obra Defensa Riberefia.

e Indicador 06.04: Nivel de ratificacién de penalidades impuestas a las EEPP de Puertos

Este indicador tiene como meta para el 2017 alcanzar el 92% de ratificacion en seqgunda instancia de las
penalidades aplicadas a las Entidades Prestadoras de Puertos, siendo su férmula de cdlculo la siguiente:

N° de penalidades ratificadas por GG

N° total de penalidades impuestas

Al respecto, la Jefatura de Fiscalizacién informd que, considerando sélo las Entidades Prestadoras de
Puertos, durante el primer semestre de 2017 se aplicaron dos penalidades; de las cuales una no fue
impugnada, mientras que la penalidad impugnada fue ratificada por la Gerencia General,
cumpliéndose la meta al 100%.

Asimismo, la citada Jefatura recomienda que la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto evalie
modificar este indicador, a fin que el alcance comprenda a todas las EEPP y no sdlo a las portuarias; en
ese sentido, el indicador propuesto se denominaria “Nivel de ratificacion de penalidades impuestas a las
EEPP”,

Este indicador propuesto esta sujeto a la formulacién de una nueva ficha del indicador que elabore e
informe la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion en el cual pueda servir como insumo para la
evaluacién posterior.

Indicador 06.05: Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias concesionadas.

Seqgun lo sefialado por el PEl 2015-2017 — OE-6 “Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase
de explotacién”, este indicador tiene como meta, que minimo de dos (2) concesiones ferroviarias alcancen el
FRA 2. Su formula de cdlculo es:
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Al respecto, de acuerdo con lo informado por la Jefatura de Contratos Ferroviarios y Metro de Lima y
Callao, el Ferrocarril del Centro y Ferrocarril del Sur y Sur - Oriente, han alcanzado en el 2004 y mantienen
el estandar FRA 2, cumpliendo con lo establecido en la meta de este indicador. El OSITRAN
permanentemente, a través de sus inspecciones de campo, verifica que el concesionario cumpla con esta
obligacion.

La evaluacién del Indicador al primer semestre del afio 2017, da cuenta de que se ha logrado verificar
que dos concesiones ferroviarias alcancen el nivel FRA 3. Cabe precisar que la evaluacion de la meta es
anual, razon por la cual su cumplimiento se evaluard al Il semestre del 2017.

e Indicador 07.02: Desviacion de la ejecucién presupuestal a nivel de especificas de la Gerencia de Supervisidn y
Fiscalizacion.

Para el afio 2017, este indicador vinculado al OF 7 “Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las
obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio” tiene objetivo reducir en 8% respecto al periodo
anterior, la ratio de ejecucion de presupuesto. Su formula reformulada de cdlculo es:

Y.(Presupuesto PIA — Ejecuciéon) de la GSF
Presupuesto PIA de la GSF

En la evaluacion al | semestre de 2017, de acuerdo al Memorando Circular N°110-2017-GG-OSITRAN, se
informa el avance de ejecucion del Presupuesto Institucional al cierre de junio del 2017, el Presupuesto
Inicial de Apertura (PIA) de la GSF corresponde a S/. 40,404,866 y la ejecucién presupuestal al cierre del
primer semestre fue de S/. 12,897,226, lo que representa un avance del 31.3%.

Cabe sefialar que en la actualidad existen retrasos en la contratacion de servicios programados en el PAC
2017, a cargo del drgano de contratacion, lo que ha impactado en una menor ejecucién del presupuesto
correspondiente a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion al cierre del | semestre; no obstante los
reiterados documentos cursados a la Gerencia de Administracion a fin que se agilicen las contrataciones
solicitadas, tales como los Memorandos N° 990 y 1249-2017-GSF-OSITRAN, de fechas 17 de mayo de
2017 y 14 de junio de 2017, respectivamente.

Dado que la meta de dicho indicador es anual, su cumplimiento se evaluard al Il semestre del 2017.

Tabla N2 09: Excelencia Institucional

META | SEMESTRE ANO 2017
: Unidad e EVALUACION | ; ;
: . s Ejecutado en | Programado en o o | Programado Ejecutado | Promedio de
1.0, Cod | Indicador( Hito de: | elafo 2016 el afio 2017 SEMESIRE ANQ. I N Semestral Semestral | % Semestral
medida : 2017 :
Tiempo promedio de 1. META
. ; ; -
GG 11.03 respuesta al . Dias - 12 dias (LB) ALCANZADA 1 12 9.02 100%
administrado (*)
Total GG 1 12
Meta 3. POSTERGADA
0CC 11.01 Mapa de Riesgos % alcanzada 87 3‘:’“;&:2?:;3:' PROXIMO 1 90% 0 0%
(LB) SEMESTRE
Meta 3. POSTERGADA
11.02 ggcﬂf:;foﬂe %  alcanzadaen 81% PROXIMO 1 81% 0 0%
P 78% (LB) SEMESTRE
Total OCC AR i 2
| Total general 3

(*) Nuevo indicador como LB — El propdsito es reducir los dias
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Oficina de Comunicacién Corporativa (OCC):

La OCC mediante Informe N2 014-2017-OCC-PD-OSITRAN informa respecto a los avances de los indicadores:

De acuerdo a los resultados de la actualizacion del PEI 2015-2017, se ha encontrado que para la Oficina de
Comunicacién Corporativa, se han reclasificado dos (2) Indicadores de los Objetivos Estratégicos:

- Indicador 11.01 - Mapa de riesgos: (postergado proximo semestre)
- Indicador 11.02 - indice de posicionamiento institucional frente a los stakeholders externos (postergado
proximo semestre)

En cuanto a las Iniciativas Estratégicas, contamos con una (1) Iniciativa sin financiamiento, nueve (9) Iniciativas
que mantienen su continuidad para el presente ejercicio y una (1) Iniciativa que concluye.

Al respecto, debemos informar que como parte de nuestras funciones la Oficina de Comunicacién Corporativa
conduce estrategias de comunicacion, proyeccion de la imagen y reputacion institucional, asi como las relaciones
publicas en el dmbito nacional, extranjero o internacional del OSITRAN dependiendo directamente de la
Presidencia Ejecutiva, y considerando que en el ler semestre la entidad ha venido pasado por una etapa de
transicion para la seleccion de postulantes al cargo de Presidente del Consejo Directivo, ambas actividades se
encuentran postergadas hasta el proximo semestre.

Avances y logros

e |E 10.03.01: Reforzar las herramientas de comunicacion e implementar nuevas plataformas de
comunicacion con el usuario. Durante el 12 semestre se ha logrado un avance del 50% del avance de
ejecucion anual, resaltando en el Informe N2 004-17-AHV-OCC-PD-OSITRAN del 28 de junio de 2017, las
acciones realizadas para dar sostenibilidad a la campafia de difusion de deberes y derechos de los
usuarios en redes sociales iniciada en el 2016, y las acciones para mantener informados a los usuarios
sobre cudles son sus derechos y deberes al hacer uso de la infraestructura concesionada.

e |E 10.03.03: Realizar campafias educativas a nivel nacional sobre derechos y deberes y procedimientos
de consultas y reclamos, posicionando a OSITRAN: Durante el 12 semestre se ha logrado un avance del
100% del avance de ejecucién anual, logrando cumplir al 100% con la meta programada para el afio
2017, resaltando actividades de apoyo a la Gerencia de Atencion al usuario por el dia del consumidor
organizado por INDECOPI, participacién en ferias de orientacién a los usuarios organizado por OSIPTEL,
asi como la cobertura en redes sociales gestionando entrevistas en medios regionales sobre los deberes
y derechos de los usuarios.

e IE 10.03.05: Implementacién de soporte tecnolégico para herramientas de atencién y comunicacion
con el usuario (APP): Al respecto, con respecto a la implementacion de esta nueva APP de soporte para
el usuario, nos corresponde informar que a pedido de la nueva gestion se optado cambiar el nombre del
aplicativo, por uno de mayor llegada al publico objetivo, reprogramando su lanzamiento para el 22
semestre.

e IE 11.01.01: Actualizacidn continua de herramientas estratégicas de gestion: Durante el 12 semestre se
ha ejecutado el 100% de actividades programadas con respecto a las actividades de “Mapeo de medios
de comunicacion, Monitoreo diario de noticias y Actualizacion de calendario de eventos, actividades
gremiales y concursos logrado un avance del 50% de ejecucién anual programada.

IE 11.01.02: Implementar diagndstico de herramientas de comunicacidon externa: Esta iniciativa se ha
postergado para el 2do semestre debido a que como parte de nuestras funciones la Oficina de

et sITRAN
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Comunicacion Corporativa depende directamente de la Presidencia Ejecutiva, y considerando que en el
ler semestre la entidad ha venido pasado por una etapa de transicion para la seleccién de postulantes
al cargo de Presidente del Consejo Directivo.

e |E 11.01.05: Gestion adecuada de situaciones de crisis a través del Comité de Crisis: Esta Iniciativa
especifica corresponde evaluar en el 2do Semestre.

e |IE 11.02.03: Implementar acciones de relacionamiento con stakeholders que ayuden a reforzar el
posicionamiento institucional de OSITRAN: Durante el 12 semestre se ha logrado un avance del 66.67%
del avance de ejecucién anual, logrando cumplir al 67% con la meta programada para el afio 2017.

¢ |E 11.02.07: Generar espacios de relacionamiento que fortalezcan la relacién de OSITRAN con los
medios de comunicacién a nivel: Esta Iniciativa se encuentra SIN FINANCIAMIENTO - “Taller de Presa
con Periodistas de Lima, para difundir informacién de Ositran”.

e IE 11.02.08: Optimizar los canales externos de comunicacién: Durante el 12 semestre se ha logrado un
avance del 75% del avance de ejecucion anual, logrando cumplir al 40% con la meta programada para
el afio 2017.

Cabe indicar, que respecto a la actividad actualizacién del Portal Web, la Especialista en Comunicacién
Interna informd que ha pedido de la gestién interina se solicitd una nueva reformulacion de la estructura
validada en la anterior gestion, por lo que se continué con las coordinaciones con el proveedor del
servicio en relacion a las propuestas presentadas. De manera complementaria, se viene realizando una
consultoria que se encarga del andlisis de la nueva propuesta de portal web, el cual contempla una
propuesta de mejora del servicio y un sequimiento durante el desarrollo del servicio por lo que se ha
considerado que esta actividad se postergue su ejecucion para el 2do semestre.

e 1E13.05.07: Reforzar las herramientas de comunicacién interna a todos los niveles de la organizacién:
Durante el 12 semestre se ha logrado un avance del 60% del avance de ejecucién anual, logrando cumplir
al 43% con la meta programada para el afio 2017. Cabe indicar, que respecto a la actividad del “Nuevo
Portal de Intranet” se encuentra en ejecucién de migracion de contenidos, proyectando su lanzamiento
para el 2do Semestre.

e |E 13.05.09: Gestionar una adecuada reputacién de OSITRAN entre su publico interno: Durante el 12
semestre se ha logrado un avance del 33.33% del avance de ejecucion anual, logrando cumplir al 43% con la
meta programada para el afio 2017.

Tabla N2 10: Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP

META | SEMESTRE ANO 2017
: - Unidad | . . | Programado | EVALUACIONI | s Promedio
UO.| Cod | Indicador/Hito de [ Flecuasoenelaio | “eneiano | SEMESTREANO [Ne| Progmmado | Eleoutado | g,
medida 2017 . 2017 § Semestral
Meta parcialmente
alcanzada (61.64
Tiempo promedio de dias de 49 dias o
GA 12.01 duracion de los actos Dias programadas) éf;%ge:r?;ﬁgr ALT(‘; JRANEZLAD o 1 58.558 514 100%
preparatorios Programada en (-5%
respecto al afio
anterior)
Meta parcialmente
alcanzada en 33%
Porcentaje de (5/10'145,310 de S/ 2 META
contrataciones 31'091,394 que +5% respecto . G " "
1202 adjudicadas con contrato o equivale al 33%) al afio anterior Piﬁg?ﬁgﬂfg AT E 1 3% T30 19%
firmado Programada en (+5%
respecto al afio
anterior)

22



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017 EVALUACION DEL | SEMESTRE 2017]

META | SEMESTRE ANO 2017
Unidad | . Programado EVALUACION | : Promedio
U0.| Cod | Indicador/Hito de | Flecutadognelaio | “onerano | SEMESTREANO [N° Faouiammano LT e,
medida 2017 2017 Semestral

Nivel de satisfaccion (LB) Postergada 3. POSTERGADA
GAU 01.01 general del usuario con % roximo ;%0 LB PROXIMO 1 1 0 0%

los servicios de ITUP P SEMESTRE
Total GAU 1

Meta parcialmente

PG AR alcanzada en 51% 2. META

GPP 12,05 la imole nientacion del PEI % (99 de 193 70% PARCIALMENTE 1 126 69 55%
P iniciativas) ALCANZADA
programado 65%

Total GPP 1

Pronunciamientos sobre

fijacion, revision de tarifas i Meta alcanzada al o 1. META o 0 o
BHE" (5.01 y desregulacion emitidos t 100% 100 ALCANZADA 1 100 100% 100%

dentro del plazo
Total GRE ; 2 1 =

Total general 5

(*) El indicador es en nimero de dias y su evaluacién esta en funcién a la reduccién de dias con respecto a la tltima evaluacién

En la Tabla N° 10, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Funcionamiento Eficiente de
Mercados de ITUP y se observa avance en el indicador 08.01: Pronunciamientos sobre fijacién, revision de tarifas
y desregulacién emitidos dentro del plazo, indicador 12.01: Tiempo promedio de duracion de los actos
preparatorios, indicador 12.05: Porcentaje de avance en la implementacién del PEl e indicador 12.02 Porcentaje
de contrataciones adjudicadas con contrato firmado. Asimismo, se tienen 01 indicador postergado para el
proximo semestre, a continuacion se describen los avances.

Gerencia de regulacidn y Estudios Econdmicos (GRE):

La GRE mediante Informe N2 052-17-GRE-OSITRAN informa respecto a los avances de los indicadores:

En el primer semestre se emitieron 15 pronunciamientos dentro del plazo legal de 15 pronunciamientos
programados:

e Indicador 08.01 Pronunciamientos sobre fijacion, revision de tarifas y desregulacion emitidos dentro del
plazo

N de pronunciamientos emitidos dentro del plazo / N2 de pronunciamientos totales
Hidrovia Amazonica:

Se emitieron dos (02) opiniones sobre el proyecto de contrato de concesion del proyecto: “Hidrovia Amazdnica:
Rios Marafién y Amazonas tramo Saramiriza-lquitos-Santa Rosa, rio Huallaga, tramo Yurimaguas-Confluencia
con el rio Marafién; rio Ucayali, tramo Pucallpa-confluencia con el rio Maraidn”, dentro del plazo legal
establecido:

Mediante informe conjunto N° 007-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 27 de enero de 2017, se
remitié a la Gerencia General la opinion técnica referente a la version final del Contrato de
Concesidn. Dicho informe fue aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo N° 2013-608-17-CD-
OSITRAN de fecha 1 de febrero del 2017.

Mediante informe conjunto N° 011-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 17 de marzo de 2017, se
remitié a la Gerencia General la opinién técnica referente a las modificaciones a la version final del

23




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017 EVALUACION DEL | SEMESTRE 2017]

Contrato de Concesion. Dicho informe fue aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo N°
2025-612-17-CD-OSITRAN de fecha 22 de marzo del 2017.

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y Aeropuerto Internacional de Chinchero

En el | semestre de 2017, se emitieron dos (2) opiniones sobre proyectos de modificacién de contratos de
concesion dentro del plazo legal establecido:

Proyecto de Adenda N° 7 al Contrato de Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez:
Mediante informe conjunto N° 001-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 13 de enero de 2017, se
remitio a Gerencia General la opinion técnica referente a la modificacién del Contrato de Concesion.
Dicho informe fue aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo N° 2008-607-17-CD-OSITRAN
de fecha 18 de enero def 2017.

Proyecto de Adenda N° 1 al Nuevo Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco: Mediante
informe conjunto N° 004-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 13 de enero de 2017, se remitié a
Gerencia General la opinion técnica referente a la modificacion del contrato de concesion.

CORPAC - Servicios de Aeronavegacion (1):

El 19 de junio de 2017, mediante nota N° 032-17-GRE-OSITRAN, se remitié a la Gerencia General la
propuesta de revision de las tarifas de los servicios de Navegacion Aérea en Ruta (SNAR),
Aproximacion y Sobrevuelo prestados por CORPAC S.A., dentro del plazo establecido en el
Reglamento General de Tarifas de OSITRAN — RETA.

Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva Reforma (1)

Mediante nota N°023-17-GRE-OSITRAN de fecha 03 de mayo de 2017 se remitié a Gerencia General
la propuesta de fijacion tarifaria de un grupo de servicios especiales en el Nuevo Terminal Portuario
de Yurimaguas - Nueva Reforma., dentro del plazo establecido en el Reglamento General de Tarifas
de OSITRAN — RETA. En particular, de los siguientes servicios especiales: almacenamiento del cuarto
dia en adelante, embarque/descarga de contenedores, consolidacién/desconsolidacion de
contenedores, pesaje adicional, colocacion/remocion de etiquetas, precintos y suministro de energia
eléctrica a contenedores.

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y Aeropuerto de Arequipa (9)

En lo que respecta solicitudes de determinacion de cargos de acceso, durante el | semestre de 2017, se han
emitido nueve (9) opiniones para la determinacién de los cargos de acceso en servicios esenciales en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (8) y Aeropuerto de Arequipa (1), conforme al siguiente detalle:

OSITRAN

Mediante informe N° 017-17-GRE-OSITRAN de fecha 14 de febrero de 2017, se remitié a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion la propuesta de cargo de acceso aplicable al servicio esencial de
Atencion de Trdfico de Pasajeros y Equipaje (alquiler de mostradores check in) en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, a fin de ser remitido a Consejo Directivo. Mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 006-2017-CD-OSITRAN de fecha 20 de febrero de 2017, se dicté el mandato de
acceso.

Mediante informe N° 018-17-GRE-OSITRAN de fecha 14 de febrero de 2017, se remitic a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion la propuesta de cargo de acceso aplicable al servicio esencial de
Atencion de Trdfico de Pasajeros y Equipaje (alquiler de oficinas operativas) en el Aeropuerto
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OSITRAN

Internacional Jorge Chavez, a fin de ser remitido a Consejo Directivo. Mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 007-2017-CD-OSITRAN de fecha 20 de febrero de 2017, se dictd el mandato de
acceso.

Mediante informe N°019-17-GRE-OSITRAN de fecha 14 de febrero de 2017, se remitio a la Gerencia
de Supervisién y Fiscalizacion la propuesta de cargo de acceso aplicable al servicio esencial de
Mantenimiento de Aeronaves en Hangares y Otras Arreas para Aerolineas (Area de Mantenimiento)
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, a fin de ser remitido a Consejo Directivo. Mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 008-2017-CD-OSITRAN de fecha 20 de febrero de 2017, se dicto
el mandato de acceso.

Mediante informe N° 021-17-GRE-OSITRAN de fecha 16 de marzo de 2017, se remitio a la Gerencia
de Supervisién y Fiscalizacion la propuesta de cargo de acceso aplicable al servicio esencial de
Alquiler de Oficinas Operativas — Area Gris en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, a fin de ser
remitido a Consejo Directivo. Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2017-CD-OSITRAN
de fecha 22 de marzo de 2017, se dicté el mandato de acceso.

Mediante informe N° 029-17-GRE-OSITRAN de fecha 20 de abril de 2017, se remitio a la Gerencia
de Supervisién y Fiscalizacion la propuesta para la determinacion de cargo de acceso por el uso de
facilidades esenciales para la prestacion del servicio de rampa o asistencia en tierra en el Aeropuerto
Rodriguez Ballon de Arequipa.

Mediante informe N° 030-17-GRE-OSITRAN de fecha 20 de abril de 2017, se remitio a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacién el pronunciamiento respecto al Recurso de Reconsideracion
interpuesto por Lima Airport Partners S.R.L. contra la Resolucion de Consejo Directivo N2
006-2017-CD-OSITRAN que dicté Mandato de Acceso para el uso de facilidades esenciales para
prestar el servicio de Atencién de Trdfico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de mostradores de Check-
in) en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Mediante informe N° 031-17-GRE-OSITRAN de fecha 20 de abril de 2017, se remitié a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion el pronunciamiento respecto al Recurso de Reconsideracion
interpuesto por Lima Airport Partners S.R.L. contra la Resolucion de Consejo Directivo N2
007-2017-CD-OSITRAN que dicto Mandato de Acceso para el uso de facilidad esencial para prestar
el servicio de Atencién de Trdfico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de oficinas operativas
terminadas) en el Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez.

Mediante informe N° 032-17-GRE-OSITRAN de fecha 20 de abril de 2017, se remitio a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion el pronunciamiento respecto del Recurso de Reconsideracion
interpuesto por Lima Airport Partners S.R.L. contra la Resolucion de Consejo Directivo N°
008-2017-CD-OSITRAN que dicté Mandato de Acceso para el uso de facilidad esencial para prestar
el Servicio Esencial de Mantenimiento Preventivo de Aeronaves en Hangares y Otras Areas (alquiler
de dreas de mantenimiento) en el Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez.

Mediante informe N° 037-17-GRE-OSITRAN de fecha 29 de mayo de 2017, se remitio a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion el pronunciamiento respecto del Recurso de Reconsideracion
interpuesto por Lima Airport Partners S.R.L. contra la Resolucion de Consejo Directivo N°
012-2017-CD-OSITRAN que dictdé Mandato de Acceso para el uso de facilidad esencial para prestar
el servicio de Atencidn de Trdfico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de oficinas operativas — drea gris)
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
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Gerencia de Administracién: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial (JLCP)

La GA - JLCP mediante Memorando N2 947-2017-GA-OSITRAN referente al informe N2 120-2017-ILCP-GA-
OSITRAN se informa la siguiente evaluacion:

e Indicador 12.01 Tiempo promedio de duracién de los actos preparatorios

Correspondiente al objetivo estratégico 012: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion, se tiene el siguiente avance:

La formula de cdlculo de este indicador es: Sumatoria del tiempo de los actos preparatorios de cada
uno de los requerimientos formulados / N2 de procesos convocados.

| SEMESTRE 2017:

Tiempo promedio de duracicn de los actos

Preparatorios = 771 dias calendario =51.40 dias/proceso

15 procesos de seleccion

Tiempo promedio de duracion de los actos preparatorios = 51.40 dias/proceso calendario por proceso de
seleccion. Al respecto, en este indicador se ha mejorado el tiempo de atencion en los actos preparatorios
logrando una disminucién promedio del 30.54% en comparacién al sequndo semestre del afio 2016 que fue
de (74 dias/proceso).

Avances y logros

Tiempo promedio de duracion de los actos preparatorios = 51.40 dias/proceso calendario por proceso de
seleccion.

e Indicador: 12.02 Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado
Se presenta el siguiente resultado:
Este indicador contribuye con el cumplimiento del siguiente objetivo estratégico:
012: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion.

La formula de cdlculo de este indicador es: Monto de contrataciones ejecutadas / Monto de contrataciones
programadas.

| SEMESTRE 2017:
Porcentaje de contrataciones adjudicadas

Con contrato firmado =5/.1,292,153.47 =7.39%

S/.17,494,053.18
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Avances y logros

Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado = 7.39%. Este porcentaje muestra la
ejecucion del indicador correspondiente al primer semestre 2017.

Se debe precisar que este indicador no refleja un avance significativo debido a que varios procesos
adjudicados en el mes de junio (primer semestre) cuya firma del contrato se va a formalizar en el mes de
julio (segundo semestre) impactarian en el incremento de este indicador.

A continuacion se cita algunos de ellos:

e SUPERVISION INTEGRAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y
CALLAO, adjudicado por un monto de S/ 4'998,062.28.

e SERVICIO DE INTERNET PARA OSITRAN, adjudicado por un monto de S/ 120,000.00.

e SERVICIO DE ALQUILER DE CAMIONETA PARA LA SUPERVISION DE CONTRATOS DE LA RED VIAL
(TRAMO: UP AGUAS CLARAS - YURIMAGUAS), adjudicado por un monto de S/ 133,000.00.

Asimismo, cabe precisar el porcentaje obtenido se debe también a que de los procesos convocados y
adjudicados al Primer Semestre 2017, se ha obtenido un ahorro de S/ 3'099,881.46 con respecto al valor

convocado que representa el 17.86% del valor referencial convocado.

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP)

e Indicador 12.03 Numero de proyectos declarados viables

En el primer semestre del 2017, debido a la derogacién del Sistema Nacional de Inversién Publica y la
creacion del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestidn de Inversiones, se solicitd, con Oficio
N° 131-2017-GG-OSITRAN de fecha 03 de abril de 2017, la devolucion del Estudio de Preinversion a nivel de
Factibilidad del PIP con cédigo SNIP N° 151333, dado que ahora la funcion de aprobacidn y declaracion de
viabilidad recae en la Unidad Formuladora. La Oficina de Programacién Multianual de Inversiones de la
Presidencia del Consejo de Ministros (OPIM-PCM) devolvié el mencionado estudio, con Oficio N° 053-2017-
GPP-OSITRAN del 19 de mayo de 2017 con un informe de sugerencias para el levantamiento de
observaciones. Se estdn levantando las observaciones del Proyecto.

e Indicador 12.05: Porcentaje de avance en la implementacion del PEI

En el primer semestre del afio 2017 se programo implementar 126 iniciativas especificas y/o actividades
operativas, lograndose la ejecucién de 69 iniciativas, lo que ha representado un avance del 55%. Dicha
informacion se obtuvo de las metas fisicas ejecutadas en las actividades del Plan Operativo Institucional al
Il trimestre del 2017 las mismas que estdn alineadas a las iniciativas del Plan Estratégico Institucional.

De lo 126 iniciativas especificas 44 alcanzaron la meta que involucra un aproximado de 97 actividades, 25
superaron la meta que involucra a 85 actividades, 23 con meta parcialmente alcanzada que involucra a 114
actividades y 34 sin ejecucion que involucra a 50 actividades.

Por otro lado de las 126 iniciativas especificas 98 son prioridad “A” 78% y 28 iniciativas especificas son de
prioridad “B” que equivale al 22%, de lo programado en el primer semestre 2017.

De las 69 iniciativas especificas que se ha logrado ejecutar 57 son de prioridad “A” y 12 de prioridad “B”
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Tabla N2 11: Satisfaccion de usuarios

META | SEMESTRE ANO 2017

- Ejecutado | Programado | EVALUACION | < Promedio
u.0. | Cod Indicador | Hito Unidadde | enelafio | enelaio | SEMESTREANO |Ne| Programado | Sjecutado | g o)
2016 2017 2017 Semestral
Indice de satisfaccion de
usuarios finales e intermedios
de las diversas
infraestructuras de transporte (LB) 3. POSTERGADA
GAU 10.01 de uso publico, bajo el ambito % Postergada LB PROXIMO 1 4 0 0%
de competencia del OSITRAN, proximo afio SEMESTRE
respecto de los servicios
ofrecidos por las Entidades
Prestadoras
Total GAU 1
. . : 2. META
STO 09.04 rc;asmz‘; d‘zgﬁgﬁ‘fﬂes E’:E:f:t':ses 360 (LB)  PARCIALMENTE 1 180 133 74%
y ALCANZADA |
Porcentaje de expedientes de 50% 9 META
09.01 [ﬁg{:g‘c‘?: fer;jgﬁg;“éi ol TSC % (30% de 90% PARCIALMENTE 1 90% 9% 9%
0,
en el plazo establecido 60%) ALCANZADA
Porlcentaje de expe(tijientes de a\czar?g di 2 META
ggpa (ERMOSERSedmda % en 84% 90% PARCIALMENTE 1 90% 75% 83%
Instancia resueltos por el TSC
sobre el total acumulado (698 exp de ALCANZADA
892 exp) ‘
Total STO 3
Total general 4

En relacion a la Tabla N° 11, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Satisfaccidon de
Usuarios, cuyo responsable es la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN (STO), la cual formula

com
por

Secr

entarios y acciones sobre el Objetivo Estratégico N2 09: Optimizar la resolucion de reclamos y controversias
parte de OSITRAN a los siguientes indicadores:

etaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN (STO):

La STO de acuerdo al informe N2 15-2017-STO-OSITRAN informa sobre los siguientes indicadores:

Indicador 09.01: Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC en el
plazo establecido

Comentarios

En el primer semestre del afio 2017, 7 expedientes fueron resueltos dentro de plazo de un total de 82
ingresados, dando como resultado que el 9% de los expedientes fue resuelto dentro de plazo.

Cabe sefialar que la cifra sefialada obedecié a que se dio prioridad a la resolucion de los expedientes
pendientes del afio 2015 (habiéndose concluido al final del semestre 2017-1 la totalidad de los mismos).

Indicador 09.03. Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC sobre
el total acumulado

Comentarios:

Finalizado el primer semestre del afio 2017 se han resuelto, 133 expedientes, alcanzdndose una cifra
acumulada de 731 expedientes contando los expedientes resueltos los afios 2015 (324 expedientes) y 2016
(274 expedientes), sobre un saldo total de 974 expedientes acumulados e ingresados (cifra obtenida de la
suma de 338 expedientes acumulados al 31 de diciembre de 2014 + 210 expedientes ingresados durante el
2015 + 344 expedientes ingresados durante el 2016 + 82 expedientes ingresados durante el semestre 1-2017);
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lo que resulta en un avance del 75% de expedientes resueltos por el Tribunal sobre el total acumulado, en
comparacién al avance de 67% de expedientes resueltos por el Tribunal sobre el total acumulado alcanzado
al final del segundo semestre del afio 2016.

e Indicador 09.04. Cantidad de expedientes resueltos y concluidos por el TSC
Comentarios:
En lo que se refiere a este indicador, en el primer semestre del afio 2017, se resolvieron 133 expedientes, lo

que equivale a un 74% de avance de lo programado (180 expedientes).

Gerencia de Atencidn al Usuario (GAU)

La GAU de acuerdo al informe N2 017-2017-GAU-OSITRAN informa lo siguiente:

¢ Indicador 10.01: indice de satisfaccién de usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras
de transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, respecto de los servicios
ofrecidos por las Entidades Prestadoras.

Comentarios:

Es preciso indicar que en el afio 2016 se iban a obtener las mediciones del nivel de satisfaccion con la finalidad
de establecer las lineas de base de los indicadores relacionados al 01 y al OF 10. Sin embargo, como se
informé oportunamente en la evaluacion del PEI 2015-2017 al Il semestre 2016 (Informe N° 002-2017-GAU-
OSITRAN), las restricciones presupuestales impuestas y la consecuente priorizacién y postergacion de
necesidades impacté en la contratacion de los cuatro servicios que resultarian en las mediciones de nivel de
satisfaccion requeridas. En consecuencia, estas cuatro contrataciones fueron reprogramadas para el afio
2017, y por ende, recién en el presente afio se obtendra una linea base respecto los niveles de satisfaccion
de los usuarios.

e Indicador 10.02: indice de conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las diversas
infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el &mbito de competencia del OSITRAN, respecto de
sus derechos y deberes como usuarios.

Este indicador corresponde evaluar al final del afio 2017.
Comentarios:

Con relacion al indicador de nivel de conocimiento, se informa que este fue cumplido en el ejercicio 2016,
obteniéndose la linea de base, la misma que establecid que el 11.47% de los usuarios finales e intermedios
de las diversas infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el dmbito de competencia del OSITRAN,
conocen sus derechos y deberes como usuarios.

como se ha sefialado, durante el afio 2017 se cumplird con establecer la Linea de Base de los siguientes
indicadores: (i) “Nivel de satisfaccién general del usuarios con los servicios de IUTP”, relacionado al Objetivo
Estratégico— O1: Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP;
e, (i) “Indice de satisfaccidén de usuarios finales e intermedios de las distintas infraestructuras de transporte
de uso publico, bajo el dmbito de competencia de OSITRAN, respecto de los servicios ofrecidos por las
Entidades Prestadoras”, relacionado al Objetivo Estratégico — OF 10: Fortalecer la Atencion de OSITRAN a

usuarios de ITUP.,
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Tabla N2 12: Fortalecer la Organizacion e implementar herramientas TIC

META | SEMESTRE ANO 2017
; : Programado | EVALUACION | 3 Promedio
UO. [Cod | indicador/Hito | Umdddde | Elecutadoonel | oyeian | seMESTREANO |No | Frogramado | Eecutado | g
2017 2017 Semestral
indice de Meta alcanzada
GA-JGRH - 13,02 ‘EProvisionamiento de % SHLAGH 31 R — 20 16 80%
: "¢ personal {cantidad y * 83 perscnas) $ ALCANZADA ’
perfil) programado 85%
Meta alcanzada
Nimero de sistemas en 133% 2. META
14.01 priorizados del PETI % (ejecutd 50% de 63% PARCIALMENTE 1 3 1 33%
Implementados 38% programado ALCANZADA
)
ikt Porcentaje de Meta alcanzada
actividades realizadas en75% (3ded 3. POSTERGADA
14.02 para dar disponibilidad a % actividades) 25% PROXIMO 1 25% 0 0%
los servicios informaticos programado 50% SEMESTRE
y sistemas +25% anterior
Total GA 3
Eventos de capacitacion Meta
y sensibilizacion en parcialmente 2. META
GG-SDN  13.03 materia de gestion del EVENTOS  alcanzada en 12 PARCIALMENTE 1 6 2 33%
riesgo de desastres y 67% (8 de 12 ALCANZADA
seguridad nacional evenfos)
Porcentaje de solicitudes 1 META
GG-0GD (*) 14.04 de Servicios % - T0%LB) 4 anzank 1 467 461 99%
: Archivisticos atendidas
Total GG /]
Total general 5

(*) Indicador nuevo que servira como insumo para la medicidn de solicitudes de servicio archivisticos atendidos.

La GSF mediante informe N2 0063-2017-GSF-OSITRAN, muestra el resultado obtenido al primer semestre 2017
del siguiente indicador 13.01:

¢ Indicador 13.01: Nivel de participantes en el programa de fortalecimiento de capacidades especificas que
alcanzan el nivel esperado.

No corresponde evaluar en el | semestre 2017.
Comentarios:

Este indicador del OF 13 “Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervisién” tiene
como meta para el 2017 que el 90% de los participantes de lo Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, en
cursos de capacitaciones (Plan de Desarrollo de Personas 2017), alcancen el nivel esperado y cuya férmula
de cdiculo es:

(N2 De participantes que alcanzan el nivel esperado / total de participantes en el programa)

Al respecto es preciso sefialar que mediante Resolucién de Gerencia General N°014-2017-GG-OSITRAN, se
aprobd el Plan de Desarrollo de Personas de OSITRAN, en el cual se aprobaron cursos para la GSF, cuya fecha
de ejecucion estd programado a partir del segundo semestre Il de 2017. Dado que la meta de dicho
indicador es anual, su cumplimiento se evaluard al Il semestre del 2017.

En la Tabla N° 12, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Fortalecer la Organizacién e
implementar herramientas TIC, el mismo que es transversal a todos los temas estratégicos, donde se observa
un 80% de avance en el indicador N2 13.02 y 99% de avance del indicador N2 14.04, 33% de avance en el
indicador 13.03 y 33% de avance en el indicador 14.01 lo que se detalla mediante los informes de evaluacion
Jue se sefialan a continuacion:
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Gerencia de Administracién: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos (JGRH)

Mediante. Memorando N2 947-2017-GA-OSITRAN. La GA-JGRH mediante informe N2 0204-2017-JGRH-GA-
OSITRAN, muestra el resultado obtenido al primer semestre 2017 del siguiente indicador 13.02:

¢ Indicador 13.02: indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil)
El indicador presenta un 80% de avance, en funcion a la meta programada 90%.

Es importante mencionar que no contamos con una cantidad programada anual de aprovisionamiento de
personal, ya que esta se debe a una demanda y andlisis especifico por drea, asi como a un presupuesto y
aprobacion por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Gerencia General: Seguridad y Defensa Nacional (SDN)

SDN mediante Informe N2 07-2017-OSDENA-OSITRAN, informa sobre el resultado obtenido al primer semestre
2017 del siguiente indicador 13.03:

e Indicador 13.03: Eventos de capacitacion y sensibilizacién en materia de gestion del riesgo de desastres y
seguridad nacional

o Mediante correo electronico de fecha 12-06-17 se alcanzd a la Oficina de Comunicacién Corporativa
el articulo escrito por el investigador en historia Nelson Coronel Marino, respecto a como se
desarrollaron los acontecimientos el dia antes de la batalla de Arica, bajo el titulo “La vispera”, que
fue puesto en conocimiento de los colaboradores a través del correo electrénico general y via
publicacion en la intranet.

o Mediante N° 07-2017-OSDENA-OSITRAN de fecha 05-0 7-17 y el formulario respectivo, se da
conformidad a las dos charlas dictadas por el sefior César Huihua Rosillo, denominada “Seguridad y
Defensa Nacional para el Desarrollo.

Gerencia de Administracién: Jefatura de Tecnologia de la Informacién (JTI

Mediante. Memorando N2 947-2017-GA-OSITRAN. La JTI - Jefatura de Tecnologia de la Informacidn con informe
N2 0444-2017-JTI-GA-OSITRAN informa sobre los avances y logros de los siguientes indicadores:

e Indicador 14.01: Nimero de sistemas priorizados del PETI Implementados
Comentario
En relacién a la evaluacion del indicador se tiene la siguiente formula:
(Cantidad de sistemas priorizados implementados por afio/cantidad de sistemas priorizados PETI) x 100%.

De acuerdo a lo establecido en el PETI 2016-2017, el nimero de sistemas priorizados son ocho (8):

Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN —SIDD

Sistema de Presupuesto, Formulacidn, Seguimiento y Gastos del Plan Anual de Supervision
Sistema de Control del Proceso de Inversiones a los Concesionarios

Sistema de Gestidn, Control y Consultas de los Aportes por Regulacion

Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Sistema de Atencion al Usuario

Sistema de Formulacion y Evaluacion de Planeamiento

Sistema para el disefio, modelamiento e implementacion de procesos

BN LA WNR

Tal como indica la definicién del indicador, éste busca medir el nivel de avance en la implementacion de los
licativos priorizados. De acuerdo a la actualizacion del indicador, como parte de lo
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actualizacion del PEI 2016-2018, se ha definido que al finalizar el presente afio se haya alcanzado un nivel
de avance del 87.50%, es decir la implementacion de siete de los ochos sistemas priorizados.

Cabe precisar que durante el primer semestre estaba planificada la implementacion de tres sistemas y/o
aplicativos pero sdlo se ha conseguido alcanzar una: la del Plan Anual de Supervision y Fiscalizacion por lo
que el porcentaje de cumplimiento ha sido del 33.33% y el porcentaje de cumplimiento acumulado es de
62.50%.

* Indicador 14.02: Porcentaje de actividades realizadas para dar disponibilidad a los servicios informéticos
y sistemas

Este indicador estuve conformado inicialmente por cuatro metas que se describen a continuacion:

1. Meta 1: Implementacion del 30% de herramientas ofimdticas y de colaboracién en la nube (prevista
para su cumplimiento el 2015)
Meta cumplida en el afio 2015.

2. Meta 2: Implementacion del 70% de herramientas ofimdticas y de colaboracién en la nube (prevista
para su cumplimiento el 2016)
Meta cumplida en el afio 2016.

3. Meta 3: Repotenciar la plataforma de servidores para base de datos y aplicaciones (prevista para su
cumplimiento el 2016)
Meta cumplida en el afio 2016.

4. Meta 4: Implementacion de Centro de Datos de Contingencia (meta prevista para su cumplimiento el
2017)
El cumplimiento de esta meta estuvo condicionado a la ejecucién del proyecto de inversién publica, el
mismo que aun no inicia.
Se posterga esta implementacion del Data Center para el segundo semestre del 2017, por cambios en la
necesidad de la Entidad.

¢ Indicador 14.03: Nivel de satisfaccidn en los servicios brindados por la JTI

En referencia a este indicador, que tiene programado medir anualmente el nivel de satisfaccion de los
usuarios (colaboradores) del OSITRAN, en atencidn de los servicios que brinda la Jefatura de Tecnologias de
Informacion. Al respecto, se estd mejorando la encuesta vigente, por lo que se estd postergando estd
medicién para el segundo semestre del 2017.

Cabe indicar, que en la evaluacion del PEI al segundo semestre del afio 2016, realizada en enero de 2017, se
alcanzé un porcentaje de satisfaccion del 79.71%, que superd la meta establecida para el afio 2016 que era
del 65%. Como parte de la actualizacion del PEI 2016-2018 se establecerdn metas para el afio 2017 y 2018
del 75% y 85%, respectivamente.

5.4) Propuesta de Valor

De acuerdo al Mapa Estratégico de la Actualizacion del PEI, se ha relacionado la Propuesta de Valor para los
diversos Stakeholders de OSITRAN, con los 14 Objetivos Estratégicos, resultando que 8 Objetivos estan
relacionados y contribuyen a la Propuesta de Valor, lo que representa de un total de 15 indicadores que son
materia de evaluacion al primer semestre del afio 2017. En términos generales el nivel de cumplimiento de
(\lestos indicadores alcanzé el 47% en 7 indicadores con meta alcanzada, 6 indicadores con meta parcialmente
alcanzada, 1 indicador postergado para el préximo semestre y 1 indicador no ejecutado que depende de un
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factor externo respecto al indicador “indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del
Aeropuerto de Chinchero”.

De la Tabla N2 13, se puede observar que en los Objetivos Estratégicos del PEI N2 OE 05, OE07 y OE 08 la
meta se ha alcanzado en un 100%; en los Objetivos Estratégicos N2 OE 04 y OE 06 la meta ha sido
parcialmente alcanzada.

Tabla N° 13: Resumen de indicadores segtin propuesta de valor de acuerdo a la evaluacidn obtenida
EVALUACION DEL | SEMESTRE 2017

N2 DE INDICADORES

Objetivo Estratégico I S Total

AL RiE 2.META LPOSTERGADA | .\ general
ALCANZADA | PARCIALMENTE  PROXIMO bt
ALCANZADA SEMESTRE

Consolidarla gestidn de la supervisién de lainversion del Metro |

QE04 2 | 1 3 67%
__de Lima, del Aeropuerto de Chincheroydel AICh | e ) 1 o
Optlmlzar la resolucién de reclamos y controversias por par‘se de |

QE09 | 3 3
~ OSITRAN - | . | | e _Dié___
M | { |

ejorar la ejecucidn y control de la supemsmn enla fase de 2 1 : 3 67%
 explotacién L. S S .

OE03 'Reforzarla ﬁsca!lzacmn
Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de

OE 05 1 100%
inversion ) I R -
OE 10 Fortalecer la atencion de OSITRAN ausuarios de ITuP ) L - N 1 - 1 %
OE07 Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obilgacmnes i 1 100%
— contractuales y/o del marco regulatorio o ! i}
OE08 Consolidar la funcién reguladora para garantlza{ el 1 ! 1 100%
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP
Total general 7 ‘ 6 < 1 | 1 15 47%
% 47% 40% 7% 7% 100% |

Elaborado por: GPP

Grafico N2 04: Propuesta de Valor de los OE — EVALUACION DEL | SEMESTRE 2017

PROPUESTA DE VALOR: OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2015 - 2017
EVALUACION AL | SEMESTRE 2017
(N° de indicadores)

e
2 Consofidar |a funcion reguladora para garantizar el funconamiento
H eficiente da los mercados de ITUP

r

@ Optimizar la verficaciin del Cumplmsento de las oblgaciones
8 contmctuales yio del marco requlatona

,L Fortalecer @ atencion de OSITRAN a usuanos de TUP
o]

8

W Mejorar la eecucién y controt de la supervision on la fase de inverson
Q

] Reforzar la fscalzacon
=]
3 Mejoras la ejecucion y control de la supervisiGh en la fase de
u axplotacion
3 Qptimuzar la resolucion de reclamaos y controversias por pade de
:"j QOSITRAN
3 Conschidar la gestion de la supenvisién de la nversion del Metro de
ol Luma, del Aeropuerto de Chinchero y del ALICH
] 0 1 15 2 25 3
OE 04 QE 09 0E 06 QE Q3 OE S CE 10 QE 07 QE 08
Consclidar la Consolidar la
b7 ar i
gestondela  Oplimzarls Megorar la ) Deimuzncis funcion
A Mejorar ia ; venficacion del
supenvision de la  resolucin de ejecucidn y Fortalecar ia iy PG reguladora para
secucitn y Y Cumplmmnto de 2
wmversion del reclamos y control de la Reforzar la ek e L atenciin de a4 cilicaiies garantizar el
Mot de Lma  controversias pof supervsicn onla fscalzacdn e e 1a  OSITRAN @ 5% S MO0 funconamiento
ol parte da fase de e a0 usuaros de TUP “TETLEIRR ¥ > aficiente de los
de Chinchero y OSITRAN axplotacion e S VerEan f.ecu’dzurr maercados de
del ALIC Sz E iTupP
m 1 METAALCANZADA 2 2 3 " b
52 METAPARCIALMENTE ALCANZADA 3 1 2
POSTERGADA PROXIMO SEMESTRE i

META MO EJECUTADA 1

33




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017 EVALUACION DEL | SEMESTRE 2017]

5.5) Perspectivas en relacidn a los Objetivos Estratégicos

Las Perspectivas en el ambito de planeamiento estratégico permiten identificar de manera horizontal cémo
influyen los objetivos estratégicos agrupados en perspectiva de aprendizaje, procesos internos, stakeholders y
financiero con la finalidad de lograr los objetivos institucionales.

En relacion al Mapa Estratégico de la Actualizacion del PEI, estas perspectivas estan relacionadas de manera
horizontal a los temas estratégicos. Luego de establecer la vinculacion de la Perspectiva y el Objetivo Estratégico,
de los 28 indicadores del PEI a evaluar en el primer semestre del afio 2017, se tiene que 18 indicadores en la
perspectiva de procesos internos el de mayor impacto, 4 indicadores en la perspectiva de stakeholders, 5 en la
perspectiva de aprendizaje y 1 en la perspectiva financiera.

En el primer semestre del afio 2017 se tiene los siguientes resultados: los indicadores que contribuyen a la
Perspectiva de Procesos Internos con un 44%, en Perspectiva de Aprendizaje con un 20%, la Perspectiva
Stakeholders el 25% y el indicador de la Perspectiva Financiera se postergd para el préximo afio. Se detallaen la
Tabla N2 14 el resumen de indicadores seglin perspectiva:

Tabla N° 14: Resumen de indicadores segiin perspectiva de acuerdo a la evaluacién obtenida
EVALUACION DEL | SEMESTRE 2017

Ne DE INDICADORES |
: > | % Meta
Perspectiva P ! _ : | Total |alcanzad
| | | |
| LMETA | Pmi’,:f,::m [ p::&nﬂs:m 4.POSTERGADO | 6.METANQ | general| @
! I ALCANZADA | ) oo | SEMEsTRE  PROXIMOANO | EJECUTADA i
Perspectivade Aprendizaje 1 £ T Lo 5 0%
Perspectivade Procesos Internos L8 8 T o1 | 18 %
Perspectiva de Stakeholders 4 i I R N 4 %
Perspectiva Financiera | | i ; 1 4. 0%
Total general | 10 | 11 i 5 | 1 1 28 36%
% 36% 39% | 18w | 4% 4% | 100% |

Elaborado por: GPP

Grafico N2 05: Perspectiva General Actualizacién del PEl — 2015 — 2017 (N2 de indicadores)

PERSPECTIVA GENERAL PEI 2015 - 2017
EVALUACION | SEMESTRE 2017
(N2 de Indicadores)

Perspectiva Financiera

Perspectiva de Stakeholders

Perspectiva de Procesos Internos

Perspectiva de Aprendizaje

1} 2 a 6 8 10 12 14 16 18
e P et purspecivaFinancien
= 1. META ALCANZADA 1 8 1
2. META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 8
= 3. POSTERGADA PROXIMO SEMESTRE 1 1 3
= 4. POSTERGADO PROXIMO ANO 1
+6. META NO EJECUTADA 1
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A continuacién se realiza un andlisis detallado del cumplimiento del PEI desde el ambito de las Perspectivas de
Aprendizaje, Procesos Internos, Stakeholders y Financiera relacionado a los Objetivos Estratégicos, Iniciativas
Generales y el nivel de prioridad de las Iniciativas Especificas

Es importante sefialar que la referida vinculacién del PE1 2015 — 2017 esta siendo progresivamente incorporadas
por los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas y ajustadas a algunas iniciativas que representen y/o contribuyan
mejor al logro del Objetivo Estratégico, lo cual requiere de un seguimiento y monitoreo continuo.

5.1.1) Perspectiva de Aprendizaje

En el primer semestre 2017 la Perspectiva de Aprendizaje se relaciona con 2 Objetivos Estratégicos bajo el
enfoque de Mapa Estratégico del PEI Actualizado, a su vez se tienen vinculados 5 indicadores a lograr en la
Perspectiva de Aprendizaje que involucra de acuerdo a las actividades del Plan Operativo Institucional al primer
semestre del afio 2017 un total de 38 Iniciativas Especificas, de los cuales el 76% tienen la prioridad “A” y el 24%
de prioridad “B”.

Los Objetivos Estratégicos que se vinculan son: 013: Fortalecer el capital humano y la organizacidn, con énfasis
en supervision y OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos
clave.

En el Grafico N2 06 y las Tablas N2 15 y 16 se presentan los resultados, se ha alcanzado la meta relacionado al
objetivo estratégico - OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision y
parcialmente alcanzado en el objetivo estratégico - OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica
de alto impacto en los procesos clave.

Grafico N2 06: Perspectiva de Aprendizaje Actualizacién del PEl — 2015 — 2017 (N2 de indicadores)

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE PEI 2015 - 2017
EVALUACION DEL | SEMESTRE 2017
(N® de indicadores)

Lot B2 1=ty RS S Rl R e U
© Fortalecer el capital humanoy la
w organizacion con énfasis en 2 i
=] supervision ‘
hd Implementar herramientas de
w innovacion tecnologica de alto 1
=] impacto en los procesos clave
OE 14 OE13
Implementar herramientas de Fortalecer el capital humanoy la
innovacion tecnologica de alto organizacién con énfasis en
impacto en los procesos clave supervision
=1. META ALCANZADA 1
2. META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 2
= 3. POSTERGADA PROXIMC 1
SEMESTRE

Elaborado por: GPP

En los siguientes resultados se muestra lo programado en la Actualizacion del PEI 2015 —2017 y segun lo previsto
en las Iniciativas correspondientes al afio 2017 alineadas a los Objetivos Estratégicos, lo que se detalla a
continuacion:

OSITRAN
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Objetivo Estratégico 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervisién

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2015 — 2017, en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico y de acuerdo a las iniciativas previstas en el afio 2017, en materia de la Perspectiva de Aprendizaje
se destaca la priorizacién de 10 Iniciativas Generales con un total de 21 Iniciativas Especificas que contribuyen

al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, de lo programado para el primer semestre del afio 2017 se ha previsto 12 Iniciativas Especificas con
prioridad “A” y 9 de prioridad “B”, lo que significa que el 57% de iniciativas especificas corresponden a la

prioridad “A” y el 43% a prioridad “B”.

Tabla N2 15 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OF 13

N° de Iniciativas Especificas (I Semestre 2017)
EVALUACION A Total general %
META ALCANZADA 6 2 8 38%
META NO EJECUTADA 1 3 4 19%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 3 5 24%
META SUPERADA 3 1 4 19%
Total general 12 9 21 100%
% 57% 43% 100%

Elaborado por: GPP

De acuerdo a la evaluacion en el primer semestre del POI 2017, se tiene el siguiente avance, ver la Tabla N2 16.

Tabla N2 16 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 13 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - | SEMESTRE 2017

\eiG | INICIATIVA GENERAL / ACCION META HEmaNe | TRl META | Total | %
ESTRATEGICA ALCANZADA | EJECUTADA ALCANZADA SUPERADA | general
Reforzar el proceso de planeamiento de
mediano y largo plazo de los recursos 1 1 100%
IG 13.01 humanos i
Acelerar los procesos de reclutamiento, g
IG 13.03 seleccion e induccion . 2 |100%
Desarrollar un proyecto con el objetivo 2 9 4 50%
IG 13.04 de atraer talentos a la institucion -
Mejorar €l clima laboral, la cultura y .
IG 13.05 valores ! 2 1 ~ f 5 40%
Ajustar la nueva organizacion de
acuerdo al PE| aprobado, con un 1 1 100%
enfoque de procesos, priorizando la
IG 13.06 gerencia de supervision.
Impulsar la capacitacion y el desarrollo
del personal con énfasis en actividades 1 1 0%
1G13.07 desupervision.
Impulsar la mejora del desempeiio del 1 1 100%
1G 13.08 personal con énfasis en la supervision
Asesorar a la Alta Direccion en el
planeamiento, ejecucion y supervision 9 9 0%
en la estrategia de Seguridad y Defensa
IG 13.09 Nacional )
Desarrollo de capacidades en Gestion 1 1 9 50%
161310 _de Desastres
Fortalecer Ia Administracion del Factor "
IG 13.11 Humano : 2 10ke
Total general (] 4 5 4 21 57%
[ [ 38% [ 19% | 24% B
Elaborado por: G|
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De la tabla N2 16, se tiene la I1G 13.03, IG 13.06 y IG 13.11 ha ejecutado el 100% en el primer semestre.

Objetivo Estratégico 14: Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos
clave

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico
en la Perspectiva de Aprendizaje, se destaca la identificacion en el primer semestre de 8 Iniciativas Generales con un
total de 17 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 17 iniciativas especificas con prioridad “A”, lo cual representa el 100% de IE, las mismas
se programaron para el primer semestre del afio 2017.

Tabla N2 17 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 14

Ne de Iniciativas Especificas (I Semestre 2017)
EVALUACION A Total general %
META ALCANZADA 8 8 47%
META NO EJECUTADA 5 5 29%
META SUPERADA 4 4 24%
Total general 17 17 \ 100%

Elaborado por: GPP

Tabla N2 18 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 14 (N2 de iniciativas especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - | SEMESTRE 2017
N°IG INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA Pt el g:ﬁ:arla\l %
Implementacion de solucién informatica digital para la gestion 1 1 100%
1G 14.02 documental del OSITRAN
Implementar y desplegar el sistema de fomulacion, seguimiento y ) 1 %
IG 14.03 confrol de las acciones de supervision.
IG 14.07 _Implementar proyectos de soluciones en la nube. ol 1 0%
IG 14.09 Implementar otros proyectos informatices. 1 2 3 33%
IG 14.11 Cumplimiento de Normatividad Informética - 1 1 2 100%
IG 14.14 Implementar y desplegar el sistema documentario digital. o 2 2 100%
Desarrollo de soluciones infprmaﬁcas para el soporte de procesos 1 1 0%
16 14.16  que se desarrollan en la entidad ol e L
Mantener la Disponibilidad de Servicios Implementados en la
G417 Entdad P 5 1 T Bk
Total general 8 5 4 17 1%
| % [ 4% [ 29% | 24% [ 100%

Elaborado por: GPP

De acuerdo a la tabla N2 18, las IG 14.02 logré el 100%, |G 14.17 el 83%, I1G 14.11 el 50% vy el IG 14.09 el 33%
correspondiente a la actualizacidn del PEI 2015 —2017.

5.1.2) Perspectiva de Procesos Internos

La Perspectiva de Procesos Internos se relaciona con 9 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque de Mapa Estratégico
del PEl, asimismo se tienen 18 indicadores que contribuyen a lograr la Perspectiva de Procesos Internos, que
involucran a 75 iniciativas especificas de las cuales el 80% tienen la prioridad “A” y el 20% de prioridad “B".

En el grafico N2 07 se presenta el resultado de los indicadores en el primer semestre 2017 y de las Tablas N¢ 19 a la
39 se detallan los Objetivos Estratégicos a nivel de Iniciativas Generales y el nimero de Iniciativas Especificas que se
relacionan a los correspondientes Objetivos Estratégicos:

OSITRAN
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Grafico N2 07: Perspectiva de procesos internos Actualizacién del PEI 2015 — 2017 (N2 de Indicadores)

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS PEI 2015 - 2017
EVALUACION DEL | SEMESTRE 2017
(N° de indicadores)

Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio

Consolidar la funcion reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP

Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP

Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de
inversion

Reforzar la fiscalizacion

Hejorar la ejecucion y control de |a supervision en la fase de
explotacion

Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del
Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh

Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion

Optimizar la resolucion de reciamos y controversias por parte
de OSITRAN

OE 08 OE 12 OE 04 OE 06 OF 03 OE 05 OE 10 OE 08 OF 07

OE 08 OE 12 CE 04 OE 08 CE®3 OE 05
Consolidar la
Optimizaria .':’l?:;‘d’_'fu gestiondefa  Mejorarla Mejorar la
resolucion de cintrauu‘nm‘s supervision de  ejecuciony ejecucion y
reclamos y lansamints " lainversion del  controi de la Reforzar la control de la
controversias P ;s!n . Metro de Lima, supervisionen fiscalizacion supervision en
por parte de pr:“p“l d-! del Aeropuerto ia fase de la fase de
OSITRAN o i‘r,:vmion de Chincheroy explotacion inversion
del AlJCh
=1. META ALCANZADA 1 2 2 1
2. META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 2 1 2
=3. POSTERGADA PROXIMO SEMESTRE
8. META NO EJECUTADA 1

Elaborado por: GPP

Objetivo Estratégico 03: Reforzar las Fiscalizacién

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2015 — 2017, este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
en la Perspectiva de Procesos Internos y en base a la programacién de iniciativas para el primer semestre del afio
2017 la misma que se contempld en el POI 2017, un total de 3 Iniciativas Generales con un total de 9 Iniciativas
Especificas contribuyen al logro del Objetivo Estratégico N2 03. En la Tabla N2 19 se detallan las prioridades y ejecucién

a nivel de Iniciativas Generales.

Asimismo se ha programado en el primer semestre en el POl 2017 un total de 9 iniciativas especificas con prioridad

“A”, lo que significa un 100%.

Fortalecer ia
atencion de
OSITRAN a
usuarios de

OE 08 OE 07
Cincign Cptmizaria
st e 48
para garantzar delss
obligaciones
funcionamiento contrachiatas

eficiente de los

yio del marco
merc;l\:l';i de regulatorio

1

En este objetivo estratégico se ha logrado alcanzar el 77% de un total de 9 iniciativas especificas.

1

Tabla N2 19 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 3

OSITRAN

N° de Iniciativas Especificas
(I Semestre 2017)
EVALUACION A Totalgeneral | %
META ALCANZADA 4 4 44%
META NO EJECUTADA 1 1 1%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 11%
META SUPERADA 3 3 33%
Total general 9 9 | 100%

Elaiorado por: GPP
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Tabla N2 20 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 03 (N2 de iniciativas especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - | SEMESTRE 2017
META
META META NO META Total a
N°IG | INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA ALCANZADA | EJECUTADA PARCIALMENTE SUPERADA | general %
ALCANZADA

Elaborar y difundir internamente las experiencias
IG 03.04 (lecciones aprendidas) del proceso de fiscalizacion 2 3 3 67%

para mejorar la supervision R e e

160305 Evaluacion de incumplimento 1 2 3| em

G 03.06 Promover ia_correcta y tran.sparente gestion de los 2 1 3 100%

recursos y bienes de la entidad.
Total general 4 1 1 3 9 78%

% [ w% | 1% ] 1% | 33% | 100%

Se muestra en la Tabla N2 20, el resultado al primer semestre 2017, segln lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de inversién

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
en la Perspectiva de Procesos Internos y en base a lo programado de iniciativas en el primer semestre del afio 2017,
se programé 1 Iniciativa General con un total de 2 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo
Estrateégico.

Asimismo, se han identificado 1 Iniciativas Especificas con prioridad “A” y 1 de prioridad “B”, lo que significa que el
50 % de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y el 50 % prioridad “B”.

Tabla N2 21 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 5

N° de Iniciativas Especificas (| Semestre 2017)
| EVALUACION A | B Total general i
META ALCANZADA 1 1 2 100%
‘ Total general 1 1 2

Tabla N2 22 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 05 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - | SEMESTRE 2017

BN INICIATIVA GENERAL | ACCION ESTRATEGICA METAALCANZADA | Totalgeneral | %
IG05.02 Ejecutar acciones para mejorar el servicio de las empresas supervisoras 2 2 100%
Total general 2 2

Se muestra en la Tabla N2 22, el resultado al primer semestre 2017, segtin lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2015 — 2017 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico y
previsto para el afio 2_[;17 en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la identificacién de 3 Iniciativas Generales

tivas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.
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Tabla N2 23 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 6

N° de Iniciativas Especificas (| Semestre 2017)

EVALUACION A Total general %
META ALCANZADA 1 1 33%
META SUPERADA 2 2 67%
Total general 3 3 100%

Tabla N2 24 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 06 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - | SEMESTRE

2017
N°IG INICIATIVA GENERAL | ACCION ESTRATEGICA b by glg:frgl 9%
IG 06.01 Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio 1 1. 100%
Implementar herramientas TIC para la supervisién de la fase de explotacion :
(vinculado al 14.5. Implementar los proyectos de apoyo a la Supervision de 100%
IG 06.02 Operaciones) 1 1 .
IG 06.03 Implementar la gestion del conocimiento de la supervision 1 1 100%
Total general 1 2 3 100%
% | 3% 67% 100% |

Se muestra en la Tabla N2 24, el resultado al primer semestre 2017, segin lo programado y ejecutado en el Plan

Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 07: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco

regulatorio.

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2015 - 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico
previsto en las iniciativas del afio 2017 en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la identificacion de 8

Iniciativas Generales con un total de 15 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 11 Iniciativas Especificas con prioridad “A” y 4 de prioridad “B”, lo que significa que el

73% de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y un 27% tienen prioridad “B”.

OSITRAN

Tabla N2 25 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 07

N° de Iniciativas Especificas (I Semestre 2017)

EVALUACION A B Total general %
META NO EJECUTADA 5 4 9 60%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 5 5 33%
META SUPERADA 1 1 7%
Total general 11 4 15 100%
% 3% | 2% 100%
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Tabla N2 26 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 07 (N2 de iniciativas especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - | SEMESTRE 2017

Se muestra en la Tabla N2 26, el resultado al primer semestre 2017, segun lo programado y ejecutado en el Plan

Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los

mercados de ITUP

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2015 — 2017 este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico
previsto en las iniciativas para el afio 2017, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacion de 4

‘ META META PARCIALMENTE META NO Total X
N°IG INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA SUPERADA ALCANZADA EJECUTADA general %
1G 07.01 Formular el Plan de Supervision Multianual 2017 -2019 e 3 [ 0%
Revisar y sistematizar el mecanismo de costeo de las actividades 2 2 0%
IG 07.02 de supervision que alimente la programacion y presupuestacion o
1G 07.03 Revisary actualizar el cuerpo normativo de la supervision 2 0%
Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnica,
contractuales y legales en los contratos de concesion de 1 1 0%
IG 07.04 Carreteras
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones técnica,
contractuales y legales en los contratos de concesion de 1 1 2 0%
IG 07.05 Aeropuertos y Puertos e :
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones técnica, 1 1 0%
IG 07.06 contractuales y legales en los confratos de concesion de Puertos o )
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones técnica,
contractuales y legales en los contratos de concesion de Vias 1 1 0%
1607.07 _Férmeas y Metro de Lima L s b i
Supervisar la determinacion de los pagos por Aporte por 1 1 1 3 33%
IG 07.08 Regulacion y Retribucién al Estado de las entidades prestadoras
Total general 1 5 9 15 7%
% % J 33% | 60% 100%

Iniciativas Generales con un total de 6 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 5 iniciativas especificas con prioridad “A” y 1 de prioridad “B”, lo que significa que un

83% de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y un 17% prioridad “B”.

OSITRAN

Tabla N2 27 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 8

N° de Iniciativas Especificas (| Semestre 2017)

EVALUACION A B Total general %
META ALCANZADA 2 2 33%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 2 33%
META SUPERADA 2 2 33%
Total general 5 1 6 100%
% 83% 17% 100%
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Tabla N2 28 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 08 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - | SEMESTRE 2017

5 META META PARCIALMENTE META Total i
N°IG | INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA ALCANZADA ALCANZADA SUPERADA | general %
1G 08.02 Optimizar el marco normativo de la regulacion 1 1 1o 3 67%

Mejorar el proceso de investigacion de los mercados 1 1 100%

1G 08.03 regulados

Perfeccionar la elaboracion y la aplicacion de los 1 1 100%
1G 08.07 _ confratos 5

Perfeccionar [a fijacion y desregulacion de tarifas,

asi como la determinacién de los cargos de acceso 1 1 0%
IG 08.08 y contabilidad regulatoria
Total general 2 2 2 6 67%

% 33% 33% 33% 100%

Se muestra en la Tabla N2 28, seg(in lo programado y ejecutado en el primer semestre del 2017 en el Plan Operativo
Institucional.

Objetivo Estratégico 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2015 — 2017 este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico
previsto en las iniciativas del afio 2017, en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la identificacién de 3
Iniciativas Generales con un total de 5 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se ha identificado que las 5 Iniciativas Especificas tienen prioridad “A”, lo cual representa el 100%.

Tabla N2 29 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 9

N° de Iniciativas Especificas (| Semestre 2017)

EVALUACION A Total general %
META ALCANZADA 1 1 43%
META NO EJECUTADA 2 2 14%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 2 43%
Total general 5 5 100%

Tabla N2 30 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 09 (N2 de Iniciativas Especificas)

N°DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - | SEMESTRE 2017

N IG INICIATIVA GENERAL / ACCION META META NO META PARCIALMENTE Total %
ESTRATEGICA ALCANZADA EJECUTADA ALCANZADA general
1G 09.01 Fortalecimiento de la Secretaria Técnica 1 T 1. 0%
Implementar medidas para reducir la carga 4
16 09.02 _procesal ] 2 3o
Gestion y difusion de procedimientos 1 1 0%
IG 09.03 seguidos ante los Cuerpos Colegiados
| Total general 1 2 2 5 20% |
% 20% 40% 40% 100%

Se muestra en la Tabla N2 30, el resultado al primer semestre 2017, segtin lo programado y ejecutado en el en el Plan
Operativo Institugional.
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Objetivo Estratégico 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2015 — 2017 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
previsto en las iniciativas del afio 2017, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacion de 4
Iniciativas Generales con un total de 12 Iniciativas Especificas que contribuye al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 5 iniciativas especificas con prioridad “A” y 7 de prioridad “B”, lo que significa que el
42% de iniciativas especificas tienen prioridad “A” y el 58% prioridad “B”.

Tabla N2 31 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 10

N° de Iniciativas Especificas (| Semestre 2017)
| EVALUACION A B Total general %
META ALCANZADA . 4 4 | 3%
META NO EJECUTADA 1 2 3 25%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 8%
META SUPERADA 3 1 4 33%
Total general 5 7 12 100%
% 42% 58% 100%

Tabla N2 32 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 10 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - | SEMESTRE 2017
\oig | INICIATIVA GENERAL | ACCION META META : ARCI‘I‘EITI\?ENTE METANO | Total |
ESTRATEGICA ALCANZADA | SUPERADA ALCANZADA EJECUTADA | general A

Establecer un modelo de Calidad de

161002 ptencisn al Usuario e L | L R
Mejorar los canales de difusion y

161003 tencion al usuario 2 ”1 ; - 6 50%
Fortalecer los Consejos de Usuarios

o (CU) y fomentar su participacion . ! : 100%
Desarrollar encuestas, estudios e

G 10.05 indicadoras sobre las necesidades de 1 1

" los servicios de atencién a usuarios de

las ITUP. 0%

Total general 4 4 1 3 12 67%

| % \ 33% | 33% | 8% | 25% | 100%

Se muestra en la Tabla N2 32, el resultado al primer semestre 2017, segun lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion
De acuerdo a la Actualizacidn del PEI 2015 — 2017 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico

prevista en el afio 2017, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacion de 10 Iniciativas Generales
con un total de 20 Iniciativas Especificas que contribuye al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 18 Iniciativas Especificas con prioridad “A” y 2 de prioridad “B”, lo que significa que un
90% de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y el 10% prioridad “B”.

OSITRAN
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Tabla N2 33 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OF 12

N° de Iniciativas Especificas (I Semestre 2017)
EVALUACION A B Total general %
META ALCANZADA 8 1 9 45%
META NO EJECUTADA 4 4 20%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 3 15%
META SUPERADA 3 1 4 20%
Total general 18 | 2 20 | 100%
% 90% | 10% 100% |

Tabla N2 34 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 12 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - | SEMESTRE 2017

N° IG

INICIATIVA GENERAL / ACCION
ESTRATEGICA

META
ALCANZADA

META
SUPERADA

META
PARCIALMENTE
ALCANZADA

META NO
EJECUTADA

Total
general

%

IG 12.01

Programar necesidades de
contrataciones, incluyendo todo el ciclo
de la contratacion

16 12.02

Fortalecer el disefio y gest]éwh' de
proyectos de inversion estratégicos
{SNIP)

1

0%

50%

161203

IG 12.04

Fortalecer e implementar el

planeamiento de corto y largo plazo

100%

Mejorar el control de gestion
presupuestal

33%

1G 12.05

Implementar pautas sobre control
gerencial y rendicién de cuentas

IG 12.06

Elaborar, aprobar y ejecutar proyecto de
nueva sede institucional

67%

0%

1G 12.07

Definir un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos
(unidades méviles, medicion y EPP)

IG 12.08

Definir el procedimiento para el manegjo
de los recursos destinados para la
supervision de obras de las inversiones.

100%

100%

1G 12.09

Administrar, verificar, custodiar y
ejecutar los recursos financieros de la
institucion.

100%

IG 12.10

Registro, AnéligiéAy Emision de los
Estados Financieros y cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias

1

100%

Total general

4

20

65%

% J

45%

20% |

15%

20%

| 100%

Se muestra en la Tabla N2 34, el resultado al primer semestre 2017, segtn lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.
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5.1.3) Perspectiva Financiera

La Perspectiva Financiera se relaciona con 1 Objetivo Estratégico bajo el enfoque del Mapa Estratégico en la
Actualizacién del PEI. Son 1 indicador lo que contribuye a lograr la Perspectiva Financiera, los cuales involucran a 4
Iniciativas Especificas de las cuales 2 tienen prioridad “A” y 2 prioridad “B”.

En la Tabla N2 35 se detalla el Objetivo Estratégico a nivel de Iniciativas Generales y el nimero de Iniciativas Especificas
con las que se relaciona:

Objetivo Estratégico 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2015 — 2017 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
previsto para el afio 2017, en la Perspectiva Financiera, se destaca la identificacion de 2 Iniciativas Generales con un
total de 4 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 2 iniciativas especificas con prioridad “A” lo que representa el 50% y 2 de prioridad “B”
lo que representa el 50%.

Tabla N2 35 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 2

N° de Iniciativas Especificas (| Semestre 2017)
EVALUACION ‘ . Total general
META ALCANZADA 1 1 3%
META NO EJECUTADA 1 1 2 67%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 100%
Total general 2 2 4
% 50% 50% 100%

Tabla N2 36 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 02 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - | SEMESTRE 2017
NIG INICIATIVA GENERAL [ ACCION META META NO META PARCIALMENTE Total 9
ESTRATEGICA ALCANZADA EJECUTADA ALCANZADA general

Fomentar el interés por la bisqueda de costo .

160202 _ efectiidad entre los colaboradores e "
1G 02.03 Reforzar la mejora continua de los procesos 1 1 2 50%
Total general 1 2 1 4 25%

% | 25% | 50% | 25% | 100%

Se muestra en la Tabla N2 36, el resultado al primer semestre 2017, segun lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

5.1.4) Perspectiva de Stakeholders

La Perspectiva de Stakeholders se relaciona con 2 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque de Mapa Estratégico del PEI.
Se tienen 4 indicadores que contribuyen a lograr la Perspectiva Stakeholders e involucran a 9 Iniciativas Especificas
de las cuales el 78% tienen prioridad “A” y 22% prioridad “B”.

En el Grafico N2 08 se muestran los objetivos estratégicos con la cantidad de indicadores y en la Tabla N2 37 y 38 se
detalla el Objetivo Estratégico a nivel de Iniciativas Generales y el nimero de Iniciativas Especificas que se relacionan

al siguiente Objetivo[Estratégico:
4 N\
Bf 7\
A &

i‘:’{‘j"\u,ﬂu
1%
¢

i
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Grafico N2 08: Perspectiva de Stakeholders (N2 de indicadores)

PERSPECTIVA STAKEHOLDERS PEI 2015 - 2017
EVALUACION DEL | SEMESTRE 2017
(N° de indicadores)

= Incrementar la satisfaccion de los
=4 = . ¥
w Uusuarios con la calidad-precio de los
Q servicios de laITUP
- Consolidar el posicionamiento de
o] OSITRAN ante sus stakeholders
0 0.5 LS 2 5
OE 11 QE 01
: - . Incrementar la satisfaccion de los
Consolidar el posicionamiento de 2 i :
usuarios con la calidad-precio de los
QOSITRAN ante sus stakeholders servicios de la ITUP
=1. META ALCANZADA 1
= 3. POSTERGADA PROXIMO SEMESTRE 2 1

Elaborado por: GPP

Objetivo Estratégico 01: Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

De acuerdo a la Actualizacién del PEl 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico forma parte del Mapa Estratégico
previsto para el primer semestre del afio 2017, en la Perspectiva Stakeholders.

El resultado obtenido de las iniciativas especificas fue del 55% como meta alcanzada, 18% con meta parcialmente
alcanzada y meta no ejecutadas se tuvo el 27%.

Asimismo, es importante resaltar que este Objetivo Estratégico es el resultado de todos los OF que contribuyen al
logro de este objetivo, para lo cual en general para el primer semestre del afio 2017 se han programado 126 Iniciativas
Especificas, de las cuales 98 iniciativas tienen prioridad “A” y 28 con prioridad “B”, lo que significa el 78% de Iniciativas
Especificas tienen prioridad “A” y el 22% prioridad “B”.

Tabla N2 37 Prioridad de Iniciativas a nivel de OE

N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO N° de Iniciativas Especificas (| Semestre 2017)

A | B | Totalgeneral %

OE 02 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN 2 2 4 3%

OE03  Reforzar la fiscalizacion 9 9 %

OE 04 Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del 3 3 -
" Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh

OE 05 Mejorar la ejecucion y control de la supervision en |a fase de inversion 1 1 2 2%

Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion 3 3 2%

ﬂOE o7 Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o T 15 12%

_del marco regulatorio
Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de
_ los mercados de ITUP

1 6 5%

Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP 12 10%
OE11  Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders 9 7%
OE 12 Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos

5

~ Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN 5 ] 4%
5
7

—
o
O PN~

0,
~- % deinversion 20 16%
OE13  Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision 12 21 17%
Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los i
OE14  irocesos clave 17 17 13%
Total :
general 98 28 126 100%
8% | 22% 100%
OSITRAN
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Objetivo Estratégico 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

EVALUACION DEL | SEMESTRE 2017]

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2015 — 2017 para este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico previsto para el afio 2017, en la Perspectiva Stakeholders, se destaca la identificacion de 5 Iniciativas
Generales con un total de 9 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 7 Iniciativas Especificas con prioridad “A”, lo cual representa el 78% de Iniciativas
Especificas y 2 Iniciativas Especificas con prioridad “B” lo cual representa el 22%.

Tabla N2 39 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 11 (N2 de Iniciativas Especificas)

Tabla N2 38 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 11

N° de Iniciativas Especificas (I Semestre 2017)
EVALUACION A B Total general %
META ALCANZADA 3 1 4 44%
META NO EJECUTADA 1 1 1%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 1 3 33%
META SUPERADA 1 1 1%
Total general 7 2 9 100%
% 8% | 22% 100%

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - | SEMESTRE 2017
e INICIATIVA GENERAL / ACCION META META | pacdieiiire | METANO | Toal |
ESTRATEGICA ALCANZADA | SUPERADA ALCANZADA EJECUTADA | general
Desarrollar diagnostico sobre comunicacion "
IG 11.01 estratégica. o 1 1 2 50%
Desarrollar el plan de comunicacion y ;
I 11.02 o acionamiento. ) . ) 2 0%
Representar y defender juridicamente ala
institucidn en los procesos judiciales,
IG 11.03 arbitrales, conciliaciones y en los 1 1 2 100%
procedimientos administrativos; elaborando
estrategias de defensa B e S ;
Emitir disposiciones que fortalezcan el .
161104 sicionamiento de OSITRAN 1 o 2|
Difundir e informar a los stakeholders sobre g
Bl las actividades de OSITRAN ! ! 100%
Total general 4 1 3 1 9 56%
[ % [ 1% 33% 11% [ 100%
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VL. AVANCE DE INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Finalmente, se presenta el Resultado de la Evaluacién de los Indicadores al primer semestre 2017, ordenado de

acuerdo a los 14 Objetivos Estratégicos y los 28 Indicadores previstos a ser evaluados. Se detalla los resultados desde
la Tabla N2 40 hasta la Tabla N° 53.

6.1) OE 1: Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

Tabla N 40: OE 1: Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017
| indicadors | Unidad RESULTADO | PROGRAMACION | & RESULTARO BLE) I ot b recutie |
Cod Hio | de [uo.fareaf evaruacion | PURBIEON | Evatuaciont |we| Frogmmado | Elecuade ) %
| medida 2016 SEMESTRE 2017 .

Nivel de
A (LB) 3. POSTERGADA

o101 SEBEL o GAU AU Postergada L8 PROXIMO 1 1 0 0%
ssficics da préximo afio SEMESTRE(*)

e | -

Total general 1

(*) Se planificd que todas las consultorias de satisfaccién iban a estar listas para el sequndo trimestre, pero no se tuvo en cuenta el plazo que establece la
ley de contrataciones del estado y su reglamento respecto a la revisién de los entregables y el levantamiento de observaciones, plazo que no forma parte
del plazo contractual, eso ha implicado en que las consultorias tengan un incremento de 60 dias aproximadamente sobre la fecha inicialmente programada

6.2) OE 2: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Tabla N2 41: OE 2: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017
: : Unidad RESULTADO s RESULTADO ; e
Cod | Indicador/Hito | de |U.0.|AREA | EVALUACION PR:fﬁmﬁ;?" EVALUACIONT | e | Froaramads ¢ Slecatadc o it
: medida 2016 : SEMESTRE 2017
Hito: Plan para
definir y realizar la Postergada  Postergada proximo
0201 medicéndelcosto- Hto GG GG Proximoaio  afio Hito 1, Hito 2y g'R%?(SI&%RENAg% 1 1 0 0%
efectividad Hito 1, Hito 2 Hito 3
z implementado[1] B
Total general 1

(*) La ejecucién de este indicador fue postergada para el afio 2018 de acuerdo a lo disposicicn de la Gerencia General.

6.3) OE 3: Reforzar la fiscalizacion

Tabla N2 42: OE 3: Reforzar la fiscalizacion

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017
Unidad RESULTADO RESULTADO - .
Cod | indicadorHito | de (.0, AREA| EVALUACION [ PROCKRWIEIN | evaruaciont |we| Frogramado | Eleatado | = %
medida 2016 SEMESTRE 2017
Indice de Meta alcanzada
cumplimiento 101% (42 de 46 2. META
03.01 de plazos de % GSF JFI expedientes 95% PARCIALMENTE 1 95% 9% 9%
resolucion de alcanzd el 91%) - ALCANZADA
PAS programado 90%
Nivel de Meta alcanzada
ratificacién de 120% (23 de 24 2. META
03.02 PASen % GSF JFI expedientes 82% PARCIALMENTE 1 80% 73% 91%
segunda alcanzo el 96%) - ALCANZADA
~_instancia Q programado 80% ) bl
| Total general 2
TR
s ¥, Y
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6.4) OE 4: Consolidar la gestién de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de

Chinchero y del AlICh

Tabla N2 43: OE 4: Consolidar la gestién de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AlICh

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOCR - | SEMESTRE 2017

: Unidad . RESULTADO : RESULTADO S = 3 2
Cod | Indicador/Hito | de |UO. | AREA | EVALUACION FROSIIICOR | (EVALgAciony | e TRETEE Rl A
: - : | medida 2016 SEMESTRE 2017 :
indice de
gl da Meta alcanzada
reconocimiento de & : 1. META "
04.02 iaiioRas b ki % GSF JCFM 1020/; c(iﬁdiz)u 1 ALCANZADA 1 27 27 100%
Linea 2 del Metro
de Lima
indice de
cumplimiento del
reconocimiento de o Meta 6. METANO " 5
04.04 i ersiones del o GSFJCA istergada ! EJECUTADA () | s 0%
Aeropuerto de
Chinchero
indice de
cumplimiento del
reconocimiento de Meta alcanzada
inversiones en i 100% 1. META i . "
04.05 meforas del % GSF JCA (6de6 1 ALCANZADA 1 100% 100% 100%
Aeropuerto solicitudes)
Internacional Jorge
~ Chavez (AlCH) - B
Total general 3

(*) Mediante comunicado del 4 de junio del 2017 el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en conjunto con el concesionario, comunicaron la
decision de terminar por mutuo disenso el Contrato de Concesién del Nuevo Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco.

6.5) OE 5: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de inversion

Tabla N2 44: OE 5: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de inversion

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017
: Unidad RESULTADO - | RESULTADO : e _ 5
Cod | Indicador/Hito | de |U.0.|AREA| EVALUACION | PROGRAMACION | pyuyyaciont |Ne| Programade | ol b
: . medida 2016 : SEMESTRE 2017 | Bt
Nivel de cumplimiento
de plazos de atencion
del reconocimiento de
inversiones de los Meta alcanzada 1 META
05.01 concesionarios que % GSF GSF 100% (87 de 1 ALC ANZADA 1 100% 100% 100%
tienen inversiones y 87 solicitudes) i
cuentan con dicho
procedimiento
=5 promedio : ~
Total general 1
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6.6) OE 6: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de explotacion

Tabla N2 45: OE6: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacion

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017
Unidad RESULTADO RESULTADO . -
Cod | Indicador /Hito | de | U.0.| AREA | EVALUACION | PROGRAMACION | - gy yacion; | e ol S n G .
medida 2016 SEMESTRE 2017
Nivel de
cumplimiento del Postergado 2. META
06.01 ratiode cobertura Unidad GSF JCRV  Préximo afio (3 6 PARCIALMENTE 1 6 1 17%
de supervision tramos) ALCANZADA (*)
de carreteras
Nivel de
ratificacion de
06.04 penalidades % GSF JFI g‘e%';“ﬁ‘; 92% o P 92% 100% 109%
impuestas a las
EEPP de puertos
Nivel de
cumplimiento de
0605 lOSnvelesde . GSF JCEM gﬂlitgoaf?gfjaedg 2 1. META 1 2 2 100%
T senvicio en las ; ALCANZADA
i concesiones)
concesionadas 1l | -
Total general 3

(*) La Jefatura de Contratos de la Red Vial, indica que el ratio promedio de cobertura (a diciembre 2016) era de 513km/(Supervisor in situ), valor
que casi duplica el ratio esperado de 300km/(supervisor in situ). Dado que en el afio 2017 sélo se ha contratado un supervisor in situ del total
de 6 previstos (16.67%).

6.7) OE 7: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco

regulatorio

Tabla N2 46: OE 7: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del
marco regulatorio

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017
. Unidad RESULTADO ; RESULTADO = :
Cod | Indicador /Hito | de |u0.|AREA| EVALUACION | PROCKAMFCION | evayaciont [we| Programado e
) medida 2016 : SEMESTRE 2017 | : .
Desviacion de la Meta alcanzada al
gjecucion 82.65% (S/
presupuestal a 30'577,170 (82.8%)
nivel de W de S/ 36'996,950 8% respectoal 1. META o "
07.02 especifica de la % GsF GoF (82.65%) gasto en afio anterior ALCANZADA 1 3 % 104%
Gerencia de GSF) programado -
Supervision y 8% respecto al afio
_ Fiscalizacion __anterior
Total general 1

6.8) OE 8: Consolidar la funcidn reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de

ITUP

Tabla N2 47: OE 8: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017
Unidad RESULTADO RESULTADO : : T
Cod | Indicador /Hito | de | UO. | AREA | EVALUACION | PROGREMACION | gy yacion | | e P S o
medida 2016 . SEMESTRE 2017
Pronunciamientos
sobre fijacion, Meta
revision de tarifas y 1. META .
08.01 desregulacion % GRE GRE alcag;;ﬁa al 1 ALCANZADA 1 1 1 100%
emitidos dentro del i
~ plazo 1 N
Total general 1
fl
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6.9) OE 9: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

Tabla N2 48: OE 9: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017

Coq | mdicador/ | Unidadde | o f oo RESULIADC | ProcRamacioN | REWEFADD. | | Programado | Ejecutado | %
_ Hrtt_: medida 2016 ANUAL 2017 SEMESTRE 2017 Semestral | Semestral | Semestral
Cantidad de
: i 2. META
09.04 f:fjj{ggtjs Expedenes s1o 570 360(LB)  PARCIALMENTE 1 180 133 74%
concluidos ALCANZADA
Porcentaje de
expedientes de
reclamos en
segunda 500% 2. META
09.01 Instancia % §TO STO 0% d 060"/ 90% PARCIALMENTE 1 90% 9% 9%
resueltos por el (30 de €0%) ALCANZADA
TSCenel
plazo
establecido
Porcentaje de
expedientes de Meta
;eclinmdc;s AR alcanzada en 2. META
09.03 Irfgtancia % §TO STO 84% 90% PARCIALMENTE 1 90% 75% 83%
resusltos por ¢l (598 exp de ALCANZADA
TSC sobre el oz exs)
_ totalacumulado )
Total general 3

6.10) OE 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP

Tabla N2 49: OF 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017

o Unidad b RESULTADO e RESULTADO | S -
Cod | Indicador/Hito | de | U.0.|AREA| EVALUAGION | PROGRAMACION | pysy yacion; || Prooramado | clecutad | o
| medida : 2016 ; SEMESTRE 2017 -

Indice de

satisfaccion de

usuarios finales e

intermedios de las

diversas

infraestructuras de

transporte de uso (LB) 3. POSTERGADA
10.01 publico, bajo el % GAU GAU Postergada LB PROXIMO 1 4 0 0%

ambito de proximo afio SEMESTRE (*)

competencia del

OSITRAN, respecto

de los servicios

ofrecidos por las

Entidades

_ Prestadoras o
Total general 1 4

(*) Se planifico que todas las consultorias de satisfaccion iban a estar listas para el segundo trimestre, pero no se tuvo en cuenta el plazo que establece la
ley de contrataciories del estado y su reglamento respecto a la revision de los entregables y el levantamiento de observaciones, plazo que no forma parte
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6.13) OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervisién

Tabla N2 52: OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervisién

RESULTADOQ EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017
Unidad RESULTADO 'RESULTADO A : ‘
Cod | Indicador/Hio | de  |U.0.| AREA |EVALUACION | PROGKEMPEION | evaiuacion| [we| Prodramado | Eleculade | = %
medida - 2016 : SEMESTRE 2017 .
) Meta
Indice de alcanzada en 2 META
- ; . 4
1302 Jpovsionamento g g ygpy 0% (6108 90% PARCIALMENTE 1 20 16 80%
e personal personas) ALCANZADA
(cantidad y perfil) programado
85%
Eventos de
capacitacion y Meta
sensibilizacion en parcialmente 2. META
13.03 materia de gestion EVENTOS GG OSDENA alcanzada en 12 PARCIALMENTE 1 6 2 33%
del riesgo de 67% (8 de 12 ALCANZADA(¥)
desastres y eventos)
_seguridad nacional R o
Total general 2

(*) ...5e ha efectuado una reprogramacion adecuada de las actividades a desarrollar por la OSDENA.

6.14) OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos clave

Tabla N2 53: OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de alto impacto en los procesos

clave
RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017
- o lUndad | ] - RESULTADO e 'RESULTADO _ B -
Cod | Indicador/Hio | de |uU0.|AREA| EvALUACION | PROCESMPEION | pvaryacion) (we| Prodramado | Feautado | = %
; medida 2016 - SEMESTRE 2017 | :
Numero de Meta alcanzada
sistemas en 133% 2. META
14.01 priorizados del % GA JTI (ejecutd 50% de 63% PARCIALMENTE 1 3 1 33%
PETI 38% programado ALCANZADA
Implementados )
Porcentaje de
actividades Meta alcanzada
realizadas para en75% (3 de 4 3. POSTERGADA
14.02 dar disponibilidad % GA JTI actividades) 25% PROXIMO 1 25% 0 0%
a los servicios programado 50% SEMESTRE (*)
informaticos y +25% anterior
sistemas
Porcentaje de
solicitudes de 1 META
e o - 0, » 0,
14.04 Semcgosi % GG 0OGD 70% (LB) ALCANZADA 1 467 461 99%
Archivisticos
atendidas - -
Total general 3
(*) El indicador cuenta con 4 metas de las cuales el 75% ya fue cumplido al afio 2016 quedando la meta 4: Implementacion de Centro de Datos
de Contingencia prevista para el afio 2017, la misma que estuvo condicionada a la ejecucion del PIP.
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6.11) OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Tabla N2 50: OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017
Indicador/ | Ynidad | RESULTADO | poncpamacion | RESULTADO - | | progamado | Ejecutado | %
Cod i de |uo. fArea| EvaLuacion | PROGREMPCION | - evaruaciont || Frogramato | EORBES | emmtral
_ medida anl iiange SEMESTRE 2017 :
3. POSTERGADA
0y
1101 Mapade %  0CC OCC Me‘%?'ffg)zada Fh respectoalafio - proxivio 1 90% 0% 0%
9 SEMESTRE (*)
3. POSTERGADA
11.02 Egcﬂﬁé?écn’e %  0CC 0CC Mg;aY%Effa’(‘fg?a 081 PROXIMO 1 81% 0% 0%
P ° SEMESTRE ()
Tiempo
1103 fé:gj‘gtﬁ Dias GG OGD 120ias(LB)  y o 1 12 9.02 100%
_ administrado -
Total general 3 13.1

(*) La actividad se encuentra postergada hasta el préximo semestre debido a que la entidad se encontraba en etapa de transicion para la seleccidn de
postulantes al cargo de Presidente del Consejo Directivo.

6.12) OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversién

Tabla N2 51: OE 12: Mejorar la gestidn de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de

inversién
RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR - | SEMESTRE 2017
- ‘ Unidad : RESULTADO RESULTADO s ~
Cod | Indicador/Hito | de |U.0.[AREA| EVALUACION |PROGRAMACION | pypyacion) |no| Programaco | Flectade | %
- £ | medida o 2016 SEMESTRE 2017 : ; :
Meta parcialmente
Tiempo promedio aé?:gz?zg%}f:
de duracion de ; 5% respectoal 1. META ;
12.01 5§ actos Dias GA JLCP Pprogram:das) sttt ALCANZADA 1 58.558 514 100%
reparatorios fgramacia en (-
P 5% respecto al
afio anterior)
Meta parcialmente
alcanzada en 33%
Porcentaje de (S/10145,310 de 5 META
contrataciones . 5/31'091,394 que  +5% respecto al : 4 " o
124 adjudicadas con L GA. LGP equivale al 33%) afio anterior xgg@;\%&lﬂ;{z L Sh% 7% 19%
contrato firmado Programada en
(+5% respecto al
afo anterior)
: Meta parcialmente
:‘?;ﬁi';t?r? lc;e alcanzada en 51% 2. META
12.05 molerentacin % GPP GPP (99 de 193 70% PARCIALMENTE 1 126 69 55%
de?PEI iniciativas) ALCANZADA (*)
- programado 65% B
Total general 3
(*)....En el primer semestre no se tiene un avance significativo para alcanzar la meta, dado que se ha obtenido el 7.39%, debido a que, las
adjudicaciones mds significativas se han realizado en el mes de junio pero que los contratos han sido suscrito en el mes de julio, asimismo se
debe a gue en la adjudicacidn de los procesos se ha obtenido un ahorro de S/ 3'099,881.46.
(**) El indicador estd en funcién al cumplimiento de todas las iniciativas especificas del PEI 2017 alineadas al Plan Operativo Institucional
2017 ejecutadas en el primer semestre por cada Organo, Unidad Orgdnica y Oficina de OSITRAN.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015 — 2017, se aprobdé mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 diciembre 2014, asimismo la Actualizacién del PEI 2015 — 2017
se aprobo con Resolucién de Consejo Directivo N2 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo 2016,
la cual se ha elaborado en base a la nueva estructura orgénica de OSITRAN contenida en el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) aprobado mediante Decreto Supremo N2 012-2015-PCM de fecha
28 de febrero de 2015 y modificatorias.

La Actualizacion del PEI 2015 — 2017 cuya ejecucion y medicién continuard durante el afio 2017. Para
el afio 2017 se ha programado la ejecucién de 37 indicadores, de los cuales 28 indicadores son sujeto
a evaluacion en el primer semestre del 2017, que miden el nivel de avance de los objetivos estratégicos
(OE), Iniciativas Generales e Iniciativas Especificas mencionadas.

Todos los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas cumplieron con informar sobre los resultados de
ejecucion del PEI correspondiente al primer semestre del 2017, siendo necesario continuar con la
mejora en el cumplimiento de los plazos de entrega de informacién, dado que tienen que considerar
que los plazos para la revisién y elaboracion del informe, son reducidos, lo que genera que en funcidn
a los resultados, se amplien los tiempos para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccién.

En relacion a la evaluacidn realizada se concluye que:

v" El 36% de los indicadores alcanzaron la meta programada en el primer semestre 2017.

v" El 64% de los indicadores no alcanzaron la meta programada, la postergaron y/o no la ejecutaron,
de este porcentaje se tiene que:

El39% con meta parcialmente alcanzada (correspondiente a los: OE 9, 12, 14, 6, 13y 2).

El 18% tienen la condicion de postergado préximo semestre (correspondiente a los OE: 2, 14, 10y 1).
El 4% tienen la condicién de postergado préximo afio (correspondiente a los OE: 02).

El 4% con indicador no ejecutado (correspondiente al OF 7).

O 0 O O

03 Objetivos Estratégicos alcanzaron la meta al 100%:

o  OE 05: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de inversidn.
o OEO07:Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio.
o OE08: Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP.

08 Objetivos Estratégicos alcanzaron parcialmente la meta:

o  OE 03: Reforzar la fiscalizacién.

OE 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de explotacién.

OE 04: Consolidar la gestion de la supervisidn de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y
del AlICh.

OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion.

OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN en sus stakeholders.

OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave.

OE 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN.

OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacidn con énfasis en supervision.

o 0

O 0O O 0 0o

02 Objetivos Estratégicos no se ejecutaron los indicadores en el primer semestre:

© OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN. (E/ indicador
“02.01 Hito: Plan para definir y realizar la medicién del costo-efectividad implementado”
se postergd para el préximo afio)

o OE 04: Consolidar la gestion de la supervision de la inversién del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y del AlCh. (El indicador “04.04 indice de cumplimiento del
reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de Chinchero” mediante Comunicado del 4
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Concesionario, comunicaron la decision de terminar por mutuo disenso el Contrato de
Concesion del Nuevo Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco.

Se presenta los resultados en temas estratégicos de acuerdo al PEI 2015 - 2017, los cuales al primer
semestre del afio 2017 presentaron los siguientes avances definidos en el mapa estratégico del PEI: i)
Calidad de servicios de ITUP se logré ejecutar en un 55%, ii) Satisfaccion del usuario ejecutd el 0%, iii)
Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP presenta un avance del 40%, iv) Excelencia institucional
presentd un avance del 33% y v) Fortalecer la organizacion e implementacion de herramientas — TIC
(transversal) con un avance del 20%, a continuacién los indicadores que alcanzaron la meta:

o 04.02:indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del Metro de Lima. (OE 02)

o 04.05:indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez (AlIJCH). (OE 04)

o 05.01: Nivel de cumplimiento de plazos de atencién del reconocimiento de inversiones de los concesionarios
que tienen inversiones y cuentan con dicho procedimiento promedio. (OE 05)

o  06.04: Nivel de ratificacién de penalidades impuestas a las EEPP de puertos. (OE 06)

06.05: Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias concesionadas. (OE 06)

07.02: Desviacién de la ejecucién presupuestal a nivel de especifica de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién.

(OE 07)

08.01: Pronunciamientos sobre fijacién, revisién de tarifas y desregulacion emitidos dentro del plazo. (OE 08)

11.03: Tiempo promedio de respuesta al administrado. (OE 11)

12.01: Tiempo promedio de duracién de los actos preparatorios. (OE 12)

12.04: Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas. (OE 12)

o 0

o 0 0 O

Del analisis del Mapa Estratégico en el primer semestre se presenta el siguiente resultado: a nivel de
Objetivos Estratégicos lograron alcanzar la meta al 100% en 3 objetivos (OE 05, OE 07 y OE 08), que
comprenden a 3 indicadores; en el marco del mapa estratégico del Plan Estratégico Institucional PEI
2015 - 2017 se tiene que a nivel de Tema Estratégico se logrd avances en Calidad de Servicio de ITUP
del 55% a; a nivel de la Propuesta de Valor esta se encuentra relacionada a 8 objetivos, de los se
relaciona con 15 indicadores de los cuales se ha logrado un avance del 47%, a nivel de Perspectiva se
logré el 44% en la perspectiva de procesos internos, 25% en la perspectiva de stakeholders y 20% en
la perspectiva de aprendizaje que guarda relacién con el logro en el tema estratégico de
fortalecimiento.

Al primer semestre se logré implementar el 55% de las Iniciativas Especificas programadas en la
Actualizacién del PEI 2015 — 2017, dichas iniciativas corresponden a lo previsto en el primer semestre
del afio 2017, lo cual ha significado que cada Organo, Unidad Organica u Oficina responsable viene
realizando la implementacion progresiva del PEI — PO 20171, lo que contribuird con el logro de los
objetivos esperados.

En relacion a los Objetivos Estratégicos cuyas metas no han sido ejecutadas o han sido postergadas
para el segundo semestre o han sido cumplidas parcialmente, se recomienda tomar las acciones
necesarias para que los niveles de ejecucion programados mejoren, lo que debera ser informado
oportunamente.

Se recomienda que las gerencias responsables prioricen y realicen acciones que permitan logro de los
Objetivos Estratégicos OE 01 Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los
servicios de la ITUP, OE 10 Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP, OE 11 Consolidar el
posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders y OE 14 Implementar herramientas de innovacion
tecnolégica de alto impacto en los procesos claveque.

Se recomienda que de las 34 iniciativas especificas alineadas al POl 2017 que no han sido ejecutadas
en el primer semestre se tomen las medidas necesarias, a fin de lograr una mejor ejecuciény logro de
los objetfvos en el afio 2017, tomando en cuenta que 24 iniciativas especificas son de prioridad “A” y
10 de prioridad “B”. Los responsables de las iniciativas especificas son: GSF (13 iniciativas), GA (7

55
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iniciativas 2 JGRH y 5 JTI), GPP (6 iniciativas), OCC (3 iniciativas), GG (OSDENA 2 iniciativas), STCC, STO
y GAU cada una con 1 iniciativa.

Se recomienda que los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas realicen las coordinacionesy previsiones
necesarias a fin de continuar con el proceso de implementacion del PEI 2015 — 2017 a través de las
Iniciativas Generales, Iniciativas Especificas, Metas e Indicadores; ademds de que de manera progresiva
puedan alinearse a las nuevas disposiciones que se den en materia de Planeamiento Estratégico.
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ANEXO 01

FICHA DE INDICADORES EVALUADOS EN EL | SEMESTRE 2017

OE 01: Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

: Descripciéln

Ejecutado %
Semestral | Semestral

Programado

0
N Semestral

Etiquetas de fila

INDICADOR

TEMAS ESTRATEGICOS

PROSPECTIVA

VALORES2

ESTADO

Fecha de respuesta

Documento

Forma de calculo

Unidad de medida

u.C.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

Observacion

Resultado | SEMESTRE
2017

DEFICIENTE <60%

OSITRAN

01.01 Nivel de satisfaccion general del usuario con los servicios de ITUP
Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP

Perspectiva de Stakeholders

CONTINUIDAD
11/08/2017
Informe N° 017-2017-GAU-OSITRAN

A ser definida en el disefio de la encuesta.

Consideraciones en el disefio:

+ Aplicada a usuarios intermedios y finales de las entidades prestadoras de ITUP, de los 4
subsectores.

%
GAU
GAU

Bianual

(LB) Postergada proximo afo
(LB) Postergada proximo afio

LB 1 0 0%

Se planificé que todas las consultorias de satisfaccion iban a estar listas para el segundo trimestre,
pero no se tuvo en cuenta el plazo que establece la ley de contrataciones del estado y su reglamento
respecto a la revision de los entregables y el levantamiento de observaciones, plazo que no forma
parte del plazo contractual, eso ha implicado en que las consultorias tengan un incremento de 60
dias aproximadamente sobre la fecha inicialmente programada

0%

3. POSTERGADA PROXIMO SEMESTRE 1 1 0

ALERTA 60%-90% META
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sto-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Sl - : Programado Ejecutado %
Desc_rlpcmn_- . Etiquetas da fila g Sergnestral Si-mestra[ Semestral
INDICADOR 92.01 Hito: Plan para definir y realizar la medicién del costo-efectividad
implementado[1]
TEMAS
ESTRATEGICOS Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva Financiera
VALORES?2 -
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 14/08/2017
Documento Memorando N° 334-2017-GG-OSITRAN
Hito 1: Estudio para evaluar y medir el costo- efectividad de la regulacion econémica de las ITUP realizado
Forma de calculo Hito 2: Sector de ITUP piloto con indicadores de costo-fectividad definidos y calculados
Hito 3: Todos los sectores de ITUP con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados
Unidad de medida Hito
u.0. GG
AREA GG
Periodicidad Anual
LB .
2015 Postergada Hito 1
2016 Postergada Préximo afio Hito 1, Hito 2
2017 Postergada préinTi:)oa:o Hito 1, Hito 2y 1 0 0%
OBsaR7aEibi La ejecucion de esta iniciativa especifica fue postergada para el afio 2018 de acuerdo a la disposicion de la Gerencia

General.

Resultado | = :
SEMESTRE 2017 4. POSTERGADO PROXIMO ANO 1 1 0 0%
' DEFICIENTE No se i e e
cumple el HITO ARERTA: Lot RO e
OE 03: Reforzar la fiscalizacion
L 5 [
_ Descripcién Etiquetas de il ol B | e e
INDICADOR 03.01 Indice de cumplimiento de plazos de resolucion de PAS
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 4,5
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 22/08/2017
Documento Informe N° 0063-2017-GSF-OSITRAN
Forma de célculo N° de expedientes de PAS que se resuelven en los plazos definidos / N° de expedientes de PAS resueltos
Unidad de medida %
u.0. GSF
AREA JFI
Periodicidad Anual
LB 42%
2015 Meta alcanzada 100% (25 de 25 expedientes)
2016 Meta alcanzada 101% (42 de 46 expedientes alcanzd
el 91%) - programado 90%
2017 95% 95% 0% 0%
Observacién

Resultado | SEMESTRE
2017

__ DEFICIENTE <60% |

OSITRAN

6. META NO EJECUTADA
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i 0,
Descripcion Etiquetas de fila N° Psr:ir:;:;:o géﬁ::;? Sem;ostral

INDICADOR 03.02 Nivel de ratificacion de PAS en segunda instancia

TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 4,5

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 2210812017

Documento Informe N° 0063-2017-GSF-OSITRAN

Forma de calculo N° de PAS ratificados en segunda instancia / N° de PAS apelados

Unidad de medida %

U.0. GSF

AREA JFI

Periodicidad Anual

LB 60%

2015 Meta alcanzada 100% (5 de 5 N° PAS)

2016 Meta alcanzada 120% (23 de 24 expedientes

alcanzo el 96%) - programado 80%

2017 82% 80% 0% 0%
Observacion

it S LN . META NO EJECUTADA 1 80% 0% 0%
 DEFICIENTE<60% ALERTA 60%-90% META

OE 04: Consolidar la gestion de la supervisién de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero

y del AICh

~ Descripcién

Programado Ejecutado

0,
Semestral Semestral o Semestral

Etiquetas de fila N°

INDICADOR

TEMAS ESTRATEGICOS

PROSPECTIVA

VALORES2

ESTADO

Fecha de respuesta

Documento

Forma de calculo

Unidad de medida

U.0.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016 A

2017

OSITRAN

04.02 Indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del

Metro de Lima

Calidad de servicios de ITUP

Perspectiva de Procesos Internos

VALOR 1,2

CONTINUIDAD

2210812017

Informe N° 0063-2017-GSF-OSITRAN

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2 del Metro de Lima atendidas dentro de los
plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2 del Metro de Lima
recibidas

%

GSF

JCFM

Anual

Meta alcanzada 100% (13 de 13
solicitudes)
Meta alcanzada 100% (47 de 47 solicitudes)

100% 27 27 100%
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Descripcion

Programado Ejecutado

)
Semestral Semestral % Semestral

Etiquetas de fila N°

INDICADOR

Observacion

Resultado | SEMESTRE
2017

04.02 Indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del
Metro de Lima

Hasta el segundo semestre del afio 2017 se han evaluado en los plazos establecidos 27 solicitudes de valorizaciones que son las
siguientes:

Oficio N°® 1902-2017-GSF-OSITRAN - H04, Oficio N° 1902-2017-GSF-OSITRAN - H08, Oficio N°® 1902-2017-GSF-OSITRAN - H08
Oficio N 1902-2017-GSF-OSITRAN - H10, Oficio N° 1902-2017-GSF-OSITRAN - H12, Oficio N° 4044-2017-GSF-OSITRAN - H08
Oficio N° 4044-2017-GSF-OSITRAN - H10, Oficio N° 4044-2017-GSF-OSITRAN - H12, Oficio N° 4132-2017-GSF-OSITRAN - HO4
Oficio N® 4132-2017-GSF-OSITRAN - H06, Oficio N° 0734-2017-GSF-OSITRAN - H63, Oficio N° 0734-2017-GSF-OSITRAN - H66
Oficio N* 1903-2017-GSF-OSITRAN - H07, Oficio N° 1903-2017-GSF-OSITRAN - H13, Oficio N® 1903-2017-GSF-OSITRAN - H14
Oficio N® 1903-2017-GSF-OSITRAN - H15, Oficio N° 2527-2017-GSF-OSITRAN - H56, Oficio N° 2527-2017-GSF-OSITRAN - H63
Oficio N° 2527-2017-GSF-OSITRAN - HE6, Oficio N° 2743-2017-GSF-OSITRAN - H02, Oficio N° 3863-2017-GSF-OSITRAN - H57
Oficio N° 3863-2017-GSF-OSITRAN - H59, Oficio N° 3863-2017-GSF-OSITRAN - H80, Oficio N° 4140-2017-GSF-OSITRAN - HO7
Oficio N° 4646-2017-GSF-OSITRAN - H56, Oficio N° 4546-2017-GSF-OSITRAN - HB5, Oficio N° 4946-2017-GSF-OSITRAN - H63

1. META ALCANZADA 1

100%

~ DEFICIENTE <70% ALERTA 70%-85%

INDICADOR 04.04 indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de
Chinchero

TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 2210812017

Documento Informe N° 0063-2017-GSF-OSITRAN

Forma de célculo

Unidad de medida

u.o.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

Observacion

Resultado | SEMESTRE
2017

OSITRAN

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion del Aeropuerto de Chinchero atendidas dentro de los
plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversion del Aeropuerto de Chinchero
recibidas (*)

%

GSF

JCA

Anual

Meta postergada

1 100% 0%
Mediante Comunicado del 4 de junio del 2017 el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en conjunto
con el Concesionario, comunicaron la decision de terminar por mutuo disenso el Contrato de Concesion
del Nuevo Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco

0%

100%

6. META NO EJECUTADA 1

| DEFICIENTE <70%

ALERTA 70%-85%
— |
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Descripcion

Programado Ejecutado

3 0,
N Semestral Semestral % Semestral

Etiquetas de fila

INDICADOR

TEMAS ESTRATEGICOS

PROSPECTIVA

VALORES?2

ESTADO

Fecha de respuesta

Documento

Forma de calculo

04.05 Indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlJCH)

Calidad de servicios de ITUP

Perspectiva de Procesos Internos

VALOR 1,2

CONTINUIDAD

22/08/2017

Informe N° 0063-2017-GSF-OSITRAN

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion en mejoras del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez atendidas

dentro de los plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversién en mejoras del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez recibidas por afio (*)

Unidad de medida %
U.0. GSF
AREA JCA
Periodicidad Anual
LB 80%
Meta alcanzada 100%
aitn (5 de 5 solicitudes)
Meta alcanzada 100%
2018 (6 de 6 solicitudes)
2017 100% 100% 100% 100%
Observacion
?gf;"ﬂd" R LN 1. META ALCANZADA 1 100% 100% 100%
| DEFICIENTE<70% ALERTA 70%-85% S ¥ T :

OE 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion

3 H 0,

_ Descripcién Efiquetes de e NIl | S| sepennn
05.01 Nivel de cumplimiento de plazos de atencion del reconocimiento de

INDICADOR inversiones de los concesionarios que tienen inversiones y cuentan con dicho
procedimiento promedio

TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES?2 VALOR 1,2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 2210812017

Documento Informe N° 0063-2017-GSF-OSITRAN

Forma de célculo

Unidad de medida

u.0.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

OSITRAN

N° de solicitudes de reconocimiento de inversién atendidas dentro de los plazos previstos/ Total de
solicitudes de reconocimiento de inversion ingresados para concesiones, con excepcion de la Linea 2
del Metro de Lima, Aeropuerto de Chinchero y AIJCH por afio.(*)

%

GSF

GSF

Anual

08

Meta alcanzada 100% (149 de 149
solicitudes)

Meta alcanzada 100% (87 de 87
solicitudes)

100% 100% 100%
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LorE : Programado Ejecutado %
e 0
| Descripcion Etiquetas do fila N Semestral Semestral Semestral
05.01 Nivel de cumplimiento de plazos de atencion del reconocimiento de
INDICADOR inversiones de los concesionarios que tienen inversiones y cuentan con dicho

procedimiento promedio

En la evaluacion del | semestre del 2017 de acuerdo a lo informado por las Jefaturas, que en las
concesiones bajo supervision exceptuando la Linea 2 del Metro de Lima, Aeropuerto Internacional de
Observacion Chincheros, y el AIJCH, las solicitudes de reconocimiento de inversiones en las concesiones que
aplica, fueron atendidos en los plazos establecidos en sus respectivos contratos de concesion, logrando
un avance del 100%.

1. META ALCANZADA 1 100%
ALERTA 70%-85% e

Resultado | SEMESTRE
2T G 0
DEFICIENTE <70%

100% 100%

OE 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacién

7 ; . -
. Descripcién o Etiquetas de fila N°® Psr:ir:::;lo SEiﬁ::gT Semt:::tral

INDICADOR 06.01 Nivel de cumplimiento del ratio de cobertura de supervision de carreteras

TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO REFORMULADOQ

Fecha de respuesta 22108/2017

Documento Informe N° 0063-2017-GSF-OSITRAN

N° de tramos de las carreteras concesionadas en los que se cumple el ratio de cobertura de supervision

Forma de calculo - ! . i 5
in situ donde el ratio de cobertura se aplica en cada tramo en que se divide una concesion.

Unidad de medida Unidad
U.0. GSF
AREA JCRV
Periodicidad Anual
LB ;
2015 Meta parcialmente alcanzada 11% (2 de 19
tramos)
2016 Postergado Proximo afio (3 tramos)
2017 6 6 1 17%

El ratio actual promedio de cobertura (a diciembre 2016) era de 513 km/(supervisor in situ), valor que
casi duplica el ratio esperado de 300 km/(supervisor in situ). Dado que en el afio 2017 solo se ha
Observacion contratado un (01) supervisor in situ del total de previstos, el ratio todavia esta alto; a la fecha se
necesita contratar 11 supervisores in situ adicionales a fin de poder cumplir el ratio cobertura por
supervision in situ.

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 8 ; =5
ALERTA 2.5 META e LS

Resultado | SEMESTRE
2017 _ : e
__DEFICIENTE>2 |

OSITRAN i 62
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Descripcidn

Programado
Semestral

Ejecutado

0,
Semestral % Semestral

NO

Etiquetas de fila

INDICADOR 06.04 Nivel de ratificacion de penalidades impuestas a las EEPP de puertos
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO CULMINA EN EL 2017

Fecha de respuesta 2210812017

Documento

Informe N° 0063-2017-GSF-OSITRAN

Forma de célculo

N° de penalidades ratificadas por GG/ N° total de penalidades impugnadas

Forma de calculo

Unidad de medida

u.o.

AREA

Periodicidad

LB

2015

OSITRAN

Unidad de medida %
u.0. GSF
AREA JFI
Periodicidad Anual
LB 85%
2015 Meta parcialmente alcanzada 54%
(7 de 13 penalidades)
2016 No hubo demanda
2017 92% 92% 0% 0%
Observacion
A RS LS 6. VETA NO EJECUTADA 1 92% 0 0%
 DEFICIENTE<70% ALERTA 70%-85% RN i
o . ; N Programado Ejecutado %
o pess:_nnu_o_n_ Efiquetas de Fia & Semestral Semestral Semestral
06.05 Nivel d imi los niveles icioenl vias
INDICADOR i e cumplimiento de lo de servicio en las ferrovia
concesionadas
TEMAS
ESTRATEGICOS Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES?2 VALOR 1,2
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 22108/2017
Documento Informe N® 0063-2017-GSF-OSITRAN

N° acumulado de concesiones ferroviarias que alcanzan, como minimo, el estandar FRA2

Numero
GSF
JCFM
Anual

1

Meta alcanzada al 100% (2 de 2
concesiones)
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o ; : N Programado Ejecutado %
Sescupcign Etiquetas de fila 2 Se%estral Sujemestraf Semeostral

06.05 Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias

INDICADOR .
concesionadas
2016 Meta alcanzada al 100% (2 de 2 concesiones)
2017 2 2 2 100%

De acuerdo con lo establecido en los Contratos de Concesion del Ferrocarril del Centro y del Ferrocarril
Observacion del Sur y del Sur Oriente este nivel de servicio se alcanzo en el afio 2004. OSITRAN permanentemente a
traves de sus inspecciones en campo verifica que el concesionario cumpla con esta obligacion.

Resultado | SEMESTRE
2017

1. META ALCANZADA 1 2 2 100%

DEFICIENTE<2

OE 07: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco
regulatorio

Programado | Ejecutado %
Semestral Semestral | Semestral
07.02 Desviacion de la ejecucion presupuestal a nivel de especifica de la
INDICADOR : e g

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP

-.Desc:rip_c'i_én - Etiquetas de fila N°

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES?2 VALOR 1,2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 2210812017

Documento Informe N° 0063-2017-GSF-OSITRAN

Sumatoria PIA - DEVENGADO (de las especificas de gastos de la gerencia de Supervision y

Forma de calculo Fiscalizacion) / Presupuesto PIA de la GSF

Unidad de medida %
u.0. GSF
AREA GSF
Periodicidad Anual
LB 5
2015 Meta alcanzada al 90% (Sf 25'807,356 de S/
28'665,117 gasto en GSF)
Meta alcanzada al 82.65% (S/ 30'577,170 (82.8%)
2016 de S/ 36'996,950 (82.65%) gasto en GSF)
programado -8% respecto al afio anterior |
2017 -8% respecto al afio anterior ' 30% 31% 104%
En la evaluacion del | semestre de 2017, de acuerdo con la informacion proporcionada por el
CbsarvaiB especialista de presupuesto, el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) de la GSF corresponde a s/. 40,

404,866 de soles y la ejecucion presupuestal al primer semestre es de s/. 12, 897,226, lo que representa

un avance del 31.3%.
?gf;"ta“ LN | META ALCANZADA 1 30% 3% 104%

_ DEFICIENTE >20% ALERTA 11%-15% META

OSITRAN "
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OE 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP

Descripcién Etquetas de i | ot st i
INDICADOR 08.01 Pronunciamientos sobre fijacion, revision de tarifas y desregulacion
emitidos dentro del plazo
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 2,3
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 11/08/2017
Documento Informe N° 052-17-GRE-OSITRAN

Forma de calculo

Unidad de medida %

u.o. GRE

AREA GRE

Periodicidad Anual

LB 1

2015 Meta alcanzada al 100%

2016 Meta alcanzada al 100%

2017 100% 100% 100% 100%
Observacion

gy SN | META ALCANZADA 1 100% 100% 100%
_ DEFICIENTE <50% ALERTA 60%-90% META

i

N° de pronunciamientos emitidos dentro del plazo / N° de pronunciamientos totales

OE 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

Descripcién

Programado Ejecutado %

H H Q
Equaas et N Semestral Semestral Semestral

INDICADOR

TEMAS ESTRATEGICOS

PROSPECTIVA

VALORES2

ESTADO

Fecha de respuesta

Documento

Forma de calculo

Unidad de medida

U.o.

AREA

Periodicidad

LB

2015

OSITRAN

09.01 Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos

por el TSC en el plazo establecido
Satisfaccion de los Usuarios

Perspectiva de Procesos Internos

VALOR 4,5

CONTINUIDAD

1810812017

Informe N° 15-2017-STO-0SITRAN

N° de expedientes de reclamos resueltos en segunda instancia por el TSC en plazo establecido / N°
total de expedientes de reclamos recibidos por el TSC

%

STO

STO
Semestral
7%

29%

(19% de 65%
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S . - Programado Ejecutado %
Descripcion SETEH I N Ser%iestra! Sje?::stral Seme;tral
09.01 Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos
INDICADOR :
por el TSC en el plazo establecido
50%
aig (30% de 60%)
2017 90% 90% 9% 9%
Observacion

Resultado | SEMESTRE
2017

2. META PARCIALMENTE
ALCANZADA

| DEFICIENTE <40% ALERTA 40%-60% META

o ; - . Programado Ejecutado %

| Pecmpdion . Elqotas fo 1 N Semestral Semestral | Semestral
09.0 ' i '

INDICADOR 3 Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por

el TSC sobre el total acumulado
TEMAS ESTRATEGICOS | satisfaccion de los Usuarios

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 4,5

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 1810812017

Documento Informe N° 15-2017-STO-OSITRAN

N° de expedientes de reclamos resueltos en el afio en segunda instancia por el TSC / N° total de

Forma de célculo , .
e expedientes de reclamos por resolver por el TSC acumulados al afio

Unidad de medida %

u.o. STO

AREA STO

Periodicidad Semestral

LB 59%

2015 Meta alcanzada en 86%
(324 exp de 548 exp)

2016 Meta alcanzada en 84%
(598 exp de 892 exp)

2017 90% 90% 75% 83%

Observacién

LEHTNELLERSS V(-0 2. META PARCIALMENTE
2017 ALCANZADA

DEF[C%ENTE <60% ALERTA 60%-75% META

1 90% 75% 83%

OSITRAN 3, 66
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- Descripcion Etiquetas de fila N° Psr:%rgggcfo sEé::;:;? Se mZustraI
INDICADOR 09.04 Cantidad de expedientes resueltos y concluidos
TEMAS ESTRATEGICOS | satisfaccion de los Usuarios
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES?2 VALOR 4,5
ESTADO NUEVO
Fecha de respuesta 18/08/2017
Documento Informe N° 15-2017-STO-OSITRAN
Forma de célculo N° de expedientes de reclamos resueltos en segunda instancia por el TSC
Unidad de medida Expedientes resueltos
U.0. sTO
AREA STO
Periodicidad Semestral
LB Meta parcialmente alcanzada en 29%

2015
2016
2017 360 (LB) 180 133 74%
Observacion Nuevo indicador que se espera en el tiempo se reduzca
Resultado R 2. META PARCIALMENTE
0 ALCANZADA
D 0 ALERTA 60%-80% META

OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP

- L, : : Programado Ejecutado

o Descripcion Etiquetas de fila N° Segaestral Sé e % Semestral
10.01 Indice de satisfaccion de usuarios finales e intermedios de las diversas

INDICADOR infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del
OSITRAN, respecto de los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras

TEMAS ESTRATEGICOS | Satisfaccion de los Usuarios

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES?2 VALOR 1

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 11/08/2017

Documento Informe N° 017-2017-GAU-OSITRAN

Forma de calculo

A ser definida en el disefio de la encuesta.

Consideraciones en el disefio:

+ Aplicada a usuarios intermedios y usuarios finales de las ITUP bajo el ambito de competencia de
OSITRAN, incluido el Metro de Lima {Linea 1).

+ Promedio de los resultados de encuestas aplicadas a usuarios de los diversos sectores: (indice de
Satisfaccion (IS) de Aeropuertos+ IS de Carreteras + IS de Puertos + IS de Ferrovias + IS Metro de
Lima)/5

+ Preguntas referidas a: (i) conocimiento sobre la concesién y la empresa que la administra (entidad
prestadora), (ii) calidad de la infraestructura a cargo de la entidad prestadora, (iii) nivel de seguridad
ofrecida a los usuarios, finales e intermedios, (iv) satisfaccion de los servicios adicionales segln
ﬂcorrespondan en cada infraestructura, (v) informacion a los usuarios; (vi) experiencia del viaje, en funcion

(e los servicios a cargo de la entidad prestadora; y (vii) otros aspectos especificos por concesion.

Unidad de medida

OSITRAN
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- L : : : Programado Ejecutado
Descripcion Etiquetas de fila N° CRRTRY Pl % Semestral
10.01 Indice de satisfaccion de usuarios finales e intermedios de las diversas
INDICADOR infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del

OSITRAN, respecto de los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras
U.0. GAU

AREA GAU

Periodicidad Bianual

LB .

2015 (LB) Postergada préximo afio

2016 (LB) Postergada proximo afio

2017 LB 4 0 0%

Se planifico que todas las consultorias de satisfaccion iban a estar listas para el segundo trimestre, pero
no se tuvo en cuenta el plazo que establece la ley de contrataciones del estado y su reglamento respecto
Observacién ala revision de los entregables y el levantamiento de observaciones, plazo que no forma parte del plazo
contractual, eso ha implicado en que las consultorias tengan un incremento de 60 dias aproximadamente
sobre la fecha inicialmente programada

3. POSTERGADA PROXIMO SEMESTRE 1 4 0 0%
|  DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META : ik >

Resultado | SEMESTRE
2017

OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

L e : . Programado Ejecutado
o PESCI‘"EPGIOD_. - Etiquetas de fila N° Sarbei Sanatal % Semestral
INDICADOR 11.01 Mapa de Riesgos
TEMAS ESTRATEGICOS | Excelencia Institucional
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES2 .
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 141082017
Informe N° 014-2017-OCC-PD-
Documento OSITRAN

A ser definida en el disefio de una encuesta orientada a usuarios de ITUP, entidades prestadoras y otras

Forma de caloulo entidades del Estado.

Unidad de medida %

u.o. occ

AREA ocC

Periodicidad Anual

LB :

2015 Postergada préximo aiio

2016 Meta alcanzada 87 (LB)

2017 3% respecto al aio anterior 90% 0% 0%

La actividad se encuentra postergada hasta el proximo semestre debido a que la entidad se encontraba

Obsenvacion en etapa de transicion para la seleccion de postulantes al cargo de Presidente del Consejo Directivo.

Gl RS SS3 1S 3. POSTERGADA PROXIMO
2017 SEMESTRE

DEFICIENTE <50% ALERTA 60%-90% META

1 90% 0% 0%

OSITRAN
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S ; 3 Programado Ejecutado
Descripcion Etiquetas de fila N° Ser%estral Sé o tal % Semestral
INDICADOR 11.02 Encuesta de Reputacion
TEMAS ESTRATEGICOS | Excelencia Institucional
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES?2 -
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 14/08/2017
- Informe N° 014-2017-OCC-PD-
OSITRAN
Forma de célculo % de Medicion Positiva/Total de la Muestra
Unidad de medida %
U.0. occ
AREA 0occ
Periodicidad Anual
LB .
2015 Postergada préximo afio
2016 Meta alcanzada en 78% (LB)
2017 81% 81% 0% 0%
La actividad se encuentra postergada hasta el proximo semestre debido a que la entidad se
Observacion encontraba en etapa de transicion para la seleccion de postulantes al cargo de Presidente del

Resultado | SEMESTRE
2017

Consejo Directivo.

3. POSTERGADA PROXIMO

SEMESTRE 0%

1 81% 0%

. DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META
gl ; . Programado Ejecutado %

- : Dgscr;pcmn BRSO N Se?nestral Si.mestral Semestral
INDICADOR 11.03 Tiempo promedio de respuesta al administrado

TEMAS ESTRATEGICOS Excelencia Institucional

PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders

VALORES2 -

ESTADO NUEVO

Fecha de respuesta 11/08/2017

T, Informe N° 080-2017-0GD-GG-

OSITRAN

Forma de calculo

Sumatoria de los dias promedio mensuales de atencion de solicitudes de acceso a la informacion
puablica / 3 meses

Unidad de medida Dias

u.0. GG

AREA 0GD

Periodicidad Semestral

LB 12

2015 -

2016 5

2017 12 dias (LB) 12 9.02 Dias 100%
Observacion La meta prevista es atender en 12 dias

Resultado | SEMESTRE

OSITRAN

1. META ALCANZADA
ALERTA 11-12 DIAS

9.02 Dias
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OE 12: Mejorar |a gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversién

Descripcién

%
Semestral

Programado | Ejecutado

(]
N Semestral Semestral

Etiquetas de fila

INDICADOR

TEMAS ESTRATEGICOS
PROSPECTIVA
VALORES2

ESTADO

Fecha de respuesta
Documento

Forma de célculo

12.01 Tiempo promedio de duracion de los actos preparatorios
Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
Perspectiva de Procesos Internos

REFORMULADO

14/08/2017

Memorando N° 947-2017-GA-OSITRAN

Sumatoria del tiempo de los actos preparatorios de cada uno de los requerimientos formulados / N° de
procesos convocados

Unidad de medida Dias
U.0. GA
AREA JLCP
Periodicidad Anual
LB ;
2015 Meta alcanzada (52 dias) - LB
Meta parcialmente alcanzada (61.64 dias de 49 dias
2016 programadas)
Programada en (-5% respecto al afio anterior)

2017 -5% respecto al afio anterior 58.558 Dias 51.4 Dias 100%
Observacion

R 1. META ALCANZADA 1 58558Dias  51.4Dias  100%

D 60° ALERTA 60%-90% META 5 JECUADO >9 s
i 0,

~ Descripcién Etiquetas de fila N° Pé:g::t';(:o :iﬁ:;:g? Sem:ostral
INDICADOR 12.02 Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES?2 .
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 14/08/2017
Documento Memorando N° 947-2017-GA-OSITRAN

Forma de calculo

Monto de contrataciones adjudicadas con contrato firmado / Monto de contrataciones programada en
el afios

2017

Unidad de medida %
u.0. GA
AREA JLCP
Periodicidad Anual
LB :
2015 Meta alcanzada en 100% (S/ 16'586,068.51 de S/
21'335,493.06 que equivale al 77.74% - LB)
Meta parcialmente alcanzada en 33% (S/ 10145,310
2016 de S/ 31'091,394 que equivale al 33%)
Programada en (+5% respecto al afio anterior)
2017 +5% respecto al afio anterior 38% 7.39% 19%
Observacion
b LSS > META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 38% 7.39%

19%

'DEFICIENTE <60%

=

OSITRAN

ALERTA 60%-90% META
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i 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Ps'iﬁqfl't’fa‘f" sEéen:::g? Sem:stral
INDICADOR 12.05 Porcentaje de avance en la implementacion del PEI
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 .
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 1110812017
En base a la centralizacion del POI 2017 primer
Documento

semestre de las IE de todas las U.O y AREAS
N de iniciativas especificas del PEI implementadas/ N° de iniciativas especificas programadas del
PE| para el afio

Forma de célculo

Unidad de medida %
u.o. GPP
AREA GPP
Periodicidad Anual
LB
Meta parcialmente alcanzada en 54% (75 de 139
2015 Iniciativas)
(programado 60%)
2016 M.et.a parcialmente alcanzada en 51% (99 de 193
iniciativas) programado 65% '
2017 70% ' 126 69 55%
Observacion

Resultado | SEMESTRE
2017

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 126 69 55%
| DEFICIENTE <50% ALERTA 50%-75% META ; 0 >=75%

OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervisién

Programado | Ejecutado
: Semestral Semestral
INDICADOR 13.02 Indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil)

Fortalecer la organizacién e implementacion de
WERAGHEHRCEBGER herramientas - TIC (Transversal)

% Semestral

: Descripcion Etiquetas de fila N°

PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje

VALORES?2 -

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 14/08/2017

Documento Memorando N° 947-2017-GA-OSITRAN

N° de personas contratadas / total de requerimientos

Forma de célculo g
aprobados para la contratacion del personal

Unidad de medida %o

u.0. GA

AREA JGRH

Periodicidad Anual

LB 80%

2015 Meta alcanzada al 82% (LB) (108 de 132 personas)

2016 Meta alcanzada en 86% (61 de 83 personas) programado 85%

2017 90% 20 16 80%
Observacion Meta esta sujeta a demanda.

Resultado | SEMESTRE
2017

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 20 16 80%
| DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-79% META T )

T

AT BN

SV g
e o b\

OSITRAN
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Descripcion Etiquetas de fila N° Pégg':;?r:(:o gg::;i;? % Semestral
13.03 Eventos de capacitacion y sensibilizacion en materia de gestion del riesgo de
INDICADOR q . :
esastres y seguridad nacional
TEMAS Fortalecer la organizacién e implementacion de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje
VALORES2 -
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 15/08/2017
Documento Informe N° 07-2017-OSDENA-OSITRAN

Forma de calculo

N° de eventos previstos en la Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento
- En cada semestre se debe realizar 6 eventos de capacitacion y/o de acuerdo a lo que se indique en la
PNOC

Unidad de medida EVENTOS
U.0. GG
AREA OSDENA
Periodicidad Semestral
LB
2015
2016 Meta parcialmente alcanzada en 67% (8 de 12 eventos)
2017 12 6 2 33
Observacion
g ; 2. META PARCIALMENTE ALCANZADA
D 0 ALERTA 50%-75% META

OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos clave

Forma de calculo

Unidad de medida

u.0.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

Observacion

Resultado |
SEMESTRE 2017

_ DEFICIENTE <60% _

OSITRAN

e : . Programado Ejecutado %
- Descnpcuon Etiquetas d fila \y Seglestral S:Jemestral Semestral
INDICADOR 14.01 Ndmero de sistemas priorizados del PETI Implementados
TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacion de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)

PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje

VALORES?2 -

ESTADO REFORMULADO

Fecha de respuesta | 14/08/2017

Documento Memorando N°947-2017-GA-OSITRAN

(Cantidad de sistemas priorizados implementados/cantidad de sistemas priorizados del PETI) x 100%.

%

GA

JTI

Anual

0

Meta no alcanzada

Meta alcanzada en 133%

(ejecutd 50% de 38% programado )
63%

Se tiene previsto que durante el segundo semestre se implementen los sistemas que restan.

2, META PARCIALMENTE ALCANZADA

] ALERTA >=60%-<75% META
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Descripcion

Programado Ejecutado %

) 2 =
Etiquetas de fila N Semestral Semestral | Semestral

INDICADOR

TEMAS
ESTRATEGICOS

PROSPECTIVA

VALORES2

ESTADO

Fecha de respuesta

Documento

Forma de célculo

Unidad de medida

u.0.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

Observacion

Resultado |
SEMESTRE 2017

| DEFICIENTE <25%

14.02 Porcentaje de actividades realizadas para dar disponibilidad a los servicios

informaticos y sistemas

Fortalecer la organizacion e implementacién de
herramientas - TIC (Transversal)

Perspectiva de Aprendizaje

REFORMULADO

140812017

Memorando N° 947-2017-GA-OSITRAN

(Cantidad de actividades realizadas / total de actividades planificadas por afio) x 100%

Las metas por cumplir son:

1- Implementacion del 30% de herramientas ofimaticas y de colaboracion en la Nube (2015)25%
2- Implementacion del 70% de herramientas ofimaticas y de colaboracion en la Nube (2016)25%
3- Repotenciar la plataforma de servidores para base de datos y aplicaciones (2016)25%

4- Implementacién de centro de Datos de Contingencia. (2017) 25%

%

GA

JTI

Anual

Meta alcanzada en 25% (1 de 4 actividades)

programado 25%

Meta alcanzada en 75% (3 de 4 actividades)

programado 50% + 25% anterior

25%

El cumplimiento de esta meta estuvo condicionado a la ejecucion del proyecto de inversion publica, el mismo
que aun no inicia. Asimismo, mediante Memarando N° 914-2017-GA-OSITRAN de fecha 08.08.2017, se
comunica formalmente la disposicion de la Alta Direccion, de trasladar la sede Panama a la sede Negocios,
por lo que debera reformularse la necesidad y considerar la nueva ubicacion del Data Center

0%

25% 0

3. POSTERGADA PROXIMO SEMESTRE 1

ALERTA >=25%-75% META

Documento

Forma de calculo

Unidad de medida

u.o.

AREA

Periodicidad

OSITRAN

o : ; Programado Ejecutado %
Destincion Etiquetas de flla N Se?nestral Szlamestrai Seme;tral
INDICADOR 14.04 Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas
TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacion de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje
VALORES2
ESTADO NUEVO
Fecha de respuesta | 11/08/2017

Informe N° 080-2017-0GD-GG-OSITRAN

(Cantidad de solicitudes de servicios archivisticos atendidas / total de solicitudes recibidas ) * 100 %

%
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G : : Programado Ejecutado %
ecHpcion SHduyias de fla \5 Seg'nestral Scjemestral Seme;tral

INDICADOR 14.04 Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas

LB 70%

2015

2016

2017 70% (LB)

Observacion La meta prevista en el afio es llegar alcanzar el 70%

Resultado | :
SEMESTRE 2017 1. META ALCANZADA 1 L 67 461 - 99%

. DEFICIENTE <60% ALERTA >60%-70% META

OSITRAN 74
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ANEXO 02
GLOSARIO DE TERMINOS

e PAS: Proceso Administrativo Sancionador

e EEPP: Entidades Prestadoras

e RGS: Reglamento General de Supervision

e REMA: Reglamento Marco de Acceso a OSITRAN

e RETA: Reglamento General de Tarifas

e ITUP: Infraestructura de Transporte de Uso Publico

e  EDI: Estudio de Disefio de Ingenieria

e  RIS: Reglamento de Infracciones y Sanciones

e  SGC: Sistema de Gestidn de Calidad

e FRA2: Federal Railroad Administration — (Administracién Federal de Ferrocarriles). Es un estandar de seguridad
para vias férreas establecido por la Federal Railroad Administration, entidad del Departamento de Transporte de
USA. En el Perti se adoptd a fines de los afios 90 con el objeto de tener una forma de medir el estado de la via y
las mejoras futuras.

e IRI: indice de Rugosidad Internacional

e  AdP: Aeropuertos del Peru

e  AAP: Aeropuertos Andinos del Pertd

e TISUR: Terminal Internacional del Sur S.A. (empresa concesionaria)

e TEC: Tiempo de espera en cola

e GG: Gerencia General

e  GSF: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

e OCC: Oficina de Comunicacion Corporativa

e  OGD: Oficina de Gestidn Documentaria

e  GPP: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

e GAU: Gerencia de Atencidn al Usuario

e GA: Gerencia de Administracion

e JGRH: Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos

e JLCP: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

e JTI: Jefatura de Tecnologias de Informacidn

e  GRE: Gerencia de Regulaciones y Estudios Econdmicos

e  STO: Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN

e  STT:Secretaria Técnica de Tribunales

SDN: Seguridad y Defensa Nacional
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