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C)r<...... TRANSPORTE Y EMBARQUE DE
CONCENTRADOS DE MINERAL
HACIA EL PUERTO CALLAO

>

TRANSPORTE DE CONCENTRADO




Q5o OPERACION

SISTEMA ANTERIOR
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BENEFICIOS DEL
SISTEMA EMBARQUE TCSA

= Embarques 5 veces mas rapido que el anterior sistema (tmh/hora).

= Menor tiempo de espera en bahia, aprox. 8 dias menos en promedio.

= Menor tiempo de estadia en muelle, aprox. 69 horas menos en promedio.

» Preparado para atender naves de hasta 60 mil toneladas de DWT.

= NO interfiere con las operaciones de los otros muelles del Callao, por el
contrario los libera.

= A la fecha exportadores han ahorrado aprox. mas de US$ 11 millones en
“detention”.

= Hasta la fecha se han reemplazado aprox. mas de 170 mil viajes de camion
hacia el Puerto.

= Hasta el final de la concesion estimamos reemplazar aprox. mas de 2.1
millones de viajes de camioén hacia el Puerto.

= Es un muelle moderno y exclusivo.

= Se garantiza el transporte hermético hasta la bodega del buque.

» Costos de embarque a granel se han reducido en aprox. 20%.

= NO existe riesgo de paralizacion por huelga de estibadores.




| TRANSPORTADORA,
CALLA

E TC )
O CONTRATO DE CONCESION

El Estado Peruano firmé con TC el Contrato de Concesiéon el 28 de Enero

2011; otorgandole el derecho a explotar y la obligacion de disefiar, construir,
financiar y conservar el Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales

en el Terminal Portuario del Callao.

/" Plazo Concesion:
/Enero 2011 — Enero 2031
' 20 anos

.
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ACCIONISTAS

iy

OPERADORES MARITIMOS ¥ PORTUARIOS

tP) PERUBAR

CHINALCO
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ASPECTOS GENERALES DE LA
INFRAESTRUCTURA
CONCESIONADA
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SISTEMA DE FAJA TRANSPORTADORA

- Long. Faja Tubular
- Long. Faja Tripper

- Long. Muelle

» Capacidad de Disefo

« Potencia

» Tamafio maximo nave
» Profundidad Dragado
« Calado Maximo

- Long. Puente de Acceso:
: 218 m

: 2,300 Tn/hr

: 2.5 Mw

: 60,000 TN DWT
14 m.

:13.1 m.

: 3,200 m
: 500 m

300 m
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| TRANSPORTADORA
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TORRE DE TRANSFERENCIA
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TRANSPORTADORA

~ PUENTE DE ACCESO, MUELLE,
SHIPLOADER

POLLUX STA
PANANMA
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lll. RESUMEN EJECUTIVO




HECHOS RELEVANTES 2015

TRANSPORTADORA,
CALLAD
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IV. PRINCIPALES INDICADORES Y/O
METAS ALCANZADAS 2015




Q5.
A. INVERSIONES EJECUTADAS

L TC $ 165M

FAJA TRANSPORTADORA J IMPALA $ 100M

3.2 KILOMETROS 0 PERUBAR $ 60M
RIO RIMAC CAPEX TOTAL $325M ¢ ‘

l
|
MARINA DE GUERRA

DEL PERU

PETROPERU
MUELLE #5

PERUBAR

PUERTO DEL
CALLAO




B. ASPECTOS OPERATIVOS




(TCL’J

OPERACIONES - RATIOS DE SERVICIO

Productividad Trimestral TC (*)
(EnTn/hr)

1,900
1,850
1,800
1,750
1,700
1,650
1,600
1,550
1,500
1,450

1,621 , 1,755

ler Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
(Dic 14 - Feb 15) (Mar 15 - May 15) (Jun 15- Ago 15) (Sep 15 - Nov 15)

mm Productividad (Tn/hr)

(*) Célculos presentados por TCSA. A la espera de informe final de OSITRAN
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OPERACIONES - RATIOS DE SERVICIO

Promedio de Tiempo de Espera (*)

(En Horas)

4:48

4:19

3:50

3:21

2:52

2:24 [
1:55

1:26

0:57

0:28 1:52 4:32 2:21 1:15
0:00

ler Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
(Dic 14 - Feb 15) (Mar 15-May 15) (Jun 15-Ago 15) (Sep 15 - Nov 15)
mmTiempo de espera Promedio Primer Afio
de la nave

(*) Célculos presentados por TCSA. A la espera de informe final de OSITRAN
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OPERACIONES - RATIOS DE SERVICIO

Promedio Tiempo de Inicio de Embarque (*)

(En Horas)
3:50
3:21
2:52 [
2:24
1:55
1:26
0:57
0:28
0:00
ler Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

(Dic 14 - Feb 15) (Mar 15-May 15) (Jun 15- Ago 15) (Sep 15 - Nov 15)

= Tiempo parainicio Promedio Primer Ao
de embarque

(*) Célculos presentados por TCSA. A la espera de informe final de OSITRAN
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L gl | TRANSPORTADORA

CUADRO 01: ACCIDENTES

CCIDENTES PRESENTADOS DURANTE EL
PERIODO 2013-2015 (BASE CUADRO 1)

INDICADOR 2013 2014 2015
NUMERO DE ACCIDENTES 10 14 4
NUMERO DE PERSONAS 14 4
HERIDAS
NUMERO DE PERSONAS 1
FALLECIDAS
ACCIDENTE TIPO A 9 6 --
ACCIDENTE TIPO B -- 8 4
ACCIDENTE TIPO C 1 -- --

Accidente Tipo A: Accidentes con dafios materiales

Accidente Tipo B: Accidente con dafios materiales y heridos

Accidente Tipo C: Accidentes con dafios materiales, heridos y/o fallecidos

23
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TRANSPORTADORA

CALLAD

MANTENIMIENTO

ITEM OBJETIVOS LOGROS OBTENIDOS
REDUCIR LOS MANTENIMIENTOS v SE INCREMENTO HASTA 11.4 HORAS
1 CORRECTIVOS E INCREMENTAR EL TIEMPO PROMEDIO ENTRE FALLAS.
LOS PREVENTIVOS v SE ELEVO LA DISPONIBILIDAD
MECANICA DE 80% AL 94.7%.
v’ SE ALINEO LA GESTION DE
) DEFINIR NUEVAS POLITICAS Y MANTENIMIENTO A LA POLITICA Y
OBJETIVOS DE MANTENIMIENTO LINEAMIENTOS DE TCSA
(MANTENIMIENTO).
v SE REALIZARON 48 MEJORAS EN EL
2015: SE REDUJERON LOS ATOROS POR
SOBRELLENADO, CONTROL DE POLUCION
3 REALIZAR MEJORAS AL SISTEMA Y LA CANTIDAD DE FALLAS DE LOS
EQUIPOS. SE RENEGOCIO LAS TARIFAS
ELECTRICAS.
PRESUPUESTOS Y CONTROL DE v LOS COSTOS REALES DEL MES
4 COSTOS MENSUALES DE MANTIENEN RELACION CON EL
MANTENIMIENTO PRESUPUESTO PLANEADO.

24
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ALLAD

MEDIO AMBIENTE

MONITOREOS AMBIENTALES

. - Duracion
Etapa : Operacion (meses)*
Programa de Monitoreo Ambiental 2 3 4 5 | 6|7 10 | 11| 12

Moanitoreo de la calidad del Aire

Monitoreo de Ruido Ambiental

Monitoreo de calidad de agua de mar

E-C N

Monitoreo de calidad de sedimentos

CALIDAD DE AIRE Y RUIDO

AA.H Santa Marina - 2da Etapa (Calle Villa Rica N°235)

Vopak - En el jardin, a unos 20m. del comedor (Av. Néstor Gambeta N° 1265)

CALIDAD DE AGUADE MAR Y

SEDIMENTOS MARINOS

De acuerdo a los doce (12) puntos para muestreo del EIAsd - TCSA Gr=

=
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IMPLEMENTACIONES MEDIO AMBIENTE

MAX SPEED i
KIT CONTENEDORES RESIDUOS

" | ANTIDERRAME
SPILLKIT |
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CALLAD

SEGURIDAD

) Culdémonos del Sol...

JQub o5 ol Indice de Radiacion Ultravioleta (UV)?

feszuerdn

no»a ko Aplicarts

.A : s - ' PROTECCIAON
mmders o LHSUAS 39
) 0 ol . MINUTOS
l N3 . 7 ANTES Ae

Layongrts ol Sol.

STRUCTLRA .
L.’.-Y LA P8 Qn'

Tipo de Charla  Cantidad

Capacitaciones 13
Charlas de Inicio de 1170
Jornada

CONSEJOS DE SEGURIDAD
EN OFICINAS

Estimacos colaboradores:

Trabajar en oficinas ubicadas en edificios implica tener SIEMPRE
cuidado al utilizar 1as escaleras, ya que al valverse una ruting,
el colaborador se sente confiado de sus pasos.

Les compartimos en el documento adjunto informaciin
acerca de las causas que generan las caidas en escaleras,
asl como algunas recomendaciones para prevenir este
tipo de accidentes.

Viernes 20 de

G INBEC] ) B s | Windachgebpe ﬁ szz
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~ IMPLEMENTACIONES SEGURIDAD

MAPAS DE RIESGO ESTACION DE EMERGENCIA
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o | TR AMSPORTADORA
CALLAD

SOCIAL

1. Contratacion y Capacitacion de Personal Local.
v' El 39% del personal de operaciones proviene del area de influencia.
2. Comunicacion asertiva con grupos de Interés y desarrollo de relaciones de
largo plazo.
v 0 Conflictos.
v" 0 Quejas y/o reclamos.
3. Programas de Proyeccion Social Sostenibles.
v" Nucleo de Desarrollo, intervenciéon psicopedagdgica para el desarrollo
de habilidades cognitivas e inteligencia emocional en ninos, nifas y
adolescentes |.E. Maria Reiche (IEMR).
v' Convenio TCSA - IEMR.

29




C. ASPECTOS ECONOMICOS Y
COMERCIALES
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CALLAD

PRINCIPALES CLIENTES
MINERAS /TRADERS

GLENCORE
TRAFIGURA s

CHINALCO
Louis Dreyfus
Commodities
OPTAMINE
.;r \

—
MRI

4 i MINERA CHINALCO PERU S.A. ",
PROYECTO TOROMOCHO

Votorantim

A,

§Z§ CIA. MINERA
3; SANTA LUISA S.A.

31



http://www.votorantim.com.br/en-us
http://www.votorantim.com.br/en-us
http://www.elbrocal.pe/
http://www.elbrocal.pe/

C )TC
| TRANSPORTADORA

CALLAD

TRAFICO E INGRESOS 2015

(BASE CUADRO 4)

CUADRO 04: TRAFICO E INGRESOS PORTUARIOS

PARA EL 2014 Y 2015

INDICADOR 2014 2015
NAVES ATENDIDAS 88 185
CARGA ATENDIDA
(TOTAL DE CARGA) 1,651,393 3,275,226
INGRESOS (US$) 12,618,254 | 25,295,972

32




TC
Q. TRAFICO E INGRESOS 2015
Terminal de TCSA I seqta\”’"

Ecuador
qmlo

,5{/

84% del Total Exportade
de Concentrados de = s o
Mineral en Callao LR

AMAZONAS

k 7San Martin

~ de Porres |
/ PortoOVe
S ERet Perd
LR TN Peru <
| A @ \ ¢ ;‘:. 4 Lis\a k/\
Aeropueno Internacional L ,‘ Ao
Jorge Chavez G
‘ Carmen De
al
Riy:g:g Arequipa
\ Il ) Callao 7 s i Bolivia
e Bellawsta i
4 40% del Tata' Ex dgchabamba Sant.:'
L | dela
a Punta L.a Perla ) de C@ﬂ@@ﬂ"ﬁdes d

San Miguel

Mineral en Peru

Antofagasta {/\
o

Goale / Salta

Fuente: SUNAT - Declaracion Aduanera de Mercancia.

Cifras preliminares al 27 de Febrero 2016. 33
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NUmero de naves
atendidas

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

Tasas de Ocupaciéon (%) Muelle TCSA

2015

TRAFICO E INGRESOS 2015

Tasade

Ocupacion

59.3%

Enero

45.4%

Febrero

41.7% I 45.6% | 40.3%
Marzo Abril Mayo

mm Tasa de Ocupacion %

56.7% [ 43.5%

Junio Julio

—NuUmero de naves

49.1% N 42.1% I 31.2% [l 45.3%

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Tasa de Ocupacion Prom. %

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
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TRANSPORTADORA
CALLAD

TRAFICO E INGRESOS 2015

Almacenes de Alimentacion Tipos de Concentrados Embarcados

Terminal TCSA 2015 Terminal TCSA 2015
I

Impala
44%

35
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RANSPORTADORA,
CALLAG

RECLAMOS PRESENTADOS PARA EL
PERIODO 2013-2015 (BASE CUADRO 6)

CUADRO 06: DE RECLAMOS

ESTADO / Materia 2013 2014 2015

1. INADMISIBLES 0) 0 0
Materia X
Materia Y

2. IMPROCEDENTES 0 0 0
Materia X
Materia Y

3. FUNDADOS 0 0 0

; J S J \ |+ -
- CERORECEAMIOE-

Materia Y - - --

4. INFUNDADOS 0) 0 0
Materia X
Materia Y

TOTAL N° DE RECLAMOS (1+2+3+4) 0 0 0
Materia X
Materia Y
Total




D. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS
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CALLAD

(BASE CUADRO 8)

POLIZAS DE SEGUROS VIGENTES

CUADRO 08: POLIZAS DE SEGURO

POLIZA TIPO ENTIDAD FINANCIERA [ IMPORTE TOTAL (US$) | VENCIMIENTO
1301-528185 MULTIRIESGO (MARINE) RIMAC SEGUROS 88,281,326 01.09.2016
48417 VIDA LEY PACIFICO VIDA -- 31.03.2016
48436 G EMENTARIO PACIFICO VIDA . 31.03.2016
7011359900934 [ SCTR PENSIONES MAPFRE PERU VIDA -- 31.03.2016
7021359900426 | SCTR SALUD MAPFRE PERU VIDA -- 31.03.2016

39
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|CALLAG

CARTAS FIANZAS VIGENTES
(BASE CUADRO 9)

CUADRO 09: FORMATO DE CARTAS FIANZAS

CARTAS FIANZAS

TIPO

ENTIDAD FINANCIERA

IMPORTE TOTAL (US$)

VENCIMIENTO

D000-01476299

FIEL CUMPLIMIENTO

BANCO DE CREDITO

9,000,000

26.01.2017

40




E. LECCIONES APRENDIDAS




C) TC.

MEDIDAS ADOPTADAS EN EL 2015 PARA

MITIGAR RIESGOS OPERATIVOS
(OPERACIONES, MANTENIMIENTOQO,
MEDIOAMBIENTE, SOCIAL)

v Solicitar la evaluacion y aprobacion del estudio de maniobras para ampliar

el rango de atencion de naves:

Originalmente: 15,000 — 60,000 DWT / Actualmente: 9,000 — 60,000 DWT.

v’ Evaluar e implementar la compra de repuestos criticos que requieren
mayor plazo de atencion por parte de los proveedores autorizados y/o que

no cuenten con proveedores locales.

: Tiempo Vida | Inversion

Equipo it g

Util (afios) (US9)
Motores 8.3 57,525
Reductores 8.3 138,687
Acoples 8.3 256,905
Repuestos Variadores 8.3 134,789
TOTAL 587,906

42
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' TRAMNSPORTADORA

“MEDIDAS ADOPTADAS EN EL 2015 PARA
MITIGAR RIESGOS ECONOMICOS-
COMERCIALES

v' Solicitar la Modificacion al MTC de la tarifa del servicio estandar en funcion
a la carga del Contrato de Concesion.

v' Renegociar los términos contractuales relacionadas a las tarifas con los
principales proveedores locales.

43
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MEDIDAS ADOPTADAS EN EL 2015 PARA
MITIGAR RIESGOS ADMINISTRATIVOS-
FINANCIEROS

v Solicitar a los bancos acreedores la suspensién temporal de los resguardos
y obligaciones financieras para el periodo 2014 — 2015 y/o la renegociacion
de condiciones/términos relacionadas al Inicio Toromocho, tasa de interes
compensatorio, plazo de amortizacion, y operatividad de cuenta reserva de
Mantenimiento Mayor (dragado).

v' Renegociar la prima y plazo de cobertura de las pdlizas de seguros
exigidas por el Contrato de Concesion.

v' Hacer seguimiento a la devolucion del importe no utilizado por APN
(US$600K aprox.) en la Supervision de Diseno del Expediente Técnico del
Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales en el Puerto del
Callao (Carta 610-2015-APN/GG-UAJ).

44




V. OBJETIVOS Y AGENDA DE
TRABAJO PARA EL ANO 2016




A. PROGRAMACION
DE INVERSIONES




C

TC.

RANSPORTADORA,
CALLAD

DETALLE DE INVERSIONES
(BASE CUADRO 10)

v TCSA no realizara inversiones adicionales a la inversion inicial. Sin
embargo, ha efectuado una inversion ascendente a US$ 588K en un stock
de repuestos criticos como Plan de Contingencia para el Sistema de
Embarque de Concentrados de Minerales en el Puerto del Callao.

v Adicionalmente, realizara gastos en el mantenimiento y/o conservacion del
Sistema de Embarque a través de la ejecucion de su Plan de
Conservacion.

47




B. ASPECTOS OPERATIVOS
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TRANSPO
CALLAD

OPERACIONES 2016

v' Mantener una productividad de embarque promedio de 1,750 Tn/hr.

v Implementar los sistemas de gestion ISO 14001 y 9001 con el fin de
certificar en el afio 2017.

v' Reducir los tiempos de paradas por eventos imputables a TCSA en un
20%.

v' Mantener el stock de repuestos criticos.

49
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TRANSPORTADORA
CALLAD

MANTENIMIENTO 2016

v" Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Aprobado.
v Auditorias de Mantenimiento.

v Implementacion del programa de capacitacion escalonada.

50




t‘ ; TRANSPORTADORA,
CALLAD

MEDIO AMBIENTE 2016

v Prevenir la contaminacién ambiental.

v' Concientizar al personal en prevencién de riesgos de la contaminacion
ambiental.

v’ Verificar los mantenimientos preventivos y predictivos a la faja y equipos
para evitar la polucion y contaminacion.

Z
o

Descripcion de las Actividades
Revision y/o actualizacion de la matriz IAEI
Revision y/o Actualizacion del Plan de Contingencia
Seguimiento y Control del Programa de Gestion Ambiental
Seguimiento y Control de PMSA, EIAsd
Seguimiento y Control de las Inspecciones de MA (Medio Ambiente)
Seguimiento y Control de las Capacitaciones en Medio Ambiente
Ejecucion de los Monitoreos de Calidad Ambiental de Aire — Ruido — Agua de Mary
Sedimentos Marinos
Seguimiento y Control de los Simulacros ante situaciones de emergencia ambientales
Seguimiento y Control de los Reportes de Actos, Condiciones sub estandares
Ambientales

O || N |[ojo]ldlWIN]|F
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IRANSPORTADORA,
CALLAD

SEGURIDAD 2016

v' Cumplir con los requisitos legales establecidos en la Ley Portuaria y Ley de
SST con sus respectivos Reglamentos.
v Prevenir accidentes ocasionados por actos y condiciones inseguras.

Descripcion de las Actividades
Revision y/o Actualizacion del Plan de SST.

Revision y/o actualizacion de la matriz IPER

Ejecucion de las Reuniones del Comité de SSTMA

Seguimiento y Control de las Inspecciones de SST (Seguridad y Salud en e Trabajo)
Seguimiento y Control de las Capacitaciones en Seguridad

Seguimiento y Control de los Subcontratistas y terceros

Seguimiento y Control de las Simulacro ante situaciones de emergencia

Seguimiento y Control de los Reporte de Actos, Condiciones sub estandares en SST

OINO|O|DIWIN |-
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t IRANSPORTADORA,
CALLAD

SOCIAL 2016

1. Contratacion y Capacitacion de Personal Local.
v' Fortalecer la cultura organizacional.
v' Mantener e incrementar, en la medida de lo posible, el nimero de
trabajadores provenientes del area de influencia (Al).
v Desarrollar competencias para el trabajo.
2. Comunicacion asertiva con grupos de Interés y desarrollo de relaciones de
largo plazo.
v 0 Conflictos.
v" 0 Quejas y/o reclamos.
v’ Fortalecer los canales de informacion formal.
3. Programas de Proyeccion Social Sostenibles.
v" Nucleo de Desarrollo: generar intervenciones especificas en el Al.
v" Renovar Convenio TCSA - |.E. Maria Reiche.
v Articular una red de instituciones vinculadas al tema de proteccion de
la infancia.




C. ASPECTOS ECONOMICOS Y
COMERCIALES




|TRANSPORTADORA,

TYre ,
( ROYECCIONES DE TRAFICO E INGRESOS
2016 (BASE CUADRO 4)

CUADRO 04: TRAFICO E INGRESOS PORTUARIOS Y
PROYECCIONES PARA EL 2016

INDICADOR 2015 2016

NAVES ATENDIDAS 185 170

CARGA ATENDIDA
(TOTAL DE CARGA) 3,275,226 3,070,000

INGRESOS (US$) 25,295,972 23,734,000
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D. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS




E. PROBLEMAS QUE PODRIAN
AFECTAR EL DESARROLLO DE LA
CONCESION




(TC\

EDIDAS POR ADOPTAR EN EL 2016 PARA
MITIGAR RIESGOS OPERATIVOS
(OPERACIONES, MANTENIMIENTO,
MEDIOAMBIENTE, SOCIAL)

v Continuar con la compra de los repuestos criticos del sistema de embarque
y que requieren mayor plazo de atencion por parte de los proveedores
autorizados.

v' Evaluar el sistema de contencion para la base de la zona de playa a fin de
evitar la inundacion por crecida de la marea.

59
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[EDIDAS POR ADOPTAR EN EL 2016 PARA
MITIGAR RIESGOS ECONOMICOS-
COMERCIALES

v Entregar la informacién solicitada por el MTC para la evaluacion
economica-financiera de la modificacion de la tarifa del servicio estandar en
funcion a la carga del Contrato de Concesion.

60
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AMSPORTADDORA

IEDIDAS POR ADOPTAR EN EL 2016 PARA
MITIGAR RIESGOS ADMINISTRATIVOS-
FINANCIEROS

v Solicitar a los bancos acreedores la suspensién temporal de los resguardos
y obligaciones financieras para el periodo 2016 y/o insistir en la
renegociacion de condiciones/términos relacionadas al Inicio Toromocho,
tasa de interés compensatorio, plazo de amortizacion, y operatividad de
cuenta reserva de Mantenimiento Mayor (dragado).

v' Renegociar la prima costo <= 10% y plazo de cobertura de las pdlizas de
seguros exigidas por el Contrato de Concesion.

61




VI. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS
A LA CONCESION PARA EL ANO
2016
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IMPACTO SOBRE EL DESARROLLO
ECONOMICO-SOCIAL EN LA ZONA DE
INFLUENCIA DE LA CONCESION

NUCLEO DE DESARROLLO: I.E. MARIA REICHE (IEMR)

>
>

>
>
>

Incremento de la asistencia escolar a un 70%.

El 75% fue promovido y solo el 6.25% repetird de grado. El 50% de la poblacién
mejord su comprension lectora con ayuda audiovisual.

Incremento en un 45% el numero de alumnos matriculados 2016.

Involucramiento del 35% de los docentes.

Involucramiento positivo del 45% de los padres de familia en actividades de la
institucion.

Reorganizacion y mejora de la gestiéon IEMR

Se reorientd la intervencion de otros aliados de la IEMR de aS|stenC|aI al desarrollo de

——
capacidades en los alumnos. _Er é ‘”’l g >"¢. ,§ zgtjm-m 0




" SERVICIOS ADICIONALES-NO
CONTRACTUALES QUE SERAN BRINDADOS
EN LA ZONA DE INFLUENCIA

NINGUNO POR EL MOMENTO




VIl. CONCLUSIONES
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" PRINCIPALES CONCLUSIONES

OPERACIONES

» Desde el inicio de la medicion de los niveles de servicio se ha observado una mejora
en la productividad de embarque de aproximadamente un 13%.

» TCSA ha invertido US$ 588k adicionales a los previstos en su plan de conservacion a
fin de asegurar la continuidad de las operaciones en caso de falla de alguno de los
repuestos criticos.

ADMINISTRACION-FINANZAS

» El presupuesto 2016 acoge las medidas de reduccion de costos y/o gastos
operacionales a fin de atenuar las pérdidas por menores ingresos.

» La renegociacion de términos y condiciones con los acreedores bancarios se
mantiene como prioridad durante el presente afio. El objetivo es reducir el impacto
que representa la carga financiera en los resultados y evitar que se configuren
eventos de incumplimiento.

» Es necesario que la evaluacion de la solicitud de incremento de tarifa del servicio a la
carga del Contrato de Concesion se culmine durante este afo.
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~ PRINCIPALES CONCLUSIONES

MANTENIMIENTO

>

>

Se mejord la disponibilidad de los equipos en un 15%, minimizando las paradas
imprevistas.

Se sistematiz6 los procesos de mantenimiento, estableciendo flujos de trabajo mas
dinamicos. Complementado por la adquisicion de un software de mantenimiento.

Se establecio todas las bases para la certificacion de calidad ISO9001.

Se optimizaron los de materiales como mano de obra, manteniendo el costo de
mantenimiento en $ 1.3 por tonelada embarcada.

Se modificé las funciones y responsabilidad del personal de mantenimiento, con lo
cual se logré una mayor utilizacién del personal y se aumento6 la especializacion del
mantenimiento brindado.

SOCIAL

>

Existe un reconocimiento positivo de la operacion y del impacto del proyecto Nucleo
de Desarrollo (ND) principalmente por parte de las instituciones publicas y
organizaciones locales.

Asimismo, el proyecto ND ha generado el impacto esperado y condiciones de
sostenibilidad que lo hacen atractivo a instituciones especializadas.

Se ha establecido un relacionamiento diferenciado positivo por parte de TCSA de
caracter asertivo, libre de extorcién y/o violencia con la poblaciéon del area de
influencia directa.

El porcentaje de trabajadores procedentes del area de influencia se ha mantenido
constante en un 39%.
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