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C)r<...... TRANSPORTE Y EMBARQUE DE
CONCENTRADOS DE MINERAL
HACIA EL PUERTO CALLAO

>

TRANSPORTE DE CONCENTRADO




Q5o OPERACION

SISTEMA ANTERIOR
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BENEFICIOS DEL
SISTEMA EMBARQUE TCSA

= Embarques 5 veces mas rapido que el anterior sistema (tmh/hora).

= Menor tiempo de espera en bahia, aprox. 8 dias menos en promedio.

= Menor tiempo de estadia en muelle, aprox. 69 horas menos en promedio.

» Preparado para atender naves de hasta 60 mil toneladas de DWT.

= NO interfiere con las operaciones de los otros muelles del Callao, por el
contrario los libera.

= A la fecha exportadores han ahorrado aprox. mas de US$ 20 millones en
“detention”.

= Hasta la fecha se han reemplazado aprox. mas de 290 mil viajes de camion
hacia el Puerto. Hasta el final de la concesion estimamos reemplazar aprox.
mas de 2.1 millones de viajes de camion hacia el Puerto.

= Hemos retirado de las calles aprox. 5 mil kms de colas de camiones hacia
el Puerto.

= Es un muelle moderno y exclusivo.

= Se garantiza el transporte hermético hasta la bodega del buque.

» Costos de embarque a granel se han reducido en aprox. 20%.

= NO existe riesgo de paralizacion por huelga de estibadores.
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E TC )
O CONTRATO DE CONCESION

El Estado Peruano firmé con TC el Contrato de Concesiéon el 28 de Enero

2011; otorgandole el derecho a explotar y la obligacion de disefiar, construir,
financiar y conservar el Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales

en el Terminal Portuario del Callao.

/" Plazo Concesion:
/Enero 2011 — Enero 2031
' 20 anos

.
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ASPECTOS GENERALES DE LA
INFRAESTRUCTURA
CONCESIONADA
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SISTEMA DE FAJA TRANSPORTADORA

- Long. Faja Tubular
- Long. Faja Tripper

- Long. Muelle

» Capacidad de Disefo

« Potencia

» Tamafio maximo nave
» Profundidad Dragado
« Calado Maximo

- Long. Puente de Acceso:
: 218 m

: 2,300 Tn/hr

: 2.5 Mw

: 60,000 TN DWT
14 m.

:13.1 m.

: 3,200 m
: 500 m

300 m
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TORRE DE TRANSFERENCIA
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TRANSPORTADORA

~ PUENTE DE ACCESO, MUELLE,
SHIPLOADER

POLLUX STA
PANANMA
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HECHOS RELEVANTES 2016
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IV. PRINCIPALES INDICADORES Y/O
METAS ALCANZADAS 2016
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A.

(BASE CUADRO 1)

DESCRIPCION
ETAPAS O FASES

DETALLE

PRE-OPERATIVA

EQUIPAMIENTO

PRE-OPERATIVA

OBRAS CIVILES

PRE-OPERATIVA

OTROS

OPERACION

COMPRA DE REPUESTOS

CRITICOS

CONSTRUCCION

2014

(Inicio Explotacién
Mayo 2014)

CUADRO 1: MONTOS HISTORICOS DE INVERSIONES ANUALES EJECUTADAS AL 2016

2015

INVERSIONES EJECUTADAS

2016

96,290

554,411

229,063

TOTAL

165,120,931

96,290

554,411

229,063
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B. ASPECTOS OPERATIVOS
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OPERACIONES - RATIOS DE SERVICIO

Productividad Trimestral TC

En Tn/hr
1900
1850

1,837
1800
1750

1,755 1,760
1700
1650
1,644
1600 1,616
1550
1500
1450
1400
Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 5 Trimestre 6 Trimestre 7

(Nov 14 -Feb 15) (Mar 15-May 15) {Jun 15-Ago15) (Sep 15-Nov 15) (Dic 15-Feb 16)

(*) Calculos presentados por TCSA. A la espera de informe final de OSITRAN

Trimestre 8
{Mar 16 - May 16)

Trimestre 9
{Jun 16 - Ago 16)

Trimestre 10 *
(Sep 16- Nov 16)

20
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OPERACIONES - RATIOS DE SERVICIO

% de Naves que No cumplieron
Con el Tiempo de Espera <= 4 horas

20.00%

18.00%

16.00%

14.00%

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0% 0%

0.00%
Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 5 Trimestre & Trimestre 7
(Nov 14 - Feb 15) (Mar 15-May 15) (Jun 15- Ago15) (Sep 15-Nov 15} (Dic 15 -Feb 16)

(*) Calculos presentados por TCSA. A la espera de informe final de OSITRAN

0% 0%

Trimestre 8 Trimestre 9
(Mar 16 - May 16) (Jun 16- Ago 16)

0%

Trimestre 10 *
(Sep 16- Nov 16)

21
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OPERACIONES - RATIOS DE SERVICIO

% de Naves que No cumplieron
Con el Tiempo de Inicio de operacion <= 3 horas

27%
24%
16%
0

Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 5 Trimestre 6 Trimestre 7 Trimestre 8 Trimestre 9 Trimestre 10 *
(Mov 14 -Feb 15) (Mar 15-May 15) (Jun 15- Ago 15) (Sep 15- Nov15) (Dic 15-Feb 16) (Mar 16-May 16) (Jun 16-Ago 16) (Sep 16- Nov 16)

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

(*) Calculos presentados por TCSA. A la espera de informe final de OSITRAN

22
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ACCIDENTES PRESENTADOS DURANTE EL

PERIODO 2013-2016 (BASE CUADRO 2)

INDICADOR 2014 2015 2016
NUMERO DE ACCIDENTES 14 4 3
NUMERO DE PERSONAS
HERIDAS 14 4 3
NUMERO DE PERSONAS
FALLECIDAS o o o
ACCIDENTE TIPO A 6 -- --
ACCIDENTE TIPO B 8 4 3

ACCIDENTE TIPO C

Accidente Tipo A: Accidentes con dafios materiales
Accidente Tipo B: Accidente con dafios materiales y heridos

Accidente Tipo C: Accidentes con dafios materiales, heridos y/o fallecidos

23
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TRAMNSPORTADORA
MANTENIMIENTO
- N\ / N/ N/ N\ N
P N
(DM) 0-10K Tn :mm;;';” Mgs;snm \
(DM) 10-25K Tn %. 95% 97 %
(DM) 25K & mas Tn % 95% 9% |
(oY (o NI | T
ﬂEF)ZEKa mas Tn [Horas| = 2200 16:58 Hrs ' /,
i\ » =
Migracion de la dlmlplerknenttaci?n
. estion de elock outy tag Se desarrollaron
Se cumplioy J out (candadoy

supero el objetivo
establecido en
nuestros
indicadores de
gestion:
Disponibilidad
Mecanica >95 %

mantenimiento a
CMMs (Gestién de
mantenimiento
asistido por
computadora u
ordenador).
Implementacién de
Software Maximo
SaaS.

tarjeta de
bloqueo) para el
bloqueo de
equipos al realizar
trabajos de
mantenimiento, lo
gue permite
garantizar la
seguridad del
nersonal

Dar énfasis al
mantenimiento
predictivo , nos
permite detectar
tempranamente

una potencial falla.

112 mejoras en
las instalaciones
de la faja:
Operativas,
medioambientales,
seguridad,
almacenaje de
equipos,etc.
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MEDIO AMBIENTE

MONITOREOS AMBIENTALES

. - Duracion
Etapa : Operacion (meses)*
Programa de Monitoreo Ambiental 2 3 4 5 | 6|7 10 | 11| 12

Moanitoreo de la calidad del Aire

Monitoreo de Ruido Ambiental

Monitoreo de calidad de agua de mar

E-C N

Monitoreo de calidad de sedimentos

CALIDAD DE AIRE Y RUIDO

AA.H Santa Marina - 2da Etapa (Calle Villa Rica N°235)

Vopak - En el jardin, a unos 20m. del comedor (Av. Néstor Gambeta N° 1265)

CALIDAD DE AGUADE MAR Y

SEDIMENTOS MARINOS

De acuerdo a los doce (12) puntos para muestreo del EIAsd - TCSA Gr=

=




@; ESPDRTADDRA
IMPLEMENTACIONES MEDIO AMBIENTE

, KIT CONTENEDORES RESIDUOS
ANTIDERRAME

SPILL KIT
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‘,C Culdémonos del Sol...

iQub o5 ol Indice de Radiacidn Ultravioleta (UV)?

fessuerdan

il st l Apbicarts
hka e ' PROTECCAON
n B o . SOLAR 20
o~ Sl MINUTOS
l 3 L . g ANTES Ae

taponerts 3l Sol

iE

»A- O":
D% LA P8

SEGURIDAD

CONSEJOS DE SEGURIDAD
EN OFICINAS

Estimacos colaboradores:

Trabajar en oficinas ubicadas en edificios implica tener SIEMPRE
cuidado al utilizar 1as escaleras, ya que a valverse una rutina,
el colaborador se sente confiado de sus pasos.

Les compartimos en el documento adjunto informaciin
acerca de las causas que generan las caidas en escaleras,
asl como algunas recomendaciones para prevenir gste
tipo de accidentes.

Viernes 20 de

QINBECI @ @  Bon. wewiscoone B BN
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IMPLEMENTACIONES SEGURIDAD

MAPAS DE RIESGO ESTACION DE EMERGENCIA

rm——  r——
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TRANSPORTADORA

SOCIAL

1. Contratacion y Capacitacion de Personal Local.
v El 64% del personal de operaciones proviene del area de influencia.
2. Comunicacion asertiva con grupos de Interés y desarrollo de relaciones
cooperativas de largo plazo.
v 0 Conflictos.
v 0 Quejas y/o reclamos.
3. Programas de Proyeccion Social Sostenibles.
v Nucleo de Desarrollo, intervencidon psicopedagdgica para el desarrollo
de habilidades cognitivas e inteligencia emocional en nifios, nifas y
adolescentes |.E. Maria Reiche (IEMR).




C. ASPECTOS ECONOMICOS Y
COMERCIALES
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PRINCIPALES CLIENTES
MINERAS /TRADERS

GLENCORE
TRAFIGURA s

CHINALCO
Louis Dreyfus
Commodities
OPTAMINE
.;r \

—
MRI

4 i MINERA CHINALCO PERU S.A. ",
PROYECTO TOROMOCHO

Votorantim

A,

§Z§ CIA. MINERA
3; SANTA LUISA S.A.

31



http://www.votorantim.com.br/en-us
http://www.votorantim.com.br/en-us
http://www.elbrocal.pe/
http://www.elbrocal.pe/
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ICALLAD

(BASE CUADRO 5)

TRAFICO E INGRESOS 2016

CUADRO 05: TRAFICO E INGRESOS PORTUARIOS PARA EL

2014, 2015 Y 2016

2014
INDICADOR (Inicio Explotacion 2015 2016
Mayo 2014)
NAVES ATENDIDAS 89 185 201
CARGA ATENDIDA
(TOTAL DE CARGA) 1,651,393 3,275,226 3,159,602
INGRESOS (US$) 12,618,254 | 25,295,972 | 24,562,155

32
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t. -:-A\'g,l-uk'A YORA
CALLAG

81% del Total Exportado ¢
de Concentrados de \ 60
Mineral en Puerto del

La Puma = :
La Perla

San Miguel

Costa Verde aan

Fuente: SUNAT - Declaracion Aduanera de Mercancia.
Cifras preliminares al 31 de Diciembre 2016.

quno

/“ s ) Los Ol g\//

7San Martin
de Porres =
& T
2 % %
)
A
~ (oo
Aeropuerlo Internacional A
Jorge Chavez 2l
< Carmen De
/:‘ [LalLegua
Reynoso

\ Ll o] Callao
’ Bellavusta

TRAFICO E INGRESOS 2016
Terminal de TCSA r

senta

Ecuador

AMAZONAS

Porto Vel
o

Peru

Peru RON
Liga
Arequma La Paz
30% del Total Exportado .°°™*
de Concentrad e s

Mineral en Peru

\ . _\/,,,
Antofagasta
o
Gf\ m'p Salta
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

TRAFICO E INGRESOS 2016

Participacion de Mercado de Embarques de Concentrados de Mineral en
el Puerto del Callao (2014-2016)

19%

21% 18% 4,007
3,246
82%
2,014 2,015
mmmm Granel Contenedores Total Callao

Fuente: SUNAT - Declaracion Aduanera de Mercancia.
Cifras preliminares al 31 de Diciembre 2016.

2,016

3,893

4,500

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500
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Numero de naves
atendidas

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

TRAFICO E INGRESOS 2016

Tasas de Ocupacion (%) Muelle TCSA

2016

Tasa de

Ocupacion

Enero

Febrero

18

36.6%
Marzo Abril Mayo

44.6%

mmTasa de Ocupacion %

53.2% | 40.9%

Junio Julio

—Numero de naves

61.7%

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Tasa de Ocupaciéon Prom. %

21

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

35




T

TC

|TRANSPORTADORA
|CALLAG

TRAFICO E INGRESOS 2016

Almacenes de Alimentacion Tipos de Concentrados Embarcados
Terminal TCSA 2016 Terminal TCSA 2016

Impala
44%

36
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RECLAMOS PRESENTADOS PARA EL
PERIODO 2014-2016 (BASE CUADRO 7)

CUADRO 07: DE RECLAMOS

ESTADO / Materia 2014 2015 2016
1. INADMISIBLES 0 0 0
Materia X
Materia Y
2. IMPROCEDENTES 0 0 0
Materia X
Materia Y
3. FUNDADOS 0 0 0
[ = O Maeria Xl - == N BT -
w2 Lo TN\ Ivadhiao bz LIV IS YD
4. INFUNDADOS 0 0 0
Materia X
Materia Y
TOTAL N° DE RECLAMOS (1+2+3+4) 0 0 0
Materia X
Materia Y
Total




D. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS




ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
PARA EL PERIODO 2014-2016
(BASE CUADRO 8)

INFORMACION CONFIDENCIAL

39



CUADRO RESUMEN DIFERENCIAS CARGA
ENTRE INICIATIVA PRIVADA VS REAL
(2014-2016)

12 Déficit
m Granel TCSA

@ Iniciativa
Privada
Autofinanciada

2014 2015 2016
(7.3 meses) (12 meses) (12 meses) &
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~ POLIZAS DE SEGUROS VIGENTES

(BASE CUADRO 9)

CUADRO 09: POLIZAS DE SEGURO

POLIZA TIPO ENTIDAD FINANCIERA [ IMPORTE TOTAL (US$) | VENCIMIENTO
1301-528185 MULTIRIESGO (MARINE) RIMAC SEGUROS 88,281,326 31.12.2017
48417 VIDA LEY PACIFICO VIDA -- 31.12.2017
48436 S ONPLEMENTARIO PACIFICO VIDA - 31.12.2017
7011759900038 | SCTR PENSIONES MAPFRE SEGUROS -- 31.12.2017
7021759900018 | SCTR SALUD MAPFRE SEGUROS -- 31.12.2017
20387 EPS PACIFICO SALUD EPS -- 31.08.2017

41
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CARTAS FIANZAS VIGENTES
(BASE CUADRO 10)

CUADRO 10: FORMATO DE CARTAS FIANZAS

CARTAS FIANZAS TIPO ENTIDAD FINANCIERA [ IMPORTE TOTAL (US$) [ VENCIMIENTO
D000-01476299 FIEL CUMPLIMIENTO | BANCO DE CREDITO 9,000,000 26.01.2018




E. LECCIONES APRENDIDAS
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MEDIDAS ADOPTADAS EN EL 2016 PARA
MITIGAR RIESGOS OPERATIVOS
(OPERACIONES, MANTENIMIENTO,
MEDIOAMBIENTE, SOCIAL)

v' Continuamos con el plan de compras de repuestos criticos.
v Implementar los Sistemas de Gestién ISO 9001 y 14001

v Proteccién de playa

v" Mejora en el sistema de coleccion de polvos

v’ Sistematizacion de la gestion de activos (maximo)

44
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MEDIDAS ADOPTADAS EN EL 2016 PARA

M

IGAR RIESGOS ECONOMICOS-
COMERCIALES

v Se modificaron los argumentos y se presentd nuevamente al MTC la
solicitud de modificacion de la tarifa del servicio estandar en funcion a la
carga del Contrato de Concesion.

v' Renegociamos los términos contractuales relacionados a tarifas con los
principales proveedores locales.

45
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I\/IEDIDAS ADOPTADAS EN EL 2016 PARA
MITIGAR RIESGOS ADMINISTRATIVOS-
FINANCIEROS

v’ Se solicit6 a los bancos acreedores la ampliacion de vigencia de la
suspension temporal de resguardos y obligaciones financieras del contrato
de préstamo, para el periodo 2016 — 2018.

v' Se ha intentado la renegociacion de condiciones/términos relacionados con
la tasa de interés compensatorio y plazo de amortizacion.

v' Se renegocid la prima y plazo de cobertura de las pélizas de seguros
exigidas por el Contrato de Concesion.

v' Continuamos con el seguimiento a la devolucién del importe no utilizado
por APN (US$600K aprox.) en la Supervision de Disefio del Expediente
Técnico del Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales en el
Puerto del Callao.

46




V. OBJETIVOS Y AGENDA DE
TRABAJO PARA EL ANO 2017




A. PROGRAMACION
DE INVERSIONES




C

1,78

CALLAD

DETALLE DE INVERSIONES
(BASE CUADRO 11)

v Al construir el Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales, TCSA
efectud una inversion que aseguro la capacidad de transportar y embarcar
los voliumenes de carga de los siguientes 30 afos.

v Cualquier inversion adicional ya fue efectuada —a priori— por TCSA, sin
dejar para mas adelante ninguna etapa de desarrollo.

v" No obstante, TCSA ha implementado un Plan de Contingencia, basado en
un stock de repuestos criticos, en el cual ha invertido hasta la fecha aprox.
US$ 880K.

v Adicionalmente, TCSA ejecuta un exhaustivo plan de mantenimiento
preventivo del Terminal de Embarque a través de la ejecucion de su Plan
de Conservacion.

49




B. ASPECTOS OPERATIVOS
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OPERACIONES 2017

v' Mantener una productividad de embarque promedio de 1,750 Tn/hr.
v’ Certificar los sistemas de gestion ISO 14001 y 9001 en el afio 2017.
v" Reducir los tiempos de paradas por eventos imputables a TCSA en un 5%.

v" Mantener el stock de repuestos criticos.

51
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MANTENIMIENTO 2017

DESCRIPCION

DISPONIBILIDAD
0 0 0
1 POR EMBARQUE 97% 95% 100%

INDICADORES DE . . .
2 | MANTENIMIENTO | MTBF POR EMBARQUE 88% 90% 100%

3 MTTR POR EMBARQUE 12% 15% 506
CUMPLIMIENTO DEL
0 0 0
4 PROGRAMA PREVENTIVO 90% 95% 95%

PLANES DE

] MANTENIMIENTO | - mpLIMIENTO DEL 959 95% 100%
PROGRAMA PREDICTIVO ° i 0

6 COSTO DE 0.17 0.23 0.12

MANTENIMIENTO $/TN

COSTOS
CUMPLIMIENTO DEL . 0 .
! PRESUPUESTO OPEX -8.3% -10% -5%
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MEDIO AMBIENTE 2017

v Prevenir la contaminacién ambiental.

v' Concientizar al personal en prevencién de riesgos de la contaminacion
ambiental.

v’ Verificar los mantenimientos preventivos y predictivos a la faja y equipos
para evitar la polucion y contaminacion.

Z
o

Descripcion de las Actividades
Revision y/o actualizacion de la matriz IAEI
Revision y/o Actualizacion del Plan de Contingencia
Seguimiento y Control del Programa de Gestion Ambiental
Seguimiento y Control de PMSA, EIAsd
Seguimiento y Control de las Inspecciones de MA (Medio Ambiente)
Seguimiento y Control de las Capacitaciones en Medio Ambiente
Ejecucion de los Monitoreos de Calidad Ambiental de Aire — Ruido — Agua de Mary
Sedimentos Marinos
Seguimiento y Control de los Simulacros ante situaciones de emergencia ambientales
Seguimiento y Control de los Reportes de Actos, Condiciones sub estandares
Ambientales

O || N |[ojo]ldlWIN]|F
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SEGURIDAD 2017

v' Cumplir con los requisitos legales establecidos en la Ley Portuaria y Ley de
SST con sus respectivos Reglamentos.
v Prevenir accidentes ocasionados por actos y condiciones inseguras.

Descripcion de las Actividades
Revision y/o Actualizacion del Plan de SST.

Revision y/o actualizacion de la matriz IPER

Ejecucion de las Reuniones del Comité de SSTMA

Seguimiento y Control de las Inspecciones de SST (Seguridad y Salud en e Trabajo)
Seguimiento y Control de las Capacitaciones en Seguridad

Seguimiento y Control de los Subcontratistas y terceros

Seguimiento y Control de las Simulacro ante situaciones de emergencia

Seguimiento y Control de los Reporte de Actos, Condiciones sub estandares en SST

OINO|O|DIWIN |-
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SOCIAL 2017

1. Contratacion y Capacitacion de Personal Local.
v' Fortalecer la cultura organizacional.
v' Mantener e incrementar, en la medida de lo posible, el nimero de
trabajadores provenientes del area de influencia (Al).
v Desarrollar competencias para el trabajo.
2. Mantener una comunicacion asertiva con grupos de Interés y desarrollo de
relaciones de largo plazo.
v 0 Conflictos.
v" 0 Quejas y/o reclamos.
v’ Fortalecer los canales de informacion formal.
3. Programas de Proyeccion Social Sostenibles.
v' Nucleo de Desarrollo: generar alianzas con instituciones publicas y
privadas que actuen en el area de influencia.
v' Renovar Convenio TCSA - |.E. Maria Reiche.
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C. ASPECTOS ECONOMICOS Y
COMERCIALES
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PROYECCIONES DE TRAFICO E INGRESOS
2017 (BASE CUADRO 5)

CUADRO 05: TRAFICO E INGRESOS

PORTUARIOS Y PROYECCIONES PARA EL

2017
INDICADOR 2017
NAVES ATENDIDAS 200
CARGA ATENDIDA 3.160,000

(TOTAL DE CARGA)
INGRESOS (US$) 24,916,905




D. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2017

INFORMACION CONFIDENCIAL
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E. PROBLEMAS QUE PODRIAN
AFECTAR EL DESARROLLO DE LA
CONCESION




MEDIDAS POR ADOPTAR EN EL 2017 PARA
MITIGAR RIESGOS OPERATIVOS
(OPERACIONES, MANTENIMIENTO,
MEDIOAMBIENTE, SOCIAL)

v Continuar con la compra de los repuestos criticos.
v Concluir con la sistematizacion de la gestién de activos

v' Mantener el sistema de gestion de Calidad y Medio Ambiente
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MEDIDAS POR ADOPTAR EN EL 2017 PARA

M

IGAR RIESGOS ECONOMICOS-
COMERCIALES

v' Entregar la informacion solicitada por el MTC para la nueva evaluacion
economica-financiera de la modificacion de la tarifa del servicio estandar en
funcion a la carga del Contrato de Concesion.
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MEDIDAS POR ADOPTAR EN EL 2017 PARA

MITIGAR RIESGOS ADMINISTRA
FINANCIEROS

IVOS-

v Solicitar a los bancos acreedores la suspensién temporal de los resguardos
y obligaciones financieras para el periodo 2017 y/o insistir en la
renegociacion de condiciones/términos relacionadas al Inicio Toromocho,
tasa de interés compensatorio, plazo de amortizacion, y operatividad de

cuenta reserva de Mantenimiento Mayor (dragado).

v' Renegociar la prima costo <= 10% y plazo de cobertura de las pdlizas de

seguros exigidas por el Contrato de Concesion.
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VI. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS
A LA CONCESION PARA EL ANO
2017
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" SERVICIOS ADICIONALES-NO
CONTRACTUALES QUE SERAN BRINDADOS
EN LA ZONA DE INFLUENCIA

NINGUNO POR EL MOMENTO
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" IMPACTO SOBRE EL DESARROLLO
ECONOMICO-SOCIAL EN LA ZONA DE
INFLUENCIA DE LA CONCESION

NUCLEO DE DESARROLLO: I.E. MARIA REICHE (IEMR)

YVVVVYVYYYVY

VYV VY

Incremento de la asistencia escolar a un 15% en relacion a la anterior.

El 80% fue promovido y solo el 6% repetira de grado.

El 65% de la poblacién mejor6 sus habilidades de razonamiento.

El 50% de la poblacién mejoré su comprension del lenguaje.

El 70% de la poblacién mejor6 sus comprension de lecto escritura.

Involucramiento del 50% de los docentes.

Involucramiento positivo del 45% de los padres de familia en actividades de la
institucion.

Reorganizacion y mejora de la gestiéon IEMR

Articulacion de organizaciones publicas y privadas vinculadas a temas de protecciéon
de la infancia.

Se reoriento la intervencion de otros aliados de la IEMR de asistencial al desarrollo de
capacidades en los alumnos.
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" PRINCIPALES CONCLUSIONES

OPERACIONES

» Desde el inicio de la medicion de los niveles de servicio se ha observado una mejora
en la productividad de embarque de aproximadamente un 13%.

» TCSA ha invertido US$ 880k adicionales a los previstos en su plan de conservacion a
fin de asegurar la continuidad de las operaciones en caso de falla de alguno de los
repuestos criticos.

MANTENIMIENTO

» Se cumplid y supero el objetivo establecido en nuestros indicadores de gestion:
Disponibilidad Mecéanica >95 %

» Migracion de la gestion de mantenimiento a CMMs (Gestion de mantenimiento
asistido por computadora u ordenador). Implementacion de Software Maximo SaaS

» Implementacion de lock out y tag out (candado y tarjeta de bloqueo) para el bloqueo
de equipos al realizar trabajos de mantenimiento, lo que permite garantizar la
seguridad del personal.

» Dar énfasis al mantenimiento predictivo, nos permite detectar tempranamente una
potencial falla.

» Se desarrollaron 112 mejoras en las instalaciones de la faja: Operativas,
medioambientales, seguridad, almacenaje de equipos, etc.
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~ PRINCIPALES CONCLUSIONES

ADMINISTRACION-FINANZAS

>

>

El presupuesto 2017 acoge las medidas de reduccidon de costos y/o gastos
operacionales a fin de atenuar las pérdidas por menores ingresos.

La renegociacion de términos y condiciones con los acreedores bancarios se
mantiene como prioridad durante el presente afno. El objetivo es reducir el impacto
gue representa la carga financiera en los resultados y evitar que se configuren
eventos de incumplimiento.

Es necesario que la evaluacion de la solicitud de incremento de tarifa del servicio a la
carga del Contrato de Concesion se culmine durante el primer trimestre de este afo.

SOCIAL

>

>

>

Existe un reconocimiento positivo de la operacion y del impacto del proyecto Nucleo
de Desarrollo (ND) principalmente por parte de las instituciones publicas y
organizaciones locales.

Asimismo, el proyecto ND ha generado el impacto esperado y condiciones de
sostenibilidad que lo hacen atractivo a instituciones especializadas.

Se ha establecido un relacionamiento diferenciado positivo por parte de TCSA de
caracter asertivo, libre de extorcién y/o violencia con la poblaciéon del area de
influencia directa.

El porcentaje de trabajadores procedentes del area de influencia se ha mantenido
constante en un 39%.
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