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Nuestro Modelo

Nuestra reputacion se ha construido sobre la
base de conocimiento y experiencia

Marine/Inland Smart Trade
Trade Infrastructure & Solutions
Services

To Lead the Future
of World Trade

Customer Focus
& Operational
Excellence

Sustainability

Governance & Risk People &
Management Culture




16 m. de profundidad que
garantizan mayor capacidad
de carga en los barcos

650 metros lineales de
muelle capaces de atender
barcos Super Post Panamax
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o El arqueo bruto promedio crecié 72% entre el 2009 y 2013
o El 149%b de las naves que recalan en el Muelle Sur son del tipo Super Post-Panamax

- 144 millones
& ° % de délares en
Inversiones
adicionales
para uso
comun del
Puerto del
Callao

Mejoramiento de las avenidas Gambetta y
Manco Capac
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Hechos relevantes del 2016

 Segundo ano consecutivo de reduccion de TEU en 11.3% comparado con 2015

« NUmero de recaladas se mantuvo relativamente igual comparado con 2015

- El promedio contenedor/hora/gria mejord de 35.35 en el 2015 a 36.03 en el 2016
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Principales Indicadores alcanzados en el 2016

Evolucion historica de las Inversiones 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fase 1: Obras Civiles y Equipamiento 2,940 2,779 166,588 83,504 95,418 3,131

Inversiones Adicionales* 1,622 7,185 12,521

Inversién Complementaria Adicional 10,000 10,000 31,000 31,000 31,000 31,000

TOTAL 12,940 2,779 166,588 83,504 95,418 13,131 32,622 31,000 38,185 43,521

*Avances de Fase 2
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Principales Indicadores alcanzados en el 2016
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Principales Indicadores alcanzados en el 2016
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Principales Indicadores alcanzados en el 2016

Tiempo para la entrega de carga

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
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Principales Indicadores alcanzados en el 2016

Indicador 2013 2014 2015 2016
Numero de Accidentes 12 12 19 17
Numero de Personas Heridas 12 12 19 17

Ndmero de Personas Fallecidas 0 0 0 0
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Principales indicadores alcanzados en el 2016

Aspectos Operativos: Mantenimiento

« Aprobacion por OSITRAN del Plan Anual 2016

Monto ejecutado USD 4.51 millones:

v" Disponibilidad de QC y RTG: 91% y 84%
v Confiabilidad de QC y RTG: 98.7% y 99.5%

Presentacion a OSINERGMIN de la Declaracion Jurada Anual de cumplimiento de las condiciones técnicas y de
seguridad de la Estacion de Combustible.
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Principales indicadores alcanzados en el 2016
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~jla Lifmpiezda de Pl,ayas' 2016 o  Renovacién de la Certificacion ISO 14001:2004: Sistema de
e t O un extto: Gestion Ambiental.

o Presentacion a APN y OSITRAN del 5to Informe Anual

Ambiental.
o Cumplimiento de los monitoreos trimestrales.
o Presentacion de la Declaracion de Residuos a DGASA.

iMuchas gracias a nuestros Voluntarios
por su compromiso y entusiasmo!

« Iniciativas Locales:

o Simulacro de Derrame de Hidrocarburos

o Puesta en marcha de Zona de Acopio de llantas en desuso
para su reciclaje.

Sin wedie ambienle
ne hoy puluse.

SEMANA AMBIENTAL . _ -
del 06 al 11 de junio o Dia Mundial de Agua: Talleres para ninos 21y 22 de marzo

« Iniciativas Globales:

o Dia del Ambiente: Semana del 6 al 11 de junio

o GO GREEN: Limpieza de playas el 17 de septiembre
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Principales indicadores alcanzados en el 2016

REFRENDO DE LAS VERIFICACIONES

El Gobierno de la Republica del Perti ha establecido que la validez de la presente
Declaracién de Cumplimiento, estd sujeta a la verificacion obligatoria anual o ha
verificaciones no programadas, a criterio de la APN.

Se CERTIFICA que, durante una verificacion efectuada de conformidad con el parrafo

B/16.62.4 del Codigo PBIP, se ha comprobado que la instalacién portuaria cumple las
prescripciones petinentes del Capitulo XI-2 del Conﬂ]io,y_dg@ane A del Cédigo PBIP.
¢ sy

/
SORTULR ~

1? VERIFICACION

Refrenda de la Declaracion de Cumplimiento del Cddigo
PBIP (2016).

Renovacion de la Certificacion ISO 28000:2007

Implementacién del nuevo sistema de gestion de
transportistas incluyendo el control biométrico.

Instalacion de camaras térmicas en el perimetro

Presencia policial 24/7.
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Principales Indicadores alcanzados en el 2016

Traficos e Ingresos

Volumen (en TEU)
Volumen (en contenedores)

Ingresos (en USD)




@
DP WORLD

Callao

Principales Indicadores alcanzados en el 2016
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ESTADO/MATERIA 2013 2014 2015 2016
1. INADMISIBLES
Facturacion o cobro 4 2 1 1
Danos o pérdidas en perjuicio del usuario 13 9 26 16
Calidad y oportuna prestacion de servicios 1 5 19 12
Defectos en la informacion proporcionada a los usuarios 0 0 1 1
Condicionamiento de atencion de reclamos al pago previo de retribucion facturada 0 0 1 0
No precisa 0 0 1 0
TOTAL 18 16 49 32
2. IMPROCEDENTES
Facturacién o cobro 2 1 0 1
Dafios o pérdidas en perjuicio del usuario 0 0 3 6
Calidad y oportuna prestacion de los servicios 0 0 0 3
TOTAL 2 1 3 10
3. FUNDADOS
Facturacién o cobro 10 7 1 0
Dafios o pérdidas en perjuicio del usuario 5 14 9 4
Calidad y oportuna prestacion de los servicios 0 2 0 5
TOTAL 15 23 10 9
4. INFUNDADOS
Facturacién o cobro 3 4 2 6
Dafios o pérdidas en perjuicio del usuario 19 25 25 17
Calidad y oportuna prestacion de los servicios 0 1 0 5
TOTAL 22 30 27 28
TOTAL N° DE RECLAMOS
Total Facturacion o cobro 19 14 4 8
Total Danos o pérdidas en perjuicio del usuario 37 48 63 43
Total Calidad y oportuna prestacion de los servicios 1 8 19 25
Total Defectos en la informacion proporcionada a los usuarios 0 0 1 1
Total Condicionamiento de atencion de reclamos al pago previo de retribucion facturada 0 0 1 0
No precisa 0 0 1 2 18
TOTAL 57 70 89 79
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Principales Indicadores alcanzados en el 2016

HISTORICO ANUAL DEL ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

INFORMACION CONFIDENCIAL
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Principales Indicadores alcanzados en el 2016

Pdlizas de Seguro

Tipo Aseguradora
Seguro de todo riesgo de obras civiles terminadas Chubb Seguros
Seguro de todo riesgo de obras civiles terminadas (en exceso) Rimac Seguros

Seguro de responsabilidad civil general, contractual, extracontractual ,
9 P 9 ! ! Rimac Seguros

y patronal

Seguro de Vida Ley para trabajadores Rimac Seguros
Seguro complementario de Trabajo de Riesgo Pensiones Rimac Seguros
Seguro complementario de Trabajo de Riesgo Prestaciones de Salud Rimac Seguros

Cobertura primaria (USD)
100 m
25m
50m
Segun numero de trabajadores
Segun numero de trabajadores

Segun numero de trabajadores

Vencimiento
Setiembre 30, 2017
Octubre 1, 2018
Setiembre 30, 2017
Julio 1, 2017
Junio 30, 2017

Junio 30, 2017

Asimismo, se tiene una carta fianza de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de
Concesion por USD 21,350,000.00 en el Scotiabank que vence el 24 de julio del 2017
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Objetivos y agenda de trabajo para el 2017

- Aprobacién del Expediente Puesta en marcha de soluciones
Técnico e inicio de obras que tecnoldgicas en beneficio de los Interferencias en contrato de
formaran parte de la Fase 2. usuarios. concesion: Reglamento de
Operaciones, Asignacion de
Ventanas de Atraque.

« El monto estimado de inversion Control de costos y gestion del
estaria alrededor de al menos, capital humano.
USD 18 millones e implica  Regulacion tarifaria de mercado

remodelacion v ampliacion de * Cumplimiento continuo de las en competencia
) y ampliacio obligaciones del contrato de P '
garitas, zona de inspeccion,

; concesion. « Congestion en vias alrededor
zona de refrigerados y puesta

en valor de zona de estabilidad Negociacion de Adenda N° 2 ge!sgl?deartc’: control de pesos a
de rompeolas. para implementacion total de '
Fase 2. « Rigidez de la legislacion laboral.

 Dificultades de la industria
naviera
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Otros aspectos:

 Talleres comunitarios por el Dia Mundial del Agua

« Programa Global de Educacion en Comercio Maritimo:
capacitacion a 120 nifios de 9 a 11 anos.

« Campafa de Intercambio de juguetes bélicos por
lidicos con la participacion de 645 nifos.

« Mejoramiento del las Instalaciones del Centro Médico
Posada de Belén.

« 5ta carrera 6K DP World Callao en beneficio del Asilo
Santa Maria de la Caridad cuya recaudacion fue de USD
18,500.00.




Gracias

Francisco Roman
Gerente Legal y de Asuntos Corporativos
DP World Callao



