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ALCANCES DEL PROYECTO
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§75 ~ Disefio, financiamiento, construccion,

conservacion y explotacion del TNM.

Comprende los muelles 1, 2, 3,4,5, 7y 11.
Concesion de 30 afios

Inversién referencial : USS 748’713,939
en cinco etapas de construccion



ETAPAS DE LA CONCESI
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ETAPAS DE LA CONCESION
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ETAPAS DE LA CONCESION
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TOMA DE POSESION

09.04.12: Expediente
Técnico aprobado

19.09.12: EIA aprobado
12.09.12: CIRA

13.03.13: Desafectacion
de la Av. Contralmirante
Raygada

27.12.13: Habilitacion
Urbana

11.04.16: Culminacion de
Obras iniciales.

14.12.16: Suscripcion del
acta de recepcion de obras
con observaciones.

10.02.17: Levantamiento
total de observaciones.
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PRINCIPALES INDICADORES Y METAS
ALCANZADAS EN EL ANO 2016
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INVERSIONES EJECUTADAS ACUMULUDAS AL 2016

DESCRIPCION

FASE1Y 2

INVERSIONES
ADICIONALES

TOTAL

DETALLE

OBRAS CIVILES

EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO

2011y 2012* 2013

9,446,904 88,628,118

17,269,891 47,240,265

3,549,480 2,510,714

30,266,274 138,379,097

2014

2015 2016

132,251,428 95,236,908 4,493,273

20,381,073 20,727,035 698,276

625,206 1,754,815 381,592

153,257,707

117,718,759 5,573,142



WUMULADO DE INVERSIONES EJECUTADAS AL 2016

uSsD
445,194,980
TOTAL INVERTIDO AL 2016 s s O

5,573,142

117,718,759

7,201,353 153,257,707

23,064,921 138,379,097



INCREMENTO DE VOLUMEN EN CARGA OPERADA

s

Graneles Solidos

« 1.8 M TON Carga fraccionada (-5.37%)
« 160 K unidades RoRo (-10.61%)
+ 305 K TON Carga de proyecto (-10.74%)

Carga Fraccionada 2 Granel liquido




| INCREMENTO DE 7% INCREMENTO DE 49%
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DISMINUCION DE NAVES ATENDIDAS: 5%



' LA DISTRIBUCION DE CARGA GENERAL SE MANTUVO UNIFORME




' CUMPLIMOS CON 3 DE 4 NSP PARA OPERACION DE CARGA GENERAL



' CUMPLIMOS CON LOS NSP PARA OPERACION DE CONTENEDORES
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REDUCCION DE ACCIDENTES: 34%

Cuadro No. 1: ACCIDENTES (#)

| odoNo.LACODENTESH) 0
| ndicador | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

e con dafios
incidente con lesiény




Metas alcanzadas 2016

Disponibilidad de graas 88%.
Disponibilidad de Balanzas, al 99% operativas y certificadas 100%.

Disponibilidad de amarraderos para operaciones y defensas al
100%.

Cumplimiento del programa de mantenimiento de equipos.
Cumplimiento del programa de mantenimiento de infraestructura.

Cumplimiento de Ilas recomendaciones realizadas en Ilas
supervisiones efectuadas por OSITRAN.



IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
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IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

[ carga general

A n teS & Contenedores

[ Aforo

Antes Después



Implementacion de 20 camaras
adicionales a las 195 instaladas

Implementacion de barreras
electronicas con activacion y
sistema biomeétrico. Dos accesos
adicionales, uno a la zona operativa
y otro a la zona administrativa.

Se implementdé camara G-PRO al
personal de Security en la zona
operativa.



’ CRECIMIENTO DE VOLUMEN DE CARGA MOVILIZADA

916

10.1
9.4 589




' ORGANIZACION DE TALLERES POR EL AREA COMERCIAL




EVOLUCION HISTORICA ANUAL DE TRAFICO E INGRESOS

INDICADOR

Naves Atendidas

Carga Atendida
(total de carga)

Contenedores (Unidades)

Contenedores (TEUS)

Carga General (toneladas)

INGRESOS (S/. Millones)

2014 2015 2016
2258 2143 2035

14,902,424 14,459,994 15,784,979

332,790 395,679 576,067

518,729 588,566 916,273

10,408,770 9,415,831 10,083,932

S/.410.52 S/. 462.28

S/.315.52

2017 e
2,417

15,437,942

655,723

1,030,805

10,588,128

S/.552.23




EVOLUCION HISTORICA DE RECLAMOS

Estado (*)/ Materia (**) 2014 2015

1. Inadmisibles 170 169

Facturacion y cobro

Materias mas reclamadas

Calidad y oportuna prestacion

Dafios o perdidas en perjuicio

2. Improceden

Facturacion y cobro

Calidad y oportuna prestacion M Facturacién y cobro

Dafios o perdidas en perjuicio (

3. Fundado
Facturacion y cobro
Calidad y oportuna prestacion B Calidad y oportuna prestacion de
Dafios o perdidas en perjuicio ( servicio

4. Infundado

Facturacion y cobro

Calidad y oportuna prestacion m Dafos o perdidas en perjuicio de los

Dafios o perdidas en perjuicio usuarios

Total No. de reclamos (

Facturacion y cobro

Calidad y oportuna prestacion

Dafios o perdidas en perjuicio de los usuarios




1258

997

21% MENOS

... Danos ala Carga B Dafios a la Nave B Facturacion (Cuadrillas no utilizadas, APM TER M I NALS

uso de area operativa, etc.)



$8,887,200

$4,261,398

$4,072,227

45% MENOS

$2,703,885

.. DafiosalacCarga [l Dafios a la Nave B Facturacion (Cuadrillas no utilizadas, APM TER M I NALS

uso de area operativa, etc.)



' HISTORICO DEL ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS



LECCIONES APRENDIDAS

\_

Importancia de mejorar la interaccion y

comunicacion con nuestros usuarios de manera que

podamos dar una respuesta rapida a los problemas

propios de |la operacion portuaria, sin esperar que las

mismas se traduzcan en un reclamo formal.
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E] OBIETIVOS Y AGENDADE
TRABAJO PARAEL ANO 2017
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PROGRAMACION DE INVERSIONES

INVERSIONES 2017*
En Miles de USD

Proyectos 2017

Sistema Operativo de General Cargo

Sistema de citas en N4

Sistema online y facturacion electronica

Migracion y Mejora en Administracion de Base de Datos
Dispositivos Psion

Servidores

Renovacion de Redes

Renovacion de Wifi

Renovacion de CCTV

Renovacion de Baterias de Data Center

ESTIMACIONES DE LAS INVERSIONES A EJECUTARSE
PARA EL PERIODO 2017-2020

En Miles de USD

DESCRIPCION DETALLE 2017 2018 2019

INVERSIONES
ADICIONALES EQUIPAMIENTO 2,989

Equipo Terex FASE 2A (*) EQUIPAMIENTO 30,800 30,500
Empty Handler
Otros TOTAL 33,789 30,500
(*) Almacén de granos y fertilizantes pendiente de presentacion de
TOTAL Expediente Técnico y aprobacion por parte de la APN.




' OBJETIVOS OPERACIONES 2017
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Mayor participacion en el mercado
de carga contenedorizada.

Mayor oferta de servicios
complementarios y de valor
agregado a la Carga.

Incrementar niveles de satisfaccion
de los usuarios.

Programa de capacitacion en
servicio al cliente

Mejora de los sistemas y desarrollo
de aplicaciones en linea y/o via
web.
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Finanzas:
Optimizacion de los procesos de
facturacion y cobranza.

Tecnologia:
Mejora de los sistemas (contenedores y
carga general)
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PROBLEMAS QUE PODRIAN AFECTAR EL DESARROLLO DE LA
CONCESION
L Revision del }
diseino original
del TNM

Intervencion
regulatoria
sobre Accesos.

procedimiento

operacionales.
Manejo de

carga Seguridad.

peligrosa.




I ASPECTOS O PUNTOS CRITICOS QUE EXISTEN POR RESOLVER

CON EL CONCEDENTE O CON OSITRAN.

a )

Ocupacion de parte
del Area Operativa
del TNM por
entidades




ASPECTOS EN LOS CUALES LA ARTICULACION CON OSITRAN

SERA CLAVE EN EL 2017.

-

Mejor interaccion
entre APMTCYy el
Consejo de
Usuarios de
OSITRAN, con la
finalidad de
identificar mejoras
en la atencion a
los usuarios.

N [
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>

Reducir los
tiempos para la
emision de
opiniones sobre
NUEVOoS Servicios
especiales.

Mayor interaccion
con las areas
operativas de las
concesionarias de
manera previa a la
emision de
opiniones
respecto de la
dinamica de las
operaciones
portuarias.

N
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E¥ CONCLUSIONES
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La puesta en funcionamiento del Equipamiento adquirido como Inversion Complementaria
coadyuvara a mejorar nuestra productividad y la prestacion de nuestros servicios en el ano
2017.

APMTC continuara trabajando en la mejora de la atencion a los usuarios a fin de continuar con
la tendencia decreciente de reclamos recibidos.

Durante el afno 2016 se incremento el volumen de carga movilizada: 56% mas, en el caso de
contenedores y 6.9% mas en el caso de carga general. Ello se debio a la utilizacion completa del
muelle 5, al incremento en el volumen de contenedores y los mayores volumenes de cargas de
granos, fertilizantes y liquidos.

Agenda estatal pendiente en cuanto al TNM:
(i) Nuevos accesos al Puerto del Callao;
(ii) Traslado de embarcaciones pesqueras artesanales
(iii) Reconocimiento de gastos por remediacion de pasivos ambientales.



APM TERMINALS




