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I. Introduccion

Puerto del Callao
en 1931

.
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I. Introduccion

» Adjudicacién de la Buena Pro
» Subscripcién del Contrato de Concesion

» Inicio de operaciones

-

Terminal Norte Multipropdsito del Puerto de Callao

1 de abril de 2011
11 de mayo de 2011
1 de julio de 2011

Disefio, financiacion,
construccién, conservacion y
explotacion del TNMTPC.

Comprende los muelles 1, 2,
3, 4, muelle norte, muelle de
hidrocarburos y muelle de
granos.

Concesion de 30 afos

Inversidn referencial de US$
748'713,939 Doélares
Americanos en cinco etapas de
construccion.

APM TERMINALS ~ 7z cioba rrade.



IT. Aspectos Generales de la Infraestructura Concesionada
Infraestructura Recibida

Longitud

Amarradero (metros)

Profundidad Tipo de Construccion

Carga granel sodlido, fraccionada

Muelle Amaradero 1A 182.80 10 m Espigon sobre pilotes de concreto 1928 y rodante
Centro N° 1 1V . Carga granel sélido y
Amaradero 1B 182.80 10 m Espigon sobre pilotes de concreto 1928 o
Espigon sobre pilotes de concreto con
Muelle Amaradero 2A 182.80 9.44 m T 6o CellEnD G G 1928 Contenedores
Centro N° 2 i d N
Espigon sobre pilotes de concreto con
Amaradero 2B 182.80 9.75 m T 1A LT fo A e 1928 Contenedores
Espigén sobre pilotes de concreto con Contenedores y carga
Muelle R LD SO0 nucleo de relleno de roca e fraccionada
Centro N° 3 » -
Espigon sobre pilotes de concreto con Contenedores y carga
ARiEralleid S E82 0 S0 nucleo de relleno de roca 1928 fraccionada
- 9 Carga granel sélido, fraccionada
Muelle Amaradero 4A 182.80 10 m Espigon sobre pilotes de concreto 1928 y rodante
Centro N° 4 . - Carga granel sélido y
Amaradero 4B 182.80 10 m Espigon sobre pilotes de concreto 1928 fiacdiahada
Espigén sobre pilotes de acero con nicleo 1968
Amaradero MNA 390.00 11 m develleno e cata (1996) Contenedores
Espigon sobre pilotes de acero con nicleo 1968 Carga granel solido de
Muelle PR My ¥82.80 Aol de relleno de roca (1996) minerales
Norte Espigon sobre pilotes de acero con nucleo C o
Amarradero MNC 209.00 11 m de rellendtdesfoca 1971 Principalmente contenedores
Espigon sobre pilotes de acero con nicleo Contenedores y carga granel
Amaradero MND 181.00 11 m de pdlier\decoea 1971 liquido
Amaradero 11A 192.00 10 m Muelle sobre pilotes de concreto 1928 ﬁ'anrgiz;g)ranel Al (R
Mg:a:lneoge Carga granel sélido (granos
Amaradero 11B 192.00 9.14 m Muelle sobre pilotes de concreto 1928 limpios), contenedores y
general
I:Il'l::le"e Amaradero 7A 262.80 11m Estructura sobre pilotes 1963 Carga granel liquido
idro-
carburos Amarradero 7B 262.80 11 m Estructura sobre pilotes 1963 Carga granel liquido

APM TERMINALS = e clobal Trade



II. Aspectos Generales de la Infraestructura Concesionada
Proyecto
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Expediente Técnico aprobado

09-04-2012 ‘
Estudio de Impacto 19-09-2012 ‘
Ambiental aprobado
Certificado de Inexistencia 12-09-2012 ‘
de Restos Arqueoldgicos aprobado

Desafectacion de la

13-03-2013 ‘
Av. Contralmirante Raygada

Habilitacion Urbana

"

27-12-2013 ‘
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* Nuevo frente de
atraque marginal

» Area de respaldo para
el patio de
contenedores

* Mejoramiento del actual
patio de la Zona Centro

» Dragado para contar en
el muelle con una
profundidad de -16.00
m

* 3 graas portico de
muelle (STS) post-
Panamax en el nuevo
frente de atraque
marginal

* 9 graas portico de patio
eléctricas (e-RTG)

* 18 tractores de patio
(terminal trucks)

* 19 vagonetas para
traslado de
contenedores

— N

* Nuevo frente de
atraque marginal

» Area de respaldo para
patio de contenedores

« Dragado para contar en
el muelle con una
profundidad de -16.00
m.

* 3 graas portico post-
Panamax en el nuevo
frente de atraque
marginal

* 9 graas portico de patio
eléctricas (e-RTG)

« 18 tractores de patio
(terminal truck)

* 19 vagonetas para
traslado de
contenedores

Etapas  J  FEtapas |

Nuevo frente de atraque
marginal

Area de respaldo para
patio de contenedores
Mejoramiento del actual
patio de la Zona Centro
Dragado para contar en el
muelle con una
profundidad de — 16.00 m
3 gruas poértico de muelle
(STS) post-Panamax en el
nuevo frente de atraque
marginal

9 gruas portico de patio
eléctricas (e-RTG)

18 tractores de patio
(terminal truck)

19 vagonetas para traslado
de contenedores

Nuevos silos o0 un sistema
similar de almacenamiento
para granos limpios

II. Aspectos Generales de la Infraestructura Concesionada
Proyecto

Inversion
referencial

USD748°713,939

en

10 afios

APM TERMINALS e ciova rrade.



' ITI. Resumen ejecutivo — Hechos relevantes ocurridos durante
2015

O Término sustancial de obras de modernizacién
(Etapas 1 y 2), habiéndose otorgado una
ampliacion hasta 11.abr.16 para culminacién
total.

Q Inicio de explotacion de 4 gruas portico de muelle
post-Panamax (STS crane), 3 gruas moéviles
(MHC), 12 gruas pértico de patio eléctricas (e-
RTG), 350 metros de muelle 5-D, nuevo edificio
administrativo y edificio publico, entre otros.

O Huelga ilegal de estibadores (mayo - junio 2015).

APM TERMINALS ~ 7z cioba rrade.



IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el afio 2015
a) Acumulado de Inversiones Ejecutadas al 2015

[ ]
N
Total Invertido al 2015 1 1

y 439,621,838

2015
2014 2011
e ¥V  GES Y
7,201,353 153,257,707
Equipamiento
i Tecnologia
= SO ASUN. $ 0909090909090 e 2013
. Informatica 23,064,92 &

2012 . 138,379,097
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IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el afo 2015

a) Inversiones ejecutadas

INVERSION ANU 5

1 |Obras Civiles 95,236,900
1.1. Construccion 93,171,331
Taller de Mantenimiento
Edificio de Amenidades
Edificio de Administracion
Otras Edificaciones
Muelle 5E - 11
Pavimento
Demolicién
1.2 Otros Gastos 2,065,569
CIRA
EIA
Estudios de Campo
Supervision de Obras
Obras de Remediacion
2 |Equipamento Portuario 20,727,035
HOUCON ROLLTRAILERS 30,996
RTG 2,558,794
SPREADER RAM (RTG) 51,849
SPREADER RAM (STS) 44,932
STS (RAIL MOUNTED QUAY CRANE ) 4,311,671
TERMINAL TRUCK (TRACTORS) 527,179
FAJA TRANSPORTADORA 7,110,246
TOLVA PARA DESCARGA DE GRANO 5,088,747
IMPLEMENTACION SISTEMA ELECTRICO 1,002,622
3 |Tecnologia Informatica 1,754,823
TOTAL USD usD 117,718,759

APM TERMINALS
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IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano
2015

b) Aspectos Operativos — Servicios ofrecidos

-

e

Project Cargo

Lo T ST BT B MR
\
P —
Carga operada en 2015 P —

” ,_\
‘-§-

589 k TEU (+18.8%) ; - e
9.4 m toneladas de Carga General (-9.5%): ..-"""“
4.5 m toneladas Carga a granel (-17.6%) e R

2.7 m toneladas Carga liquida (-3%) Cruise ships
1.9 m toneladas Carga fraccionada (+6%)
179 k unidades RoRo (+3.5%) /

341 k toneladas Carga de proyecto (-0.6%)
38 Naves/sem. (prom)

-
at.
. pa———

Break Bulk

Liquid Bulk

2
APM TERM INALEH..'-?'T;:.H__.; Global Trade



IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el aho
2015

b) Aspectos Operativos - Operaciones

Volimenes de Carga Distribucion de Carga
General (tn) (%)
1,200,000 - 100%
90%
1,000,000 -
80%
800,000 - 70%
60%
600,000 -

o 43% 47%

400,000 - 40% ?
30%
200,000 -~ 20%
- 10%
o o o D o X O o & 2 e 2 0%

& @& L O @ & & & &8
S & T N & & € 2014 2015
R o O
K s Il Carga Fraccionada ™ Mineral Granel Sélido
12014 m2015 1 Granel Liquido Carga Rodante

Los voliumenes manejados se han disminuido en un 10% respecto al 2014

APM TERMINALS — . ciobal trade.



7V. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano
2015

b) Aspectos Operativos — Operaciones

250 - Naves atendidas

200 -

150 -

12014

100 - = 2015

50 -

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

El ndmero de naves atendidas se disminuyd en un 5% Disminucion 2014 - 2015
respecto al 2014 5%

APM TERMINALS = . ciona rrade.



WPrincipales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano
2015

b) Aspectos Operativos — Operaciones

Productividad por tipo de carga MT/hr

400.00 -

350.00 -
301.21

300.00 -~

250.00 -
210.77

200.00 -

153.94

150.00 - 120.83

100.00 A ——

50.00 -

0.00

Carga Fraccionada Caga Rodante Granel fertilizantes Granel en general

= NSP definidos en contrato de concesidon. Se presenta una seria problematica vinculada a metodologia
de medicidn
e
APM TERMINALS ~ . coba rrade
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IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano

b) Aspectos Operativos - Operaciones

Movimientos y Productividad sin Grua

Portico
&© D \\o X ) @ ,\e,
‘0 fz> ) NS
‘é\ Qe‘?‘ @ \ \ \??g ,-&\e@ O“,‘& \\\e (}e,
N
R O 9

Movimientos 2014 (mies) ™ Movimientos 2015 (mikes)

==O==Productividad 2014 (i) == ==Productividad 2015 (uni)

45 -

40 -

35 -

30 -

25 A

20 -

15

10

Movimientos y Productividad con
Grua Portico

gLl
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Movimientos 2014  (mies) ™88 Movimientos 2015  (mikes)

==0O==Productividad 2014 (i)  e=O==Productividad 2015
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2015

IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano

b) Aspectos Operativos - Operaciones

Evolucion historica de accidentes 2013-2015

Cuadro No. 1: ACCIDENTES (#)
Indicador 2013 2014 2015
Numero de accidentes 27 12 53
Numero de personas heridas 27 12 53
Numero de personas fallecidas 1 0 0
Accidentes Tipo A N.A. N.A. N.A.
Accidentes Tipo B 1 0 3
Accidentes Tipo C 1 0 0

Accidentes Tipo A: accidente con dafios materiales

Accidentes Tipo B: accidente con dafios materiales y heridos

Accidentes Tipo C: accidente con dafios materiales, heridos y/o fallecidos
(#) Accidente: LTI (incidente con lesion y tiempo perdido)

APM TERMINALS e cloba rrade



IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano
2015

b) Aspectos Operativos - Mantenimiento

Metas alcanzadas 2015

» Disponibilidad de gruas 90%.

» Disponibilidad de Balanzas, al 99% operativas y certificadas 100%.

» Disponibilidad de amarraderos para operaciones y defensas al 100%.
» Cumplimiento del programa de mantenimiento de equipos.

» Cumplimiento del programa de mantenimiento de infraestructura.

» Cumplimiento de las recomendaciones realizadas en las supervisiones efectuadas por OSITRAN.

APM TERMINALS e cloba rrade



’ IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano

% Cumplimiento

2015
b) Aspectos Operativos — Mantenimiento Equipos

Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Programado - Maquinaria

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre  Promedio
acumulado

2015

120%

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

Meses

* 97% Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Programado (2015)

APM TERMINALS ~ 7z cioba rrade.



% Cumplimiento

IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano
2015

b) Aspectos Operativos — Mantenimiento Equipos

Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Programado - Infraestructura

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
acumulado
Meses 2015
+ APMTC esta por encima de la media mundial en
* 91% Cumplimiento del Plan de cuanto al cumplimiento del mantenimiento
Mantenimiento Programado (2015). programado (+/- 10%).

APM TERMINALS ~ 7z cioba rrade.
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2015

V. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano

SGS

Callao, 13 de enero de 2016

C-SSC- 367 - 016

Sefiores:
APM TERMINALS CALLAO S.A.
Referencia: Carta de Recomendacion

Por la presente le confirmamos que al haber cumplido su empresa con todos los requisitos de las
Normas ISO 5001:2008 e ISO 140012004 en la auditoria de Certificacion realzada del 28 al 30
de diciembre de 2015, el equipo auditor de SGS del Perd SA.C. - Centification & Business
Enhancement decidi6 recomendar la CERTIFICACION del Sistema Integrado de Gestion de
APM TERMINALS CALLAO S.A. de acuerdo al siguiente aicance:

150 9001:
y descarga directa de contenedores con gruas portico
y gruas moviles en of Muelle 5 de la Instalacion portuaria de APMTC™
150 14001;
de puerto dentrode la portuaria de APMTC”

Aprovechamos la presente para extender nuestras mas sinceras felicitaciones por el logro
obtenido por APM TERMINALS CALLAO SA.

Atentamente,

b) Aspectos Operativos — Medio Ambiente

Certificacion de los Sistemas de

Gestion Ambiental y Calidad

En diciembre de 2015, el sistema
de gestidn ambiental y de la
calidad implementado en APMTC,
es recomendado para la
certificacidon con las normas
internacionales ISO 14001:2004 e
ISO 9001:2008 respectivamente,
por la empresa SGS del Peru.

APM TERMINALS e cloba rrade



IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el aho
2015

b) Aspectos Operativos — Medio Ambiente

Remediacion del pasivo ambiental en el Ex Centro de Acopio

Antes de la remediacion Durante la remediacion Después de la remediacion

2
21 APM TEHMINALE;—‘-{;ung Global Trade.



IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano
2015

b) Aspectos operativos — Seguridad Industrial

Después Después
Nuevas barreras en las zonas de espera, trincay Implementacion del Safety Cage
destrinca

-
22 APM TEHMINALE,{:’:T:UH‘Q Global Trade



IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano
2015

b) Aspectos Operativos — Seguridad Industrial

Entrenamientos:
Lucha contraincendios
Evacuacién
Rescate y primeros auxilios
Control de materiales peligrosos

Capacitaciones:
604 Primeros auxilios 92 Curso Basico de Seguridad Portuaria
463 Uso de extintores 472 Curso Basico de Mercancias Peligrosas
463 Autocuidado y motivacion 459 Seguridad en operaciones de estiba
247 Manejo defensivo 552 Trabajos en altura

Otros:

Implementacién de programa de requisitos de seguridad para contratistas.

Inicio de programa de gestion de trafico vehicular y peatonal.

Implementacién de programa gerencial de observaciones de comportamiento de seguridad.
Programa de prevencion de accidentes para transportistas externos (campafias, capacitaciones, etc.)
Mantenimiento y reacondicionamiento integral del sistema contra incendio del Muelle 07.

Renovacion de equipamiento de respuesta a emergencias (equipos de rescate, aros salvavidas, etc.)
Certificacion de INDECI para nuevas instalaciones y re-certificacion de antiguas instalaciones.
Realizacién de Monitoreo de Agentes Ocupacionales (ruido, material particulado, ergonomia, etc.)

Ejecucién de Campafias de salud (proteccion UV, prevencién de lesiones de manos y pies, etc.)

Participacion de mas de 2,402 personas en la semana del Dia Global de la Seguridad.

APM TERMINALS e cloba rrade
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IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano

b) Aspectos Operativos — Seguridad Industrial

Fatal 5...esfuerzo conjunto
para reducir riesgos

Transporte
Disponemos de muchos vehiculos y equipo pesado en

Cargas suspendidas y elevacion

[ Cargar, descargar y mover contenedores, materiales
y mercancias son actividades diarias.

movimiento alrededor de nuestras operaciones continuamente.

Trabajar en altura
Gran parte de nuestro trabajo se realiza en altura.

Energia almacenada

En una serie de tareas que realizamos residen peligros con
el potencial de liberar energia almacenada.

Control de contratistas

Empleamos contratistas para llevar a cabo la mayoria
de nuestras tareas de mas alto riesgo.

Q0C06O

Programa Fatal 5:Transporte, Carga Suspendida,
Trabajos en Altura, Control de Contratistas y

Energia Almacenada.

Implementacion de programas piloto de
supervisiéon de trabajos portuarios con personal
estibador (trinca y destrinca) para reducir

accidentes recurrentes.

El departamento de Seguridad esta organizado
para alcanzar la mas alta eficiencia en las

actividades operativas y de seguridad.

Implementacion del programa SBOs, incluyendo la
participacion de los Gerentes y Directores.

Mejora continua en seguridad durante el 2016

APM TERMINALS e cloba rrade



IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano
2015

b) Aspectos Operativos - Seguridad

‘Q . "% +  Se ha implementado 25 camaras

adicionales a las 170 instaladas

+  Se calificd a un (01) Oficial de Proteccion
adicional a los 7 Oficiales existentes

- Se implementd barreras electrénicas con
activacion biométrica en los accesos de
Balanzas y accesos zonas administrativas

Se implementd el Centro de Control con un
(01) operador adicional a los 4 existentes

Se implementd una (1) Patrulla de Seguridad
adicional para atender los riesgos de
Proteccién del Terminal Portuario

e
APM TERM INALE,.-"-ff;:mg Global Trade



n. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano

2015

c) Aspectos Econdmicos y Comerciales

* Los volumenes de carga para Carga General decrecieron con respecto al 2014 (-9.6%),
debido fundamentalmente a la perdida de participacién en el embarque de
concentrado de minerales a granel.

* Para la actividad de Carga Contenedorizada el volumen registrado fue superior al del
2014 (+13.7%) principalmente por la expansion y re apertura del muelle no 5 a
mediados de dicho periodo.

Negocio de Contenedores

000" TEU
900

700 -
500 -
300 -
100 -

-100 - R —
u2014 m 2015 m2016e m2014 w2015 w®=m2016e

e
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IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano

c) Aspectos Econdmicos y Comerciales

| OBJETIVOS

Esfuerzos comerciales se centraron en captar mayor volumen de
carga contenedorizada al alcanzar nuevas capacidades asi
como la de consolidar la oferta integral del servicio de
deposito temporal y servicios complementarios tanto para
contenedores como para carga general.

Otro objetivo planteado fue liderar e incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios. Nos orientamos a continuar los
desarrollos y aplicativos via web o via extranet a fin de
automatizar procesos y/o envio de informacion a través de la
implementacién de servicios tales como solicitud de servicios en
linea, entrega de autorizaciones de ingreso y/o retiro de carga,
impresion de tickets de balanza, entre otros.

APM TERMINALS e cloba rrade



2015

c) Aspectos Econdmicos y Comerciales

Talleres de trabajo de manera conjunta con los principales usuarios y
clientes por tipo o rubro de carga, talleres que tuvieron no solo gran acogida
sino generaron una significativa y positiva retroalimentacion.

Los principales talleres de trabajo, entre otros, fueron los siguientes:

* Taller de mejora, usuarios Carga Rodante

» Taller de mejora, usuarios Carga Fraccionada

« Capacitacién en nuevo esquema de pago y e-Billing
» Capacitacion Extranet y web

+ "“Client Safety Workshop”

Como canal de atenciodn, a finales de afno se opté por extender y ampliar
los horarios de atencion de servicio al cliente colocando personal de
contacto exclusivo fuera del habitual horario administrativo y durante los fines de
semana.

Se reestructuré y mejoro la presentacion de nuestro tarifario,

separandose por rubro y/o tipo de carga, en reemplazo de la estructura original
segmentada segun categoria de servicio; regulados y/o especiales.

APM TERMINALS.

IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano

o
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2015

c) Aspectos Econdmicos y Comerciales

Evolucion histérica anual de trafico e ingresos

IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano

Cuadro No. 7: TRAFICO E INGRESOS PORTUARIOS Y PROYECCIONES PARA EL 2016

Indicador 2014 2015 2016 (p)
Naves atendidas 2,258 2,143 2,400
Carga atendida (total de carga - toneladas) 14,902,424.122| 14,459,994.469
Contenedores (unidades) 332,790 395,679
Contenedores (teus) 518,729 588,566 820,207
Carga General (toneladas) 10,408,770 9,415,831 9,697,812
USD 151.60
Ingresos (S/.) USD 105.56 USD 120.28 (PEN 530,6)
/#‘

APM TERMINALS.

2~ Lifting Global Trade
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c) Aspectos Econdmicos y Comerciales

Cuadro No. 2: RECLAMOS

Estado (*)/ Materia (**) 2013 2014 2015
1. Inadmisibles 35 170 169
Facturacion y cobro 17 66 27
Calidad y oportuna prestacién de servicio 10 44 72
Dafios o perdidas en perjuicio de los usuarios 8 60 70
2. Improcedentes 59 353 101
Facturacion y cobro 15 73 18
Calidad y oportuna prestacion de servicio 15 9 31
Dafios o perdidas en perjuicio de los usuarios 29 271 52
3. Fundados 556 492 574
Facturacion y cobro 389 105 171
Calidad y oportuna prestacion de servicio 59 196 132
Dafios o perdidas en perjuicio de los usuarios 108 191 271
4. Infundados 428 373 414
Facturacion y cobro 193 172 81
Calidad y oportuna prestacion de servicio 86 18 172
Dafios o perdidas en perjuicio de los usuarios 149 183 161

Facturacion y cobro 614 416 297
Calidad y oportuna prestacion de servicio 170 267 407
Dafios o perdidas en perjuicio de los usuarios 294 705 554

Total 1078 1388 1258

(*) Los estado de reclamos deben sumarla cantidad de reclamos por materia

(**) Los reclamos por Materia deben ser considerados teniendo en cuenta su Reglamento de Atencién

lde Reclamos aprobado por OSITRAN.

(***) Considerar la presentacion de un grafico que permita observar cuales son las materias mas

reclamadas (en porcentajes)

Evolucién histérica anual

de reclamos

APM TERMINALS e cloba rrade

IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano

M Facturacion y cobro

B Calidad y oportuna
prestacion de
servicio

m Dafios o perdidas
en perjuicio de los
usuarios
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IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano

d) Aspectos Administrativos y Financieros

» Organizacion

» Personal de Enapu
y personal externo

» PL

» Otras obligaciones con impacto en el PL:

- Contribucion de ENAPU: 17.01% de las ganancias
antes de impuestos

- Contribucion de APN: 3% de los ingresos facturados

- Contribucion OSITRAN: 1% de los ingresos
facturados

- Participacién de las utilidades de los empleados: 5%
sobre las ganancias después de los impuestos

- Impuestos: 30% Impuesto a la Renta

e
APM TERM INALE;:*’L';;.ng Global Trade.



Polizas de seguros

vigentes

1301-522707

1301-529881

153422

9301-501254

8464311

8429637

1201-524489

3003-504620

Cuadro No. 4: POLIZAS DE SEGURO
Importe total (USS) Vencimiento

Tipo

Multiriesgo
Multiriesgo
Multiriesgo

Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo -
Pension

Vida Ley

Accidentes Personales

CAR

Seguro de Todo Riesgo
Responsabilidad Civil

Responsabilidad Civil

Entidad financiera

RIMAC

RIMAC

RIMAC

RIMAC

RIMAC

RIMAC

PACIFICO

PACIFICO

RIMAC

RIMAC

502,903,174

500,000,000

250,000,000

No aplica

No aplica

No aplica

108,007,636

320,089,319

100,000.00

432,011,533

IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano
2015

d) Aspectos Administrativos y Financieros

01.06.2015 -
31.05.2016
01.06.2015 -
31.05.2016
15.05.2015 -
31.05.2016

01.07.2015 -
01.07.2016

01.07.2015 -
01.07.2016
01.07.2015 -
01.07.2016
31.10.2015 -
30.03.2016
31.10.2015 -
30.03.2016
15.07.2015 -
15.07.2016
01.01.2016 -
31.12.2017

APM TERMINALS e ciova rrade.



IV. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano
2015

d) Aspectos Administrativos y Financieros

Cartas finanzas

vigentes
Cuadro No. 5: FORMATO CARTAS FIANZA
Cartas fianzas Tipo Entidad financiera Importe total /, Vencimiento
G tiad -D hos d
10460606-002 LI Bl [Pt = B e B Scotiabank Perd $620,000.00 31/12/2016
Importacion
Garantia de cumplimiento - Almacén o
D193-01595359 Banco de Crédito - BCP $500,000.00 31/01/2017
Aduanero
Garantia de cumplimiento - Obligacion .
0011-0586-9800301488-57 L BBVA Continental S/. 54,359.65 09/06/2016
por Central Térmica
Garantia de cumplimiento - Obligaciéon .
0011-0586-9800304894-53 L, BBVA Continental $30,716,920.00 30/07/2016
por contrato de concesion
Garantiad limiento - Obligacid
0011-0586-9800304886-59 | - o @ A€ cumplimiento = Hbligacion BBVA Continental $34,602,746.30 30/07/2016
por contrato de concesién
M192928 Stand by letter CITIBANK DEL PERUS.A. as $16,000,000.00 30/03/2016
collateral agent
CITIBANK DEL PERUS.A. as
M193135 Stand by letter $5,500,000.00 23/12/2016
collateral agent

/1: Expresado en moneda de origen

AFM TEH M INALE-&/L;:‘L{ Global Trade




WPrincipales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano
2015

e) Impacto sobre el desarrollo econdmico-social en la zona de
influencia de la concesion

IEGE CRALL] AAHH Puerto o . Pescadores DPA
Area de Influencia Barrio Frigorifico Chacaritas
DirectaD Nuevo Callao

- - Seguridad
6 Charlas Prevencu_)n de Barrio Fiscal 1y abordo
Incendios
Seguridad en el Supervivencia
en el Mar

Hogar
330 asistentes Seguridad Vial Como crear su
propio negocio

APM TERMINALS e ciova rrade.



V.
2015

\

Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano

e) Impacto sobre el desarrollo econdmico-social en la zona de
influencia de la concesion

Becas de estudio en CETPRO

PP P
MODULOS INSCRITOS DICIEMBRE
54 20

; )

12 9

43 20

3 3

34 11

19 10

4 7

18 3

9 2

38 18
279 138

AAHH Beneficiados:

. Puerto Nuevo

»  Barrio Frigorifico

*  Pescadoresy familiares
. Chacaritas

. San Juan Bosco

. Santa Marina

TOTAL BECAS
MENSUALES
ENTREGADAS EN EL
ANO

iDesarrolla tu futuro!

CURSO
Aduanas
Asistente de

ADUANAS
AU XILIAR DE CONTABILIDAD

ilnscribete ya!
Matriculas ablertas

Inscrigclones en CETPRO
g, s v /00 20360
A 9

Oficina
Auxiliar de

Contabilidad 16

Copl 9 recs seservic s o

Auxiliar de Inicial 57
Computacion 154
Confecciones 22
Cosmetologia 69
Disefio Grafico 70
Ensamblaje PC 38
'
Manualidades beneficiados con Becas
VELELES 14
Reposteria 142
TOTAL ANUAL 956

APM TERMINALS = i ciova rrade.



m. Principales Indicadores y Metas Alcanzadas en el ano
2015

f) Lecciones aprendidas

« Se requiere continuar trabajando de la mano
de clientes y autoridades a efectos de
contribuir al desarrollo logistico del Peru.

« El volumen de carga se ve afectado de
manera directa por la desaceleracion
economica del pais.

« El enfoque de desarrollo del terminal debe
estar alineado con demanda por tipo de
carga (carga general).

APM TERMINALS e cloba rrade



' V. Objetivos y Agenda de trabajo para el ano 2016

é¢Donde queremos ir?

/ Nuevo estdndar del servicio con mayor enfoque
hacia los clientes

J Excelencia operativa con seguridad

/ Las personas mas preparadas para cada tarea

<¢Como?
J Reestructuracion organizacional

J/ Procesos y procedimientos mas alineados a las
necesidades

J/ Mayor enfoque en las operaciones y servicios
de Carga General

APM TERMINALS = ins clobal Trade



V. Objetivos y Agenda de trabajo para el ano 2016

a) Programacion de inversiones

Estimado de Inversiones a Ejecutar
Etapas 1 &2

1 |Obras Civiles 27,718,950

1.

=

.|Construccion 22,962,232
Taller de Mantenimiento
Edificio de Amenidades
Edificio de Administracion
Otras Edificaciones
Muelle 5E - 11

Pavimento

Demolicion

1.2/ Otros Gastos 4,756,718

CIRA

EIA

Estudios de Campo

La estimacion de las inversiones Z‘L”e"g“‘:‘ de gb’??
o ras de Remediacion
futuras (periodo 2016 - 2025)
correspondientes a las Etapas 3,4 y 2 |Equipamento Portuario 2,051,024
5, se determinaran en funcion de la Hoppers

demanda en TEUs, de acuerdo con Continuous Ship Unloader
Conveyor Belt

el Contrato de Concesion.. Silo Upgrade

3 |Tecnologia Informatica 2,907,951

TOTAL USD usD 32,677,925
(*) Nota: Las cifras de inversion y los conceptos son referenciales.

APM TERMINALS e ciova rrade.




V. Objetivos y Agenda de trabajo para el ano 2016

b) Aspectos Operativos — Mantenimiento

Objetivos de mantenimiento

- 0 Accidentes

- Optimizacion de disponibilidad del equipamiento e
infraestructura

Manejo de costos
- Optimizacién de recursos humanos

- Optimizacién de la vida util de los equipos

APM TERMINALS e ciova rrade.



V. Objetivos y Agenda de trabajo para el ano 2016

b) Aspectos Operativos - Medioambiente
Actividades planeadas

e Auditoria de Seguimiento de los Sistemas de Gestidon de la Calidad y Medio Ambiente bajo los lineamientos de la norma
ISO 9001:2007 y ISO 14001:2004.

e Reconocimiento de los gastos incurridos en 15 pasivos ambientales en la zona conocida como “Patio Guadalupe”, lugar
donde se ha emplazado el nuevo edificio administrativo de APM al MTC por la suma de S/. 12,573,028.31 (doce Millones
Quinientos Setenta y Tres Mil Veintiocho con 31/100 nuevos soles)

e Presentacion del expediente de los gastos incurridos en los otros pasivos como Ex centro de Acopio.

e Campafas y Programa de Sensibilizacion.

e Ejecucién de los planes de monitoreo ambiental.

e Remediacion de pasivos ambientales - aguas contaminados con hidrocarburos (workshop y Chaparral).

o Informes anuales y mensuales referidos a medio ambiente en las etapas operacién y construccién respectivamente a las
autoridades competentes de la Autoridad Portuaria Nacional y OSITRAN.

e Presentacion mensual de los manifiestos de manejo de residuos sélidos peligrosos al Ministerio de Transporte y
Comunicaciones dando cumplimiento al Reglamento de la Ley General de Residuos D.S. N° 057-2004-PCM.

APM TERMINALS e cloba rrade



V. Objetivos y agenda de trabajo para el ano 2016

b) Aspectos Operativos — Seguridad Industrial

Actividades planeadas

- Continuar con la implementacién del programa de gestion de trafico vehicular y peatonal.

- Implementar nuevo sistema de camaras y sensores de proximidad en equipos y maquinarias de alto
tonelaje.

- Desarrollar un programa de control de riesgos eléctricos basado en Norma NFPA 70E.

- Continuar con programas piloto de supervisidn de trabajos portuarios con personal estibador (carga
fraccionada, carga congelada, etc.) para reducir accidentes recurrentes.

- Desarrollar un programa de prevencién de lesiones al sistema muscular y esquelético.

- Desarrollar un programa de reduccién de peso y aprestamiento fisico.

- Extensidon del programa de observaciones de comportamiento de seguridad a jefes y supervisores.
- Continuar el entrenamiento de respuesta a emergencias a las brigadas de emergencias.

- Desarrollo de campafias de seguridad y salud (No caminar en zona de transito de maquinarias,
prevencion del virus Zika, etc. )

- Realizar inspecciones operativas con los comités de seguridad y salud en el trabajo en conjunto con los
responsables de los procesos (gerentes de turno, agencias maritimas, lineas navieras, etc.)

APM TERMINALS e cloba rrade



V. Objetivos y Agenda de trabajo para el ano 2016

b) Aspectos Operativos — Seguridad

+ Se implementaran camaras adicionales a las 195 camaras existentes

+ Se implementara un nuevo acceso peatonal de ingreso al Terminal

+ Se implementara el sistema de seguridad del nuevo acceso de Balanza 4

+ Se implementara una patrulla de seguridad adicional para atender los riesgos de
proteccion del Terminal

+ Se implementara el sistema de seguridad electronica del nuevo acceso vehicular liviano
de ingreso al Terminal

+ Se implementara el sistema de seguridad electrénica al nuevo acceso peatonal para

trabajadores que acceden a la zona operativa

APM TERMINALS e cloba rrade



V. Objetivos y Agenda de trabajo para el ano 2016

c) Aspectos Econdmicos y Comerciales

Proyeccidn de trafico e ingresos 2016

Cuadro No. 7: TRAFICO E INGRESOS PORTUARIOS Y PROYECCIONES PARA EL 2016

Indicador 2014 2015 2016 (p)
Naves atendidas 2,258 2,143 2,400
Carga atendida (total de carga - toneladas) 14,902,424.122| 14,459,994.469
Contenedores (unidades) 332,790 395,679
Contenedores (teus) 518,729 588,566 820,207
Carga General (toneladas) 10,408,770 9,415,831 9,697,812
Ingresos (S/.) USD 105.56 USD 120.28 (gzz 23(1):2)0

APM TERMINALS = cioba rrad




V. Objetivos y Agenda de trabajo para el ano 2016

c) Aspectos Econdmicos y Comerciales

* Incrementar los ingresos a través de una mayor participacion en el mercado de carga
contenedorizada y la oferta de servicios complementarios y de valor agregado tanto a la carga
contenedorizada como carga general.

* Incrementar niveles de satisfaccion de los usuarios, habiéndose recuperado capacidad con el
término de las obras de modernizacién, lo cual permitird contar con una mejor infraestructura y mayor
capacidad operativa, permitiendo operar la terminal de manera segmentada y especializada por tipo de
carga.

* Programa de capacitacion en servicio al cliente a las principales areas y personas de contacto con
los usuarios y se continuara con la mejora de los sistemas y desarrollo de aplicaciones en linea
ylo via web para eliminar los tramites y/o consultas de informacidn presenciales.

AFM TEH M INALE}{‘{—:‘:I‘I..{ Global Trade



VV. Objetivos y Agenda de trabajo para el ano 2016

d) Aspectos Administrativos y Financieros

Objetivos 2016

Finanzas:
Optimizacion de los procesos de
facturacion y cobranza.

Tecnologia:
Mejora de los sistemas (contenedores y
carga general)

APM TERMINALS — . ciobal trade.



V. Objetivos y Agenda de trabajo para el ano 2016

e) Problemas que podrian afectar el desarrollo de la concesidn

Laborales

Barreras/operacion

Proyecto

eHuelgas y huelgas blancas
*Régimen de estibadores (ley
vigente)

eSoporte del Estado en
autorizacion para entrenamiento,
verificacion de huelgas

eResoluciones de reclamos
eMetodologia de calculo de
productividad y penalidades
(carga solida a granel — granos y
fertilizantes)

eDefinicion de
responsabilidades (Adm.
Portuario vs. Adm. del terminal)
eManejo de carga peligrosa
eInfraestructura de acceso al
terminal

eCercania de flota pesquera
artesanal

eComplicaciones de
procedimiento de aprobacion
para obras

eSanciones en construccion
esAutorizaciones municipales

ePasivos ambientales y
remediacion

APM TERMINALS ~ 7z cioba rrade.




2016

VI. Otros aspectos relacionados a la Concesién para el ano

a) Impacto sobre el desarrollo econémico-social en la zona de

influencia de la concesion

Continuar con el programa de Becas de Estudio de capacitacion para jévenes
y adultos de los AAHH del Area de Influencia Directa, incluyendo Familiares
de Pescadores

Charlas informativas y de seguridad para los grupos de interés.

Participacién con donaciones - Proyecto Pachacutec, Asociacion de Damas
Stella Maris.

Visitas Guiadas de Instituciones y pobladores de los AAHH a las Instalaciones
de APMTC

Taller crea tu Propio Negocio para Pescadores Artesanales del Callao y
beneficiarios de las Becas de Estudio de APMTC

Becas de Estudio para culminar estudios Secundarios para
pobladores de escasos recursos del AID

Reuniones con los dirigentes de los Asentamientos Humanos
aledafios.

Donacién de juguetes a los nifios mas pobres de la zona de
influencia por motivos de la navidad

Implementar un programa de Voluntariado que comienza el
afo 2016, de manera que el personal de APM Terminals
Callao puede realizar una labor de ayuda social — Limpieza de
Playas

Las becas seran otorgadas unicamente a las personas residentes de:

= Puerto Nuevo = Barrio Frigorifico = San Juan Bosco
Chacaritas = Ciudadela Chalaca =Santa Marina
« Pescadores artesanales, trabajadores de DPA Callao y familiares

APM TERMINALS e cloba rrade



VII. Conclusiones

Continuar
trabajando en
mejora continua
de servicios y
atencion a
clientes

Enfoque en
carga general

Agenda estatal
pendiente

Contamos con
un terminal
moderno
(Etapas 1y 2)

APM TERMINALS e ciova rrade.
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