A. Aeropuertos Andinos del Perd

Aeropuertos Andinos del Peru S.A.
Plan de Negocios 2015

M‘\mll



¢Quiénes somos?

2 .4 Millones de pasajeros al 2014

Millones de ddlares de inversidon
47 ° 8 — Compromiso Periodo Inicial

AREQUIPA



Nuestros Socios

ANDINO
Pt

Holding peruano que ha sabido darle MAIVIE
valor agregado a la cadena logistica

de Comercio Exterior. _ , .
Holding argentino que con dinamica

se ha desarrollado en mercados
competitivos y en varias partes del
mundo.



ASPECTOS GENERALES DE LA
INFRAESTRUCTURA CONCESIONADA
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Contrato de Concesion

Inversion
Estimada Total

Periodo de
concesion

Concesion del Estado Peruano, Cofinanciada en Asociacion
Publica-Privada :

* Cofinanciamiento para operaciones, mantenimiento e
inversion (PAMO, PPO y PAO).

Mas de USS 250 MM distribuidos entre el Periodo Inicial y
Periodo Remanente.
Las inversiones se rigen bajo el Sistema Nacional de Inversidn

Publica (SNIP). Rentabilidad econédmica y social.

25 afos (renovables).
Periodo Inicial (Afio 01 al 03).
Periodo Remanente (Ao 04 al 25).



Estrategia empresaria

DESARROLLO AEROCOMERCIAL
DESARROLLO INFRAESTRUCTURA
DIVERSIFICAR NEGOCIOS
MEJORAR EXPERIENCIA PAX

EFICIENCIA
SEGURIDAD
COMPROMISO
TALENTO
PROACTIVIDAD

SOCIALMENTE RESPONSABLE
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PRINCIPALES INDICADORES Y METAS
ALCANZADAS AL ANO 2014
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Inversiones ejecutadas

AYACUCHO
AREQUIPA
JULIACA

PUERTO MALDONADO

TACNA
TOTAL

INVERSIONES EN OBRAS 2012-2014 (Soles)

INDICADOR 2012 m 2014 TOTAL

1,711,204
2,512,506
1,728,801
1,479,413

962,023
8,393,947

7,114,047
40,409,803
6,951,845
4,833,847
10,800,876
70,110,418

11,360,042
2,995,712
6,923,248

10,106,407

20,158,182

51,543,591

20,185,293
45,918,022
15,603,894
16,419,666
31,921,081
130,047,956



ANTES DESPUES
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Aspectos Operativos
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EVOLUCION HISTORICA TRAFICO AEREO - TODOS LOS AEROPUERTOS

3,000,000 - 30,000
. PAX —fl— Operaciones A A
26,121
25,213 25,269
2,500,000 22,480 - 25,000
21,682
20,107
19,628 20,264 20,304 20,853
19,290 18.513
2,000,000 ! - 20,000
1,500,000 - 15,000
1,000,000 - 10,000
500,000 - 5,000
0 - 0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
. PAX 783131 | 679887 | 720350 | 778316 | 825742 | 920272 |1132742|1160958/1191804/1628343|1824989(2074846(2303590(2439917
== Operaciones| 19628 | 19290 | 20264 | 20107 | 18513 | 20304 | 21682 | 20853 | 22480 | 25213 | 25269 | 26121 | 26523 | 26742




Composicion de Trafico Aéreo

Movimiento de Pasajeros Distribucion de Pasajeros Domésticos por Aerolinea
(afio 2014 = 2.43 MM)
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Operaciones — Certificaciones

Certificaciones obtenidas

- Certificacion ISO 9001-2008. REPUBLICA DEL PERU
|

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

- Certificacion de los Puentes de Embarque PLB. CERTIIGADO D SRRYICIO BEPRCIALZADD ARROPORTUARIO

Se cortifica por la presente que

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A,

Satisface |06 requisitos oo s Ley de Asrondutica Cwil del Perd, Ley de Seguridad de ta |
Aviacitn Clvll, sus Regiamantos y de las Reguaccnes Acronauticas del Perd RAP
111, an fe ce o cual sa o expiie o presame cartficado qQue aulornza a realizar
Iso 9001 gparaciones como Sendcip Especikaizado Asroportuario, habiitado como Equipos de
Apoyo Temeere an Platalome. de conformidad con dichas normas de operacion y las
ragulaciones aplicables. asl como o t&rmines, congicionss y imitacones pravisios an

las especficacionss de OperacOn adjunias y que son parie siegrante de esie
BUREAU VERITAS documento

143 H El presenie certificads es intransfedibie y pamMmeanacard vigente, savo renuncia gel |
Certification Hudar, SLemensan. Concaiacion o reaacscian por Seta Direccion Geners

Certificado N* 124

- Abarca TUUAs, AV-SEC, Servicios Complementarios, ——
RAMON. RRA TRWILLO
[NnctooOeMo Asrcnautica Civil

- Facilidades para explotadores y Reclamos.

Expoddo & en Lima - Pard

27 01C. My






Scanners para DNI

Dos lectores electronicos de TUUA




PMP Lado Aire

* SELLADO DE FISURAS Y GRIETAS EN PAVIMENTOS NO INTERVENIDOS

AQP

AQP: Se ha sellado en la plataforma, por que la pista ha sido recientemente rehabilitada.
JUL: Se sell6 en pista, y aun se continua trabajos con personal propio de AAP.
PEM: Sellado de fisuras paralelamente a las Obras obligatorias.




PMP Lado Aire

* TRATAMIENTO DE JUNTAS DE LOSAS DE CONCRETO

AQP: Se ha efectuado en la plataforma.
PEM: se contrato servicio para el tratamiento de juntas.



Mantenimiento

PMP Lado Aire

« SENALIZACION HORIZONTAL

AQP: Se ha efectuado en la plataforma y se va repintando en pista segin necesidad.
JUL: Se ha efectuado en pista y plataforma.
AYP; PEM y TCQ: No se hizo mantenimiento de demarcacion, porque las obras terminaron recientemente.



PMR Lado Aire

* CAPACITACION EN REPARACIONES DE PAVIMENTOS A PERSONAL PROPIO

AQP: Se ha efectuado en la plataforma principalmente, segin necesidad.
JUL: Se hacen reparaciones de emergencia en pista y plataforma.



Mantenimiento

PMR Lado Aire

« COEFICIENTES DE FRICCION

Neumatico . . Objetivo de
Velocidad Profundidad . J -
de Diseino para
de del agua
ensayo nuevas

Ensayo en ensayo Superficies de Mantenimient | Rozamiento
Presién (KPa) (Km/h) (mm) pPista

Grip Tester C 140 65 1.0

Nivel Previsto Nivel
de Minimo de

Nivel previsto de mantenimiento: es el nivel de rozamiento por debajo del cual
deben iniciarse medidas correctivas de mantenimiento <0.53.

Nivel minimo de rozamiento: es el nivel de rozamiento por debajo del cual debe
facilitarse informacidn de que la pista puede ser resbaladiza cuando esta mojada
<0.43.

Objetivo de disefio para nuevas superficies: es el nivel de rozamiento que deben
tener las superficies de las pistas nuevas o repavimentadas=0.74.




Mantenimiento

PMR Lado Aire

* PRUEBA DE FRICCION

AQP: Prueba efectuada con buenos resultados pero préximos a una remocion de caucho.
. AYP: Se ha efectuado la prueba obteniendo buenos resultados.
*  JUL: Se ha efectuado la prueba obteniendo buenos resultados.

. PEM: Se ha efectuado la prueba obteniendo resultados bajos, por lo que se realizara la remocion de
caucho este aio.

«  TCQ: Se ha efectuado la prueba obteniendo buenos resultados.



Mantenimiento

Celeste: Sefial de buen estado de la pista
Verde: Sefial de obras menores de limpieza y mantenimiento
Amarillo: Sefal de alarma acerca de limpieza y mantenimiento profundo

Rojo: Sefial de alarma y accion inmediata.
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Mantenimiento

CORRECTIVOS: Vehiculos de Rescate SEI

Vehiculos intervenidos:

AYP: R-17 — En reparacion actualmente.
PEM: R-21 - 09/04/2014 - USS 49,760.72.
TCQ: R-14 — 27/09/2014 - USS 48,666.74.




Manejo
interno

Generacion Acopioy Almacenamiento
acondicionamiento primario

Recoleccion
interna

En el 2014 se ha trabajado con actividades para lograr operar en
armonia con el medio ambiente.

Se actualizé el Plan de Manejo de Residuos con directrices para tener
mayor control sobre residuos producidos en nuestras operaciones.

Se prevé trabajar en 2015 concentrandonos en la generacién de una
cultura aeroportuaria de manejo responsable de los residuos.

A

Pesaie

¥

Almacenamiento
temporal

¥

Traslado a
Bloatie Sanitarin

¥

Transporte y
Disposicidn final
(EPS-RS)




e Estamos utilizando disposicion final diferenciada y adecuada de los residuos sélidos.

* En AQP presta el servicio una EPS-RS registrada en la DIGESA y autorizada por la municipalidad de
Cerros Colorados.




Seguridad

Capacitacion
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SEI - Bomb. Aeronautico AQP AYP TCQ PEM - JUL

DGR - Mcias. Peligrosas |PEM AQP AYP TCQ PEM | PEM JUL | JUL

Capacitacion AV-SEC AQP | AQP | AQP

Gestién Operaciones AD AYP

* 417 Horas de Capacitacion en todas las Sedes.
* Mas de 60 colaboradores capacitados.

* Se desarrollan capacitadores internos para asegurar planta de profesionales.
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Comités

* Serealizé el 100%
de Comités
programados y
adicionalmente,
Comités de
Emergencia (JUL)

Seguridad

CRONOGRAMA DE COMITES DE AAP-2014

CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE AYACUCHO ANO 2014.

COMITES

Comité de Seguridad
Comité de Facilitacion
Comité Plan de Emergencia
Comité de Control de Fauna

COMITES

Comité de Seguridad
Comité de Facilitacion
Comité Plan de Emergencia
Comité de Control de Fauna

COMITES

Comité de Seguridad
Comité de Facilitacion
Comité Plan de Emergencia
Comité de Control de Fauna

COMITES

Comité de Seguridad
Comité de Facilitacion
Comité Plan de Emergencia
Comité de Control de Fauna

COMITES

Comité de Seguridad
Comité de Facilitacion
Comité Plan de Emergencia
Comité de Control de Fauna

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [ SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE AREQUIPA ANO 2014.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [ SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE JULIACA ANO 2014.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [ SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE PTO. MALDONADO ANO 2014.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [ SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
CRONOGRAMA DE COMITES PARA EL AEROPUERTO DE TACNA ANO 2014.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE!




Aspectos Economicos y Comerciales
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Aspectos economicos y comerciales

EVOLUCION HISTORICA ANUAL DE TRAFICO E INGRESOS AEROPORTUARIOS AL 2014

Y PROYECCIONES PARA EL 2015

PASAJEROS
OPERACIONES
CARGA (TM)

INGRESOS (s/. En miles)

Dev al Concedente (s/. En miles)

Tasa Regulatoria (s/. En miles)

*En proceso de auditoria

1,767,705 2,074,846 2,303,644 2,439,917 2,543,722
26,527 28,128 28,173 28,601 28,624
5,742,645 5,940,869 6,009,900 5,421,100 5,393,195
15,439 19,464 23,065 30,833 31,728
-760 -1,843 -3,224 -5,481 -6,014

-157 -297 -232 -308 -317



Plan Comercial 2014

1. Retail: Apertura de Nuevos Locales Comerciales

&> TRAVEL
cz_?ireak LONE

AQP: 10 locales o puntos de atencidn F&B: 2

AYP: 0 locales o puntos de atencidn Retail: 9

JUL: 8 locales o puntos de atencidon Clothing: 3 ® Rad.OShaCk"’
PEM: 5 locales o puntos de atencién Services: 8
TCQ: 2 locales o puntos de atencidn Otros: 3 (DRUGSTORE 4 AREQVIPA

25 nuevos Locales y Servicios puestos a disposicion de nuestros pasajeros.

2. SalasVIP

AQP — SALA MISTI JUL — SALA WAYRA PEM - SALA MANU
Desde Set 2011 05 Jul 14 23 Dic 14
Aforo: 40 pax Aforo: 20 pax Aforo: 20 pax



Plan Comercial 2014

3. Retail - Campanas AQP — Impulso Gasto por Pax y Fidelizacion.
* Campaia Cupido — San Valentin: Feb 2014. Duracion: 1 semana.

* Campaia del Dia de la Madre: Mayo 2014. Duracién: 2 semanas.

* Campana del Dia del Padre: Junio 2014. Duracion: 2 semanas.

e Campaia Mundial: Julio 2014, Semifinal y Final. Duracién: 2 semanas.

* Sorteo: “Aterriza tus vacaciones”: 18 Jul — 30 Nov 2014. Duracién: 4.5 meses

* Campania de Navidad: Dic 2014. Duracidn: 2 semanas.

o~ - A wiveer (|
) JENIEY L e MUNDIAL
Tizo Tu aeropuerto \ CON NDSOTROS!
*nArequipa i P
y tryjo estas te EYUd'a 2 " i
ol engreirla!l R .
b <= W a o i
U - = V2 - } _ " - - 17 CO LAS FROMES MUNELRLETAT)
-
= -

Aeropuertos Andinos
el Per(1 6A



Aspectos economicos y comerciales

EVOLUCION HISTORICA ANUAL DE RECLAMOS AL 2014

ESTADO 2011 2012 2013 2014

INADMISIBLES

IMPROCEDENTES 74 22 16 12
FUNDADOS 16 28 10 11
INFUNDADOS 107 127 66 77

TOTAL No. DE RECLAMOS 198 177 92 100



Aspectos Administrativos y
financieros
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Pdélizas de Seguro

POLIZAS DE SEGURO

ENTIDAD IMPORTE TOTAL
POLIZA TIPO FINANCIERA (USS) VENCIMIENTO

1818 Multiriesgo Ace Seguros 30,000,000.00 14/07/2015
146 3D Ace Seguros 50,000.00 14/07/2015
5301607 RC-Aviacion Pacifico Seguros 50,000,000.00 14/07/2015
7011410142776 SCTR Pensiones Mapfre Peru 30/06/2015

7021410156001 SCTR Salud Mapfre Peru 30/06/2015



Cartas Fianzas

CARTAS FIANZAS

ENTIDAD IMPORTE
*
CARTAS FIANZAS (*) TIPO FINANCIERA TOTAL (USS$) VENCIMIENTO

Cumplimiento de  Banco de Crédito del

DIODEIAISIBER Contrato Peru

4,500,000 18/01/2016

0011-0586-9800217231-54
0011-0586-9800217215-57
0011--0586-9800217223-51
0011--0586-9800293191-57
0011-0708-9800071425-57

Correcta Ejecucion de

Obras BBVA 2,892,000  28/02/2015

(*) Cartas fianzas obligatorias de acuerdo con el contrato de concesion.



OBJETIVOS Y AGENDA DE TRABAJO
PARA EL ANO 2015
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Programacion de inversiones

INVERSIONES EN OBRAS 2015-2018 (PLAN MAESTRO)

(nuevos soles)

AYACUCHO 4,719,414 6,501,554 3,379,237 1,353,185
AREQUIPA 546,910 100,421,853 137,465,839 48,674,540
JULIACA 33,715,843 82,713,850 49,424,545 4,297,273
PUERTO MALDONADO 9,666,574 30,444,508 88,694,911 53,740,242
TACNA 86,000 42,552,618 40,279,278 34,952,920
TOTAL COSTO DIRECTO (NUEVOS SOLES) 48,734,741 262,634,383 319,243,809 143,018,160

AQP: Estudios preinversion.
JUL: P.C. Adicional deductivo; R.P: Levantando Obs. Factibilidad.
PEM: C.V. Enviado a verificacidon factibilidad.



Aspectos operativos

Operaciones

Modificacion de Reglamentos de Uso de Plataforma.

* Implementar cursos de Conduccion en Plataforma.

*  Exigir cursos de operacion BHS (Bagagge Handling System) que involucra seguridad operacional.
*  Revision de itinerarios (por crecimiento y extensiones horarias).

*  Nos proponemos llegar a culminar la Certificacion de Aerodromo Arequipa.

*  Resolver situacion de dificultad de reemplazo de personal SEI.

*  Definicion de Servicios Médicos y logro de servicio permanente.



Aspectos operativos

Security

Habilitar revisidon de equipaje facturado en PEM, JUL y TCQ.

*  Lograr aprobacion de los Programas de Seguridad e implementarlos.

*  Aumentar la eficiencia de calidad de servicio en puntos de inspeccion con MRX.

*  Proceso eficiente de entrega, control y seguimiento de Fotochecks.

*  Propuesta de modificaciones en cercos de seguridad, para adecuar a normas OACI.

*  Minimizar quejas en retencion de objetos.



Aspectos operativos

Safety

Implementar Fase 2 de SMS tras aprobaciéon de Manual.

Sistematizar actual evaluacidon de eventos que van aconteciendo.
Prevencidon y minimizacion de ingresos y avistajes de fauna.

Realizacion de los estudios de fauna con analisis de diversidad bioldgica.

Implementacién de RST (Roadway Safety Team).



Aspectos operativos

Gestion Ambiental Aeroportuaria

*  Serealizaran cursos de sensibilizacidon para generadores o usuarios, de forma que conozcan y cumplan
los procedimientos y la importancia de las 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

* Serealizaran coordinaciones con autoridades regionales de salud y agricultura; y autoridades politicas
regionales, provinciales y locales para tratar el tema de manejo de residuos sélidos.

*  Se actualizaran los procedimientos relevantes de acuerdo con la nueva normativa vigente, asi como
de la experiencia recabada durante la aplicacion.



Aspectos de Mantenimiento

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS DE VEHICULOS SEI

* Tareas 2015 de Plan Bianual de reparacion integral

AEROPUERTOS
AYP/SPHO | AQP/SPQU | AQP/SPQU | JUL/SPIL JUL/SPJL PEM/SPTU

R-17 | 6x6 | R-13 | R-19 | R-20 | R-22

TRABAJOS PENDIENTES POR VEHICULO
Cambio de motor por reacondicionado

Reparacion integral de motor

TAREAS DE REPARACION

Reparacion de divisor de potencia

Reparacion Caja de Transferencia

Reparacion de caja de transmision




Aspectos de Mantenimiento

CORRECTIVOS EN CERCOS DE SEGURIDAD

* Tabla de situacion de cercos de todas las sedes

Longitud Longitud
sItu Cercoen Cerco Fuera Bitu
Total Cerco Norma (m) |de Norma (m) Cerco
(m) Faltante (m)

AQP/SPQU 8984 5374 £ -3 0 J——
AYP/SPHO 6809 668 85 57
JUL/SPIL 10827 9821 GG R

PEM/SPTU 4000 1245 350 2405

TCQ /SPTN 6979 5636 178 1165




Aspectos economicos y comerciales

PROYECCIONES DE TRAFICO E INGRESOS
AEROPORTUARIOS PARA EL 2015

2,500,000 -
INDICADOR 2015E

2,700,000

2,300,000 -
PASAJEROS 2,543,722

2,100,000 |

— PASAIEROS

OPERACIONES 28,624

1,900,000 -
CARGA (TM) 5,393,195 1,700,000 |
INGRESOS (s/. En miles) 31,728 1,500,000

2011 2012 2013 2014 2015

Dev al Concedente (s/. En miles) -6,014

Previsidon de crecimiento:

) ) Ingresos regulados: 5%

Tasa Regulatoria (s/. En miles) -317

Ingresos no regulados: 20%



Plan Comercial 2015

1. Retail — Apertura de Nuevos Locales Comerciales

POR SEDE

AQP: - Apertura de Restaurante 4D
- Apertura de Perfumeria, Accesorios, Bijouterie.
- Remodelacion Cafeteria ler piso.
- Apertura de Nueva Sala VIP / Executive Lounge.

AYP: - Apertura de Cafeteria 2do piso
- Apertura de Grab&Go / Market en hall principal.
- Apertura de Artesanias y Souvenirs en sala de embarque.
- Apertura de Alpaca, Hilados y Textiles en sala de embarque.

JUL: - Apertura de Souvenirs y Artesanias en hall principal.
- Apertura de Souvenirs y Artesanias en sala de embarque.

PEM: - Apertura de Souvenirs y Artesanias de la Selva en hall principal.
- Apertura de Souvenirs y Artesanias de la Selva en sala de embarque.
- Apertura de Alpaca, Hilados y Textiles en sala de embarque.
- Apertura de Artesanias o Chocolateria en sala de embarque

TCQ: - Apertura de Farmacia / Drugstore / Market en zona comercial.
- Apertura de Duty Free en zona comercial.
- Apertura de Productos Regionales en zona comercial.
- Remodelacion Restaurante 2do piso.
- Apertura de Sala VIP / Executive Lounge.



Plan Comercial 2015

RETAIL - Campaias de Promocion y Fidelizacion.

* Descuentos, Promociones y Mejorar Experiencia del PAX.
* Desarrollo Simultaneo en las 5 sedes.
* Campanas especificas y tropicalizadas en cada sede.
* Campanas en Red - Compras y consumos acumulativos en mas de 1 sede.
* Campana segmentada — AQP PERUMIN.
*  Campafa del Dia de la Madre: Mayo 2015. Duracion: 2 semanas.
*  Campafa del Dia del Padre: Junio 2015. Duracidn: 2 semanas.
*  Campafa: “Aterriza tus vacaciones”: Jul — Dic 2015. Duracion: 4.5 meses.
*  Campafa de Navidad: Dic 2015. Duracion: 2 semanas.

Sala VIP
* Instalacion de servicio de internet wi-fi en sedes AQP, JUL, PEM.
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Temas pendientes

. Adenda 3 (Adecuacion de requisitos para Personal Clave)

— Se busca adaptar los requisitos previstos para el Personal Clave (Anexo 22 del Contrato).

. Adenda 4 (Financiamiento de Obras)

— Se busca incluir la emisién de Certificados de Avance de Obra (CAO), permitiendo asi el reconocimiento
parcial de los avances de obra y la obligacion de pago asociada por parte del MTC.

— Con ello, se facilitaria el financiamiento de las obras, permitiendo una rapida ejecucién de los Planes
Maestros de cada aeropuerto concesionado.
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Conclusiones

Entonces, en el afio 2015:

Se iniciaran las obras del periodo remanente, segun lo indicado en los Planes
Maestros aprobados para cada sede.

Se buscard la culminacion del proceso de las dos (2) adendas pendientes de
aprobacion .

Se fomentara la demanda a través de diversas campafas comerciales.
Se culminaran las obras pendientes:
— Planta de combustible — Juliaca.

— Cerco perimétrico y via perimetral — Puerto Maldonado.



Muchas gracias......

A. Aeropuertos Andinos del Peru

— A AT





