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RPTA AREA Presidencia

ASUNTO  EL CONGRESISTA FEDDY SARMIENTO BETANCOURT HA SOLICITADO PRONUNCIAMIENTO DEL INDECOPI
RESPECTO QUE HA DETECTADO QUE EN EL PEAJE DE LA VIA DE EVITAMIENTO DE LA AVENIDAD JAVIER
PRADO Y LA CARRETERA CENTRAL A LAS 10 DE LA NOCHE SOLO FUNCIONA DOS VENTANILLAS Y NO
EXISTE LIBRO DE RECLAMACIONES.
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1. Archivar 9. Conocimiento y fines 17. Proceder segiin normatividad vigente \ f)
2. Atencién Urgente 10. Devolucion 18, Publicar en la Pagina WEB \
3. Acci6n que corresponda 11. Difusién 19, )Revision e informe
4. Atender directamente 12. Elaborar Presentacién 0. Reformular
5. Agregar a sus antecedentes 13. Elaborar Ayuda Memoria 21. Responder directamente
6. Archivo 14. Opinién 22. Su cumplimiento
7. Copia Informativa 15. Por corresponderle 23. Tramite respectivo
8. Conversemos 24, Tomar nota y devolver
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Seftorita:

PATRICIA BENAVENTE DONAYRE

Presidenta del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura
de Transporte de Uso Publico (OSITRAN)

Avenida Reptblica de Panamd 3659

San Isidro

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y correr traslado de los pedidos
realizados en la ultima sesioén ordinaria del 01 de abril del 2014, por parte de
los miembros de la Comision que presido.

El congresista Freddy Sarmiento Betancourt ha solicitado pronunciamiento
del Indecopi respecto que ha detectado que en el peaje de la via de evitamiento
de la avenida Javier Prado y la Carretera Central (Santa Anita) a las 10 de la
noche solo funcionan dos ventanillas y no existiria Libro de Reclamaciones. Asi
también el Congresista Yonhy Lescano quien ha senialado que habria un cobro
por renovacion de tarjeta o recarga del PEX en el referido peaje y el congresista
Elard Melgar Valdez ha serialado que en el Peaje de la localidad de Huacho
existiria un solo cobrador, lo cual genera congestién vehicular. Pidieron que se
pida informe a Indecopi, Ositran y Linea Amarilla.

De lo expuesto requerimos se sirva informar a esta presidencia las acciones que
Indecopi adoptard al respecto y sefalando que también se ha puesto en
conocimiento al Indecopi de los pedidos expuestos.

La presente solicitud se realiza de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
96° de la Constitucién Politica del Peru; articulo 87° del Reglamento de
Congreso de la Republica.

Aprovecho la oportunidad para exp
consideracion y estima personal.

grle las muestras de mi especial

Atentamente,

Comisién de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
JTQ/ kk
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