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ASUNTO REF. A LA VISITA A LAS INSTALACIONES DEL TREN ELECTRICO CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR EL
ESTADO E IDONIEDAD DEL SERVICIO DEL TREN.
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Archivar 9. Cot&imiento y fines 17. Proceder segln normatividad vigente
. _Atencion Urgente 10. Devolucion 18. Publicar en la Pagina WEB

. Accién que corresponda 11. Difusion 19. Revisién e informe

Atender directamente 12. Elaborar Presentacion 20. Reformular

7 Agregar a sus antecedentes 13. Elaborar Ayuda Memoria 21. Responder directamente
6. Archivo 14. Opinion 22. Su cumplimiento
7. Copia Informativa 15. Por corresponderle 23. Tramite respectivo
8. Conversemos 16. Proyectar respuesta 24. Tomar nota y devolver
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Lima, 14 de enero del 2013

Oficio N° 563-2013-2014-CODECO/CR

Sefiora

PATRICIA BENAVENTE DONAYRE
Presidente del Consejo Directivo de OSITRAN
Av. Republica de Panama N° 3659

SAN ISIDRO.-

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a Ud. expresandole mis cordiales saludos y a su vez para
comunicarle que el dia 17 de enero del presente afio, a horas 10.00 de la
mafiana, efectuaré una visita a las Instalaciones del Tren Eléctrico, con la
finalidad de verificar el estado e idoneidad del servicio del tren eléctrico, en
aras de la proteccion y defensa de los derechos de los usuarios.

Sin otro particular, aprovecho la ocasioén para reiterarle las muestras de mi
especial consideracion.

Atentamente,

e Cotrms 2
~orys go 8

lia Teves Quispe
Presidente
Comisién de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos

Palacio Del Congresa, Plaza Bolivar s/n. Lima 1 - Peri

Telefono (511) 311 7770, Telefax (511) 311-777



