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OBSERVACIONES
1. Archivar Conocimiento y fines 17. Proceder segun normatividad vigente
2. Atencion Urgente 10. Devolucion 18. Publicar en la Pagina WEB
3. Accion que corresponda 11. Difusion evisic’m e informe
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8. Conversemos 24, Tomar nota y devolver
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OFICIO N° 294 - 2013-2014/HVBR

Senora: f OS, TRAN
PATRICIA BENAVENTE DONAYRE ] MESA DR PARTES

Presidente del Consejo Directivo de OSITRAN
Av. Repulblica de Panama 3659
San Isidro.-

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarla cordialmente y en virtud de
las facultades conferidas por el articulo 96° de la Constitucion Politica del Pert y el
articulo 69° y 87° del Reglamento del Congreso de la Replblica; solicito a usted se
sirva informarme a la brevedad posible, con el debido sustento legal y jurisprudencial
del caso, lo siguiente:

e Con qué mecanismos cuenta el usuario para hacer valer sus derechos frente a
una mala prestacion de servicios. (&
;En qué consisten estos mecanismos?@A<l
En qué circunstancias OSITRAN se encuentra facultada para revisar in situ la
mala prestacion de un servicio. @.59

e En qué circunstancias puede OSITRAN sancionar a una empresa operadora. En
qué pueden consistir dichas sanciones. (& < ¥ /@AJ/

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de
mi estima y consideracién personal.

Atentamente;

Direccion: Jr. Azdngaro N° 468 — Oficina N° 321, Lima 1 Telf. 311 7434, Anexos 1316 - 1326
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