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PATRICIA BENAVENTE DONAYRE
Presidenta del Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura
de Transporte de Uso Publico (OSITRAN)

Avenida Republica de Panama 3659

San Isidro.-

De mi consideraciéon:

Es grato expresarle mi cordial saludo y manifestarle que la Comisién de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos tiene en estudio el Proyecto de Ley N° 3854/2014-CR, que
declara de interés publico la instalacién de médulos de atencién
ciudadanos. Se adjunta proyecto de ley.

En este sentido, solicito la opinion de su representada sobre la
mencionada iniciativa legislativa.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

¥y 4( APAZA ORDONEZ

Presidente
Comisién de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos

JAO/ mrg

Edificio Victor Radl Haya de la Torre, Piso 1 Oficina 109
Pasaje Simon Rodriguez S/N - Lima
Teléfonos: (511) 311-7770, 311-7771
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PROYECTO DE LEY N°

El Congresisia de la Republica MANUEL DAMMERT EGO AGUIRRE miembro del
grupo parlamentario de Accion Popular- Frente Amplio, v los congresisias que
suscriben, ejerciendo el derecho de iniciativa legislafiva, que le confiere el
articulo 107 de la Constitucion Politica del Estado v conforme a lo dispuesto por
los articulos 75 v 76 del Reglamento del Congreso de la RepuUblica, presenta el
siguiente proyecto de Ley:

PROYECTO DE LEY

El Congreso de la Repliblica:
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE DECLARA DE INTERES PUBLICO LA INSTALACION DE MODULOS DE
ATENCION CIUDADANOS

Arficulo 1°. Objeto de la Ley
La presente ley tiene por objefo fomentar la instalacion de moédulos de

atencidn ciudadanos en las ciudades del feritorio naciondl para Ia
atencion adecuada de los ciudadanos en framifes v el pago de
servicios publicos.

Articulo 2°. Modulos de atencion ciudadana

2.1. Declarase de preferente interés y de necesidad publica, la
programacién, instalacién y funcionamiento de mddulos de atencién
ciudadana en las ciudades del ferritorio nacional, con maés de 50,000
pobladores.

2.2. Los médulos de atencidn ciudadanos, son centros de atencidn
integral donde un conjunto de enfidades publicas acuerdan, mediante
convenio de cooperacion, su constitucion y funcionamiento en un solo
lugar a fin de atender trédmites v presiar servicios elecironicos a ia
civdadania con rapidez, fransparencia y comodidad.

2.3. Los médulos de atencién ciudadana se organizan con arreglo a fos
ineamientos y directivas generales que aprueba el ente rector del
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Sistema  Nacional de. Informdtica, Oficing Nacional de Gobierno
Flectronico e infermdtica [ONGEl), la misma que garaniiza la

implementacién  y el funcionamiento de la  Platoforma  ds
Interoperabilidad del Estado Peruano.

2.4. En las areas metiropolitanas el nimero de mddulos de atencion
ciudadana se determinardn e instalardn en zonas urbanas con probadda
demanda poblacional para este tipo de servicios.

Articulo_3°. Trémites y servicios a prestarse en Médulos de atencidn
civdadana

Los médulos de afencién civdadana atenderén, enire ofros, los
siguientes tramites y servicios:

a. Expedicion de documenio nacional de identidad, actas o
partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién;

b. Emisidn, duplicado, revalidacion y recategorizacidn de licencia
de conducir;

c. Expedicién de certificados de antecedentes penales, policiales y
judiciacles;

d. Declaraciones juradas de fributfos a cargo e SUNAT,;

e. Pagos de los servicios pUblicos de telefonia, agua potable,
eleciricidad y arbitrios municipdles;

Presentacion y frdmite de guejas y reclamos de los usuarios de
servicios; y

bl

Otros que se determinen por las enfidades publicas, gobiernos
regionales y municipalidades.

Q@

Articulo 4°. Convenios de Cooperacion Interinsfifucional.

Las entidades publicas en general, con la finalidad de organizar e
implementar modulos de afencion ciudadana, podran  suscribir
convenios de cooperacion inferinstifucional a 7in de programar y
comprometer recursos presupuestales y humanos que resulten
necesarios para dicho efecto.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

UNICA. la Presidencia del Consejo de Ministros dicia las normas
complemeniarias necesarias para la mejor aplicacion de la presente Ley.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

f.- MARCO NORMATIVO

¢ Articulo 58° de la Constitucidén Polifica del Perd: (...} el Estado
orienta el desarrolio del pais, y actia principalmente en las dreas
de promocidn del empleo, salud, educacién, seguridad, servicios
puUblicos e infraestructura.

o Articulo 65° de la Censtitucién Politica del Pert: El Estado defiende
el inferés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza
el derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se
encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo vela, por la
salud y la seguridad de la poblacidn.

s Ariculo 4° de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado-Ley N° 27458. Establece como finalidad fundamental del
proceso de modernizacion de la gestidon del Estado, la obiencion
de mayores niveles de eficiencia del aparaio estatal, de manera
gue se logre una mejor atencidén a la ciudadania, priorizando vy
optimizando el uso de los recursos publicos con el objelivo que el
Estado esté al servicio de la ciudadania.

o Literal 2) del Ariiculo V.- Principios _del Titulo Preliminar de la Ley N°
29571 qgue aprobd el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor. Instifuye el principio pro consumidor, segun el cual en
cualquier campo de su actuacion, el Estado ejerce una accidn

tuitiva a favor de los consumidores.

o Decreto Supremo N° 004 -2013 -PCM, aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Piblica.

e Decreto Supremo N° 081-2013/PCM: Aprueba la Politica Nacional
de Gobierno Electrénico 2013-2017.

s Resolucidn Ministerial N® 048 -2013 -PCM, que aprueba el Plan
Nacional de Simplificacién Administrativa.

e Resolucidon Ministerial N° 125-2013 —PCM, que aprueba el Manual
de para Mejorar la Atencién a la Ciudadania en la entidades de
la Administracion Pdblica.
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Il.- PROBLEMATICA

Los usuarios y consumidores estén sujetos a un conjunic de obligaciones
derivadas de legislaciones sectoricles y de las directivas emanadas de
organismos reguladores y las empresas a cargo de dichos servicios. De
manera que el cumplimienfo de esas obligaciones demanda de los
usuarios o de los consumidores und serie de costos, desplazamientos y
tiempos, para en cada caso vy por separado satisfacer ese conjunto de
obligaciones.

Dicha situacién se agrava en las grandes ciudades y en las ciudodes
medias o suburbanas debido a las distancias en que se localizan cada
una de las oficinas y los congestionamientios vehiculares que los usuarios
deben afrontar para hacer el p_cfgc de los servicios, el frdmiie de
documentaciones o la formulacién de reclamaciones. Por elio, en el
presente proyecio de ley se plantea la perenforia programacion,
instalacion y funcionamiento de mddulos de atencion ciudadana en las
ciudades con mds de 50,000 pobladores, puesto que como bien se
sabe, en ellas se redlizan diversas actividades econémicas (desde
actividades primarias, hasta o existencia de industrias, aclividades
productivas, y un importante sector terciario en las meirdpolis; cuentan y
con servicios educativos y los servicios publicos correspondienies: Agua
potable y alcantarillado, electricidad, telefonia, infermnet, eic.!

La Unica alternativa gue actualmente fienen los usuarios y consumidores
para efectuar los pagos de los diversos servicios que han confratado es
acudir ¢ los servicios del sistema bancario. Perc resulia que esie servicio
estd sujeto al abono de tasas que afecian la economia de Usuarios vy
consumidores (Generalmente de dos a fres soles oro) por el pago o
cancelacion de cada cuota mensual de los recinos por cada uno ios
servicios publicos.

La Oficina Nacional de Gobierno Elecironice e Informdatica (ONGE), es
el Organo Técnico Especializado que depende directamente del
Despacho de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). En su

' Cabe indicar que en nuesiro pais existen cuarenio {40) civdades gue superan los 50,000
habitantes conforme se da cuenia en el estudio "Polificas Nacionales de Dasarrollo v Sistemna
Urbano Nacional” de! Minisierio de Vivienda, Construccidn vy Scneamienic (2012} v en el
Compendio Estadistico del Per-2014, del Instituio Nacional de Estadistica-INEL
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calidad de Ente Rector del Sistema Nacional de Informdiica, se encarga
de fiderar los proyectos, la normatividad, y las diversas actividades gue
en materia de Gobiemno Electrdnico recliza el Esiado. Enfre sus
aciividades permanentes se encuentran las  vinculadas a la
normatividad informdafica, fa seguridad de la informacion, el desarrolio
de proyectos emblemdticos en Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC), brindar asesoria técnica e informdtica a las
entidades publicas, asi como, ofrecer capacitacién y difusion en temas
de Gobiemno Electrénico v la modernizacion y descentralizacién del
Estado.

fl.- JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Dado gque los derechos de los usuarios y consumidores forman parte de
los derechos humanos, los mismaos deben ser sujetos de una proteccidon
estatal en pro de configurar un modelo de "Humanidad consumidora®
en susiitucidn al impositivo del libre mercado que los perjudica
econdmicamente.

Los modulos de atencidon ciudadand gue se propone extender en las
principales ciudades del terriforio nacional permitirdn acercar el Estado
a la ciudadania mediante la aplicacién de los servicios informdaticos a la
atencion de diversos trdmites y ofros relacionados con los servicios
pUblicos, todo lo cual, entre oiros, aplica materialmente la simplificacion
adminisirativa.

V.- ANALISIS COSTO BENEFICIO

La presente iniciativa permitird acercar el Estado a la ciudadania
mediante la aplicacion de los servicios informdéticos a la atencién de
diversos trdmites y otros relacionados con los servicios publicos, todo lo
cual aplica y desarrolia materiaimente la simplificacién adminisirativa.

La presente iniciativa pemitird a las instituciones publicas ahorrar costos
operativos desconcentrando sus oficinas de atencidon al puablico y los
reclamos de usuarics, beneficiando a su vez a los ciudadanos los que
chorraran tiempo vy los costos de traslados y la espera en ia atencion de
jos framites.

Lima, 9 de octubre de 2014.
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