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1. Archivar @ Conocimiento y fines 17. Proceder segun normatividad vigente
2. Atencion Urgente . Devolucién 18. Publicar en la Pagina WEB
3. Accion que corresponda 11. Difusién 19. Revision e informe
4. Atender directamente 12, Elaborar Presentacion 20. Reformular
5. Agregar a sus antecedentes 13. Elaborar Ayuda Memoria 21. Responder directamente
6. Archivo 14. Opinién 22. Su cumplimiento
7. Copia Informativa 15. Por corresponderle 23. Tramite respectivo
8. Conversemos 16. Proyectar respuesta 24, Tomar nota y devolver
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Presidenta del Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico (OSITRAN)

Avenida Republica de Panamd 3659

San Isidro

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y su vez
manifestarle que la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos, con motivo de celebrarse el dia 15 de
marzo proximo, "El Dia Mundial del Consumidor”, ha programado un
pasacalle y exposicion de médulos en la calle Los Mercaderes en la ciudad
de Arequipa el sabado 14 de marzo del 2015, desde las 9 de la manana.

En tal sentido, es muy grato invitar a la institucion que usted representa, a
participar en dicha actividad, que busca contribuir a generar una cultura de
informacién de los derechos de los consumidores, permitiendo a los
participantes mejorar sus conocimientos al momento de adquirir y/o
contratar un producto y/o servicio, comprendiendo sus derechos y
responsabilidades y desempenidndose de manera adecuada en un sistema
de economia social de mercado.

Asi también, le hacemos extensivo la invitacion para que la institucion que
usted dirige instale un modulo itinerante, o presente algtin nimero artistico
donde pueda difundir el trabajo que su institucidon realiza a favor de la
defensa de los consumidores.

Agradeciéndole confirmar su participacion con anticipaciéon al correo
electrénico: vbarrueto@congreso.gob.pe, o a los teléfonos (01) 311-7770, (01)
317771,

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle los sentimientos
de mi mayor consideracion.
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