RESULTADOS DE LA EVALUACION DE NIVELES DE SERVICIO Y PRODUCTIVIDAD (NSP)
TERMINAL NORTE MULTIPROPOSITO EN EL TERMINAL PORTUARIO DEL CALLAO (PROMEDIO TRIMESTRAL)

NSP DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EXISTENTE A PARTIR DE LA FECHA DE TOMA DE POSESION NSP CORRESPONDIENTE A CADA ETAPA

Rendimiento para Operacién de  Rendimiento para Operacién de Rendimiento para Carga

) . Rendimiento para Operacion
Indicador  Tiempo araolincodela riorng o ofzarpe do aNave  T1omPo do stencién alUsuarto Gy yvodores - Con Griss  Contonedoros - Sin Grias Parico Rendimiento para Carga Rodante  "OniMiento para Carga - Rendimionto para Carga Solidaa  Rendimienta para Crga S6lidaa - Rendinlonto pars Carga g 4 Granotan General  "e"IMento para Granses 4, Gy tgnggoros - Con
B & Pértico de Muelle Existente de Muelle (Muelle 1 Gruas Pértico
(L] Winutos. Minutos. Winutos Movimientos! Contenedores/ horalgriia Toneladasihora Toneladasihora Toneladasihora Toneladasihora Movimiento / hora Toneladasihora Toneladasihora Movimientos/
de Medida horalgriia horalgria
Requerimiento <20 s20 s30 225 210 280 2100 2400 2300 215 21200 2800 225
Promedio
Trimestral Estdo Estado  Valor  Estado  Estado  Vakr  Estado  Estado  Vakr  Estado  Estado Estado  Estado  Valor  Estado Estado  Var  Estdo Estado  Valr  Estado  Estado Estado  Estado  Valor  Estado Estido  Valr  Estao  Estado  Valor Estado Estado  Valr  Estao  Estado
Zgimestrs Vv . . . v . V . v . ( . v . . . . .
Ene/Mar 2012 ® ® - 00:12:00 00:25:00 v 280 101 1288 3 1271 4008 " 3303 ® ® L] L] @ [ ] [ ] [ ]
A‘hJJ‘:"I‘;"‘Z 01:17:00 X - 00:12:00 N . 01:08:00 X - 263 v . 12 J . 1201 v . 1456 J - 3976 X . 337 v - L] L] - ® ® . ® ° . ° ° .
01:04:00 X - 00:12:00 v . 01:06:00 X - 250 ¥ . 127 J - 1504 v . 1285 v . 4236 ¥ - 306.9 v - L] L] - L] L] . ® ° . ° ° .
JuliSep 2012
E'YS::‘:;"‘Z 01:05:00 X - 00:12:00 N . 01:28:00 X - 264 3 . 16 J . 1518 v . 1083 J - 4171 v . 2544 X - L] L] . L] L] . L] ] . L] L[] .
E:J:T:;;T: 00:37:00 X - 00:12:00 N . 01:38:00 X - 26 . 107 J . 1479 v . 1392 J - 239.4 X . 268.8 X - L] L] . L] L] . L] ] . L[] ] .
A‘;J_:‘;’,‘I‘;"‘z 00:28:00 X - 00:11:00 N . 01:28:00 X - 251 v . 109 J . 1742 v . 1188 J - 339.7 X . 2526 X - L] L] . L] L] . L] ] . ] L[] .
00:21:00 X - 00:11:00 v . 01:27:00 X - 257 v . 129 J - 1526 v . 146.2 J . 3467 X . 2379 X - L] L] . L] L] . L] ] . L[] ] .
JuliSep 2013
o E’;‘;:’: 00:17:00 v . 00:11:00 v . 01:35:00 X . 271 3 . 123 J - 1405 ¥ . 1386 J . 3594 X . 2066 X - L] L] . L] L] . L] ] . L[] ] .
11 Trimestre . "
. v . 1 . . v . . v . . . . . . .
e 00:18:00 J 00:11:00 01:35:00 X 259 133 144.4 Rl 1186 3510 X 216.4 X L] L] L] ® ® ° ° °
1A:r/Y.l'|‘"r'|“:ﬂl|'§ 00:16:00 v . 00:11:00 v . 01:29:00 X . 287 v . "7 J - 1427 ¥ . 144.4 J . 3429 X . 313.0 N - L] L] . L] L] . L] ] . L[] ] .
m;’::‘;“': 00:18:00 v . 00:11:00 v . 01:34:00 X - 269 v . 1.1 J - 107.6 v . 148.3 J . 3239 X . 2059 X - L] L] . L] L] . L] ] . L] L[] .
uy E’;‘;:’: 00:18:00 v . 00:11:00 v . 01:30:00 X . 284 3 . 124 J - 127.0 ¥ . 1388 J . 3292 X . 1929 X - L] L] . L] L] . L] ] . L[] ] .
LD 00:18:00 v . 00:11:00 v . 01:25:00 X - 297 v . 125 v . 1143 ¥ . 157.6 v - 3036 X - 247.2 X - ® ® . ® [ ] . [ ] ® . L] ® .
Ene/Mar 2015
JLEgTrimeste) 00:18:00 v . 00:11:00 v . 01:30:00 X - 255 v . 1.9 v . 1159 ¥ . 1336 - 2753 X - 2113 X - ® ® . ® ® . [ ] ® . L] L] .
AbriJun 2015
[IAIemeste) 00:18:00 v . 00:11:00 v . 01:26:00 X - 254 v . 1.2 v . 1121 ¥ . 145.2 v - 306.6 X - 2059 X - ® ® . ® ® . ® ® . L] L] .
Jul/Sep 2015
18t Trimestrs | o0:21.00 X . 00:11:00 v . 01:26:00 X . 271 K . 120 v . 1342 v . 1672 v . 3156 X . 1877 X . e | o . e | o . e | o . e | o .
Oct/Dic 2015
(g moste) 00:23:00 X - 00:11:00 v . 01:27:00 X - 274 v . 1.9 v . 133.0 ¥ . 156.9. v - 3783 X - 263.7 X - ® ® . ® ® . ® ® . L] L] .
Ene/Mar 2016
20gimesire 00:22:00 X - 00:12:00 v . 00:48:00 X - 276 V . 109 v . 147.8 ¥ . 2158 . 3442 X - 2415 X - ® ® . ® [ ] . [ ] ® . L] ® .
AbriJun 2016
2himestre 00:27:00 X - 00:11:00 v . 00:47:00 X - 272 v . 101 v . 139.3 ¥ . 178.9 v - 3301 X - 2600 X - ® ® . ® ® . ® ® . L] L] .
Jul/Sep 2016
22" Trimestre | ;15,00 v . 00:11:00 v . 00:4000 X . 2.1 K . 102 v . 1241 v . 1933 v . 3024 X . 2578 X . e | o . e | o . e | o . e | o .
Oct/Dic 2016
2Zgiiimestre 00:21:00 X - 00:11:00 v . 00:42:00 X - 256 N . 129 v . 136.0 v . 194.8 v . 408.4. 3 - 2178 X - ® ® . ® ® . [ ] ® . L] L] .
Ene/Mar 2017
24 Trimestre | 40,3500 X . 00:08:00 3 . 00:35:00 X . 257 Bl . 154 v . 1235 v . 1552 . 4051 v . 3020 v . ® ® . ® ® . ® ® . ® ® .
AbriJun 2017
5" Trmestre | 40,3600 X . 00:12:00 3 . 00:41:00 X . 267 Bl . 152 v . 1267 3 . 2019 v . 4110 v . 3533 3 . 194 3 w | e0aso | . ® ® . 208 ¥ .
Jul/Sep 2017
26 Tmestra (05,5500 X . 00:12:00 i . 0033:00 X . 271 3 . 149 J . 1356 v . 280 ] . 577 v . 4353 v . ° ° I . ° ® . 304 3 .
Oct/Dic 2017
27 Trimestre | 45,500 X . 00:11:00 3 . 00:33:00 X . 2768 Bl . 158 v . 1228 v . 259 v . 4626 v . 3366 . ® ® w | oe7ies | x . ® ® . 208 .
Ene/Mar 2018
26 Trimestre | 49,100 X . 00:11:00 3 . 00:31:00 X . 267 Bl . 134 v . 1212 v . 2239 . 4050 v . 4305 3 . ® ® w | oeeis2| x . ® ® . 208 ¥ .
AbriJun 2018
9" Trimestre | 40,2900 X . 00:12:00 3 . 00:31:00 X . 29 Bl . 142 v . 1150 3 . 204.1 v . 873 v . 3489 3 . 200 3 w | 7o | . ® @ . 282 ¥ .
Jul/Sep 2018
30° Trimestre . / ! /
00:27:00 . 00:13:00 3 . 00:3200 . 2.1 3 . 151 . s v . 1841 . w4 v . 32 v . 211 v R . . 206 | 4 .
OctiDic 2018 * * M M x e e
3 Trimestre | 1. 15.00 X - 00:10:48 Bl . 00:26:00 " . 272 Bl . 129 v . 1386 3 . 2043 v . 4388 3 . 3484 . @ @ - 84202 X - @ () . 295 .
Ene/Mar 2019
32 Tnmestre] 00:16:00 " . 00:12:00 Bl . 00:25:00 " . 277 3 . 16 v . 1309 v . 1778 . 4935 v . 3808 v . ® ® » | 7308 | «x . ® @ . 318 v .
AbriJun 2019
33t Trimestre | 492100 X . 00:10:00 Bl . 0021:00 v . 200 Bl . 144 v . 121.7 v . 251 v . 433 v . a1 v . ® ® » | osmes| «x . ® @ . 322 v .
Jul/Set 2019
34 Trimestre | 40.10.02 v . 00:1048 3 . 00:36:00 X . 284 Bl . 165 v . 12569 v . 18267 v . 49131 v . 4918 v . @ @ » | 120430) 4 . © ) . 3182 3 .
Oct/Dic 2019
35° Trimestre | 41128 v . 00:10:37 3 . 00:38:07 X . 2024 Bl . 137 v . 12976 v . 162.02 v . 446,68 v . 364.99 . ® ® » |t2370) 4 . @ @ . 3120 .
Ene/Mar 2020
Aot | 001302 v . 001246 3 . 00:50:07 X . 28.47 Bl . 128 v . 126,44 v . 139.00 . No se mide por Fuerza Mayor No se mide por Fuerza Mayor ] ] w [121223) < . © ) . 3126 N .
37" Trimestre . ; " " ; .
19:1 . 1 v . o0:35:15 . 2752 v . 127 v . 13467 v . 1 v . a v . 2 v . e . . o7 | .
o7 Temeste | 0019115 J o0:11:54 X 5 34.6 8653 003 3599 °® e X °® °® 316
38° Trimestre 1 y V
00:24:53 . 10 v . 00:4034 . 282 v . 1. v . 124, v . 21 v . 48221 v . 1 v . o | s . . 1 v .
P X o X 8.8 5 0 568 2 35109 °® e X °® °® 3108
39° Trimestre 1 y V
1 . 122 v . 00312 . 2702 v . 157 v . 1 v . 1 v . 45041 v . 27.2 . v « | 56 . . | 2 .
s 00:10:05 v 00:12:25 X 0 5. 105.99 56.06 159. 327.20 17.19 X ® ] 9.92
40° Trimestre 1 Il 1 J ! /
1217 . 122 v . 005246 . 2741 v . 161 v . 1 v . 12041 v . 42117 v . 1.21 v . « | 748 . . v .
4o Trmestre | oo J 00:1225 X 6 %43 3 35 °® e X °® °® 3082
41° Trimestre 1 Il 1 J ! /
1 . 1151 v . 004902 . 2831 v . 1 v . 2 v . 14467 v . a3 v . 70.47 v . o | s c . 1 v .
JullSet 2021 00:10:56 v 00:11:5 X 28.3° 3 92.88 63 134.3: 370. [ ] [ ] X [} ® 31.30
42° Trimestre 1 y V
1 . 1152 v . o054:11 . 27 v . 1561 v . 1 v . 16545 v . 4517 v . 7 v | 4 o | essar c . 2| v .
o 00:10:40 v 00:11:5: X 5.78 5.6 103.80 5545 151,76, 360.79. X X ® ] 30.
43° Trimestre 1 y V
002107 . 1 v . 00542 a 2108 o 1 v o 2 v . 1304 v . 4282 v . 1 . 866 o | s c .
e X 00:11:55 X X 053 9260 3045 529 34193 X X °® ° 28
44° Trimestre 1 1 J ! /
101 . 1224 v . o0:55:18 a 2404 o 141 v o 7 v . 165.2 v . 4 v . 74.97 v R o | 72184 c . 2 v
) 00:10:15 v 00: X X 6 93.78 65.25 165.53 37491 8.55 X X ® ] 8.5
Trimestre . " / / !
15:11 . 1214 v . 00:4934 a 2369 o 1467 v o v . 7 v . 4 v . v o | 4m o | o144 c . 2z v
T 00:15: v 00: X X & 98.55 0.38 168.89 346.00 X X ® ] 3
46° Trimestre 1 y V
131 . 1321 v . o0:5339 a 216 o 1514 v o v . 163.4 v . 4224 v . 1 v o | 4s o | emn c . 21 v
o 00:11:3 v 00:13; X X 5. 9330 63.46 5 364.10 X X ® ] 8.
47° Trimestre
. " " " . . 005024 a - . . . . . . . . . “ “ “ . . . “ “ “ “ “ . . “ . . . "
rrimeste | e | @ @ @ | w | oo x @ © | m ) o | @ @ © | m ) o | @ @ ¢ | m & aloleololololo|lo|e]e o e | w
45° Trimestre
S e © ) © © “ © 05450 X © © © ) “ “ “ © © © “ “ “ ¢ ¢ ¢ “ “ “ “ “ “ “ “ ° ° 3 3 3
49° Trimestre
. " " " . . o072 a - . . . . . . . . . “ “ " . . . “ “ “ “ “ . . " . . . "
49" Timestre © o | @ @ @ | w | e | x @ © | m ) o | @ @ © | m ) o | @ @ ¢ | m & alolo]lolololo|leo|]e]|e o e | ®
50° Trimestre
SO © ) © © “ © 05725 X © © “ © “ “ “ © © © “ “ “ ¢ ¢ ¢ “ “ “ “ “ “ “ “ ° ° 3 3 3
51° Trimestre
. " " " . . o1:000 a - . . . . . . . . . “ “ " . . . “ “ “ “ “ . . " . . . "
Srimeste | e | @ @ © | m woo | x @ © | m ) o | @ @ © | m ) o | @ @ ¢ | m & alolo]lolololo|leo|]e]|e o | e | ®
52" Trimestre
. " " " . . ot:004 a - . . . . . . . . . “ “ " . . . “ “ “ “ “ . . " . . . "
S Timestre | e | @ @ © | m wie | x @ © | m ) o | @ @ © | m ) o | @ @ ¢ | m & alolo]lolololo|leo|]e]|e o | e | ®
53° Trimestre
. " " " . . oto137 a - . . . . . . . . . “ “ " . . . “ “ “ “ “ . . " . . . "
53 Trimestre © e | @ @ © | m o x @ © | m ) o | @ @ © | m ) o | @ @ ¢ | m & alolo]lolololo|leo|]e]|e o e | ®
54° Trimestre
. v " " . . ottt a . . . . . . . . . . “ “ “ . . . “ “ “ “ “ . . " . . . .
Wrrimestre | e | @ @ © | m oo | x @ © | m ) o | @ @ © | m ) o | @ @ ¢ | m ) alolololololo|leo]e]|e o e | w
55° Trimestre
D © “ ) ) © © 07:53 X ) © © © “ “ “ © © © “ “ “ o o o “ “ “ “ “ “ “ “ ° ° 3 3 “
56° Trimestre
So Timeste | e | @ @ © | w wu | x @ © | w ) o | @ @ “ | m ) o | @ @ ¢ | m & alo|lolo]lololo|leo|e]e o e | ow

(") En proceso de evaluacién. Valores reportados como declaracién por parte del Concesionario.

-Enel presente iliza la si ia indicad:

Simbolo  Significado
Nomero de operaciones medidas

Valor ed

mOoex<m




Indicador

Unidad
de Medida

Individual

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE NIVELES DE SERVICIO Y PRODUCTIVIDAD (NSP)

TERMINAL NORTE MULTIPROPOSITO EN EL TERMINAL PORTUARIO DEL CALLAO (REQUERIMIENTO INDIVIDUAL)

NSP DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EXISTENTE A PARTIR DE LA FECHA DE TOMA DE POSESION

Tiempo para el inicio de la descarga Tiempo para el zarpe de la Nave

Gruas Poértico de Muelle Existente

Movimientos/

Minutos Minutos .
horalgraa

<30 <30 <30

Rendimiento para Operacién de Contenedores - Con

NSP CORRESPONDIENTE A CADA ETAPA

Rendimiento para Operacion de Contenedores - Con

Gruas Portico
(Muelle 05D)
Movimientos/

horalgraa

=30

Estado

S

émz:;l?f :;Tz N N N N . 545 534 1 97.98% . 61 60 1 98.36% . ) © © © .

5 ;:T‘ezs;:ez 489 318 171 | 65.08% . 498 473 25 | 94.98% . 63 59 4 93.65% . © © N © .
=L

julfs:;";ezs;;; 543 386 157 | 71.09% . 557 538 19 96.59% . 132 128 4 96.97% . ) N ) © .

SJ.';'!'.!ZSJIZ 536 347 189 | 64.74% . 589 557 32 | eas7% . 123 121 2 98.37% . ) ) © © .
o

I;,neT/;?re:;T:; 588 350 238 | 5952% . 612 435 177 | 71.08% . 167 159 8 95.21% . N N ) © .

:b;;'l:'r'fzs;:‘; 609 555 54 91.13% . 611 508 13| 97.87% . 165 165 0 100.00% . ® N ) N .
=L

ju"T;;";e:;;; 614 558 5 | 90.88% . 613 602 11 98.21% . 179 175 4 97.77% . N ) © N .

1Ooc|IT 609 569 40 93.43% . 615 610 5 99.19% . 171 169 2 98.83% . © N © ® .
=

;L;;;':r‘ezz‘;i 540 505 35 93.52% . 558 541 17 96.95% . 147 146 1 99.32% . ) ) ) © .

Lzbr,.[,rl',',"‘;::r: 418 391 27 93.54% . 554 540 14 97.47% . 157 156 1 99.36% . N ) © © .
e

:?.l/;::‘;::r: 470 407 63 86.60% = 576 567 9 98.44% . 181 181 0 100.00% . N N ) ) .
=

ECJE;::';::T 552 501 51 90.76% [l 568 558 10 98.24% ] 174 173 1 99.43% . S N N N -
e

15?»0;;2':2250‘1" s 386 322 64 83.42% . 508 495 13 97.44% . 172 172 0 100.00% . ) N ) © .
—

z,{,ﬂ:‘;:t,r; 342 205 47 | 86.26% . 444 431 13| 97.07% . 126 122 4 96.83% . © © ® © .
s

1.1.:‘";::‘;::': 413 359 54 86.92% - 527 515 12 97.72% . 108 102 6 94.44% . © ) N © .
=

oetibie 2018 393 330 63 83.97% - 525 511 14 97.33% - 17 17 4 100.00% . N ) ) ) .
o

E?.Jrﬁfr'ez?ﬁ 353 204 59 83.29% . 481 469 12 97.51% . 101 98 3 97.03% . N N ) ) .
—

f\obrlturl::';:zr; 341 293 48 85.92% = 484 468 16 96.69% . 9% 95 1 98.96% . N\ N\ N N .
-

?JLII;::‘;::‘: 257 218 39 84.82% . 374 368 6 98.40% . 103 102 1 99.03% . N N ) ) .
=

Z&Jé'.?iz‘{: 258 237 21 91.86% " 384 375 9 97.66% - 123 121 2 98.37% . © N N N .
—

e 244 1e7 47| 80.74% . 367 354 13| 96.46% . 9% 9% 0 100.00% . N N ® N .
—

n,{,ﬂ:‘;ﬁ'{; 258 178 80 | 68.99% . 378 374 4 98.94% . 94 91 3 96.81% . © ) © © .
-

?Jill;::‘;::r'le 389 274 15| 70.44% . 509 492 17 96.66% . 17 17 0 100.00% . 315 311 4 98.73% .
=

zost 366 291 75 79.51% L] 511 496 15 97.06% . 116 116 0 100.00% . 282 282 0 100.00% L]

g»efr;lla;'r‘ezi‘;g 349 285 64 81.66% . 467 451 16 96.57% . 119 119 0 100.00% . 274 274 0 100.00% .
-

iabrzlrl::';:z’: 364 311 53 85.44% . 451 438 13 97.12% . 88 88 0 100.00% . 289 289 0 100.00% .

?ﬂ‘l ,;::‘;::’: 375 320 55 85.33% . 439 419 20 95.44% . 116 116 0 100.00% . 295 295 0 100.00% .
=2

?cv.rr;::‘g::r: 357 296 61 82.91% - 433 415 18 95.84% - 82 82 0 100.00% . 308 308 0 100.00% .

‘:mm:f;é:eg 350 259 91 74.00% . 435 429 6 98.62% . 103 103 0 100.00% . 308 308 0 100.00% .

iiﬁf:ﬂ':f::& 337 315 2 93.47% - 400 391 9 97.75% - 82 82 0 100.00% . 291 291 0 100.00% .

3:,,;;::‘:::’: 315 292 23 92.70% L] 315 315 0 100.00% . 112 112 0 100.00% . 316 316 0 100.00% ]
-

%CJ[;::';:': 335 335 0 100.00% . 438 438 0 100.00% . 91 91 0 100.00% . 274 274 0 100.00% .

?é5m7’;:::e;;;% 344 342 2 99.42% . 440 440 0 100.00% . 84 84 0 100.00% . 260 260 0 100.00% .

ii;';;'::f;;’z‘; 284 280 4 98.59% . 338 333 5 98.52% . 88 88 0 100.00% . 223 223 0 100.00% .

e 2n 269 8 97.11% . 343 339 4 98.83% . 83 83 0 100.00% . 261 261 0 100.00% .
—

3;6"1'[;::1;::;: 301 287 14 95.35% . 377 371 6 98.41% . 78 78 0 100.00% . 280 280 0 100.00% .

":mm::’;;; 298 298 0 100.00% . 362 356 6 98.34% . 84 84 0 100.00% . 287 287 0 100.00% .
fe

?br.{.::;mn;&:; 202 287 5 98.29% . 358 350 8 97.77% . 82 82 0 100.00% . 273 273 ) 100.00% .

?ulfsr;r:‘;:;e 309 307 2 99.35% = 389 384 5 98.71% . 69 69 0 100.00% . 271 271 0 100.00% .
=

‘gcJ[;'iZ';:gf 286 279 7 97.55% . 376 a2 4 98.94% . 4 46 0 100.00% . 285 285 0 100.00% .

gnem:ezs;; 293 286 7 97.61% o 371 368 3 99.19% s 50 40 10 80.00% 8 304 303 1 99.67% a
=

4:&_::]"‘;;:;; 279 273 6 97.85% o 347 344 3 99.14% ) 50 47 3 94.00% B 312 310 2 99.36% o

fjsulfsr;r:‘;::ze 289 278 " 96.19% o 361 355 6 98.34% o 73 68 5 93.15% B 310 306 4 98.71% a
o

“&J[;'i'c";:‘z'r: 305 295 10 96.72% o 387 374 13 96.64% o 64 53 11 82.81% B 337 328 9 97.33% 5

(*) En proceso de evaluacion. Valores reportados como declaracion por parte del Concesionario.

- En el presente formato se utiliza la simbologia indicada a continuacion:

Simbolo

2

B OO >< <

z
>

Significado

NUmero de operaciones medidas

Valor corrrespondiente a cumplimiento identificado de manera definitiva (si el estado de la medicion es m) o valor preliminar (si el estado de la medicion es o)
Valor correspondiente a incumplimiento identificado de manera definitiva (si el estado de la medicion es m) o valor preliminar (si el estado de la medicion es o)
Valor no evaluado debido a que no hubieron operaciones sujetas a medicion

Medicion cuyo valor podria eventualmente modificarse en funcion de comentarios o descargos del Concesionario, recursos de reconsideracion o apelacion.
Medicion con valor determinado, habiendose resuelto, de ser el caso, las reconsideraciones o apelaciones presentadas por el Concesionario.

Estado no aplicable debido a que no hubieron operaciones sujetas a medicion



