CUADRO RESULTADOS DE LA EVALUACION DE NIVELES DE SERVICIO Y PRODUCTIVIDAD Y COSTO ESTIMADO DE PENALIDAD
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA

Medicién promedio trimestral

PROMEDIO TRIMESTRAL i imi
Hnidad da He_?l‘.’e""“e'fm 1°Trim | 2°Trim | @ Trm | 4°Trim | 5 Trim | 6 Trim | 7°Trim | & Trim | 9°Trim | 10°Trm || 21°Trim | 22°Trim | 23° Trm
Indicadores: Oct/Dic 2009 | Ene/Mar 2010 | Abr/AJun 2010 | Jul'Set 2010 | Oct/Dic 2010 | Ene/Mar 2011 | Abr/Jun 2011 | Jul/Set2011 | OctDic 2011 | EneMar 2012 | | Oct/Dic 2014 | Ene/lar 2015 Abr/Jun 2015
Tiempo de atencion al usuario para laf oo No mas de 20 14 13 12 13 14 14 13 14 15 14 18
entrega de su mercancia (Importacién)
Tiempo de atencion al usuario para la| . £
- " Vg En En
recepcion de su mercancia (Exportacion) minutos | No més de 20 12 12 10 " 12 12 1 12 13 12 17 y 5
elaboracién | elaboracién
Rendimiento de embarque y descarga de Gonhr/ar
Contenedores a 9 No menor a 20 No se aplica hasta despues de la recepcion de las obras obligatorias 25.28
Nuevo Muelle de Contenedores
Rendimiento de embarque y descarga de . -
Roll On - Roll Off Tmvhora | No menora 110 Sin Movimiento
gf::;"t‘l"::f die embarque y descargade | yonors | Nomenora120|| 12884 | 12241 | 17558 | 10394 | o749 | 1ssee | 10024 | 11731 | 10342 | seso 256.08
imi E E
Rendimiento de embarque y descargade | s | Nomenora200 || 28880 | 313s2 | 20219 | 27813 | 26007 | 2712 | 25008 | 23921 | 27467 292.09 419,88 "o "o
Granel Sélido elaboracién | elaboracién
Rendimiento de embarque y descargade | o | Nomenorago || 27.83 26.24 37.37 50.01 52.03 34.14 36,50 42.85 29.31 30.21 83.18
Otras Cargas
" - Operaciones individuales que no ¢ on
PROMEDIO TRIMESTRAL = = - > - = = - = = = - -
U:l'ed:i‘z‘:e He?rl;::esxm 1°Trim [ 2°Trim | 3°Trim | 4°Trim | 5°Trm | 6°Trm | 7°Trim | 8 Trim | 9°Trim | 10°Trim || 21°Tnm | 22°Trim | 23° Trim
Indicadores: Oct/Dic 2009 | Enc/Mar 2010 Abr/Jun 2010 | Jul'Sot 2010 | Oct/Dic 2010 | Enc/Mar 2011 | AbriJun 2011 | Jul/Set2011 | Oct/Dic 2011 | Enc/Mar 2012| | OctDic 2014 | EneiMar2015 | AbriJun2015 | Concepto
Tiempo de Espera de la Nave. horas No mas de 04 8 3 1 0 0 0 0 9 0 4 0 Naves
Tiempo de atencién al usuario para la| . . En En Atenciones
entrega de su mercancia (Importacién) frinulos, | No masidera0 L b 0 0 0 9 0 9 30 0 9 elaboracién | elaboracién | al usuario
Tiempo de atencién al usuario para la| . 3 Atenciones
recepcién de su mercancia (Exportacion) minuios. | No'més de'30 25 7 0 g 0 9 ! 1 0 2 0 al usuario

Nota: Segun Contralo de Concesion, del décimo primer trimestre de explotacion hasta el vige

obligatorias

3simo trimestre de explotacion (de abril 2012 a setiembre del 2014) no se realizan mediciones, por ejecucion de las obras minimas




