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ORGANIZACION
»  Organos de la Alta Direccién
Consejo Directivo
Presidencia Ejecutiva
Gerencia General

»  Organos Resolutivos

Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos
Cuerpo Colegiado

>  Organo de Control Institucional
Organo de Control Institucional
>  Organo de Defensa Judicial
Procuraduria Publica
»  Organo de Asesoramiento
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>  Organo de Apoyo
Gerencia de Administracion y Finanzas
»  Organos de Linea

Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

»  Organos Consultivos
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Consejos de Usuarios Regionales
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Dependencia CONSEJO DIRECTIVO

Finalidad

Es el Organo directivo de mayor jerarquia que establece las politicas generales de la
institucion y ejerce la funcidon normativa y reguladora en el marco establecido en las
disposiciones legales.

Funciones Generales:
1. Aprueba la politica general del OSITRAN y los criterios que deben regir sus funciones.
2. Aprueba el Plan Estratégico y el Plan Operativo de la Institucion.

3. Aprueba la Memoria Anual, el Presupuesto Institucional y las evaluaciones que
establezca la Ley General de Presupuesto Publico.

4. Aprueba la organizacion interna del OSITRAN y el Manual de Organizacion y Funciones.

5. Ejerce la funcion normativa y reguladora del OSITRAN, en el marco de lo establecido en
la Ley y su Reglamento, aprobando normas y tarifas.

6. Emite mandatos de acceso temporal o definitivo.

7 Aprueba las excepciones de procedimientos que establece el Reglamento Marco de
Acceso, las bases tipo y contratos tipo a que se hace referencia en este Reglamento.

8. Aprueba u observa los proyectos de Reglamento de Acceso y de Reglamento de
Reclamos de la Entidad Prestadora respectivamente, asi como sus modificaciones.

9. Aprueba las bases tipo para la subasta para el acceso a la Facilidad Esencial.

10. Propone a la Presidencia del Consejo de Ministros la expedicion de normas legales que
contribuyan al cumplimiento de los fines de la Institucion.

11.  Propone el Texto Unico de Procedimientos Administrativos a la Presidencia del Consejo
de Ministros.

12.  Vela por el adecuado funcionamiento del sistema tarifario de la Infraestructura.

Opina sobre los proyectos de contratos y solicitudes de modificacion de contratos de
concesion.

Interpreta los contratos de concesion cuando sea solicitado por las partes o de oficio.

Resuelve en segunda y ultima instancia los recursos impugnativos que le corresponda
conocer, de conformidad con lo establecido en la Ley y su Reglamento y en las normas
que apruebe.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Dependencia CONSEJO DIRECTIVO

16. Resuelve las solicitudes de Informacion Confidencial por el supuesto de Secreto
Bancario.

17. Aprueba los convenios de caracter interinstitucional que se requieran para el
cumplimiento de sus funciones.

18. Aprueba la enajenacion, permuta, compra, otorgamiento de promesa de compra-venta,
garantias, otorgamiento de préstamos y adjudicaciones de bienes del OSITRAN, en
pago de deudas y, en general, cualquier otro acto de disposicion de los bienes del
OSITRAN.

19. Nombra a los integrantes de los Cuerpos Colegiados, a propuesta del Gerente General.

20. Delega funciones en el Presidente o en la Gerencia General.

21. Otorga los poderes que considere necesarios.

22. Las demas establecidas en el ordenamiento legal vigente.

Organizacion interna:
Esta conformado por cinco miembros:

> Un miembro designado por la Presidencia del Consejo de Ministros, quien preside el
Consejo Directivo.

» Un miembro designado por la Presidencia del Consejo de Ministros, a propuesta de la
sociedad civil.

» Un miembro designado por la Presidencia del Consejo de Ministros a propuesta del
Ministerio de Economia y Finanzas.

> Un miembro designado por la Presidencia del Consejo de Ministros a propuesta del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

» Un miembro designado por la Presidencia del Consejo de Ministros a propuesta del
Instituto de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

Reglas de funcionamiento para el Consejo Directivo:

El funcionamiento del Consejo Directivo se rige por las siguientes reglas:

- El Consejo Directivo sesionara ordinariamente dos veces al mes y extraordinariamente,
cuando lo determine el Presidente o la mayoria de sus miembros.
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- El quorum de asistencia a las sesiones es de tres (3) miembros, siendo necesaria la
asistencia del Presidente o del Vicepresidente para sesionar validamente.

- Los acuerdos se adoptan por mayoria de los miembros asistentes. El Presidente tiene
voto dirimente.

- El miembro del Consejo Directivo que tenga interés en conflicto, directo o indirecto, en
determinado asunto materia de la sesion; debera manifestarlo y abstenerse de participar
en la deliberacion y resolucion, de conformidad con lo establecido en la Ley del
Procedimiento Administrativo General. VIR
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Dependencia

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y
ATENCION DE RECLAMOS

Finalidad

Es el 6rgano encargado de la solucion de controversias, en segunda instancia administrativa,
que se presenten entre usuarios y entidades prestadoras y entre éstas ultimas, actuando con
independencia funcional.

il

10.
11.

12:

Funciones generales:

Promueve la conciliacion entre las partes, aprueba el Acta de Conciliacion y emite la
resolucién que sustenta el Acta de Conciliacion.

Declara la improcedencia de las denuncias de acuerdo a los criterios sefialados en el
Reglamento.

Notifica a la otra parte involucrada el traslado de la apelacion.
Convoca audiencias especiales de conciliacion.

Conduce las audiencias que se lleven a cabo en la apelacion de la solucion de
controversias.

Emite la resolucion para la solucion de la controversia en la Segunda Instancia
Administrativa.

Declara la improcedencia de los medios impugnatorios.

Recibe y emite opinién sobre los recursos de queja presentado por alguna de las partes,
solicitando el informe técnico necesario al 6rgano o funcionario quejado.

Atiende, como segunda instancia administrativa, la apelaciéon de Reclamos de los
Usuarios.

Dispone la publicacion de las Resoluciones que sean caracter vinculante.

Resuelve las controversias que se presentan en el ambito del Reglamento de Marco de
Acceso.

Otras que sean conferidas por la Ley, dentro del ambito de su competencia.
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Organizacién interna

Esta conformado por cinco miembros:

»

>

Un miembro designado por la Presidencia del Consejo de Ministros, quien preside el
Tribunal.

Un miembro designado por la Presidencia del Consejo de Ministros, a propuesta de la
Sociedad Civil.

Un miembro designado por la Presidencia del Consejo de Ministros, a propuesta del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Un miembro designado por la Presidencia del Consejo de Ministros, a propuesta del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Un miembro designado por la Presidencia del Consejo de Ministros, a propuesta del
Instituto de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

Reglas de funcionamiento para el Tribunal:

El funcionamiento del Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos se rige por
las siguientes reglas:

- El Tribunal elegira dentro de sus miembros a su Vicepresidente, por el periodo de un
- El Tribunal sesiona con la asistencia de 3 de sus miembros y adopta decisiones con el

- Encaso de empate en una votacion, el Presidente tendra voto dirimente.
- Para sesionar se requerira obligatoriamente la asistencia del Presidente o del

afo.

voto aprobatorio de la mayoria de los asistentes.

Vicepresidente.
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Dependencia CUERPO COLEGIADO

Finalidad

Es el érgano encargado de resolver, en primera instancia administrativa, las controversias que
se presenten entre entidades prestadoras; y, entre éstas y los usuarios en relacion a los
contratos de acceso suscritos, actuando con independencia funcional, conforme lo sefala el
articulo 38 del presente Reglamento General del OSITRAN.

Funciones generales:
i Emite las resoluciones para dar inicio, al Proceso Administrativo Ordinario.

2. Promueve la conciliacion entre las partes, aprobar el Acta de Conciliacion y emite la
resolucion que sustenta el Acta de Conciliacion.

3 Declara la improcedencia de las denuncias de acuerdo a los criterios sefialados en el
Reglamento.

4. Notifica a cada una de las partes la posicion de la parte contraria.

Conduce las audiencias que se lleven a cabo a lo largo del Procedimiento Administrativo
Ordinario, en la primera Instancia de la via administrativa.

6. Resuelve las controversias entre entidades prestadoras y entre éstas y los usuarios
intermedios en relacion a la ejecucion de los Contratos de Acceso, en primera instancia
administrativa.

Declara la improcedencia de los medios impugnatorios.

8. Eleva el expediente al Tribunal de OSITRAN al ser interpuesta la apelacién por una de
las partes.

9. Requiere a la parte obligada el efectivo cumplimiento a lo establecido en el documento
ejecutable, bajo apercibimiento de ejecucion coactiva, si fuera el caso y sin perjuicio de
la aplicacién de la multa correspondiente.

10. Ofras que sean conferidas por la Ley, por el Reglamento para la Solucion de
Controversias de OSITRAN vy el Reglamento Marco de Acceso, dentro del ambito de su
competencia.

Organizacion interna

Existe un Cuerpo Colegiado Permanente, el mismo que esta a cargo de resolver todas las
controversias que se susciten, con exclusion de aquellas que hayan sido encargadas a un Cuerpo
Colegiado Ad Hoc.

El Cuerpo Colegiado esta conformado por tres miembros (profesionales multidisciplinarios)
designados por el Consejo Directivo, a propuesta de la Gerencia General.

Los Cuerpos Colegiados Ad Hoc pueden ser designados por el Consejo Directivo para resolver
una controversia especifica, dado el caracter técnico de la misma. Resuelta la controversia
correspondiente, los miembros del Cuerpo Colegiado Ad Hoc cesaran en sus funciones.
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CUERPO COLEGIADO

Reglas de funcionamiento para el Cuerpo Colegiado:

Los Cuerpos Colegiados sesionan con la asistencia de dos de sus miembros y adoptan decisiones
con el voto aprobatorio de la mayoria de los asistentes. En caso de empate en una votacion, el
Presidente tendra voto dirimente.
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Finalidad

Ejerce funciones de direccion a través de la Gerencia General, representa a la Institucion ante
las entidades publicas y privadas sean nacionales o extranjeras, asi como desarrollar e
implementar la politica de comunicaciones y relaciones publicas de la entidad, promoviendo
las relaciones institucionales vinculadas a la actividad.

Funciones generales:

1. Ejerce la titularidad del pliego presupuestal, cumpliendo con todas las obligaciones
derivadas de esta funcion.

2. Ejerce la representacion de la Institucion ante autoridades publicas, instituciones
nacionales o del exterior, asi como ante entidades privadas.

3. Convoca y preside las sesiones del Consejo Directivo y determina los asuntos a ser
incorporados en la Agenda.

Convoca las sesiones de los Consejos de Usuarios.

Participa moderando las sesiones de los Consejos de Usuarios y coordina la elaboracion
del acta de las sesiones.

6. Supervisa a través de la Gerencia General la correcta ejecucion de los acuerdos del
Consejo Directivo.

Celebra actos, convenios y contratos con entidades publicas nacionales o extranjeras.

Aprueba las politicas de: administracion, personal, finanzas y relaciones institucionales
en concordancia con las politicas generales que establezca el Consejo Directivo.

9. Suscribe las Resoluciones de conformidad a los Acuerdos del Consejo Directivo y a sus
funciones que le corresponde.

10. Aprueba los documentos normativos de gestion.

11. Aprueba, a propuesta del Gerente General la contratacion, suspension y remocion de
los gerentes.

12.  Nombra y remueve al Gerente General, asi como aprueba a propuesta de eéste la
contratacion de los gerentes, su promocion, suspension y remocion, informando de
dichas acciones al Consejo Directivo, seglin corresponda.

13. Adopta medidas de emergencia sobre asuntos que corresponda conocer al Consejo
Directivo, en el caso de que no sea posible reunir al Consejo Directivo para sesionar
validamente, dando a conocer de la adopcion de dichas medidas en la sesion mas
proxima.

14. Otorga los poderes que considere necesarios.
15. Ejerce las demas funciones que le delegue o encargue el Consejo Directivo.

16. Desarrolla e implementa las politicas y estrategias generales de informacion,
comunicacion, posicionamiento, atencion a usuarios y tramite documentario de
OSITRAN.

17. Dirige y coordina las respuestas a los pedidos de informacion de otras instituciones vy las
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solicitudes de informacién de caracter publico.

18. Supervisa los medios de difusion de la entidad: la administracion de la pagina Web y el
portal de transparencia de OSITRAN.

19. Informar previamente al Consejo de Usuarios sobre las fijaciones y revisiones de tarifas.

20. Autoriza el inicio de las acciones judiciales y arbitrales en las que participe el OSITRAN,
debiendo ser informado constantemente respecto de todos los procesos por el
Procurador Publico.

Organizacién interna

Esta conformada por el Presidente Ejecutivo, y personal de apoyo.
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Dependencia GERENCIA GENERAL

Finalidad

Es el organo encargado de dirigir la marcha eficiente y eficaz en los aspectos operativos y
administrativos de la Institucion, asi como del cumplimiento de las politicas establecidas por el

Consejo Directivo y la Presidencia Ejecutiva. ugﬁ,t
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Funciones generales:

1. Ejerce la representacion legal y administrativa de OSITRAN, ante instituciones y
organismos nacionales o extranjeros, publicos o privadas.

2.  Propone a la Presidencia Ejecutiva las politicas y estrategias de desarrollo de OSITRAN y
cumple con las aprobadas.

3. Dirige la elaboracion del Plan Estratégico asi como de los Planes Operativos de la
Institucion; y, del Convenio de Gestion, si lo hubiere.

4. Realiza la consolidacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional.

Elabora el Proyecto de Memoria Anual y los proyectos de Presupuesto Institucional y sus
modificaciones, asi como los Estados Financieros.

6. Propone a la Presidencia Ejecutiva la modificacion de los documentos normativos de
gestion.

7. Propone al Consejo Directivo el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de OSITRAN.

Dirige y coordina las acciones de las diferentes areas a fin de cumplir con los fines y
objetivos de la Institucion.

9. Presenta los documentos de la Administracion que sustentan la Agenda para las sesiones
del Consejo Directivo.

10. Propone estudios, normas y acciones técnicas, administrativas y legales para asegurar el
cumplimiento de las funciones y atribuciones de OSITRAN.

11. Aprueba las resoluciones que le corresponde emitir resolviendo los actos administrativos y
emite las opiniones que se le solicite en relaciéon a la ejecucion de los contratos de
concesion, dentro del ambito de su competencia.

12. Dirige la elaboracion de los informes relacionados a las solicitudes de modificacion de
contratos y de interpretacién de los mismos, proyectos de bases y contratos de
concesiones, de fijacion de tarifas y de los asuntos que corresponde conocer y/o aprobar al
Consejo Directivo.

13. Coordina con las instituciones en relacién al proceso de nuevas concesiones y somete a la
aprobacion del Consejo Directivo las opiniones sobre los proyectos de modelos de
contratos de concesion.

14. Dirige la elaboracion de informes y reportes relacionados a la evaluacion de la gestion de
las entidades prestadoras y de los mercados relacionados.

15. Observa o no objeta, de ser el caso, los proyectos de contratos de acceso enfre las
Entidades Prestadoras y usuarios.

16. Resuelve en primera instancia el proceso administrativo sancionador.

17. Resuelve en segunda instancia el reconocimiento de inversiones y sobre la solicitud de
informacion confidencial, a excepcion del secreto comercial.

18. Desarrolla la organizacion e implementa mecanismos de evaluacion de la gestion
institucional a través de la evaluacion periddica de los planes.

19. Orienta la gestion de la Institucién al servicio al usuario asi como promueve su
mejoramiento continuo.
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20. Dirige el proceso de aseguramiento del sistema de gestion de calidad.

21. Dirige el desarrollo de normas, politicas y procedimientos para la adecuada administracion
de la tecnologia de la informacion

22. Administra el programa de modernizacion y seguridad de equipos, sistemas y aplicaciones, asi
como el técnico para la estandarizacion de los mismos en la Institucion.

23. Dirige y formula la programacion o formulacién del presupuesto institucional de apertura.
24. Controla y evalla la ejecucion presupuestal.

25. Controla y evalta el cumplimiento del Convenio de Administracion por Resultados, de ser el
caso.

26. Aprueba la adquisicion de bienes y contratacion de servicios con cargo al Presupuesto
Institucional y al Plan Anual de Contrataciones.

27. Coordina con las entidades prestadoras para el desarrollo de las concesiones.

28. Promueve el desarrollo de los recursos humanos orientados al mejor servicio de los
usuarios de OSITRAN.

29. Mantiene un clima laboral que promueva un ambiente de trabajo 6ptimo y el trabajo en
equipo.

30. Desarrolla sistemas de informacion para una adecuada toma de decisiones; asi como para
atender los requerimientos de informacion de los organismos vinculados al quehacer de
OSITRAN.

31. Establece los mecanismos que aseguren el cumplimiento de las normas de control interno
en la gestion de los recursos de la Institucion.

32. Participa moderando las sesiones de los Consejos de Usuarios Regionales, asi como
elabora el acta de las sesiones.

33. Informa previamente a los Consejos de Usuarios Regionales sobre las fijaciones y
revisiones tarifarias.

34. Otorga los poderes que considere necesario dentro de los limites que le sefiale el Consejo
Directivo y el Presidente.

Resuelve los conflictos de competencia que pudieren surgir entre los distintos érganos de
OSITRAN.

Dispone el cobro de las deudas derivadas de las multas, sanciones, tasas y obligaciones
derivadas de los contratos de concesion.

. Asiste a las sesiones del Consejo Directivo con voz, pero sin voto.

. Cumple y hace cumplir los acuerdos del Consejo Directivo y disposiciones de la Presidencia
Ejecutiva.

Las que le sean encomendadas por el Consejo Directivo, el Presidente Ejecutivo o que
sean propias de su funcion.
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Presidencia Ejecutiva

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Dependencia

GERENCIA GENERAL

Organizacién interna.

Esta conformada por el Gerente General, y su personal de apoyo.
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Anexo 2

Presidencia Ejecutiva

Denominacién de los Organos del OSITRAN

Manual de Organizacion y Funciones
Denominacién de Organos (vigente)

Manual de Organizacién y Funciones
Denominacién de Organos (anterior)

Consejo Directivo

Consejo Directivo

Presidencia Ejecutiva

Presidencia

Organo de Control Institucional

Organo de Control Institucional

Procuraduria Publica

Procuraduria Publica

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Asesoria Legal

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Administracion y Finanzas

8

4 \Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos

Gerencia de Regulacion

e

<

Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion

Gerencia de Supervision

Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos

Tribunal de Solucion de Controversias

Cuerpo Colegiado

Cuerpo Colegiado

Consejos de Usuarios

Consejos de Usuarios

Consejos de Usuarios Regionales

Consejos de Usuarios Regionales

OSITRAN
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Anexo 3

Cuadro de equivalencias - denominacion de los titulares de los Organos del OSITRAN

Denominacidn de Titulares (vigente) Denominacién de Titulares (anterior)
Presidente del Consejo Directivo Presidente del Consejo Directivo
Presidente Ejecutivo Presidente
Jefe del Organo de Control Institucional Jefe del Organo de Control Institucional
Procurador Publico Procurador Publico
Gerente General Gerente General
Gerente de Asesoria Juridica Gerente de Asesoria Legal
Gerente de Administracion y Finanzas Gerente de Administracidn y Finanzas
Gerente de Regulacién y Estudios Econdmicos Gerente de Regulacion
Gerente de Supervision y Fiscalizacién Gerente de Supervision
Pragidents .da Tribunz?llde ielaeinoe Presidente del Tribunal de Solucién de Controversias
Controversias y Atencion de Reclamos
Presidente del Cuerpo Colegiado Presidente del Cuerpo Colegiado
Consejos de Usuarios Consejos de Usuarios
Consejos de Usuarios Regionales Consejos de Usuarios Regionales
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