REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL OSITRAN

DECRETO SUPREMO N° 012-2015-PCM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion Privada en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico y Promocion de los Servicios de Transporte Aéreo,
se cred el Organismo Supervisor de la Inversidn en Infraestructura de Transporte de Uso Publico
- OSITRAN, como Organismo Publico encargado de normar, regular, supervisar, fiscalizar, asi
como de resolver controversias y reclamos respecto de los mercados relativos a la explotacion
de la infraestructura de transporte de uso publico;

Que, laLey N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios Publicos, modificada por las Leyes nUmeros 27631, 28337 y 28964, precisada
esta Ultima por la Ley N° 29901, dicta los lineamientos y normas de aplicacidon general para
todos los Organismos Reguladores, encontrandose incluido dentro de sus alcances el
OSITRAN;

Que, el Reglamento General del OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 044-
2006-PCM y sus modificatorias, precisa, entre otras, la competencia, funciones y atribuciones
del OSITRAN;

Que, a partir de la emision de la Ley N° 29754, efectuada con posterioridad al Decreto
Supremo N° 044-2006-PCM, se dispone que el OSITRAN es la Entidad competente para ejercer
la supervision de los servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias
concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao,
con excepcion de la fijacion y revision de tarifas del referido servicio publico, cuya competencia
es del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con opinion previa del OSITRAN;

Que, asimismo, la referida Ley N° 29754 establece que mediante Decreto Supremo,
refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, a propuesta del OSITRAN, se aprueba la
adecuacion del Reglamento General del OSITRAN y otros documentos de gestion;

Que, en cumplimiento de la Ley N° 29754, mediante Decreto Supremo N° 114-2013-
PCM se modificd el Reglamento General del OSITRAN, en el marco de las buenas practicas en
materia regulatoria y los principios vigentes en materia administrativa, con la finalidad de
desarrollar las facultades de supervision del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y
Callao establecidas por la referida Ley N° 29754, concordar dicho Reglamento con otras normas
emitidas que rigen el accionar de la Entidad, asi como precisar las instancias y 6rganos
competentes, en cada ambito de actuacion del OSITRAN, de conformidad con sus atribuciones,
funciones y competencia;



Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones es un documento técnico normativo
de gestion institucional que formaliza la estructura organica de la Entidad, orientada al logro de
Su mision, vision y objetivos institucionales; contiene las funciones generales de la Entidad y las
funciones especificas de los drganos y unidades organicas, asi como establece sus relaciones y
responsabilidades; de conformidad con lo establecido por el Decreto Supremo N° 043-2006-
PCM, Lineamientos para la Elaboracién y Aprobacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF por parte de las Entidades de la Administracion Publica;

Que, para efectos de implementar las funciones establecidas por la Ley N° 29754, las
instancias y 6rganos competentes del OSITRAN, conforme lo sefiala el Decreto Supremo N°©
114-2013-PCM, asi como para promover una gestion eficiente, moderna, transparente y con
enfoque de procesos y para resultados, cuyas decisiones institucionales sean predecibles;
resulta necesario aprobar la nueva estructura organica del OSITRAN, que contribuya a su
fortalecimiento institucional y sirva de herramienta para brindar seguridad juridica a los
concesionarios, contribuir a la calidad y sostenibilidad de la infraestructura de transporte de uso
publico y sus servicios, asi como a la oportuna atencion a los usuarios de dicha infraestructura,
en el marco de la competencia y funciones del OSITRAN;

Con la opinion favorable de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros;

De conformidad con lo dispuesto por el numeral 8) del articulo 128 de la Constitucion
Politica del Perd y la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; y

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;
DECRETA:

Articulo 1.- Aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones

Apruébase el Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Supervisor de la
Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN, que consta de cinco (5)
Titulos, ochenta y tres (83) articulos y del Organigrama del OSITRAN, que como anexo forman
parte del presente Decreto Supremo.

Articulo 2.- Publicacion del Reglamento de Organizacion y Funciones

El Reglamento de Organizacion y Funcionesy el Organigrama del OSITRAN aprobados
en el articulo precedente, seran publicados en el Diario Oficial El Peruano. Asimismo, seran
publicados en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional del
OSITRAN (www.ositran.gob.pe) el mismo dia de la publicacion del presente Decreto Supremo
en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 3.- Efectos Presupuestales
La aplicacion del Reglamento de Organizacion y Funciones del OSITRAN se sujeta a su

presupuesto institucional, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico.

Articulo 4.- Refrendo
El presente Decreto Supremo es refrendado por la Presidenta del Consejo de Ministros.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Aprobacion de instrumentos de gestion en base a la nueva estructura
organica del OSITRAN



El OSITRAN debe formular sus nuevos instrumentos de gestion sobre la base de la
estructura organica aprobada a través del presente Decreto Supremo, conforme a la normativa
del Régimen del Servicio Civil vigente.

Segunda.- Disposiciones para la aplicacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones del OSITRAN

El Consejo Directivo del OSITRAN emite las disposiciones necesarias para la aplicacion
del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por el articulo 1 del presente Decreto
Supremo.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los veintisiete dias del mes de febrero del afio
dos mil quince.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Republica

ANA JARA VELASQUEZ
Presidenta del Consejo de Ministros

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL OSITRAN

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Naturaleza Juridica del OSITRAN

El OSITRAN es un Organismo Regulador adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros. Tiene personeria juridica de derecho publico interno y autonomia administrativa,
funcional, técnica, econdmica y financiera. Su estructura orgdanica se sujeta a lo dispuesto por el
presente Reglamento.

Articulo 2.- Ambito de competencia y domicilio

El OSITRAN ejerce sus funciones a nivel nacional, en el marco de lo establecido por Ia
Ley N2 26917, la Ley N2 27332 y la Ley N2 29754, sus normas modificatorias, reglamentarias y
complementarias, asi como por el Reglamento General del OSITRAN, aprobado mediante
Decreto Supremo N2 044-2006-PCM y sus modificatorias.

El domicilio del OSITRAN se encuentra en la Provincia y Departamento de Lima,
pudiendo establecer 6rganos desconcentrados en cualquier lugar del pais.

Articulo 3.- Funciones generales

El OSITRAN, en el marco de su actividad supervisora, reguladora, normativa,
fiscalizadora y sancionadora, asi como de solucion de controversias y atencidn de reclamos de
los usuarios, respecto de actividades o servicios que involucran la explotacién de la
infraestructura de transporte de uso publico y su mercado, incluida la prestacion de servicios
publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico
de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao, y otras que se le asigne, tiene
las siguientes funciones generales:



1. Administrar, fiscalizar y supervisar los contratos de concesion con criterios técnicos,
en el ambito de su competencia, desarrollando todas las actividades relacionadas al control
posterior de los contratos bajo su dmbito.

2. Fijar las tarifas, peajes y otros cobros similares y establecer reglas claras y precisas
para su correcta aplicacion, asi como para su revision y modificacién, cuando no exista
competencia en el mercado, en los casos que corresponda;

3. Velar por el cumplimiento de las clausulas tarifarias y de reajuste tarifario que éste
contiene, en el caso que exista un contrato de concesidn con el Estado;

4. Velar por el libre funcionamiento del mercado, cuando exista competencia en el
mercado y no existan cldusulas tarifarias;

5. Adoptar las medidas correctivas y aplicar sanciones sobre las materias que son de su
competencia o que le han sido delegadas.

6. Velar por el cumplimiento de las normas sobre contaminacién ambiental en la
explotacidn de la infraestructura publica de transporte, con excepcion de aquellos aspectos que
por ley corresponden al ambito de responsabilidad de otras autoridades.

7. Interpretar los titulos en virtud de los cuales las entidades prestadoras realizan sus
actividades de explotaciéon de la infraestructura de transporte de uso publico de competencia
del OSITRAN, asi como los referidos a la prestacion de servicios publicos de transporte
ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo
de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao.

8. Emitir opinidn técnica sobre la procedencia de la renegociacion o revisién de los
contratos de concesidon. En caso ésta sea procedente, elaborara el informe técnico
correspondiente y lo trasladara al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

9. Declarar la suspension temporal de la concesién o su caducidad, cuando la entidad
prestadora incurra en alguna de las causales establecidas en las normas con rango de Ley, que
regulan la entrega en concesién al sector privado de las obras publicas de infraestructura y de
servicios publicos, normas reglamentarias y complementarias o en el contrato de concesion.

10. Contratar temporalmente los servicios de empresas especializadas, hasta la
suscripcidon de un nuevo contrato de concesidn, en casos excepcionales en los cuales exista
suspension de la concesidn, terminacidon de contrato o caducidad del mismo, a fin de evitar la
paralizacién del servicio. Los contratos temporales no tendran, en ningln caso, duracion
superior a un afio calendario.

11. Cobrar los derechos, tasas, penalidades y cualquier otro monto que deban pagar las
entidades prestadoras de infraestructura publica nacional de transporte, segln lo establezcan
la Ley, los contratos de concesidn respectivos, y los Reglamentos aprobados por el Consejo
Directivo del OSITRAN; asi como efectuar los pagos que correspondan en el cumplimiento de las
obligaciones que se pudiere haber contraido con éstos, con terceros y con el Estado, en virtud
de la legislacién de la materia y de lo establecido en los contratos de concesion.

12. Proveer informacién y emitir opinidn en aspectos de su competencia cuando el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones lo requiera.



13. Ejercer facultades coactivas para el cobro de las deudas en su favor derivadas de
multas, sanciones, tasas y obligaciones originadas de los contratos de concesion.

14. Actuar como instituciéon organizadora de los arbitrajes que deban resolver las
controversias entre los operadores, entidades prestadoras de servicios; de éstos entre si y las
de cardcter patrimonial que pudieren surgir entre el Estado y los concesionarios, tomando en
cuenta que la via arbitral es obligatoria para la solucién de controversias entre entidades
prestadoras.

15. Regular la coordinacién de las relaciones entre distintas entidades prestadoras y
otros agentes vinculados a la actividad.

16. Expedir las directivas de procedimiento para aplicar sanciones, atender y resolver
reclamos y controversias que surjan entre los usuarios y entidades prestadoras, velando por la
eficacia y celeridad de dichos tramites.

17. Llevar a cabo las acciones que requiera la promocién de una efectiva y leal
competencia entre las entidades prestadoras vinculadas a la infraestructura publica nacional de
transporte de uso publico.

18. Cautelar el acceso universal en el uso de la infraestructura publica nacional de
transporte y en general, proteger los intereses de todas las partes que intervienen en las
actividades relacionadas a dicha infraestructura.

19. Ejercer la supervision de los servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros
en las vias concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima
y Callao;

20. Otras funciones que sefiale la normativa correspondiente.

Articulo 4.- Base legal
La actuacion del OSITRAN se sustenta en las siguientes normas:

1. Ley N2 26917, Ley de Supervisién de la Inversidn Privada en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico y Promocién de los Servicios de Transporte Aéreo;

2. Ley N2 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en
los Servicios Publicos, su modificatoria y su Reglamento;

3. Ley N2 27838, Ley de Transparencia y Simplificacion de los Procedimientos
Regulatorios de Tarifas;

4. Ley N2 27943, Ley del Sistema Portuario Nacional;
5. Decreto Legislativo N2 1012, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de
Asociaciones Publico - Privadas para la Generacion de Empleo Productivo y Dicta Normas para

la Agilizacion de los Procesos de Promocion de la Inversidn Privada, y su Reglamento;

6. Titulo | del Decreto Legislativo N2 807, Facultades, Normas y Organizacion del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual;

7. Ley N2 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor;



8. Ley N2 29754, Ley que Dispone que el Organismo Supervisor de la Inversién en
Infraestructura de los Servicios de Transporte de Uso Publico (OSITRAN) es la Entidad
Competente para Ejercer la Supervision de los Servicios Publicos de Transporte Ferroviario de
Pasajeros en las Vias Concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao;

9. Ley N2 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo;

10. Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General;

11. Ley N2 27658, Ley Marco de Modernizacidon de la Gestion del Estado, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2 030-2002-PCM;

12. Decreto Supremo N2 044-2006-PCM, Reglamento General del Organismo Supervisor
de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN, y sus modificatorias.

TiTULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL OSITRAN

Articulo 5.- Estructura organica del OSITRAN
El OSITRAN tiene la siguiente estructura organica:

01 Organos de la Alta Direccién
01.1 Consejo Directivo

01.2 Presidencia Ejecutiva

01.3 Gerencia General

02 Organo de Control Institucional
02.1 Organo de Control Institucional
03 Organo de Defensa Juridica

03.1 Procuraduria Publica

04 Organos de Asesoramiento

04.1 Gerencia de Asesoria Juridica

04.1.1 Jefatura de Asuntos Juridico Contractuales
04.1.2 Jefatura de Asuntos Juridico Regulatorios y Administrativos

04.2 Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
05 Organos de Apoyo
05.1 Gerencia de Administracion

05.1.1 Jefatura de Gestidon de Recursos Humanos



05.1.2 Jefatura de Logistica y Control Patrimonial
05.1.3 Jefatura de Contabilidad

05.1.4 Jefatura de Tesoreria

05.1.5 Jefatura de Tecnologias de la Informacidn

06 Organos de Linea
06.1 Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos

06.1.1 Jefatura de Regulacidn
06.1.2 Jefatura de Estudios Econdmicos

06.2 Gerencia de Atencidn al Usuario

06.2.1 Jefatura de Atencion al Usuario Intermedio
06.2.2 Jefatura de Atencion al Usuario Final

06.3 Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién

06.3.1 Jefatura de Contratos Aeroportuarios

06.3.2 Jefatura de Contratos Portuarios

06.3.3 Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao
06.3.4 Jefatura de Contratos de la Red Vial

06.3.5 Jefatura de Fiscalizacion

07 Organos Resolutivos

07.1 Tribunales del OSITRAN

07.1.1 Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN
07.2 Cuerpos Colegiados

07.2.1 Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados

08 Organos Desconcentrados

CAPITULO |
DE LA ALTA DIRECCION

SUBCAPITULO |
DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 6.- Del Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el érgano maximo de direccion del OSITRAN. Se encuentra
integrado por cinco (5) miembros, cuya designacion y funcionamiento se rige de acuerdo a lo
establecido por la Ley N2 26917, la Ley N2 27332, la Ley N2 27594, |la Ley N2 29158 y sus hormas
reglamentarias, complementarias y modificatorias, u otra normativa que resulte aplicable. El
Presidente del Consejo Directivo ejerce las funciones de Presidente Ejecutivo del OSITRAN.



El Consejo Directivo sesiona ordinariamente dos veces al mes y, extraordinariamente,
cuando lo determine su Presidente o la mayoria de sus miembros. El Consejo Directivo elije entre
sus miembros a su Vicepresidente.

El quérum de asistencia a las sesiones es de tres (3) miembros, siendo necesaria la
asistencia del Presidente o del Vicepresidente para sesionar vdlidamente. Los acuerdos se
adoptan por mayoria de los miembros asistentes. El Presidente tiene voto dirimente.

El miembro del Consejo Directivo que tenga interés en conflicto, directo o indirecto, en
determinado asunto materia de la sesién; debe manifestarlo y abstenerse de participar en la
deliberacion y resolucién, de conformidad con lo establecido en la Ley N2 27444,

Articulo 7.- Funciones del Consejo Directivo
Son funciones del Consejo Directivo, las siguientes:

1. Aprobar la politica general del OSITRAN;

2. Ejercer la funcién normativa y reguladora respecto de la Infraestructura de Transporte
de Uso Publico de competencia del OSITRAN;

3. Proponer los proyectos de normas de caracter general que requieran aprobacion de
mayor nivel;

4. Aprobar el Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Institucional, el
Presupuesto Institucional de Apertura, el Balance General y los Estados Financieros auditados,
asi como el Informe de Rendicién de Cuentas a ser remitido a la Contraloria General de la
Republica, pudiendo delegar las mismas en los supuestos que la normativa de la materia lo
permita;

5. Aprobar la politica de capacitacion del OSITRAN;

6. Aprobar la Memoria Anual del OSITRAN;

7. Interpretar los contratos de concesidn y titulos en virtud de los cuales las entidades
prestadoras realizan sus actividades de explotacién, asi como la prestacién de servicios publicos
de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao;

8. Emitir mandatos de acceso conforme a la normativa del OSITRAN en la materia;

9. Aprobar la opinidn técnica previa a la celebracidon de contratos de concesién, su
renovacion, modificacion del plazo de la concesidn, renegociacion o revisidn; asi como declarar
la improcedencia de las solicitudes de renegociacion o revision, conforme a la normativa de la
materia;

10. Declarar la suspension o caducidad de una concesidon por causales atribuidas a la
entidad prestadora, cuando el Concesionario incurra en algunas de las causales previstas en la
normativa o Contrato de Concesion respectivo;

11. Resolver en Unica y Ultima instancia administrativa, en caso de surgir una
discrepancia sobre la interpretacion de los Contratos de Concesidon o aplicacién de una



disposicion normativa o regulatoria en un caso particular, conforme a lo sefalado en el articulo
20 del Decreto Supremo N2 044-2006-PCM y sus modificatorias;

12. Resolver las solicitudes de informacion confidencial referidas a secreto comercial o
industrial, conforme a la normativa de la materia;

13. Aprobar las propuestas de Reglamento de Organizacion y Funciones, el Cuadro para
Asignacién de Personal o el Cuadro de Puestos de la Entidad, el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, la Escala Remunerativa del OSITRAN, de acuerdo con la normativa de la
materia;

14. Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones o el Manual de Perfiles de Puestos,
segun corresponda;

15. Aprobar los lineamientos para la celebracién de convenios, contratos y otras
gestiones de cardcter interinstitucional que se requiera para el cumplimiento de los fines del
OSITRAN;

16. Determinar la conformacion del Tribunal en Asuntos Administrativos y de otros
organos resolutivos por crearse, en caso corresponda, asi como designar a sus integrantes, a
propuesta de la Presidencia Ejecutiva;

17. Determinar la conformacién de los Cuerpos Colegiados, asi como designar a sus
integrantes, a propuesta de la Presidencia Ejecutiva;

18. Determinar la conformacidn de los Consejos de Usuarios de alcance nacional y
regional, asi como designar a los integrantes de los Comités Electorales para la conduccién y
desarrollo del proceso de eleccion de dichos Consejos;

19. Aceptar donaciones, legados y transferencias de bienes a favor del OSITRAN, asi
como aprobar los actos de disposicidon patrimonial y otros que correspondan, conforme a la
normativa de la materia;

20. Expedir normas de cardcter general, asi como pronunciamientos y acuerdos de
caracter general o particular, segun corresponda;

21. Ejercer cualquier otra funcién que se derive de sus fines y las demas que
expresamente le confi era la ley.

SUBCAPITULO II
DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Articulo 8.- De la Presidencia Ejecutiva

La Presidencia Ejecutiva del OSITRAN es la maxima autoridad ejecutiva y titular del
OSITRAN. Ejerce funciones de direccién y de representacion ante las entidades publicas y
privadas, sean nacionales, extranjeras o internacionales; pudiendo delegar la representacién
legal de la Institucion en el Gerente General, salvo las materias que resulten indelegables
conforme con la normativa aplicable.

En caso de impedimento temporal, el Vicepresidente del Consejo Directivo ejerce sus
funciones durante el periodo que dure el referido impedimento.



La Presidencia Ejecutiva, en el marco de los fines institucionales, conduce las estrategias
de comunicacion, proyeccion de la imagen y reputacion institucional, asi como las relaciones
publicas en el ambito nacional, extranjero o internacional del OSITRAN; para lo cual cuenta con
una oficina de comunicacién corporativa.

Articulo 9.- Funciones de la Presidencia Ejecutiva
Son funciones de la Presidencia Ejecutiva, las siguientes:

1. Dirigir la politica institucional del OSITRAN y evaluar su cumplimiento;

2. Ejercer la competencia y facultades atribuidas al Titular de la Entidad en la normativa
de Presupuesto Publico, de Contrataciones del Estado y otras segun corresponda, pudiendo
delegar las mismas conforme con la normativa de la materia;

3. Aprobar politicas y planes de administracion, de recursos humanos, finanzas, asi como
de estrategias comunicacionales y de relaciones institucionales, a propuesta de la Gerencia
General, en concordancia con la normativa de la materia, segun corresponda;

4. Presentar ante el Consejo Directivo, para su aprobacién, la Memoria Anual del
OSITRAN, a propuesta de la Gerencia General;

5. Mantener relaciones de coordinacién con las instituciones y organismos que
correspondan sobre los aspectos referidos al proceso de nuevas concesiones relacionadas con
la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico de competencia del OSITRAN,
incluida la prestacion de servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que
forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y
Callao, y otras que se le asigne;

6. Aprobar normas, directivas, manuales y otros documentos de caracter institucional
que se requiera para el cumplimiento de los fines del OSITRAN, pudiendo delegar la misma segun
corresponda;

7. Emitir actos, resoluciones y otros pronunciamientos sobre los asuntos de su
competencia;

8. Celebrar actos, convenios y contratos con entidades publicas y privadas, nacionales o
extranjeras, en este Ultimo caso, coordinando con los sectores competentes de conformidad
con la normativa de la materia;

9. Convocar y presidir las sesiones del Consejo Directivo y determinar los asuntos a ser
incorporados en la Agenda, asi como supervisar, a través de la Gerencia General, el

cumplimiento de sus acuerdos;

10. Adoptar medidas de emergencia sobre asuntos que corresponda conocer al Consejo
Directivo, dando cuenta sobre dichas medidas en la sesidn siguiente del Consejo Directivo;

11. Convocar y presidir las sesiones de los Consejos de Usuarios de alcance nacional;

12. Designar al Gerente General y empleados de confianza, segin corresponda,
informando sobre dichas acciones al Consejo Directivo;



13. Otras funciones inherentes al dmbito de su competencia y las que sean delegadas
por el Consejo Directivo.

SUBCAPITULO IlI
DE LA GERENCIA GENERAL

Articulo 10.- De la Gerencia General

La Gerencia General es el maximo drgano de gestidn administrativa del OSITRAN,
responsable de la implementacidn de las politicas establecidas por el Consejo Directivo y la
Presidencia Ejecutiva. Ejerce funciones de gestidn interna, coordinacidén y supervision de las
actividades realizadas por los 6rganos del OSITRAN, pudiendo asumir otras funciones que le sean
delegadas por el Consejo Directivo o la Presidencia Ejecutiva, siempre que no sean privativas de
la funcion de estos ultimos.

La Gerencia General conduce el sistema integral de gestién documentaria del OSITRAN,
asi como la orientacidn, transparencia y atencién al publico en general; para lo cual cuenta con
una oficina de gestion documentaria.

Articulo 11.- Funciones de la Gerencia General
Son funciones de la Gerencia General, las siguientes:

1. Planear, organizar, dirigir, gestionar y supervisar la marcha administrativa, operativa,
econdmica y financiera del OSITRAN, de acuerdo con las politicas establecidas por el Consejo
Directivo y la Presidencia Ejecutiva, segun corresponda;

2. Presentar los planes estratégicos, el Presupuesto Institucional, el Balance General y
los Estados Financieros auditados, el Plan Anual de Contrataciones del OSITRAN, el Plan Anual
de Capacitacion, los documentos e instrumentos de gestion, asi como el Informe de Rendicién
de Cuentas a ser remitido a la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con la normativa
de la materia, para su aprobacion por parte del Consejo Directivo o la Presidencia Ejecutiva,
segln corresponda;

3. Proponer a la Presidencia Ejecutiva politicas, planes, programas, proyectos y
propuestas normativas que incidan en la gestién institucional, segun corresponda;

4. Aprobar normas y otros documentos e instrumentos de gestidn interna relativos a la
marcha administrativa de la Institucion para el cumplimiento de los érganos del OSITRAN; asi
como aquellas cuya emisidn le haya sido delegada por el Consejo Directivo o la Presidencia
Ejecutiva, segln corresponda;

5. Aprobar planes, lineamientos y acciones de archivo y gestién documentaria, de
cooperacién técnica nacional e internacional, asi como de desarrollo y bienestar de las personas,

segln corresponda;

6. Supervisar el cumplimiento de los procesos internos del OSITRAN, incluyendo el
Sistema de Gestion de Calidad;

7. Gestionar, coordinar y supervisar el funcionamiento de los érganos del OSITRAN;

8. Coordinar y supervisar las acciones de seguridad y defensa nacional, incluyendo las
acciones de defensa civil en el OSITRAN, de conformidad con la normativa de la materia;



9. Verificar, coordinar y efectuar el seguimiento a los érganos del OSITRAN para la
implementacién de recomendaciones formuladas en el marco del Sistema Nacional de Control;

10. Asistir a las sesiones del Consejo Directivo con voz pero sin voto;

11. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos y disposiciones que emita el Consejo Directivo
y la Presidencia Ejecutiva del OSITRAN;

12. Resolver los conflictos de competencia que pudieran surgir entre los distintos
organos del OSITRAN;

13. Otras funciones que sean inherentes al dmbito de su competencia y las que sean
asignadas por el Consejo Directivo y la Presidencia Ejecutiva.

CAPITULO Il
DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 12.- Del Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional es responsable de llevar a cabo el control
gubernamental en el OSITRAN, con la finalidad de promover la correcta y transparente gestion
de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y
operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante la ejecucién de labores de control,
de conformidad con la normativa del Sistema Nacional de Control. EI Organo de Control
Institucional depende administrativamente del OSITRAN.

El Jefe del Organo de Control Institucional es designado por la Contraloria General de la
Republica y depende funcional y administrativamente de ésta.

Articulo 13.- Funciones del Organo de Control Institucional
Son funciones del Organo de Control Institucional, las siguientes:

1. Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones del OSITRAN sobre la
base de los lineamientos y cumplimiento del Plan Anual de Control, conforme a la normativa de
la materia, asi como el control externo, por encargo de la Contraloria General de la Republica;

2. Efectuar auditorias a los estados financieros y presupuestarios del OSITRAN, asi como
a la gestidon de la misma, de conformidad con los lineamientos que emita la Contraloria General
de la Republica;

3. Ejecutar las labores de control a los actos y operaciones del OSITRAN que disponga la
Contraloria General de la Republica, asi como las que sean requeridas por la Presidencia
Ejecutiva del OSITRAN. Cuando estas ultimas tengan caracter de no programadas, su ejecuciéon
se efectuard de conformidad con los lineamientos que emita la Contraloria General de la
Republica;

4. Ejercer el control preventivo dentro del marco de lo establecido en las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, con el propdsito de contribuir a la mejora
de la gestidn, sin que ello comprometa el ejercicio del control posterior;

5. Remitir los informes resultantes de sus labores de control tanto a la Contraloria
General de la Republica como a la Presidencia Ejecutiva del OSITRAN y del Sector, cuando
corresponda, conforme a las disposiciones sobre la materia;



6. Actuar de oficio, cuando en los actos y operaciones se adviertan indicios razonables
de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento, informando a la Presidencia Ejecutiva del
OSITRAN para que se adopten las medidas correctivas pertinentes;

7. Orientar, recibir, derivar y atender las denuncias que formulen los servidores,
funcionarios publicos y ciudadania en general, otorgandole el tramite que corresponda a su
mérito, de conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atencidn de Denuncias y
las que establezca la Contraloria General de la Republica;

8. Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control aprobado por la Contraloria
General de la Republica, de acuerdo a los lineamientos y disposiciones emitidas para el efecto;

9. Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que implemente el OSITRAN, como
resultado de las labores de control, comprobando vy calificando su materializacién efectiva,
conforme a las disposiciones sobre la materia;

10. Apoyar a las comisiones que designe la Contraloria General de la Republica para la
ejecucién de las acciones de control en el ambito del OSITRAN. Asimismo, el Jefe del Organo de
Control Institucional y el personal de dicho Organo colaboraran, por disposicién expresa de la
Contraloria General de la Republica, en otras labores de control por razones operativas o de
especialidad;

11. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna aplicables
al OSITRAN por parte de las unidades organicas y personal de éstas;

12. Formular y proponer al OSITRAN, el presupuesto anual del Organo de Control
Institucional para su aprobacion correspondiente;

13. Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le
formule la Contraloria General de la Republica;

14. Cautelar que la publicidad de los Informes resultantes de sus acciones de control se
realice de conformidad con las disposiciones de la materia;

15. Cautelar que cualquier modificaciéon del Cuadro para Asignacién de Personal o
Cuadro de Puestos de la Entidad, asi como de la parte correspondiente del Reglamento de
Organizacién y Funciones, relativos al Organo de Control Institucional se realice de conformidad
con las disposiciones de la materia;

16. Promover la capacitacién permanente del personal que conforma el Organo de
Control Institucional, incluida la Jefatura, en temas vinculados con el control gubernamental, la
Administracion Publica y aquellas materias afines a la gestion de las organizaciones;

17. Mantener custodiados, ordenados y a disposicidon de la Contraloria General de la
Republica durante diez (10) afios los informes de control, papeles de trabajo, denuncias
recibidas y los documentos relativos a la actividad funcional de los Organos de Control
Institucional, luego de los cuales quedan sujetos a la normativa de archivos de la materia para
el sector publico. El Jefe del Organo de Control Institucional adopta las medidas pertinentes para
la cautela y custodia del acervo documental;



18. Cautelar que el personal del Organo de Control Institucional de cumplimiento a las
normas y principios que rigen la conducta, impedimentos, incompatibilidades y prohibiciones
de los funcionarios y servidores publicos, de acuerdo a las disposiciones de la materia;

19. Mantener en reserva la informaciéon clasificada obtenida en el ejercicio de sus
actividades;

20. Otras funciones que establezca la Contraloria General de la Republica y la normativa
de la materia.

CAPITULO I
DEL ORGANO DE DEFENSA JURIDICA

Articulo 14.- De la Procuraduria Publica

La Procuraduria Publica es el 6rgano encargado de representar y defender juridicamente
los intereses del OSITRAN, en los procesos judiciales, procedimientos administrativos, arbitrales
y conciliaciones extrajudiciales.

El Procurador Publico depende administrativamente del OSITRAN y funcionalmente del
Consejo de Defensa Juridica del Estado, rigiéndose por las normas relativas al Sistema de
Defensa Juridica del Estado.

Articulo 15.- Funciones de la Procuraduria Publica
Son funciones de la Procuraduria Publica, las siguientes:

1. Ejercer la defensa juridica del OSITRAN en el dmbito nacional, representando y
defendiendo sus intereses en sede judicial, administrativa y arbitral; asi como en el ambito de
las conciliaciones extrajudiciales y otros procedimientos de similar naturaleza en los que
OSITRAN es parte. Dicha defensa juridica se ejerce también ante el Ministerio Publico y la Policia
Nacional del Perq;

2. Ofrecer medios probatorios y solicitar a la autoridad competente la realizacién de
actos de investigacion, sin menoscabo de las funciones y acciones que corresponden al
Ministerio Publico como titular de la accién penal;

3. Conciliar, transigir o desistirse de las acciones judiciales, en los supuestos sefialados
en la normativa vigente y previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la misma;

4. Informar al Consejo de Defensa Juridica del Estado sobre los asuntos a su cargo y
acatar sus disposiciones, de acuerdo a la normativa vigente;

5. Informar al OSITRAN, cuando este lo requiera, sobre la situacién del ejercicio de la
defensa juridica de los intereses de la Entidad;

6. Otras funciones que sean establecidas por el Sistema de Defensa Juridica del Estado
y por la normativa de la materia.

CAPITULO IV
DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

SUBCAPITULO |
DE LA GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA



Articulo 16.- De la Gerencia de Asesoria Juridica

La Gerencia de Asesoria Juridica es el érgano de asesoramiento responsable de brindar
asesoria a la Alta Direccién y érganos del OSITRAN, en materia juridico contractual, regulatoria
y administrativa, en el marco de la competencia y funciones de la Entidad.

La Gerencia de Asesoria Juridica depende de la Gerencia General del OSITRAN.

Articulo 17.- Funciones de |la Gerencia de Asesoria Juridica
Son funciones de la Gerencia de Asesoria Juridica, las siguientes:

1. Planificar, formular, dirigir, monitorear y evaluar la programacién de sus actividades
y tareas, asi como velar por una adecuada ejecucion de los recursos que le fueran asignados, en
el marco de sus funciones;

2. Asesorar y brindar soporte legal a la Alta Direccidn, asi como a los demas érganos del
OSITRAN, segln corresponda;

3. Emitir opinion sobre proyectos de normas y otros documentos con incidencia juridica
gue correspondan ser aprobados por la Alta Direccion en los asuntos de su competencia;

4. Emitir opinién juridica sobre la celebracién de contratos de concesidon u otras
modalidades de Asociacion Publico Privadas, sus renovaciones y modificatorias, asi como sobre
los aspectos vinculados a la ejecucién de los referidos contratos y otras materias cuya opinidn
técnica previa corresponda ser emitida por el Consejo Directivo, en el marco de la normativa
correspondiente;

5. Emitir opinién sobre la interpretacion de los titulos en virtud de los cuales las
entidades prestadoras realizan sus actividades de explotacidn, incluida la prestacion de servicios
publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico
de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao, asi como de otros asuntos de
relevancia juridica en los casos previstos en norma expresa;

6. Revisar y emitir opinidn acerca del componente legal de los procedimientos tarifarios,
de la estructuracion financiera vinculada o no a los contratos de concesidn, asi como de los
proyectos de mandatos de acceso que requieran ser aprobados por el Consejo Directivo;

7. Emitir opinidn sobre la resolucién de discrepancias o diferencia de criterio con
connotacion juridica entre dos o mas érganos del OSITRAN;

8. Revisar y visar los convenios u otros actos que celebre la Presidencia Ejecutiva y el
Gerente General, en representacion del OSITRAN;

9. Administrar y custodiar el archivo de la documentacidon que contiene informacion
calificada como confidencial, determinada tanto por el Consejo Directivo como por otros
organos del OSITRAN;

10. Dirigir y coordinar documentos de trabajo con implicancias juridicas en materias
vinculadas a las funciones del OSITRAN, asi como promover acciones orientadas a mejorar los
criterios de aplicacion de la normativa relacionada con la Infraestructura de Transporte de Uso
Publico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN;



11. Promover relaciones de colaboracién con organismos reguladores nacionales e
internacionales en materia juridica de competencia del OSITRAN, en coordinacion con la oficina
de comunicacion corporativa;

12. Sistematizar y actualizar el sistema de informacién juridica de la legislacién del
OSITRAN, para uso de sus 6érganos, de las entidades prestadoras y demds usuarios;

13. Ejercer las funciones de Secretaria del Consejo Directivo;

14. Otras que le sean asignadas por la Alta Direccidn y por la normativa de la materia
vinculada con el ejercicio de sus funciones.

Articulo 18.- Estructura de la Gerencia de Asesoria Juridica
Son Jefaturas de la Gerencia de Asesoria Juridica, las siguientes:

1. Jefatura de Asuntos Juridico Contractuales.
2. Jefatura de Asuntos Juridico Regulatorios y Administrativos.

Articulo 19.- De la Jefatura de Asuntos Juridico Contractuales

La Jefatura de Asuntos Juridico Contractuales es la unidad organica responsable de
evaluar, formular y emitir opinidn juridica sobre aspectos vinculados a los contratos de
concesién u otras modalidades de Asociacion Publico Privada, bajo el ambito de competencia
del OSITRAN, asi como cualquier otro titulo en virtud de los cuales las entidades prestadoras
realizan sus actividades de explotacion.

Articulo 20.- Funciones de la Jefatura de Asuntos Juridico Contractuales
Son funciones de la Jefatura de Asuntos Juridico Contractuales, las siguientes:

1. Apoyar a la Gerencia de Asesoria Juridica en el asesoramiento, soporte legal y
absolucidon de consultas a la Alta Direcciéon y érganos del OSITRAN, en el marco de su
competencia;

2. Evaluar las propuestas del disefio de proyectos de contratos de concesién u otras
modalidades de Asociacién Publico Privada y modificaciones, bajo el ambito de competencia del
OSITRAN, asi como emitir opinidn juridica, en coordinaciéon con las unidades organicas
competentes, en los casos que se requiera;

3. Evaluar los aspectos vinculados con la celebracién, renovacién, modificatorias y
ejecucion de los contratos de concesién u otra modalidad de Asociacidn Publico Privada que se
requieran, bajo el dmbito de competencia del OSITRAN, asi como emitir opinién juridica, en
coordinacién con las unidades orgdnicas competentes, en los casos que se requiera;

4. Evaluar los aspectos de interpretacion de los titulos en virtud de los cuales las
entidades prestadoras realizan sus actividades de explotacidn, incluida la prestacion de servicios
publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico
de Transporte Masivo de Limay Callao - Metro de Lima y Callao, asi como emitir opinién juridica,
en coordinacion con las unidades organicas competentes en los casos que se requiera;

5. Sistematizar y actualizar, en el marco de su competencia, el sistema de informacion
juridica de la legislacion del OSITRAN;

6. Otras que le sean asignadas por la Gerencia de Asesoria Juridica.



Articulo 21.- De la Jefatura de Asuntos Juridico Regulatorios y Administrativos

La Jefatura de Asuntos Juridico Regulatorios y Administrativos es la unidad organica
responsable de evaluar, formular y emitir opinidn juridica sobre aspectos regulatorios y
administrativos de competencia del OSITRAN.

Articulo 22.- Funciones de la Jefatura de Asuntos Juridico Regulatorios y Administrativos
Son funciones de la Jefatura de Asuntos Juridico Regulatorios y Administrativos, las
siguientes:

1. Apoyar a la Gerencia de Asesoria Juridica en el asesoramiento, soporte legal y
absolucidon de consultas a la Alta Direccion y 6rganos del OSITRAN, en el marco de su
competencia;

2. Evaluar y emitir opinidn juridica sobre el componente legal de los procedimientos de
fijacién, regulacion y desregulacidn de tarifas de los servicios derivados de la explotacién de la
infraestructura de transporte de uso publico; asi como del acceso a facilidades esenciales, de
estructuracion financiera, tarifarios, contabilidad de los procesos regulatorios en el ambito de
competencia del OSITRAN, en coordinacién con las unidades organicas competentes;

3. Evaluar y emitir opinidn juridica sobre la interpretacion de clausulas contractuales
referidas a aspectos tarifarios, de acceso a la infraestructura, de estructuracion financiera y
regulatorios en general, en coordinacidn con las unidades organicas competentes;

4. Participar de la evaluacidn y opinidn juridica, en el marco de sus funciones, respecto
de las propuestas del disefio de proyectos de contratos de concesion u otras modalidades de
Asociacion Publico Privada y modificaciones, bajo el ambito de competencia del OSITRAN;

5. Participar en la formulacidn de documentos de trabajo con implicancia juridica sobre
politicas regulatorias, de competencia y de nuevas estrategias regulatorias y similares, para su
aplicacién en el dmbito de competencia del OSITRAN, asi como brindar soporte juridico a la
Jefatura de Regulacion y a la Jefatura de Estudios Econdmicos en el marco de sus funciones;

6. Revisar los convenios y otros documentos que celebre la Presidencia Ejecutiva y el
Gerente General, en representacion del OSITRAN, asi como recomendar su suscripcion, segun
corresponda;

7. Emitir opinidn sobre proyectos de ley, normas, reglamentos, lineamientos de politica
y criterios normativos, remitidos por otras entidades o instituciones;

8. Emitir opinidon juridica sobre los proyectos normativos y otros documentos con
incidencia juridica formulados por los érganos del OSITRAN que correspondan ser aprobados
por la Alta Direccidn, asi como otros documentos que expresamente requieran opinion juridica,
de acuerdo con la normativa de la materia;

9. Sistematizar y actualizar, en el marco de su competencia, el sistema de informacion
juridica de la legislacion del OSITRAN;

10. Otras que le sean asignadas por la Gerencia de Asesoria Juridica.

SUBCAPITULO II
DE LA GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO



Articulo 23.- De la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es el érgano de asesoramiento responsable
de conducir, formular, implementar y efectuar el seguimiento de las actividades en materia de
Planeamiento Estratégico, Presupuesto Publico, Modernizacién de la Gestién del Estado e
Inversiéon Pudblica, asi como aquellas que promuevan el desarrollo organizacional, la
racionalizacion de procesos y la cooperacidon técnica nacional e internacional para el
cumplimiento de los objetivos del OSITRAN.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto depende de la Gerencia General.

Articulo 24.- Funciones de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Son funciones de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, las siguientes:

1. Planificar, formular, dirigir, monitorear y evaluar la programacion de sus actividades
y tareas, asi como velar por una adecuada ejecucion de los recursos que le fueran asignados, en
el marco de sus funciones;

2. Asesorar a la Alta Direccion y a los drganos del OSITRAN, asi como emitir opinién
técnica sobre los asuntos de su competencia;

3. Conducir, formular, coordinar y supervisar el proceso de planeamiento estratégico del
OSITRAN y otros requeridos por la normativa de la materia, asi como dictar lineamientos para la
formulaciéon de las estrategias y planes institucionales segun corresponda;

4. Promover y brindar asistencia técnica sobre el proceso de gestion para resultados a
los érganos del OSITRAN, en el cumplimiento de los objetivos institucionales;

5. Conducir, formular, coordinar y supervisar el proceso presupuestario del OSITRAN,
respecto de la programacién, formulacién, aprobacién y evaluacidn del presupuesto
institucional, en el marco del Sistema Nacional de Presupuesto Publico;

6. Conducir, evaluar y formular los documentos de gestion institucional conforme con la
normativa de la materia, asi como sus proyectos normativos y modificatorias, en coordinacién
con los drganos del OSITRAN, segun corresponda;

7. Conducir, promover y coordinar la optimizacién de procesos orientados al desarrollo
organizacional, racionalizacién, mejora continua y simplificacion de procedimientos
administrativos del OSITRAN;

8. Conducir los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad del OSITRAN, asi como
monitorear y controlar su cumplimiento por parte de los drganos del OSITRAN;

9. Conducir, evaluar, coordinar y supervisar los procesos de formulacién de convenios,
proyectos y otros instrumentos de cooperacion técnica nacional e internacional, relacionados
con los objetivos del OSITRAN, de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Gerencia General;

10. Conducir, ejecutar y supervisar la aplicacion de los procesos de la fase de
formulaciéon de los proyectos de inversidn publica del OSITRAN, en el marco de la normativa del
Sistema Nacional de Inversidn Publica;



11. Sistematizar y mantener actualizado el sistema integrado de informacién estadistica
del OSITRAN, en coordinacidn con los drganos competentes; asi como desarrollar indicadores
de gestién y de desempenio, en el marco de su competencia;

12. Formular y proponer directivas, manuales, lineamientos y otros documentos técnico
- normativos, en el marco de su competencia;

13. Otras que le sean asignadas por la Alta Direccion y por la normativa de la materia
vinculada al ejercicio de sus funciones.

CAPITULO V
DE LOS ORGANOS DE APOYO

SUBCAPITULO |
DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION

Articulo 25.- De la Gerencia de Administracion

La Gerencia de Administracién es el 6rgano de apoyo responsable de planificar,
conducir, formular, gestionar y ejecutar la asignacion de recursos para el 6ptimo funcionamiento
del OSITRAN en materia de Gestion de Recursos Humanos, Logistica y Control Patrimonial,
Contabilidad, Tesoreria, asi como de Tecnologias de la Informacién, en cumplimiento de la
normativa segun la materia.

La Gerencia de Administracién depende de la Gerencia General.

Articulo 26.- Funciones de la Gerencia de Administracion
Son funciones de la Gerencia de Administracién, las siguientes:

1. Planificar, formular, dirigir, monitorear y evaluar la programacién de sus actividades
y tareas, asi como velar por una adecuada ejecucion de los recursos que le fueran asignados, en
el marco de sus funciones;

2. Brindar asistencia técnica a la Alta Direcciéon y a los 6rganos del OSITRAN en materias
de su competencia;

3. Conducir, ejecutar, supervisar y controlar los procesos de gestion de recursos
humanos del OSITRAN, asi como cumplir la normativa del Régimen del Servicio Civil y otros
regimenes laborales que correspondan;

4. Conducir, ejecutar, supervisar y controlar los procesos de contrataciones de bienes,
servicios y ejecucion de obras requeridas por los érganos del OSITRAN, en cumplimiento de la
normativa correspondiente;

5. Ejercer las funciones de Unidad Ejecutora en el marco de lo establecido por la
normativa del Sistema Nacional de Inversion Publica;

6. Dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar los procesos técnicos en materia de bienes
estatales y control patrimonial del OSITRAN, en cumplimiento de la normativa del Sistema
Nacional de Bienes Estatales;



7. Conducir, ejecutar y controlar los procesos de contabilidad, en cumplimiento de la
normativa del Sistema Nacional de Contabilidad, asi como supervisar y controlar la ejecucién
presupuestal, en el marco de su competencia;

8. Conducir, administrar, ejecutar y controlar los procesos y operaciones orientadas a la
gestion de fondos de tesoreria del OSITRAN, en cumplimiento de la normativa del Sistema
Nacional de Tesoreria;

9. Suscribir los contratos que celebre el OSITRAN, en el marco de su competencia, asi
como supervisar su cumplimiento;

10. Efectuar la recaudacién de derechos, tasas, multas, penalidades y cualquier otro
ingreso que corresponda recaudar al OSITRAN que se encuentren debidamente autorizados;

11. Ejecutar la cobranza coactiva de las acreencias del OSITRAN o supervisar su
ejecucidn, en caso se encargue dicha funcidn de acuerdo a la normativa de la materia;

12. Disefiar, formular, implementar y administrar los sistemas de la informacion del
OSITRAN, asi como brindar soporte tecnolégico y de telecomunicaciones a los érganos de la
Entidad;

13. Formular y proponer directivas, manuales, lineamientos y otros documentos de
gestién administrativa, en el marco de su competencia;

14. Desarrollar indicadores de gestiéon y administracién de recursos en el marco de su
competencia;

15. Otras que le sean asignadas por la Alta Direccion y por la normativa de la materia
vinculada al ejercicio de sus funciones.

Articulo 27.- Estructura de la Gerencia de Administracion
Son Jefaturas de la Gerencia de Administracidn, las siguientes:

1. Jefatura de Gestién de Recursos Humanos
2. Jefatura de Logistica y Control Patrimonial
3. Jefatura de Contabilidad

4, Jefatura de Tesoreria

5. Jefatura de Tecnologias de la Informacién

Articulo 28.- De la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos es la unidad organica responsable de
programar, coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades, procesos y procedimientos
en el marco del Sistema de Gestidén de Recursos Humanos y de personal en el OSITRAN.

Articulo 29.- Funciones de la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos
Son funciones de la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos, las siguientes:

1. Programar, formular, ejecutar e implementar las disposiciones, lineamientos,
instrumentos o herramientas de gestidn establecidas por la Autoridad Nacional del Servicio Civil
y por la Alta Direccién del OSITRAN;



2. Formular directivas, lineamientos y politicas para el desarrollo del plan de gestién de
personas y el 6ptimo funcionamiento del Sistema de Gestion de Recursos Humanos, incluyendo
la aplicacion de indicadores de gestion y supervisiéon en el dmbito de su competencia;

3. Supervisar, desarrollar y aplicar iniciativas de mejora continua en los procesos que
conforman el Sistema de Gestidon de Recursos Humanos;

4. Realizar el estudio y analisis cualitativo y cuantitativo de la provisidon de personal al
servicio del OSITRAN, de acuerdo a las necesidades institucionales;

5. Gestionar los perfiles de puestos del OSITRAN;

6. Administrar y mantener actualizado en el ambito de su competencia el Registro
Nacional de Personal de Servicio Civil y el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y
Despido que lo integra;

7. Promover el fortalecimiento de clima laboral y la cultura organizacional del OSITRAN,
en coordinacion con la oficina de comunicacidn corporativa;

8. Formular y supervisar el cumplimiento del plan de desarrollo de capacidades en
coordinacién con los drganos del OSITRAN, considerando las necesidades de fortalecimiento de
capacidades del personal;

9. Ejecutar los procesos de contratacion de personal, evaluacién de desempefio y
promocién por competencia, desplazamientos, licencias, de bienestar e induccidn de personal y
otros, asi como de los programas de formacidn profesional y convenios de practicas laborales,
de acuerdo a la normativa de la materia;

10. Administrar, formular, controlar y actualizar el sistema de pagos y beneficios del
personal del OSITRAN, conforme a la normativa de la materia;

11. Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Reglamento
Interno de Trabajo del OSITRAN, asi como resolver los asuntos de su competencia;

12. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Administracién.

Articulo 30.- De la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

La Jefatura de Logistica y Control Patrimonial es la unidad orgdanica responsable de
programar, coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades, procesos y procedimientos
en el marco de los Sistemas de Abastecimiento, de Contrataciones del Estado y de Bienes del
Estado en el OSITRAN, segun corresponda.

Articulo 31.- Funciones de la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial
Son funciones de la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, las siguientes:

1. Ejercer las funciones del 6rgano responsable de las contrataciones del OSITRAN;

2. Formular y proponer el Plan Anual de Contrataciones del OSITRAN, asi como el
presupuesto valorado de bienes y servicios;

3. Programar, coordinar, supervisar, controlar y ejecutar los procesos de contratacion
de bienes, servicios, arrendamientos y ejecucion de obras que requieran los érganos del



OSITRAN, asi como supervisar el cumplimiento de su ejecuciéon contractual conforme a la
normativa de la materia;

4. Brindar el apoyo técnico a los comités especiales encargados del desarrollo de los
procesos de seleccidon que el OSITRAN convoque;

5. Formular, proponer, ejecutar y supervisar el plan de mantenimiento y servicios
generales en el OSITRAN;

6. Registrar, controlar, distribuir y conservar las existencias del almacén y bienes
patrimoniales del OSITRAN, asi como realizar periddicamente los inventarios fisicos de los
mismos;

7. Suministrar los bienes y servicios que sean necesarios para el funcionamiento del
OSITRAN;

8. Elaborary coordinar la suscripcion de los contratos o la emision de érdenes de compra
o de servicio, correspondientes al ambito de su competencia, registrando la fase de compromiso
presupuestal respectivo;

9. Formular y proponer directivas, manuales, lineamientos u otros documentos en el
marco de su competencia, asi como supervisar su cumplimiento;

10. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Administracion.

Articulo 32.- De la Jefatura de Contabilidad

La Jefatura de Contabilidad es la unidad organica responsable de programar, coordinar,
dirigir, supervisar y ejecutar las actividades, procesos y procedimientos en el marco del Sistema
de Contabilidad y la fase de ejecucion presupuestal en el OSITRAN.

Articulo 33.- Funciones de la Jefatura de Contabilidad
Son funciones de la Jefatura de Contabilidad, las siguientes:

1. Formular y suscribir los Estados Financieros, presupuestarios, notas y anexos del
OSITRAN de forma periddica, con sus respectivos registros y andlisis;

2. Efectuar los registros contables de las transacciones financieras y no financieras, asi
como la ejecucién presupuestal del OSITRAN, cautelando la correcta aplicacion legal y
presupuestal del egreso;

3. Efectuar el control previo de los documentos que sustentan los gastos, verificando el
cumplimiento de la normativa aplicable;

4. Efectuar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones y actividades de incidencia
tributaria, conforme a la normativa vigente;

5. Controlar la liquidacion de fondos entregados al personal del OSITRAN, asi como de
los fondos entregados a otras entidades en virtud a convenios o similares;

6. Velar por el cumplimiento de la normativa del Sistema Nacional de Contabilidad, y la
normativa interna emitida por el OSITRAN en dicha materia;



7. Formular y proponer directivas, manuales, lineamientos u otros documentos en el
marco de su competencia, asi como supervisar su cumplimiento;

8. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Administracién.

Articulo 34.- De la Jefatura de Tesoreria

La Jefatura de Tesoreria es la unidad organica responsable de programar, administrar,
dirigir, supervisar y ejecutar las actividades, procesos y procedimientos orientados a la gestion
de fondos del OSITRAN, en el marco del Sistema Nacional de Tesoreria.

Articulo 35.- Funciones de la Jefatura de Tesoreria
Son funciones de la Jefatura de Tesoreria, las siguientes:

1. Aprobar las operaciones del Sistema de Tesoreria, de acuerdo con la normativa de la
materia;

2. Administrar los recursos financieros del OSITRAN por toda fuente, ejecutando las
actividades de captacién y recaudacion de ingresos;

3. Organizar y supervisar el movimiento de pagos, asi como el financiamiento de fondos
de caja chica debidamente autorizados, de acuerdo con la normativa vigente;

4. Programar, ejecutar y supervisar el pago oportuno de las obligaciones derivadas de
los sistemas administrativos, en cumplimiento de la normativa vigente;

5. Preparar la informacion financiera y reportes sobre los ingresos y egresos del
OSITRAN, asi como del pago por Retribucion de los Contratos de Concesion;

6. Custodiar y controlar las cartas fianzas, valores mobiliarios y otros documentos
financieros, de acuerdo a la normativa vigente;

7. Controlar la recaudacion de los aportes de regulacién y retribucién del Estado, asi
como otros ingresos que correspondan;

8. Controlar el cobro de las multas, penalidades y sanciones aplicadas a las entidades
prestadoras;

9. Formular y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en el marco de su
competencia, asi como supervisar su cumplimiento;

10. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Administracion.

Articulo 36.- De la Jefatura de Tecnologias de la Informacion

La Jefatura de Tecnologias de la Informacién es la unidad orgdnica responsable de
desarrollar, implementar y administrar los sistemas de informacién, infraestructura tecnolégica
y telecomunicaciones en el OSITRAN, asi como desarrollar y promover los mecanismos de
gobierno electrénico en la Entidad; generando valor a los procesos institucionales y seguridad
de la informacién conforme con la normativa de la materia.

Articulo 37.- Funciones de la Jefatura de Tecnologias de la Informacién
Son funciones de la Jefatura de Tecnologias de la Informacidn, las siguientes:



1. Programar, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de gestién
de sistemas de informacidn, infraestructura tecnoldgica y telecomunicaciones, en concordancia
con los lineamientos de politica, objetivos y estrategias institucionales;

2. Definir los estandares a ser utilizados en los proyectos y desarrollos informaticos y
administrar los mismos;

3. Diseiiar, proponer, ejecutar y supervisar el cumplimiento de los estdndares, para la
administracidon y gestién de los recursos de hardware, software, sistemas informaticos,
proyectos de tecnologia, comunicaciones e informacién; asi como los planes y medidas de
seguridad informatica necesarios;

4. Proponer la formulacidn del Plan Operativo Informatico, de acuerdo a las necesidades
operativas, mejora de procesos y de gestion de la informacion de los érganos del OSITRAN, en
coordinacién con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto;

5. Formular, desarrollar, implementar y administrar los sistemas de informacién del
OSITRAN y otros que se encuentren a su cargo, en coordinacion con los érganos competentes;

6. Administrar y gestionar el Data Center, componentes, bases de datos, parque de
equipos informaticos, licencias de software, sistemas de informacidn, redes de voz y datos;
proponiendo su ampliacidon, mejora y actualizacidn, cuando corresponda;

7. Administrar la seguridad de los accesos a los sistemas de informacion y plataforma
tecnoldgica del OSITRAN, de acuerdo a los lineamientos de seguridad que establezca, a base de
las politicas institucionales;

8. Promover la adecuada utilizacion e implementacion de las tecnologias de informacion
y cualquier otra herramienta tecnolégica del OSITRAN, asi como brindar apoyo técnico, servicios
de ayuda y soporte tecnoldgico a los 6rganos del OSITRAN;

9. Proponer y desarrollar mejoras o soluciones informaticas para la consolidacién y
explotacion de la informacion;

10. Formular, proponer, ejecutar y supervisar la aplicaciéon del Plan de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de los equipos informaticos y de comunicacién de la Institucion;

11. Formular y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en el marco de su
competencia, asi como supervisar su cumplimiento;

12. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Administracién.

CAPITULO VI
DE LOS ORGANOS DE LiNEA

SUBCAPITULO |
DE LA GERENCIA DE REGULACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS

Articulo 38.- De la Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos
La Gerencia de Regulaciéon y Estudios Econdmicos es el érgano de linea responsable de
proponer el sistema tarifario, de conducir e instruir los procedimientos tarifarios, asi como de



promover y dirigir estudios, investigaciones y publicaciones orientadas al fortalecimiento del
sistema regulatorio en el ambito de competencia del OSITRAN.

La Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos depende de la Gerencia General.

Articulo 39.- Funciones de la Gerencia de Regulacidn y Estudios Econdmicos
Son funciones de la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos, las siguientes:

1. Planificar, formular, dirigir, monitorear y evaluar la programacién de sus actividades
y tareas, asi como velar por una adecuada ejecucion de los recursos que le fueran asignados, en
el marco de sus funciones;

2. Conducir y proponer, de oficio o a solicitud de parte, los procedimientos de fijacidn,
de revision y de desregulacion de tarifas de los servicios derivados de la explotacién de la
infraestructura de transporte de uso publico, asi como determinar las condiciones para su
aplicacién, conforme a la normativa de la materia;

3. Formular y proponer los cargos de acceso por la utilizacion de las facilidades
esenciales, asi como las condiciones para su aplicacién y las disposiciones que sean necesarias
para tal efecto;

4. Emitir opinion, en el marco de su competencia, sobre la celebracién de contratos de
concesién u otra modalidad de Asociacion Publico Privada, sus renovaciones y modificatorias y
otras materias cuya opinion técnica corresponda ser emitida por el Consejo Directivo, en el
marco de la normativa correspondiente;

5. Emitir opinidn respecto de las solicitudes de interpretacién de las clausulas de los
contratos de concesion de oficio o a solicitud de parte;

6. Verificar que los tarifarios publicados por parte de las entidades prestadoras cumplan
con lo establecido en el contrato de concesién y las disposiciones emitidas por OSITRAN, asi
como poner en conocimiento de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn, los posibles
incumplimientos que detecten en el ejercicio de sus funciones;

7. Resolver las solicitudes de informacidn confidencial no referidas a secreto comercial
o industrial, en el ambito de su competencia, conforme a la normativa de la materia;

8. Dirigir y desarrollar estudios, investigaciones y publicaciones orientadas a promover
y fortalecer el sistema regulatorio, estudios de monitoreo de las actividades de las entidades
prestadoras en el dmbito de competencia del OSITRAN y otras materias vinculadas, segln
corresponda;

9. Dirigir y desarrollar los lineamientos para la ejecucidon del Curso de Extension
Universitaria en Regulacion de Infraestructura de Transporte y otras actividades académicas
vinculadas al sistema regulatorio en el ambito de competencia del OSITRAN;

10. Formular y proponer normas, lineamientos o procedimientos para la contabilidad de
los procesos regulatorios y otras materias en el marco de su competencia, asi como realizar el
seguimiento y monitoreo para la correcta aplicacidon de los mismos en las entidades prestadoras,
segln corresponda;



11. Otras que le sean asignadas por la Alta Direccion y por la normativa de la materia
vinculada al ejercicio de sus funciones.

Articulo 40.- Estructura de la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos
Son Jefaturas de la Gerencia de Regulacidn y Estudios Econdmicos, las siguientes:

1. Jefatura de Regulacién
2. Jefatura de Estudios Econdmicos

Articulo 41.- De la Jefatura de Regulacion
La Jefatura de Regulacién es la unidad organica responsable de formular, proponer y
aplicar el sistema tarifario y sus condiciones, en el dmbito de competencia del OSITRAN.

Articulo 42.- Funciones de la Jefatura de Regulacién
Son funciones de la Jefatura de Regulacién, las siguientes:

1. Evaluar, formular y proponer, de oficio o a solicitud de parte, los procedimientos de
fijacién, de revision y de desregulacidn de tarifas de los servicios derivados de la explotacion de
la infraestructura de transporte de uso publico, asi como proponer la determinacion de las
condiciones para su aplicacion, conforme a la normativa de la materia;

2. Elaborar la propuesta de cargos de acceso por la utilizacién de las facilidades
esenciales, asi como las condiciones para su aplicacién y las disposiciones que sean necesarias
para tal efecto;

3. Evaluar y proyectar opinién respecto de los proyectos de contrato de concesién u otra
modalidad de Asociacidn Publico Privada en el marco de las competencia del OSITRAN, asi como
de la solicitud de prdérroga y modificacién de los contratos de concesion, de acuerdo a la
normativa de la materia;

4. Evaluar y proyectar opinidn respecto de las solicitudes de interpretacion de las
cldusulas de los contratos de concesién de oficio o a solicitud de parte;

5. Realizar el seguimiento, verificar e informar que los tarifarios publicados por parte de
las entidades prestadoras cumplan con lo establecido en el contrato de concesién y las
disposiciones emitidas por el OSITRAN;

6. Evaluar y emitir opinidn sobre las solicitudes de informacidn confidencial no referidas
a secreto comercial o industrial en el marco de su competencia, conforme a la normativa de la
materia;

7. Formular y proponer normas, lineamientos o procedimientos para la contabilidad de
los procesos regulatorios y otras materias en el marco de su competencia, asi como realizar el
seguimiento y monitoreo para la correcta aplicacidon de los mismos en las entidades prestadoras,
segun corresponda;

8. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos.

Articulo 43.- De la Jefatura de Estudios Econdmicos

La Jefatura de Estudios Econémicos es la unidad organica responsable de desarrollar
estudios, investigaciones y publicaciones orientadas a promover y fortalecer el sistema
regulatorio en el ambito de competencia del OSITRAN.



Articulo 44.- Funciones de la Jefatura de Estudios Econdmicos

1. Desarrollar estudios e investigaciones orientadas a promover y fortalecer el sistema
regulatorio, en el ambito de competencia del OSITRAN;

2. Evaluar e informar sobre el desempefio y monitoreo de las entidades prestadoras
respecto del cumplimiento del sistema tarifario bajo el dmbito de competencia del OSITRAN;

3. Planificar, conducir y coordinar el contenido de las revistas, boletines y otras
publicaciones especializadas, respecto del sistema regulatorio del OSITRAN, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Consejo Editorial, en coordinacion con la oficina de
comunicacién corporativa;

4. Planificar el dictado del Curso de Extensiéon Universitaria en Regulacién de
Infraestructura de Transporte y otras actividades académicas de especializacidn en el marco de
sus funciones, en coordinacién con oficina de comunicacién corporativa;

5. Formular y proponer normas, lineamientos o procedimientos en el marco de su
competencia, asi como realizar el seguimiento y monitoreo para la correcta aplicacién de los
mismos en las entidades prestadoras, segiin corresponda;

6. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos.

SUBCAPITULO II
DE LA GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

Articulo 45.- De la Gerencia de Atencidn al Usuario

La Gerencia de Atencion al Usuario es el 6rgano de linea responsable de cautelar los
derechos del usuario intermedio y final relacionados con la infraestructura de transporte de uso
publico de competencia del OSITRAN, incluido el transporte ferroviario de pasajeros en las vias
gue forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima
y Callao, asi como de promover politicas, procesos y mecanismos efectivos para la atencién de
calidad dirigidos a dichos usuarios, en el marco de las disposiciones contractuales y normativas
de la materia, segin corresponda.

La Gerencia de Atencion al Usuario depende de la Gerencia General.

Articulo 46.- Funciones de la Gerencia de Atencidn al Usuario
Son funciones de la Gerencia de Atencidn al Usuario, las siguientes:

1. Planificar, formular, dirigir, monitorear y evaluar la programacién de sus actividades
y tareas, asi como velar por una adecuada ejecucion de los recursos que le fueran asignados, en
el marco de sus funciones;

2. Formular, proponer y ejecutar politicas y procesos de mejora de atencion al usuario
intermedio y final, asi como de seguimiento y evaluacion de la calidad de los servicios
relacionados con la infraestructura de transporte de uso publico de competencia del OSITRAN,
incluido el transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico
de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao;



3. Orientar sobre el procedimiento de atencién de denuncias, reclamos, consultas y
sugerencias presentadas por el usuario intermedio y final ante las entidades prestadoras y el
OSITRAN, segun la normativa que corresponda, asi como informar sobre los mismos a la
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacidn y a otros érganos competentes;

4. Emitir opinidn respecto de las propuestas de reglamentos de atencién de reclamos
que presenten las entidades prestadoras conforme a la normativa de la materia, en coordinacion
con la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion y otros drganos del OSITRAN segln correspondan;

5. Velar, promover y difundir informacién sobre los derechos y obligaciones del usuario
intermedio y final, en cumplimiento con las disposiciones contractuales y normativas de la
materia, en coordinacién con los érganos del OSITRAN que correspondan;

6. Desarrollar encuestas, estudios e indicadores sobre las necesidades de los servicios
de atencién al usuario intermedio y final, asi como de otros aspectos vinculados con el uso de la
infraestructura de transporte de uso publico de competencia del OSITRAN;

7. Promover y ejecutar la implementacion de canales de atencién al usuario intermedio
y final, respecto de los servicios relacionados a la infraestructura de transporte de uso publico
de competencia del OSITRAN, incluido el transporte ferroviario de pasajeros en las vias que
forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y
Callao, en coordinacion con los érganos competentes;

8. Promover y ejecutar la implementacién de acciones para la adopciéon de estandares y
medidas para la atencidn de calidad al usuario, asi como la implementacién de buenas practicas
en servicios de atencién al usuario intermedio y final por parte de las entidades prestadoras,
segun corresponda;

9. Informar sobre las fijaciones y revisiones tarifarias al usuario intermedio vy final, asi
como organizar las audiencias publicas que correspondan, en coordinacién con la Gerencia de
Regulaciéon y Estudios Econdmicos y otros érganos competentes;

10. Ejercer la secretaria técnica de los Consejos de Usuarios nacionales y regionales,
organizando sus sesiones, capacitaciones y otras actividades que requieran para el

cumplimiento de los objetivos institucionales;

11. Velar por el cumplimiento de las disposiciones para la eleccién de Consejos de
Usuarios y su funcionamiento, conforme con la normativa de la materia;

12. Formular y proponer proyectos normativos, lineamientos, procedimientos vy
manuales, en el marco de su competencia;

13. Ejercer la coordinaciéon con el Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor segun
corresponda;

14. Otras que le sean asignadas por la Alta Direccion y por la normativa de la materia
vinculada al ejercicio de sus funciones.

Articulo 47.- Conformacidn de la Gerencia de Atencién al Usuario
La Gerencia de Atencién al Usuario tiene las siguientes Jefaturas:

1. Jefatura de Atencidn al Usuario Intermedio



2. Jefatura de Atencion al Usuario Final

Articulo 48.- De la Jefatura de Atencién al Usuario Intermedio

La Jefatura de Atencién al Usuario Intermedio es la unidad orgdnica responsable de
proponer, conducir y ejecutar las actividades de orientacion de los derechos y deberes del
usuario intermedio, asi como de los procesos para la atencidon de calidad de los servicios
relacionados con la infraestructura de transporte de uso publico de competencia del OSITRAN,
conforme a las disposiciones contractuales y normativa de la materia.

Articulo 49.- Funciones de la Jefatura de Atencién al Usuario Intermedio
Son funciones de la Jefatura de Atencidn al Usuario Intermedio, las siguientes:

1. Proponer la politica de atencidn al usuario intermedio de los servicios relacionados
con la infraestructura de transporte de uso publico de competencia del OSITRAN;

2. Formular, proponer y ejecutar los procesos de mejora de atencién al usuario
intermedio, asi como de seguimiento y evaluacién de la calidad de los servicios brindados
respecto de la infraestructura de transporte de uso publico de competencia del OSITRAN;

3. Recibir, analizar, procesar y orientar al usuario intermedio acerca de sus derechos y
obligaciones, asi como del procedimiento para la realizacion de sus denuncias, reclamos,
consultas y sugerencias ante las entidades prestadoras y el OSITRAN, segun corresponda;

4. Revisar y emitir opinidn respecto de las propuestas de reglamentos de atencion de
reclamos que presenten las entidades prestadoras conforme a la normativa de la materia, en
coordinacién con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién y otros 6rganos del OSITRAN que
correspondan;

5. Promover y ejecutar acciones de difusion sobre informacion de los derechos y
obligaciones del usuario intermedio, en cumplimiento con las disposiciones contractuales y
normativa de la materia, segln corresponda, en coordinacién con la oficina de comunicacién
corporativa;

6. Evaluar, proponer, coordinar y ejecutar acciones para la adopcién de estandares y
medidas para la atencién de calidad al usuario, asi como la implementacién de buenas practicas
en servicios de atencion al usuario intermedio por parte de las entidades prestadoras;

7. Evaluar, proponer, coordinar y ejecutar acciones para la implementacién de canales
de atencién al usuario intermedio, en coordinacién con la Jefatura de Tecnologias de Ia
Informacién y otros érganos que correspondan;

8. Desarrollar encuestas, estudios e indicadores en materia de atencion al usuario
intermedio y otros aspectos vinculados en el marco de sus competencia;

9. Brindar asistencia y coordinar los aspectos que requiera la Secretaria Técnica de los
Consejos de Usuarios nacionales y regionales, segin corresponda;

10. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Atencidn al Usuario.
Articulo 50.- De la Jefatura de Atencién al Usuario Final

La Jefatura de Atencidn al Usuario Final es la unidad orgdanica responsable de proponer,
conducir y ejecutar las actividades de orientacion de los derechos y deberes del usuario final, asi



como de los procesos para la atencion de calidad de los servicios relacionados a la
infraestructura de transporte de uso publico de competencia del OSITRAN, incluido el transporte
ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo
de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao, conforme a las disposiciones contractuales y
normativa de la materia.

Articulo 51.- Funciones de la Jefatura de Atencién al Usuario Final
Son funciones de la Jefatura de Atencidn al Usuario Final, las siguientes:

1. Proponer la politica de atencidn al usuario final de los servicios relacionados con la
infraestructura de transporte de uso publico de competencia del OSITRAN, incluido el transporte
ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo
de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao;

2. Formular, proponer y ejecutar los procesos de mejora de atencidn al usuario final, asi
como de seguimiento y evaluacidon de la calidad de los servicios brindados respecto de la
infraestructura de transporte de uso publico de competencia del OSITRAN, incluido el transporte
ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo
de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao;

3. Recibir, analizar, procesar y orientar al usuario final acerca de sus derechos vy
obligaciones, asi como del procedimiento para la realizacion de sus denuncias, reclamos,
consultas y sugerencias ante las entidades prestadoras y el OSITRAN, segun corresponda;

4. Revisar y emitir opinidon respecto de las propuestas de reglamentos de atencion de
reclamos que presenten las entidades prestadoras conforme a la normativa de la materia, en
coordinacién con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién y otros 6rganos del OSITRAN que
correspondan;

5. Promover y ejecutar acciones de difusion sobre informacion de los derechos y
obligaciones del usuario final, en cumplimiento con las disposiciones contractuales y normativa
de la materia, segun corresponda, en coordinacion con la oficina de comunicacién corporativa;

6. Evaluar, proponer, coordinar y ejecutar acciones para la adopcién de estandares y
medidas para la atencién de calidad al usuario, asi como la implementacién de buenas practicas
en servicios de atencion al usuario final por parte de las entidades prestadoras;

7. Evaluar, proponer, coordinar y ejecutar acciones para la implementacién de canales
de atencidn al usuario final, en coordinacidn con la Jefatura de Tecnologias de la Informacién y

otros érganos que correspondan;

8. Desarrollar encuestas, estudios e indicadores en materia de atencidn al usuario final
y otros aspectos vinculados en el marco de su competencia;

9. Apoyar en la coordinacion con el Consejo Nacional de Proteccién al Consumidor segun
corresponda;

10. Brindar asistencia y coordinar los aspectos que requiera la Secretaria Técnica de los
Consejos de Usuarios nacionales y regionales, segun corresponda;

11. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Atencidn al Usuario.



SUBCAPITULO Il
DE LA GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

Articulo 52.- De la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion es el rgano de linea responsable de conducir,
gestionar, evaluar, coordinar y ejecutar las actividades de supervision y fiscalizacidn
relacionadas con la explotacién de la infraestructura de transporte de uso publico efectuada por
las entidades prestadoras en materia aeroportuaria, portuaria, de la Red Vial, asi como
ferroviarias y del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y
Callao, en el dmbito de competencia del OSITRAN.

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion depende de la Gerencia General.

Articulo 53.- Funciones de la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion
Son funciones de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, las siguientes:

1. Planificar, formular, dirigir, monitorear y evaluar la programacion de sus actividades
y tareas, asi como velar por una adecuada ejecucion de los recursos que le fueran asignados, en
el marco de sus funciones;

2. Desarrollar, proponer y coordinar lineamientos de politica para la supervision de los
contratos de concesion y otras modalidades de Asociacidén Publico Privada, asi como proponer
la reglamentacién de la supervisidn y las relaciones con las entidades prestadoras;

3. Supervisar la gestidn de las entidades prestadoras relacionadas con la explotacion de
la infraestructura de transporte de uso publico, incluida la prestacidn de servicios publicos de
transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao, verificando el cumplimiento de los
aspectos comerciales y administrativos, econdmico - financiero, estandares de calidad y niveles
de servicio, operacion y mantenimiento de la infraestructura, asi como las inversiones pactadas
en los contratos respectivos, segun corresponda;

4. Formular, proponer y ejecutar las actividades de supervision en materia
aeroportuaria, portuaria, de la red vial, asi como ferroviaria y del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao, para tal efecto, elabora el plan anual de
supervisién respectivo, asi como efectua las actividades de seguimiento correspondientes;

5. Conducir el proceso de control, revisién y monitoreo respecto del cumplimiento de
las obligaciones contractuales, legales, técnicas y administrativas por parte de las empresas
supervisoras o terceros de conformidad con el articulo 25 del Decreto Supremo N2 044-2006-
PCM vy sus modificatorias, que realicen actividades de supervisidn sujetas a la competencia del
OSITRAN, emitiendo lineamientos para que se efectien evaluaciones muestrales periddicas
sobre el desarrollo y ejecucion de dichas actividades de supervision;

6. Velar por el cumplimiento del Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de
Transporte de Uso Publico, conducir los procedimientos para la aprobacién de los reglamentos
de acceso de las entidades prestadoras y de emisién de los mandatos de acceso que
correspondan ser aprobados por el Consejo Directivo, en coordinaciéon con los dérganos del
OSITRAN competentes, en caso corresponda, asi como formular las bases para la subasta para
el acceso a la facilidad esencial en las infraestructuras de transporte de uso publico de
competencia del OSITRAN;



7. Proponer la suspension o caducidad de una concesion por causales atribuidas a la
entidad prestadora, de acuerdo con la normativa o disposiciones contractuales que
correspondan;

8. Resolver las solicitudes de suspension de obligaciones y ampliaciones de plazo de
ejecucién de obra que formulen las entidades prestadores, en el marco de lo establecido en los
contratos de concesion;

9. Emitir opinién, en el marco de su competencia, sobre la celebracién de contratos de
concesiéon u otras modalidades de Asociacion Publico Privadas, sus renovaciones vy
modificatorias, asi como emitir opinidn sobre la interpretacion de las cldusulas de los contratos
y otras materias cuya opinidon técnica corresponda ser emitida por el Consejo Directivo, en el
marco de la normativa correspondiente;

10. Aplicar penalidades a las empresas concesionarias en el marco de los contratos de
concesién o normativa correspondiente; asi como a las empresas supervisoras o terceros de
conformidad con el articulo 25 del Decreto Supremo N2 044-2006-PCM y sus modificatorias, que
realicen actividades de supervision sujetas al dmbito de competencia del OSITRAN;

11. Determinar el monto por concepto de retribuciones al Estado y las aportaciones por
Regulacién, asi como informar a la Gerencia de Administracion para el cobro y recaudacién de
los mismos;

12. Resolver en primera instancia, en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador, la imposicidn de sanciones y medidas correctivas en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por el OSITRAN, asi como
administrar el sistema de informacion de sanciones en el ambito nacional, de conformidad con
la normativa sobre la materia;

13. Resolver las solicitudes de informacidn confidencial no referidas a secreto comercial
o industrial, en el ambito de su competencia, conforme a la normativa de la materia;

14. Formular y proponer proyectos normativos, lineamientos, procedimientos y
manuales, en el marco de su competencia;

15. Otras que le sean asignadas por la Alta Direccion y por la normativa de la materia
vinculada al ejercicio de sus funciones.

Articulo 54.- Conformacién de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
La Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacidn tiene las siguientes Jefaturas:

1. Jefatura de Contratos Aeroportuarios

2. Jefatura de Contratos Portuarios

3. Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao
4. Jefatura de Contratos de la Red Vial

5. Jefatura de Fiscalizacién

Articulo 55.- De la Jefatura de Contratos Aeroportuarios

La Jefatura de Contratos Aeroportuarios es la unidad orgdnica responsable de
administrar, conducir y coordinar la ejecucién de las actividades de supervision relacionadas con
la explotacién de la infraestructura de transporte de uso publico efectuada por las entidades
prestadoras en materia aeroportuaria, en el ambito de competencia del OSITRAN.



Articulo 56.- Funciones de la Jefatura de Contratos Aeroportuarios
Son funciones de la Jefatura de Contratos Aeroportuarios, las siguientes:

1. Cumplir las politicas, normas, disposiciones contractuales y lineamientos para la
supervisién de aspectos relacionados con la explotacion de la infraestructura aeroportuaria por
parte de las entidades prestadoras, en el ambito de competencia del OSITRAN;

2. Proponer, controlar y coordinar la ejecucion de los procesos y las actividades de
supervisién referidas a la explotacion de infraestructura aeroportuaria, verificando el
cumplimiento de las entidades prestadoras respecto de los aspectos comerciales vy
administrativos, econdmico - financieros, estdndares de calidad y niveles de servicio, operacion
y mantenimiento de la infraestructura, inversiones pactadas en los contratos de concesién, asi
como la idoneidad en la prestacion del servicio, segiin corresponda;

3. Evaluar, controlar y monitorear el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
legales, técnicas y administrativas por parte de las empresas supervisoras o terceros de
conformidad con el articulo 25 del Decreto Supremo N2 044-2006-PCM y sus modificatorias, que
realicen actividades de supervision respecto de la explotacion de infraestructura aeroportuaria,
en el ambito de competencia del OSITRAN, conforme a los lineamientos emitidos por la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion;

4. Administrar y verificar el cumplimiento del Reglamento Marco de Acceso a la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico y del reglamento de acceso de las entidades
prestadoras, emitir opinion y proponer la emision de los mandatos de acceso, asi como elaborar
y proponer las bases para la subasta de acceso para la facilidad esencial, en el dmbito de su
competencia;

5. Informar respecto del cumplimiento de los reglamentos de solucién de reclamos de
usuarios de las entidades prestadoras a la Gerencia de Atencién al Usuario y otros érganos
competentes, segln corresponda;

6. Evaluar y emitir opinién respecto de la suspension o caducidad de una concesidén por
causales atribuidas a la entidad prestadora, en el marco de la normativa y disposiciones
contractuales aplicables;

7. Evaluar y emitir opinidn respecto de las solicitudes de suspensidn de obligaciones y
ampliaciones de plazo de ejecucidn de obra que formulen las entidades prestadores, en el marco
de lo establecido en los contratos de concesidn;

8. Coordinar y proponer la opinidn respecto de los proyectos de contratos de concesién
u otras modalidades de Asociacion Publico Privadas, sus renovaciones y modificatorias, asi como
de la interpretacion de las cldusulas de los contratos, en el marco de su competencia;

9. Coordinar y proponer la determinaciéon del monto por concepto de retribucién al
Estado y las aportaciones por regulacion;

10. Evaluar, aprobar y remitir a la Jefatura de Fiscalizacion los informes de
incumplimiento por parte de las entidades prestadoras y empresas concesionarias, en el
ejercicio de su actividad supervisora, conforme a la normativa y obligaciones contractuales que
correspondan, asi como de las empresas supervisoras o terceros de conformidad con el articulo



25 del Decreto Supremo N2 044-2006-PCM y sus modificatorias, a cargo de la supervision
relacionadas con la explotacién de infraestructura aeroportuaria;

11. Emitir opinién respecto de las solicitudes de informacion confidencial no referidas a
secreto comercial o industrial, en el dmbito de su competencia;

12. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Articulo 57.- De la Jefatura de Contratos Portuarios

La Jefatura de Contratos Portuarios es la unidad orgdnica responsable de administrar,
conducir y coordinar la ejecucion de las actividades de supervisidon relacionadas con la
explotacidn de la infraestructura de transporte de uso publico efectuada por las entidades
prestadoras en materia portuaria, en el ambito de competencia del OSITRAN.

Articulo 58.- Funciones de la Jefatura de Contratos Portuarios
Son funciones de la Jefatura de Contratos Portuarios, las siguientes:

1. Cumplir las politicas, normas, disposiciones contractuales y lineamientos para la
supervision de aspectos relacionados con la explotacién de la infraestructura portuaria por parte
de las entidades prestadoras, en el ambito de competencia del OSITRAN;

2. Proponer, controlar y coordinar la ejecucion de los procesos y las actividades de
supervisién referidas a la explotacién de infraestructura portuaria, verificando el cumplimiento
de las entidades prestadoras respecto de los aspectos comerciales y administrativos, econdmico
- financieros, estandares de calidad y niveles de servicio, operacidn y mantenimiento de la
infraestructura, inversiones pactadas en los contratos de concesion, asi como la idoneidad en la
prestacion del servicio, seglin corresponda;

3. Evaluar, controlar y monitorear el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
legales, técnicas y administrativas por parte de las empresas supervisoras o terceros de
conformidad con el articulo 25 del Decreto Supremo N2 044-2006-PCM y sus modificatorias, que
realicen actividades de supervisién respecto de la explotacién de infraestructura portuaria, en
el ambito de competencia del OSITRAN, conforme a los lineamientos emitidos por la Gerencia
de Supervisién y Fiscalizacion;

4. Administrar y verificar el cumplimiento del Reglamento Marco de Acceso a la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico y del reglamento de acceso de las entidades
prestadoras, emitir opinidn y proponer la emisién de los mandatos de acceso, asi como elaborar
y proponer las bases para la subasta de acceso para la facilidad esencial, en el dmbito de su
competencia;

5. Informar respecto del cumplimiento de los reglamentos de solucion de reclamos de
usuarios de las entidades prestadoras a la Gerencia de Atencién al Usuario y otros organos
competentes, segln corresponda;

6. Evaluar y emitir opinidn respecto de la suspension o caducidad de una concesidn por
causales atribuidas a la entidad prestadora, en el marco de la normativa y disposiciones
contractuales aplicables;

7. Evaluar y emitir opinién respecto de las solicitudes de suspensién de obligaciones y
ampliaciones de plazo de ejecucion de obra que formulen las entidades prestadores, en el marco
de lo establecido en los contratos de concesion;



8. Coordinar y proponer la opinidn respecto de los proyectos de contratos de concesion
u otras modalidades de Asociacion Publico Privadas, sus renovaciones y modificatorias, asi como
de la interpretacion de las cldusulas de los contratos, en el marco de su competencia;

9. Coordinar y proponer la determinaciéon del monto por concepto de retribucion al
Estado y las aportaciones por regulacion;

10. Evaluar, aprobar y remitir a la Jefatura de Fiscalizacion los informes de
incumplimiento por parte de las entidades prestadoras y empresas concesionarias, en el
ejercicio de su actividad supervisora, conforme a la normativa y obligaciones contractuales que
correspondan, asi como de las empresas supervisoras o terceros de conformidad con el articulo
25 del Decreto Supremo N2 044-2006-PCM vy sus modificatorias, a cargo de la supervision
relacionadas con la explotacién de infraestructura portuaria;

11. Emitir opinién respecto de las solicitudes de informacion confidencial no referidas a
secreto comercial o industrial, en el ambito de su competencia;

12. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Articulo 59.- De la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao

La Jefatura de Supervision de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao es la
unidad orgdnica responsable de administrar, conducir y coordinar la ejecucién de las actividades
de supervision relacionadas con la explotacidn de la infraestructura de transporte de uso publico
efectuada por las entidades prestadoras en materia ferroviaria, incluida la prestacién de
servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao, en el ambito de
competencia del OSITRAN.

Articulo 60.- Funciones de la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y
Callao

Son funciones de la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao, las
siguientes:

1. Cumplir las politicas, normas, disposiciones contractuales y lineamientos para la
supervisién de aspectos relacionados con la explotacion de la infraestructura ferroviaria,
incluida la prestacidon de servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que
forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima 'y
Callao por parte las entidades prestadoras, en el ambito de competencia del OSITRAN;

2. Proponer, controlar y coordinar la ejecucién de los procesos y las actividades de
supervisién referidas a la explotacion de infraestructura ferroviaria, incluida la prestacion de
servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao, verificando el
cumplimiento de las entidades prestadoras respecto de los aspectos comerciales y
administrativos, econdmico - financieros, estandares de calidad y niveles de servicio, operacion
y mantenimiento de la infraestructura, inversiones pactadas en los contratos de concesion, asi
como la idoneidad en la prestacidn del servicio, seglin corresponda;

3. Evaluar, controlar y monitorear el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
legales, técnicas y administrativas por parte de las empresas supervisoras o terceros de
conformidad con el articulo 25 del Decreto Supremo N2 044-2006-PCM y sus modificatorias, que



realicen actividades de supervision respecto de la explotacion de infraestructura ferroviaria,
incluida la prestacion de servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que
forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y
Callao, en el marco de competencia del OSITRAN, conforme a los lineamientos emitidos por la
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion;

4. Administrar y verificar el cumplimiento del Reglamento Marco de Acceso a la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico y del reglamento de acceso de las entidades
prestadoras, emitir opinidon y proponer la emision de los mandatos de acceso, asi como elaborar
y proponer las bases para la subasta de acceso para la facilidad esencial, en el ambito de su
competencia;

5. Informar respecto del cumplimiento de los reglamentos de solucién de reclamos de
usuarios de las entidades prestadoras a la Gerencia de Atencién al Usuario y otros érganos
competentes, segln corresponda;

6. Evaluar y emitir opinién respecto de la suspension o caducidad de una concesidén por
causales atribuidas a la entidad prestadora, en el marco de la normativa y disposiciones
contractuales aplicables;

7. Evaluar y emitir opinidn respecto de las solicitudes de suspension de obligaciones y
ampliaciones de plazo de ejecucion de obra que formulen las entidades prestadores, en el marco
de lo establecido en los contratos de concesion;

8. Coordinar y proponer la opinidn respecto de los proyectos de contratos de concesion
u otras modalidades de Asociacion Publico Privadas, sus renovaciones y modificatorias, asi como
de la interpretacion de las cldusulas de los contratos, en el marco de su competencia;

9. Coordinar y proponer la determinaciéon del monto por concepto de retribucién al
Estado y las aportaciones por regulacion;

10. Evaluar, aprobar y remitir a la Jefatura de Fiscalizacion los informes de
incumplimiento por parte de las entidades prestadoras y empresas concesionarias, en el
ejercicio de su actividad supervisora, conforme a la normativa y obligaciones contractuales que
correspondan, asi como de las empresas supervisoras o terceros de conformidad con el articulo
25 del Decreto Supremo N2 044-2006-PCM y sus modificatorias, a cargo de la supervisidn
relacionadas con la explotacion de infraestructura ferroviaria, incluida la prestacion de servicios
publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema Eléctrico
de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao;

11. Emitir opinidn respecto de las solicitudes de informacién confidencial no referidas a
secreto comercial o industrial, en el dmbito de su competencia;

12. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Articulo 61.- De la Jefatura de Contratos de la Red Vial

La Jefatura de Supervision de Contratos de la Red Viales la unidad orgénica responsable
de administrar, conducir y coordinar la ejecucion de las actividades de supervisién relacionadas
con la explotacién de la infraestructura de transporte de uso publico efectuada por las entidades
prestadoras en materia de carreteras, en el ambito de competencia del OSITRAN.

Articulo 62.- Funciones de la Jefatura de Contratos de la Red Vial



Son funciones de la Jefatura de Contratos de la Red Vial, las siguientes:

1. Cumplir las politicas, normas, disposiciones contractuales y lineamientos para la
supervisién de aspectos relacionados con la explotacidn de la infraestructura de la red vial por
parte de las entidades prestadoras, en el ambito de competencia del OSITRAN;

2. Proponer, controlar y coordinar la ejecucion de los procesos y las actividades de
supervisién referidas a la explotaciéon de infraestructura de la red vial, verificando el
cumplimiento de las entidades prestadoras respecto de los aspectos comerciales y
administrativos, econdmico - financieros, estdndares de calidad y niveles de servicio, operacion
y mantenimiento de la infraestructura, inversiones pactadas en los contratos de concesion, asi
como la idoneidad en la prestacidn del servicio, seglin corresponda;

3. Evaluar, controlar y monitorear el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
legales, técnicas y administrativas por parte de las empresas supervisoras o terceros de
conformidad con el articulo 25 del Decreto Supremo N2 044-2006-PCM y sus modificatorias, que
realicen actividades de supervisidon respecto de la explotacion de infraestructura de la Red Vial,
en el marco de la competencia del OSITRAN, conforme a los lineamientos emitidos por la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion;

4. Informar respecto del cumplimiento de los reglamentos de solucion de reclamos de
usuarios de las entidades prestadoras a la Gerencia de Atencién al Usuario y otros organos
competentes, segln corresponda;

5. Evaluar y emitir opinidn respecto de la suspension o caducidad de una concesidn por
causales atribuidas a la entidad prestadora, en el marco de la normativa y disposiciones
contractuales aplicables;

6. Evaluar y emitir opinién respecto de las solicitudes de suspensién de obligaciones y
ampliaciones de plazo de ejecucion de obra que formulen las entidades prestadores, en el marco
de lo establecido en los contratos de concesion;

7. Coordinar y proponer la opinidn respecto de los proyectos de contratos de concesién
u otras modalidades de Asociacidn Publico Privadas, sus renovaciones y modificatorias, asi como
de la interpretacién de las clausulas de los contratos, en el marco de su competencia;

8. Coordinar y proponer la determinaciéon del monto por concepto de retribucion al
Estado y las aportaciones por regulacion;

9. Evaluar, aprobar y remitir a la Jefatura de Fiscalizacién los informes de incumplimiento
por parte de las entidades prestadoras y empresas concesionarias, en el ejercicio de su actividad
supervisora, conforme a la normativa y obligaciones contractuales que correspondan, asi como
de las empresas supervisoras o terceros de conformidad con el articulo 25 del Decreto Supremo
N2 044-2006-PCM y sus modificatorias, a cargo de la supervisidn relacionadas con la explotaciéon
de infraestructura de la red vial;

10. Emitir opinién respecto de las solicitudes de informacidon confidencial no referidas a
secreto comercial o industrial, en el dmbito de su competencia;

11. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion.

Articulo 63.- De la Jefatura de Fiscalizacion



La Jefatura de Fiscalizacién es la unidad organica responsable de conducir y ejecutar las
actividades de fiscalizacion con las entidades prestadoras, relacionadas a la explotacién de
infraestructura de transporte de uso publico en materia aeroportuaria, portuaria, ferroviaria y
del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y Callao, asi como
de la red vial, en el marco de lo establecido en los contratos de concesién y normativa de la
materia.

Articulo 64.- Funciones de la Jefatura de Fiscalizacion
Son funciones de la Jefatura de Fiscalizacion, las siguientes:

1. Cumplir las politicas, normativa y lineamientos para la fiscalizacién e imposicién de
sanciones y medidas correctivas a las entidades prestadoras por el incumplimiento de las
disposiciones legales y contractuales que correspondan, relacionadas con la explotacidon de
infraestructura de transporte de uso publico de competencia del OSITRAN;

2. Actuar como érgano instructor en la tramitacion de los procedimientos
administrativos sancionadores a ser resueltos por el Gerente de Supervisidn y Fiscalizacion;

3. Formular, elevar y recomendar a la Gerencia de Supervisiéon y Fiscalizacion la
imposicidn sanciones y medidas correctivas a las entidades prestadoras en la tramitacion de los
procedimientos administrativos sancionadores, conforme a la normativa de la materia;

4. Formular, elevar y recomendar a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién la
aplicacién de las penalidades, en los casos de incumplimiento de las obligaciones derivadas de
los Contratos de Concesion;

5. Formular y proponer a la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacién la aplicacion de
penalidades, en caso de incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales que
correspondan a las empresas supervisoras;

6. Desarrollar las acciones de fiscalizacién a las entidades prestadoras, originadas por las
actividades de supervision, en coordinacidon con las unidades orgdnicas de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién, segin corresponda;

7. Desarrollar las facultades de investigacién en el marco de la tramitacion de los
procedimientos administrativos sancionadores y, de ser el caso, de sus actos preparatorios, de
acuerdo a la normativa de la materia;

8. Coordinar el desarrollo de los Procedimientos Administrativos Sancionadores,
medidas correctivas y penalidades con las unidades orgdnicas de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacidn, segln corresponda;

9. Evaluar y proponer los compromisos de cese o modificaciones de actos que
constituyan infraccion, de acuerdo a lo dispuesto por la normatividad sobre la materia;

10. Llevar el registro del sistema de informacion de sanciones, medidas correctivas y
penalidades impuestas por el OSITRAN a las entidades prestadoras y supervisoras, a nivel
nacional, asi como controlar su cumplimiento e informar a la Gerencia de Administracion u otros
drganos que correspondan;

11. Otras funciones que le asigne la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.



CAPITULO VI
DE LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DEL OSITRAN

SUBCAPITULO |
DEL TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

Articulo 65.- Del Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos

El Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencidon de Reclamos resuelve en segunda y
Ultima instancia administrativa las controversias que se presenten entre dos entidades
prestadoras, entre una entidad prestadora y un usuario intermedio, sobre los reclamos de los
usuarios, asi como otras materias expresamente establecidas en la normativa correspondiente.

Articulo 66.- Funciones del Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de
Reclamos

Son funciones del Tribunal de Solucidon de Controversias y Atencién de Reclamos, las
siguientes:

1. Resolver como Uultima instancia administrativa las controversias que se presenten
entre dos entidades prestadoras, asi como entre una entidad prestadora y un usuario
intermedio, resueltos por los Cuerpos Colegiados, incluyendo medidas cautelares;

2. Resolver como ultima instancia administrativa los recursos de apelacién referidos a
los reclamos de los usuarios interpuestos ante las entidades prestadoras;

3. Resolver los reclamos entre una entidad prestadora y un usuario intermedio que se
presenten en el ambito del Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de
Uso Publico;

4. Dictar medidas cautelares a pedido de parte en los procedimientos de reclamos;

5. Promover la conciliacién entre las partes, emitiendo el Acta de Conciliacién vy la
resolucion que la sustenta, pudiendo delegar dicha funcién a la Secretaria Técnica de los
Tribunales del OSITRAN;

6. Declarar la improcedencia de las apelaciones conforme a la normativa de la materia;

7. Conducir las audiencias que se lleven a cabo en la segunda instancia administrativa,
en el marco de su competencia, pudiendo delegar esta funcidén ante la Secretaria Técnica de los
Tribunales del OSITRAN;

8. Promover y conducir todos los actos procesales conducentes a la resolucidon de las
controversias y reclamos, como son la conciliacién, las audiencias, declaracion de improcedencia
de los medios impugnativos, publicacién de resoluciones, entre otros, teniendo caracter amplio;

9. Requerir a la parte obligada el efectivo cumplimiento de lo establecido en el
documento ejecutable, bajo apercibimiento de ser denunciado conforme al Reglamento de
Infracciones y Sanciones del OSITRAN;

10. Disponer la realizacion de las inspecciones, pericias o actuacién de otros medios
probatorios que estime pertinente, en el marco de los procedimientos a su cargo;



11. Recibir y emitir opinién sobre los recursos de queja presentado por alguna de las
partes, solicitando el informe técnico necesario al rgano o funcionario quejado;

12. Establecer precedentes de observancia obligatoria y disponer su publicacién;

13. Formular y proponer normas, modificaciones y procedimientos orientados a mejorar
las actividades del Tribunal;

14. Otras que sean conferidas por la normativa, dentro del dmbito de su competencia.

SUBCAPITULO II
DEL TRIBUNAL EN ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 67.-Del Tribunal en Asuntos Administrativos

Del Tribunal en Asuntos Administrativos resuelve en segunda y ultima instancia
administrativa los recursos de apelacidn planteados contra lo resuelto por la Gerencia de
Supervisidn y Fiscalizacién, conforme a la normativa de la materia.

Articulo 68.- Funciones del Tribunal en Asuntos Administrativos
Son funciones del Tribunal en Asuntos Administrativos, las siguientes:

1. Resolver en Jdltima instancia administrativa en materia de Procedimiento
Administrativo Sancionador, aplicacidon de penalidades y sobre otras materias que resuelva la
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacidn en el ejercicio de sus funciones;

2. Declarar la improcedencia de las apelaciones conforme a la normativa de la materia.

3. Conducir las audiencias que se lleven a cabo en la segunda instancia administrativa,
en el marco de su competencia, pudiendo delegar esta funcién ante la Secretaria Técnica de los
Tribunales del OSITRAN;

4. Promover y conducir todos los actos procesales conducentes a la resolucion de los

recursos de apelacién planteados contra lo resuelto por la Gerencia de Supervisién y

Fiscalizacidn, tales como audiencias, declaracion de improcedencia de los medios impugnativos,
publicacién de resoluciones, entre otros, teniendo caracter amplio;

5. Requerir a la parte obligada el efectivo cumplimiento de lo establecido en el
documento ejecutable, bajo apercibimiento de ser denunciado conforme al Reglamento de

Infracciones y Sanciones del OSITRAN;

6. Disponer la realizacién de las inspecciones, pericias o actuacidon de otros medios
probatorios que estime pertinente, en el marco de los procedimientos a su cargo;

7. Recibir y emitir opinidn sobre los recursos de queja presentado por alguna de las
partes, solicitando el informe técnico necesario al rgano o funcionario quejado;

8. Disponer la publicacion de los precedentes de observancia obligatoria;

9. Proponer normas y procedimientos orientados a mejorar las actividades del Tribunal
en Asuntos Administrativos;

10. Otras que sean conferidas por la normativa, dentro del ambito de su competencia.



Articulo 69.- De la Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN

La Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN es la unidad organica encargada de
asistir y brindar soporte legal y técnico al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos, asi como al Tribunal en Asuntos Administrativos. Asimismo, es responsable de
planificar, organizar y ejecutar las actividades administrativas de los referidos Organos
Resolutivos.

Son funciones de la Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN, las siguientes:
1. Brindar soporte legal y técnico a los Tribunales del OSITRAN;

2. Efectuar las notificaciones conforme con las normas aplicables, relacionadas con la
tramitacién de los expedientes de solucidon de controversias y reclamos, de procedimiento
sancionador y demds procedimientos administrativos de los Tribunales del OSITRAN;

3. Notificar a los interesados de las omisiones producidas en las apelaciones presentadas
y, en caso de no subsanarse éstas, emite el informe respectivo dirigido a los Tribunales
correspondientes, recomendando la inadmisibilidad de la apelacion;

4. Coordinar con los érganos de linea el apoyo para la realizacion de inspecciones,
investigaciones y fiscalizaciones que sean necesarias con el objeto de obtener mayores
elementos de juicio para la resolucién de controversias, reclamos y asuntos administrativos;

5. Administrar, custodiar y mantener los registros y expedientes materia de
controversias;

6. Administrar el archivo de la documentacidn que contiene informacion calificada como
confidencial;

7. Sistematizar y actualizar el sistema de informacion de los expedientes, plazos y vistas
de causa materia de competencia de los Tribunales del OSITRAN;

8. Promover la conciliacidn entre las partes, que consta en un acuerdo conciliatorio, en
caso de delegacion por el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidon de Reclamos;

9. Otras que sean conferidas por la normativa o las que fuesen delegadas o dispuestas
por los Tribunales del OSITRAN, dentro del dmbito de su competencia.

SUBCAPITULO II
DE LOS CUERPOS COLEGIADOS

Articulo 70.- De los Cuerpos Colegiados

Los Cuerpos Colegiados son los érganos competentes para conocer y resolver en
primera instancia administrativa, las controversias que se presenten entre dos entidades
prestadoras, asi como las que se presenten entre una entidad prestadora y un usuario
intermedio, conforme a la normativa de la materia.

Los Cuerpos Colegiados estan conformados por tres (03) miembros, quienes son
designados por el Consejo Directivo del OSITRAN, a propuesta de la Presidencia Ejecutiva. Los
Cuerpos Colegiados se encuentran asistidos por |la Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados.



OSITRAN cuenta con un Cuerpo Colegiado permanente, el cual estd encargado de
resolver todas las controversias que se susciten, con excepcion de las que hayan sido encargadas
a un Cuerpo Colegiado Ad Hoc. Los miembros del Cuerpo Colegiado Ad Hoc cesardn en sus
funciones una vez que resuelvan la controversia especifica.

Articulo 71.- Funciones de los Cuerpos Colegiados
Son funciones de los Cuerpos Colegiados, las siguientes:

1. Dirigir, conducir y resolver el procedimiento administrativo ordinario para la solucién
de controversias;

2. Resolver, en primera instancia administrativa, las controversias que se presenten
entre dos entidades prestadoras y entre éstas y un usuario intermedio, referidas a las
condiciones de acceso, uso o explotacion de facilidades esenciales.

3. Resolver, en primera instancia administrativa, las controversias referidas al
cumplimiento de disposiciones legales relativas a obligaciones ambientales, de salud o seguridad
vinculadas a la prestacion de servicios esenciales o al funcionamiento del mercado bajo
competencia de OSITRAN, y otras que se contemplen en el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucién de Controversias.

4. Determinar de oficio o a solicitud de parte las medidas cautelares y correctivas a que
hubiere lugar.

5. Resolver y declarar la procedencia o improcedencia de las reconsideraciones que se
presenten.

6. Promover y conducir todos los actos procedimentales conducentes a la resolucién de
las controversias, de conformidad con la normativa de la materia;

7. Solicitar la realizacion de las inspecciones o pericias que estime pertinentes, en el
marco de los procedimientos a su cargo;

8. Otras que sean conferidas por la normativa, dentro del ambito de su competencia.

Articulo 72.- De la Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados

La Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados es la unidad orgdnica encargada de
asistir y brindar soporte legal y técnico a los Cuerpos Colegiados en la tramitacién de los
expedientes; asi como de planificar, organizar y ejecutar las actividades administrativas del
mismo.

Articulo 73.- Funciones de la Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados
Son funciones de la Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados, las siguientes:

1. Brindar soporte legal y técnico a los Cuerpos Colegiados;

2. Efectuar las notificaciones conforme a las normas aplicables, relacionadas con la
tramitacién de los expedientes de competencia de los Cuerpos Colegiados;

3. Coordinar las inspecciones, investigaciones y fiscalizaciones que sean necesarias con
el objeto de obtener mayores elementos de juicio para la resolucién de casos de competencia
de los Cuerpos Colegiados;



4. Promover la conciliacion entre las partes, que consta en un acuerdo conciliatorio, en
caso de delegacidn por los Cuerpos Colegiados;

5. Administrar, custodiar y mantener los registros y expedientes de competencia de los
Cuerpos Colegiados;

6. Administrar el archivo de la documentacidn que contiene informacidn calificada como
confidencial por los Cuerpos Colegiados;

7. Coordinar con la Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN, la sistematizacion
y actualizacion del sistema de informacidn de los Cuerpos Colegiados;

8. Otras que sean conferidas por la normativa o las que fuesen delegadas o dispuestas
por los Cuerpos Colegiados, dentro del ambito de su competencia.

CAPITULO IX
DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

Articulo 74.- De los Organos Desconcentrados

El OSITRAN podra contar con Organos Desconcentrados, los cuales ejercen funciones de
asesoramiento y asistencia técnica en materia regulatoria, supervisora y fiscalizadora, asi como
de solucién de controversias y atencién al usuario, en coordinacién con los drganos del OSITRAN
competentes.

Actlan en representacién del OSITRAN y se organizan mediante equipos de trabajo,
dentro del territorio sobre el cual ejercen jurisdiccion.

La creacién y determinacién de jurisdiccién de los Organos Desconcentrados es
aprobada por el Consejo Directivo del OSITRAN, pudiendo constituirse a nivel departamental,
regional o macro regional, en funcién de las necesidades operativas, de coordinacién y de
gestidn, asi como de disponibilidad presupuestal.

Articulo 75.- Funciones de los Organos Desconcentrados
Los Organos Desconcentrados cumplen las siguientes funciones:

1. Representar al OSITRAN en el ambito geografico de su competencia;

2. Contribuir con la aplicacién de las politicas institucionales del OSITRAN en el ambito
de su jurisdiccion;

3. Brindar asistencia técnica y coordinar con los érganos de linea las acciones a ejecutar
en materia regulatoria, supervisora y fiscalizadora, asi como de soluciéon de controversias y
atencidén de los usuarios de los servicios relacionados a la infraestructura de transporte de uso
publico de competencia del OSITRAN, de acuerdo con la normativa de la materia;

4. Orientar y brindar informacidn respecto de los servicios derivados de la explotacion
de infraestructura de transporte de uso publico de competencia del OSITRAN, asi como con
relacidn a los derechos y obligaciones de los usuarios de dichos servicios, en coordinacién con
los érganos de linea competentes;



5. Proponer iniciativas normativas, proyectos, investigaciones, documentos de trabajo
u otros, en coordinacidn con los drganos competentes, que contribuyan a fortalecer la gestién
del OSITRAN, en el ambito de su jurisdiccion;

6. Cumplir con las normas y procedimientos dispuestos por el OSITRAN;
7. Otras que le sean asignadas por la Presidencia Ejecutiva.

TiTuLo
DE LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Articulo 76.- Relaciones de coordinacién

OSITRAN mantiene relaciones funcionales, de coordinacién y de cooperacion técnica
con las diferentes entidades publicas, de todos los niveles de gobierno, o privadas nacionales,
de otros paises u organismos o instituciones internacionales vinculadas al ambito de sus
funciones, segun corresponda.

TiTULO IV
REGIMEN LABORAL Y ECONOMICO

Articulo 77.- Del Régimen Laboral del OSITRAN

El régimen laboral del OSITRAN es el de la actividad privada, regulado por el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N2 728 y sus normas modificatorias, complementarias y
reglamentarias.

Asimismo, es de aplicacidon el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios, regulado por el Decreto Legislativo N2 1057 y sus normas modificatorias,
complementarias y reglamentarias, el cual mantendra vigencia hasta la aplicacion en el OSITRAN
del Régimen regulado por la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil.

Articulo 78.- Recursos del OSITRAN
Son recursos del OSITRAN, los siguientes:

1. El aporte por regulacidon que deberan pagar las empresas bajo su competencia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley N2 27332;

2. Las asignaciones donaciones, legados, transferencias u otros aportes, por cualquier
titulo proveniente de personas naturales o juridicas, nacionales, extranjeras o internacionales;

3. Las transferencias de Entidades del Sector Publico, en caso la normativa de la materia
lo autorice;

4. Las tasas, derechos, multas y penalidades derivadas de relaciones contractuales del
OSITRAN con terceros y otros ingresos que le correspondan por ley, en el marco de su
competencia; y,

5. Los otros ingresos financieros que generen sus recursos.
Articulo 79.-Obtencidn de recursos

El OSITRAN queda autorizado a obtener recursos de organismos nacionales, extranjeros
o internacionales de cooperacién técnica no reembolsable, con sujecion al marco legal vigente.



TiTULO V
MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LOS ORGANOS CONSULTIVOS

CAPITULO |
DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS DE ALCANCE NACIONAL

Articulo 80.- Del Consejo de Usuarios de alcance nacional

El Consejo de Usuarios de alcance nacional constituye un mecanismo de participacién
de los agentes interesados en la actividad regulatoria bajo el dmbito de competencia del
OSITRAN.

OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos de Usuarios de alcance nacional:

1. Consejo de Usuarios de Aeropuertos.
2. Consejo de Usuarios de Puertos.

3. Consejo de Usuarios de la Red Vial.
4. Consejo de Usuarios Ferroviarios.

La conformacion, el funcionamiento y el proceso de eleccién del Consejo de Usuarios de
alcance nacional, se rige por la Ley N2 27332, sus normas modificatorias y reglamentarias.

Articulo 81.- Funciones del Consejo de Usuarios de alcance nacional
Son funciones del Consejo de Usuarios de alcance nacional, las siguientes:

1. Emitir opinién respecto de las funciones supervisora, reguladora, normativa,
fiscalizadora y sancionadora, asi como de solucion de controversias y atencién de reclamos, que
realiza el OSITRAN en el marco de su competencia;

2. Participar en las audiencias publicas previstas respecto del marco regulatorio de
competencia del OSITRAN;

3. Realizar eventos académicos, en coordinacidn con el Consejo Directivo, respecto a los
aspectos regulatorios bajo el ambito de competencia del OSITRAN;

4. Recibir y presentar al Consejo Directivo las consultas de los usuarios de la
infraestructura de transporte de uso publico bajo el dmbito de competencia del OSITRAN, con
relacidn a las politicas y normas que emita;

5. Proponer lineas de accidn que se consideren convenientes para mejorar la calidad de
la prestacion de los servicios de la infraestructura de transporte de uso publico bajo el ambito
de competencia del OSITRAN;

6. Otras funciones que sean previstas en las leyes y reglamentos de la materia.

CAPITULO Il
DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS DE ALCANCE REGIONAL

Articulo 82.- Del Consejo de Usuarios de alcance regional

El Consejo de Usuarios de alcance regional de la Infraestructura de Transporte de Uso
Publico, constituye un mecanismo de participacion encargado de proponer acciones para
promover, mejorar o resolver problemas que se presenten en la explotacién de la
infraestructura de transporte de uso publico en el ambito de un departamento determinado.



La conformacion, el funcionamiento y proceso de elecciéon del Consejo de Usuarios
Regionales se rige por la Ley N2 27332, sus normas modificatorias y reglamentarias.

Articulo 83.- Funciones de los Consejos de Usuarios de alcance regional
Son funciones del Consejo de Usuarios de alcance regional las siguientes:

1. Emitir opinién respecto de las funciones supervisora, reguladora, normativa,
fiscalizadora y sancionadora, asi como de solucidn de controversias y atencién de reclamos, que
realiza el OSITRAN en el marco de su competencia;

2. Participar en las audiencias publicas previstas respecto del marco regulatorio de
competencia del OSITRAN;

3. Realizar eventos académicos, en coordinacién con el Consejo Directivo, respecto a los
aspectos regulatorios bajo el ambito de competencia del OSITRAN;

4. Recibir y presentar al Consejo Directivo las consultas de los usuarios de la
infraestructura de transporte de uso publico bajo el ambito de competencia del OSITRAN, con
relacion a las politicas y normas que emita;

5. Proponer lineas de accion que se consideren convenientes para mejorar la calidad de
la prestacion de los servicios de la infraestructura de transporte de uso publico bajo el ambito

de competencia del OSITRAN;

6. Otras funciones que sean previstas en las leyes y reglamentos de la materia.



