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MATRIZ DE COMENTARIOS

Proyecto de Reglamento de Funcionamiento de Consejo de Usuarios y Anexo Unico

Articulo

Articvio/Tema

8.-

Conformacion de

los  Consejos
Usuarios
OSITRAN

de
de

Comentario

Sefiala que seria apropiado que se puedaincluiren
el Proyecto de Reglamento algun articulo que
establezca, especificamente, qué organizaciones
(porcentajes) puede conformar los Consejos de
Usuarios. Por ejemplo, establecer que el Consejo
de Usuarios de Aeropuertos debe estar
cenformado por 13 de representantes de
aerolineas, otra cantidad representantes de
usuarios finales, y otra cantidad representantes
de agencias de viajes; etc. Asi, menciono que en
una ocasion wun Consejo de Usuarios de
Aeropuertos no estuvo conformado por ninguna
aeralinea.

Respuesta de OSITRAN

Se acepta comentario

El articulo 7 numeral 18) del Reglamento de Organizacidn y Funciones de
OSITRAN establece como una de las funciones del Consejo Directivo el
determinar la conformacion de los Consejos de Usuarios de alcance
nacional y regional, asi cormno designar a los integrantes de los Comités
Electorales para la conduccidn y desarrollo del proceso de eleccion de
dichos Consejos. En virtud de dicha disposicion, el Cansejo Directivo
mediante Acuerdo podra establecer el nimero de representantes
elegibles, por cada tipo de organizacion a que se refiere el articulo 15 del
Proyecto de Reglamento dado que estd relacionado can la forma como se
conforman el Consejo de Usuarios. Todo ello con el fin de velar por una
adecyada representacidn de los usuarios intermedios y finales
involucrados, de acuerdo a su incidencia en los mercados involucrados en
los Consejos de Usuarios.

Se modifica el articulo g, antes articulo 8, en los siguientes términos:

"Articulo g.- Conformacidn de los Consejos de Usuarios de OSITRAN

La conformacion de los Consejos de Usuarios es establecida por el Consejo
Directivo de OSITRAN, atendiende a las caracteristicas de los mercados
regulados por OSITRAN, y en funcidn a si el Consejo de Usuarios es de
alcance nacional, regional o local.

El Consejo Directivo de OSITRAN determina, mediante Acuerdo, el nimero
de miembros de tos Consejos de Usuarios, el cual no padrd ser menor de tres
{o3) ni mayor de diez (10); asi coma la creacién de nuevos Consejos de
Usuarios a de Sub-Comités af interior de los Consejos de Usuarios. Asimisma
mediante Acverdo de Consejo Directive, se podrd establecer el nimero de

representantes elegibles, por cada tipo de organizacion a que se refiere el

articulo 12, con el fin de velar por una adecuada representacién de los

usugrios intermedios y finales involucrades, de acverdo a su incidencia en los

mercados involucrados. (...)"
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Respuesta de OSITRAN
Respecto de lo sefialade de gue las organizacicnes que se registren sean
realmente usuarios o estén relacionados ceon |z ITUP, se debe indicar que
el articulo 14 reguia la representatividad que debe tener toda organizacion
que se inscriba come candidata al Consejo de Usuarios.

Asociacion
del Pery

Maritima

Articulo

los Consejos
Usuarios

g,

Conformacion de

de

Sefiala:

"Con el objeto que los Consejos de Usuarios se
constituyant en drganos representativos de los
usuarios de la ITUP se recomienda lo siguiente:

1. Que la composicion de las mismas
garanticen la participacion de los usyarios
que representen los diversos intereses
involucrados en la ITUP materia de la
convocateria electoral. {...) La intencidn es
gue la composicion propuesta garantice,
por efemplo, en el case de puertos, la
presencia del transportista internacional,
agentes  maritimos, importadores,
exportadores, almacenes aduaneros,
transportistas locales, sector académico, y
otros, lo cual otorga wna mayor
representatividad def Consejo de Usuarios
respectivo,

En la practica, los Consejos de Usuarios
tienen una  gran  mayoria  de
representantes de los
exportadoresfimportadores, lo cual no
genera un equilibrio en la
representatividad del Consejo de Usuarios.
Esta situacion ha ocasionado que en una
oportunidud, el Consejo de Usuarios de
Aergpuertos no haya contads con un
representante de los lineas aéreas a pesar
de haber presentado candidato en el
proceso electoral.

Se acepta comentario

Ver comentario anterfor (1)
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2. Que las organizaciones que se registren
para presentar candidatos asi como tener
el derecho de voto en el proceso electoral,
sean realmente usuarios o estén
relacionados con laITUF para la cual se ha
convocado el proceso de eleccion del
Consejo de Usuarios respectivo. (...)"

Respuesta de OSITRAN

Articuto 12.- De la

Scolicitan gue se modifique el articulo 12 del
Proyecta de Reglamento, de tal manera, que por

Se acepta comentaria.

Asociacion Peruana de | eleccion  de 105 | o5 menos se asequre la participacion de dos (02) | Ver comentario (1)
] Consumidores y Consejos de | Asociaciones de Consumidores yfo Usuarios, & fin
Usuarios - ASPEC Usuarios de|de poder garantizar ia representacién de las
OSITRAN asociaciones.
No se acepta comentario.
Sefialan “No identificamos diferencia entre el inciso | Sobre el particular, es importante aclarar que las organizaciones listadas
@) y el e); de mantenerse ef inciso ), a pesar que en | en el Articulo 13 (antes articulo 12) son aquelias previstas en el articulo 15
la introduccion del articulo 12° se sefiala que las | del Decreto Supremo N° 042-2005-PCM, Reglamento de la Ley N° 27332,
organizaciones  son  relacionadas  con  la|{ey Marco de los Organismos Requladores, Este articulo del Reglamenta
infraestructura de uso pdblico materia de a|de la Ley N° 27332 establece que “Los Consejos de Usuarios estdn
convocatorio, quedando la redaccidn de la siguiente | conformados  por miembros  elegidos democrdticamente, por los
Articulo 12. De la | manera: representantes de las asociaciones de consumidores y/o usuarios,
Asociacién  Maritima eleccién de los . _ urliversfdades, colegios profesionales, y ri-r_qanizacion@ sin fines de lucro
4 | ol Perd Consejos de a) Asociaciones dé’: Consumidores  ¥/0 | vinculadas a los mercados regulados, asf como organizaciones del sector
Usuarios de Usuarios de las infraestructuras de uso | empresarial no vinculadas a las entidades prestadoras.”
OSITRAN

publico materia de la convecatoria.

En los demas incisos, donde se contemple
“infraestructura de uso publico” se debe precisar
que es “infraestructura de yso publico materia de la
convecatoria”,

Cabe indicar que el articwio 13 del proyecto establece que fas instituciones
que pueden presentar candidatos y ejercer derecho a voto son las que se
encuentran refacionadas con la infraestructura transporte de usc puibiico,
con lo cual, ne es necesario hacer una modificacion en los términos
planteados.

Cabe indicar que la principal diferencia entre el inciso &) v el inciso e) del
articulo 13 (antes articulo 12) es que este Oltimo se refiere a cualquier
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Respuesta de OSITRAN
organizacién sin fin de lucro, no necesariamente una Asociacion de
Consumidor yfo Usuario, (por ejemplo, una ONG).

Se acepta comentario

Se establece en el articulo 14, antes articulo 13, que tanto la organizacién
que ejerce su derecho a voto como aquella que postula al cargo de
miembro del Consejo de Usuarios posea representatividad. Ello a fin de
evitar que se inscriban para ejercer derecho a voto organizaciones que no

Usuarios - ASPEC

de la organizacidn

electoral de Consejo de Usuarios de OSITRAN

b) Acreditacion de actividades realizadas como
arganizacién en un periode de un afio antes de la
participacidn en las elecciones del Consejo de
Usuartos de OSITRAN.

Sclicitan que el siguiente texto se afada en el
literal b) antes citado:

Asociacion de " ; , tienen alguna vinculacion con las materias bajo el ambito de competencia
Se sefiala que deberia establecerse un articulo en
Empresas de ; o del OSITRAN.
Transporte Adreo Articulo 13.- De lalel cual se establezcan requisitos para las
5 por representatividad | organizaciones que se inscriban para votar a fin . . , ,
internacional — AETAI .. . . En ese sentido, el primer parrafo del articula 14, queda redactado en los
. de la Crganizacion | que sean representativas de los usuarios, - c
- Carlos  Gutierrez siguientes términos:
Laguna
“"Articulo 24.- Representatividad de la organizacion
Tanto la erganizacicn que se inscriba como candidata al cargo de miembro
del Consejo de Usuarios o para ejercer su derecho a voto durarnte el Proceso
Electoral debera gozar de representatividad de los wsvarios. {...)”
Ei referide articulo sefiala gue la organizacion que | Se acepta comentario,
se elija como miembro de los Consejos de
Usuarios deberé gozar de representatividad de los | Es correcto precisar que las actividades que deberdn acreditar las
usuarios. Para ello el Comité electoral podra tener | organizaciones deben ser actividades relacionadas con los mercados en
en cuenta los siguientes criterios: los que actyan las Entidades Prestadoras bajo el ambito de competencia
Constitucion de | L, | del OSITRAN. De esta manera, se ha establecido que el Comité Electoral
Asociacién Peruana de | Articulo 13.- | @) Constitucion ed 3 organizacion Tof ¢ MENOS| hodrd requerir Ja documentacién sustentatoria correspondiente a ia
g | Consumidoresy Representatividad | &n Un ano antes de participar en algun proceso | o osnizacidn a fin que acredite su representatividad.

Se modifica el articulo 14, antes articulo 13, en los siguientes términes:

"Articulo 14.- Representatividad de (o organizacion
Tanto la organizacion que se inscriba come candidata al cargo de miembro
del Consejo de Usuarios o para ejercer su derecho a voto durante el Procesg
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"b) Acreditacién de actividades realizadas como
orgunizacion en un periodo de un afc antes de la
participacidn en las elecciones del Consejo de
Usuarios de OSITRAN winculadas a lns materias
reguladas por el OSITRAN",

De esta manera, argumentan que sdlo las
organizaciones gue cuentan con experiencia
comprobada en el uso de la infraestructura de
transporte (...) postulen. De esta manera se
promueve la participacion de las entidades mas
calificadas.

Respuesta de OSITRAN
Electoral deberd gozar de representatividad de los usuarios. Para ello e!
Comité electoral deberd tener en cuenta siguientes criterios:

aj Constitucion de la organizacion por lo menos en un afic antes de
participaren algun proceso electoral de Consejo de Usuarios de OSITRAN

b} Acreditacion de actividades realizadas como organizacion, en ef émbito
nacional o regional, sequn corresponda, relacionadas con los mercados
en los gque actvan las Entidades Prestadoras bajo el ambito de
competencia de OSITRAN, en un periode de un afio antes de la
participacion en las elecciones del Consejo de Usuarios de OSITRAN

¢) Organizacidn con pluralidad de  usvarios efectivos en sector
infraestructura de transporte de usg pablica.

Srendo ello asi, durante el Proceso Electora!, el Comijté Electoral podrd
requertr a la organizacion fa presentacidn de documentacidn que acredite el
cumplimiento de fos criterios sefialados. £n caso de ng cumplir con {o
solicitodo, la grganizacion no serd calificada como apta para participar en el
Procesa Electoral, o para ejercer el derecho g voto™.

ADEX - Juan Carlos
Ledn Siles

Articulo
Duracidn
Mandato

14.
del

Sefiaia que ef Proyecto reglamento dispone que
ne  sean elegibles los  candidatos de
organizaciones gue hayan sido previamente
elegidos como miembros def Consejo de Usuarios
de OSITRAN durante dos (02) mandatos
anteriores consecutivos. Al respecto, sefialé que
no estad de acuerdo con dicha disposicion porque
es restrictiva, ademas, indicd que “consideramos
gue la curva de aprendizaje que permita a un
miembro estar preparado para poder participar con
conocimiento de asuntos REGULATGRIOS, puede
serde 4 a 5 aftos y por otro lada, na sen muchos los
especialistas en las instituciones y esta propuesta
puede obligar a tomar persenal en exceso”

Ng se acepta comentario

Al respecto, en primer término, cabe tener en cuenta que el articule 162
del Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores,
establece que "los miembros de los Consejos de Usuarios se eligen
democraticamente por periods de dos (2) afios renovables”. En esa linea, el
articuio 87° del REGO establece que “La eleccion de los miembros del
Consejo de Usuarios es por dos (2) afios, pudiendo ser reelegidos en el cargo”.

Estando a las normas citadas y a la forma en que las arganizaciones eligen
a sus candidatos para participar en el Consejo de Usuarios, resulta posible
disponer que la reeleccién de un candidato ne se realice de forma
indefinida.

En efecte, la restriccion sefialada en el parrafo anterior no esta referida a
la organizacion en si misma (la cual canstituye miembro del Consejo de
Usuarios), sino a! candidato. En virtud de ello, la organizacion podra seguir
formando parte del Consejo de Usuarios {incluso de manera indefinida),
tal como le faculta ei Reglamento de la Ley Marco de los Organismos
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Reguladores y el REGO, sin embargo, ef candidato que la arganizacion
propanga no podra ser la misma persona que ya formd parte del Consejo
de Usuarias por dos (02} mandatos anteriores consecutives (4 aftos). Con
ello se bysca gue los integrantes del Consejo de Usuarios ng sean siempre
los mismos, promoviéndose ademas el ingreso al Consejo de otras
personas con perfiles y/o experiencias diversas que tamhién podrian
aportar a las funciones de! Consejo.

L
Sefatan que el Proyecto de Reglamento dispone | No se acepta comentario
que no sean elegibles los candidatos de
organizaciones que hayan sido previamente
elegidos como miembros del Consejo de Usuarios
de OSITRAN dyrante dos (02) mandatos
anteriores consecutivos.

+

Ver camentario anterior (7)

Articulo 14,
Duracién del
mandato

8 | CONUDF Al respecto, sefalan que “la curva de aprendizaje

gue permita a un miembro estar preparado para
poder participar con conocimiento de asuntgs
REGULATORIOS puede ser de 4 ¢ 5 afios. Por otro
lado, no son mucho los especialistas en las

2238 o .
/4,5&3* _\5\;\ instituciones y esta propuesta puede obligar
o < ‘i“:”té tomar personal en exceso”.
K g~ -
i% B Se acepta comentario
Y

ey El Proyecto de Reglamento sefial r

Hsey e royecto de Regiamento sefiala gue para se

Asociacion Maritima
daf Perd

Articulo

15.

Requisitos de los

candidatos

candidato se requiere:

“d} Ser miembra hdbil de la

arganizacion”.

respectivil

Recomiendan que se modifique el incisc d) en los
siguientes términos: “Ser miembro  hdbil o
representante de la respectiva organizacion®.

Sefialan la redaccidn propuesta permite que
ademas de un miembro activo habil, se le permita
la organizacién, nominar a un representante que
sin tener esa categoria pueda ser un ejecutivo o

Dado que no existe en el Reglamento una definicion del términe “miembro
habil”, se ha recogido el comentario, estabieciendo que se entendera por
miembro habi! 2 todo representante que mantengz algun vinculo con la
organizacién que postula al cargo de miembro del Consejo de Usuaries. £l
tipo de relacion o vinculo deberd serindicado enla Solicitud de Inscripcidn
De esta manera, con la redaccion propuesta se permitira que 'as
organizaciones puedan designar candidatos para gue sean sus
representantes ante los Consejos de Usuarios, bastando para elle, que
guarden algun tipo vinculacién la referida organizacién. Con lo cual, se
amplia el abanico de figuras contractuales bajo las cuales se podria
encontrar vinculade el representante con !a organizacion,

Se modifics el articule 16,antes articulo 15, enlos siguientes términos:
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especialista en la infraestructura de uso puiblico
para la gue se ha convocado el proceso electoral.

Respuesta de OSITRAN
“Articulo 16.- Requisitos de los Candidatos
{...)

d) Ser miembro activo habil de la respectiva organizacidn. Entiéndase por
migmbro habil a todo representante que mantenga algun vinculo cen la

organizaciin que postula al cargo de miembro del Consejo de Usuarics. El

tipa de relacion o vinculo deberd ser jndicada en la Solicitud de Inscripcign”,

10

ADEX — Juan Carlos
Ledn Siles

Articule
Causaies
vacancia

23.
de

El Proyecta de reglamento establece que en casa
de vacancia de alguno de los miembros del
Consejo de Usuarios, por cualguiera de las
causales alli sefialadas, y el plazo para el
vencimiento del cargo sea mayor a cuatro {(04)
meses, se procederd a realizar un proceso de
eleccion complementario. Al respecto, sefald
“gue en caso se retire una institycion del Consefo,
deberia tomarse en cuenta a la institucién que (e
siguid en las elecciones y as! evitar llevar a cabo
nuevamente ur procesc electoral”.

No se acepta comentario.

De acverdo al articulo 16 del Reglaments de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores, aprobada mediante Decreto Suprema N® o42-
2005-PCM, “de presentarse el supuesto de vacancia de alguno de sus
miembros, {...) se deberd proceder a realizar un proceso de eleccion
complementario”. Con Yo cual, no es posible contemplar la posibilidad de
invitar, en primera instancia, a las organizaciones que se presentaron en el
proceso electoral correspondiente, y en segunda instancia, la realizacién
del proceso complementario.

Ahora bien, lo que si se prevé es que en el nuevo proceso electoral —
complementario, se invite a las organizaciones, conforme el articulo 13 del
proyecto de Reglamento y aquellas organizaciones gue participaron en el
previo procesc electoral pero que no fueron elegidas. Finalmente, se
precisa que aquella organizacion que fue vacads, no podra participar en el
praceso electoral complementario, siendo que, de presentarse, deberd
declararse como organizacion no apta.

Se modifica el articulo 24, antes articulo 23, en los siguientes términos:

“Articulo 24.- Causales de vacancia de la arganizacion
Son causales de vacancia de la organizacién en su calidad de miembro del
Cansejo de Usuarios, las siguientes:

a) Renuncia de la organizacidn aceptada por el Consejo Directivo.

b} Remocién ordenada por el Consejp Directive por incompatibilidad
sobreviniente a la designacicn, de acuerdo con el articulo 20 del presente
Reglamento.

¢) Remocion ordenada por ef Consejo Directivo por falta grave, de acuerdo
con el articulo 21 del presente Reglamento.
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Respuesta de OSITRAN

De presentarse el supuesto de vacancia de alguno de sus miembros, el
Consejo de Usuarios debe continuar con sus funciones con el nimero de
miembros restantes. En caso que el ndmero de miembros del Consejo de
Usuarios restante sea inferior al minimo establecide en el presente
Reglamento y el plazo para el vencimiento del carge sea mayor a cuatre {os)
meses, se deberd realizar un proceso de eleccidn complementario, el mismo
que se sufetard a las condiciones del praceso electoral reguiar conforme fo
establecido en el presente Reglamento.

El Comité Electoral que se designe para la conduccidn de dicho proceso
debera cursar invitacion a las organizaciones listadas en el articule 13 del
presente Reglamento, incluyendo a las organizaciones que participaron en el
ultimo proceso electoral del correspondiente Consejo de Usuarios pero que no
obtuvieron los votos suficientes para ser elegidas. La organizacién que fue
vacada no podra participar en el proceso complementario, siendo que, de
presentarse, serd declarada corno arganizacidn no apta”,

11

CONUDF!

Articulo
Causales
vacancia

23,
de

Senalan que el Proyecto de Reglamento establece
que en caso de vacancia de aiguno de los
miembros del Consejo de Usuarios, por cualquiera
de las causales alll sefialadas, y el plazo para el
vencimiento del cargo sea mayor a cuatro (04)
meses, se procederd a realizar un proceso de
eleccidn complementario. Asi, indican que “en
caso se retire una institucidn del Consejo, deberfa
tomarse en cuenta la institucion que le siguié en fas
elecciones, y gsi evitar llevar a cabo ruevamente un
procese electoral”.

Mo se acepta comentario

Ver comentaric {10)

12

Unidn Nacional de
Transportistas —UNT
- L.uis Marcos Bernal

Articulo
Causales
vacancia

23,
de

En la Audiencia Péblica comentd gue seria
apropiado pracisar en el inciso “¢” que establece
como causal de vacancia “La inasistencia
injustificada a  dos  sesiones  ordingrias
consecutivas” que ademas se incluya en dicho
supuesto la inasistencia injustificada a dos
sesiones ordinarias ylo extraordinarias
consecutivas, dado que en estas sesiones se
abordan a su vez temas de interés y relevancia.

Se acepta comentario

Es correcto efectuar una diferenciacion entre {as causales de vacancia de
fa organizacion y las causales de vacancia del reprasentante de la
organizacion. Ello en tanto que la redaccion anterior establecia come
causal de vacancia de la arganizacidn ¢f fallecimiento del representante o
que éste deje de pertenecer o mantener vinculo respecto de la
organizacidn. Al respecto, se considera que estos dos {02) supuestos no

deben configurar causales para vacar ala organizacion, porlo que de darse |
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Asimismo, solicitd se precise quién es el que vaca
en el cargo: la organizacidn o el representante,

Respuesta de OSITRAN
es0s hechos, {a organizacion debe estaren la capacidad de designar a otro
representante. Asi, el representante que se designe debe cumplir con las
requisitos indicados en el articulo 16 del Proyecto de Reglamento.

En ese sentido, se modifica el articulo 24, antes articulo 23, en los
siguientes términos:

"Articulo 24.- Causales de vacancia de la organizacién

Son caysales de vacancio de la organizacién en su calidad de miembro del
Consejo de Usuarios las siguientes:

a) Renuncia de la organizacion aceptada por el Consejo Directivo

b) Remocion ordenada por el Consejo Directivo por incompatibilidad
sobreviniente a la designacién, de acuerdo al articulo 21 del
presente Reglamento.

¢} Remocion ordenada por el Consejo Directivo por falta grave, de
acuerdo articulo 21 del presente Reglumento.

De presentarse el supuesto de vacancia de alguno de sus miembros, el
Consejo de Usuarios debe continuar con sus funciones con el numero de
miembros restantes (.. )"

En concordancia con lo anterior, se modifica el articulo 21, antes articulo
20, en fos siguientes términos:

“Articufo 21.- Falta grave

De acverdo a lo establecida en los articulo 12 y 16 del Decreto Supremo N¢
042-2005-PCM y sus modificatorias, constituyen faltas graves de la
organizacion los sigulentes actes del representante:

(..

g) La inasistencia injustificada a dos sesiones fordinarias o extracrdinarias)
consecutivas. {...)".

Y se afiade un articulo adicional en los siguientes términos:

“Articulo 25.- Causales de vacancia del representante de la organizacidn
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Respuesta de OSITRAN
Son causales de vacancia del representante designade por la organizacion en
su calidad de miembro del Consejo de Usuarios las siguientes:

@) Fallecimiento o incapacidad fisica 0 mental que impidan de manera
permanente ejercer el cargo.

b} Dejar de pertenecer o mantener vinculo respecto de la organizacicn
miembra del Consejo de Usuarios.

La organizacion en un plazo mdximo de cinco (o5) dias habiles de haberse
configurado la causal de vacancia, deberd informar, por escrito, a la
Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios de lo ocurrido, y proporcionar
el nambre de la persona que serd el nuevo representante de la organizacion
ante el Consejo de Usvarios, adjuntando copia del respective Documento de
Identificacion. El representante que se designe debe cumplir los requisitas
indicados en el articulo 16 del presente Reglamento,”

Se acepta comentario. Ello debido a que se ha podido apreciar que enla
prictica, puede darse casos justificados, en los cuales 2! representante
titular no pueda asistir a las sesiones, Con lo cual, esimpertante establecer
y recoger normativamente que se designen representantes alternos.

De esta manera, a fin de que los representantes de cada organizacion
miembro del CU puedan dar cumplimiente a las funcicnes asignadas v,
consecuentemente, a las metas incluidas en el Plan de Trabsio Anual,
consideramos pertinente regular la eleccién de un representante alterno

Asociacion de Representante que pueda suplir ias funciones del titular (i) de manera transitoria v (i) en
Emprasas de titular y alterno de i Sugirid que se considere y reglamente fa]situaciones de impedimento temporal,
Transporte Aéreo la  organizacidn | existencia de un representante titular y un
3 | Internacional - AETAI | miembro del | representante alternc a fin de contar con mayor | Se afiade el articulo 26 en los siquientes términos:
— Carlos Gutierrez Consejo de | asistencia,
Laguna Usuarios "Articulo 26.- Designacidn de representante alterno por parte de la

organizacion miembro del Consejo de Usuarios

En sitvaciones de impedimento temporal y de rmanera transitoria, (o
organizacién miembro del Consejo de Usuarios podra designar fa asistencia
de un representante alterno a las sesiones de lps Consejos de Usuarios y/o ias
visitas de campo organizadas. Para ello, la organizacién deberd previamente
enviar una comunicacion por escrito o la Secretaria Técnica de los Consejos
de Usvarias informando el nombre de la persona que serd el representante
alterno del representante titular elegido durante el proceso electoral, £
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representante afterno que se designe debe cumplir los requisitos indicados en
el articulo 16 del presente Reglamento”,

Se acepta comentario

Es correcte Incluir en ef Reglamento que como minimao se realizardn dos
(02) sesiones en el afio, y ademas aquellas sesiones que se hayan
establecido y propueste en el Plan Anual de 'os Consejos de Usuarios.

Se modifica ef articulo 33, antes articulo 29, en los siguientes términos:

Articulo 2y, , iy .
: Se propone gue se varie la redaccion del articulo
Sesiones de los| T . R . L . W , . . ,
ADEX — Juan Carlos Conseios de sefalando que "las sesiones ordinarias serdn como | "Articulo 33.- Sesiones de los Consejos de alcance nacional, local o regional
14 f e ! minimo dos (02) veces al afio y las que establecerdn | £l Consejo de Usuarias sesiona en forma ordinaria v extraordinaria. Los
Ledn Siles Usuarios de . . . , 2 .
. en el Plan de Trabajo Anval de acverdo a la | Consejos de Usuarios sesionan ordinariamente como minimo dos (02} veces
alcance nacional, . L . L . , ,
: necesidad del Consejo al afio. Asimismo, si en el Plan de Trabajo Anual se ha establecido la
iocal o regional , . . . _— .
necesidad que se realice mayor cantidad de sesiones ordinarias, los Consejos
de Usuarios sesionaran ordinariamente de acuerdo a lo establecido en el
referidoe Plan. Por otre lade, fos Consejos de Usuarios sesionan
extracrdinariamente cuando lo solicite un tercio de sus miembros, el
Presidente del Consejo Directivo o el Gerente Generai de OSITRAN, {...)".
Articulo 29. Se acepta comentarig ]
. Propenen que en el Proyecto de Reglamento se
Sesiones de los . L
. establezea que fas sesiones ordinarias sean como ,
Consejos de| . Ver comentaric {14)
15 | CONUDFI : minima dos {0z} veces al afic y que se
Usuarios de . )
. establecerdn en el Plan de Trabajo Anual, de
alcance nacional, . ‘
: acverdo a ia necesidad del Consejo.
local o yegional
Sefald que la organizacion miembro de! Consejo | Se acepta comentario
Cambig de | de Usuarios, por diversas razanes, pueda decidir
representante por |reemplazar a su representante por otra. Por ese | Ello debido a que se ha podide apreciar que en la practica, durante el
Unidn Nacional de parte de la | sugtere que se contemple esta situacién a fin de | periodo del mandato de dos afios de los Cansejas de Usuarios, algunas
16 | Transportistas ~UNT | organizacion gque el representante que fue designado | organizaciones se hanvisto en la necesidad de cambiar de representante.
- Luis Marcos Bernal | miembro del j inicialmente y que fue elegido en las elecciones, | Esto es viable en tanto que la eleccidn de las miembros del Consejo de
Conssajo de | pueda ser cambiado y sustituido por otro. Asi, | Usuvarios recae sobre las organizaciones y no sobre sus representantes
Usuarios sefala que para ello, la organizacién deberia | titulares.

enviar la comunicacidn correspondiente avisando




NO

Persanafinstitucidn

ArticulofTema

Comentario
de dicha situacidn a la Secretaria Técnica de los
Consejos de Usuarios.

Respuesta de OSITRAN
En tal sentido, es necesario recoger dicha figura y el procedimiento a
sequir en el Reglamento, estableciendo que el representante nuevo que se
designe cumpia <on los requisitos que se exigieron iniciaimente al
candicate. Cabe indicar ademas que la decisién sobre el cambio del
representante titular corresponde a la gestién interna de cada
organizacian.

Se afiade el articulo 31 en los siguientes términos:

“Articulo 31.- Cambio de representante por parte de la organizacién
miembro del Consefo de Usuarios

La orgonizacion miembro del Consejo de Usuarios, durante el periode de dos
(o2} afios que dura el mandato, puede cambiar, sdlo per una vez, al
representante titular o al representante alterno designado, siendo necesario
que ello se comunique por escrito a la Secretaria Técnica de los Consejos de
Usuarios indicando (i) {a fecha a partir de la cual se hard efectivo el cambio
de representante, y (i) nombre completo del nuevo representante. Deberd
adjuntarse copia del Documento de ldentificacién del representante
designado. La Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios informard
sabre el referido cambio a la Presidencia del Consejo Directivo, 0 u la Gerencia
General, segun corresponda. El representante que se designe debe cumplir
los requisitos indicados en el articvlo 16 del presente Reglamento”.

Cambio de
representante de
la  organizacion

Senalan que “consideran necesario incluir un
articulo que describa el proceso a seguir en casa de

Se agepta comentario

Ver comentario (16)

elacta
miembro

camoe
del

representantes en el Consejo de Usuarios por
decisién propia de los Gremios”

ADEX - Juan Carles electa como | reemplazo o cambic de mieméro o invitados
71 Ledn Siles miembro del | representantes en el Consejo de Usuarios por
Consejo de | detisidn propia de los Gremios; ya que no estd
Usuarios contemplada en el reglamento”
Cambic de | Sefalan que “se considera necesario incluir un | Se acepta comentario
representante de | articulo que describa el procese a seguir en caso de
18 | CONUDFI la  organizacion | reemplazo o cambio de miembro o invitados | Ver comentario (17)
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Comercio Produccion
y Turismo de San
Martin Tarapoto

Articulo

Farticipacidn

33
en

visitas de campo a
la infraestructura

concesionada

Se cuestiona que las fotografias solamente
puedan ser tomadas por los colaboradores de
OSITRAN. Lo consideran “censura” dado que los
usuarios ~miembros de los Consejos de Usuarios-
son una parte directamente interesada.

Se acepta comentario

Al respecto, establecer una disposicidn que solamente permita a los
colaberadores de OSITRAN la toma de fotografias podria implicar el
restringir a las organizaciones miembros de los Consejos de Usuarios ia
posibilidad de registrar las condicionas fisicas en las que se encuentran las
infraestructuras concesionadas que son de cardcter publico, lo cual resulta
intrinsecamente de su interés al ser organos representativos de usuarios.

En tal sentido, los miembros del Consejo de Usuarios si se encuentran
facultados atomar las fotografias o reatizarlas fiimaciones que consideren
necesarias, no obstante, su difusién en medios de comunicacidn si
requerira la autorizacion por parte del OSITRAN. Ello se justifica en la
medidz que dichas fotografias o filmaciones constituyen informacion a la
gue acceden en su calidad de miembros del Conseje de Usuarios, por
tanto, el uso de ia misma deberia ser autorizada previamente por el
Reguiador, mas aun la informacién a la que han accedido puede ser
sensible o hasta confidencial.

En tal sentido, el articulo 37, antes articulo 33, queda redactado de la
siguiente manera:

“La informacién a la cual haya podide acceder los miembros de los Consejos
de Usuarios (tules como, fotografias, filmaciones u otres), en el marco de
dichas visitas, no podrdn ser difundidas en medios de comunicaciones, sin
previa autorizacion escrita del OSITRAN. La Secretaria Técnica lo pondrd en
consideracion de la Presidencia del Consejo Directive ¢ Gerencia General,
segun corresponda, para su evaluacion y aprobacién, Luego de elio, la
Secretaria Técnica de los Consejos de Usvarios informard mediante correo
electrénico al miembro del Consejo de Usuarios la decisién adoptada”
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Colegio de Abogados
de Piura

Articulo/Tema

Articulo 33.-
Participacion  en
visitas de campo a
la infraestructura
conhcesionada

Comentario
Se cuestiona que las fotografias solamente
pueden ser tomadas por los colaboraderes de
OSITRAN. Sepalan que es contradicterio que no
puedan tomar directamente las fotografias y
luego las puedan solicitar por un tema de
transparencia.

Respuesta de OSITRAN
Se acepta comentario

Ver comentario (19)

21

ADEX - Juan Carlas
Ladn Siles

Articulo 34
Declaraciones en
medias de
comunicacion

Se senala gue lo dispuesto en este articulo es una
medida que limita el derecho de libre expresién y
que “es restrictiva; sebre todo cuando se trata de un
representante de usvarios de un servicio publico que
ha sido elegido por convocatoria a nivel nacional, de
Sforma abierta y transparente. Asimismo, se cree
mejor que en vez de solicitar una aprobacion, el
proceso se limite a una informacion. Por Ultimo,
solicitamos que este derecho se respete a cualqufer
otro miembro del Consejo de Usuarios v no
unicamente al Coordinador”.

No se acepta comentario

Se considera que el Coordinador en representacion de los Consejos de
Usuarios es quien debe efectuar la declaracion ante los medios de
comunicacion, previa autorizacion del OSITRAN, dado que como lo sefiala
el articulo 29 del Proyecto de Reglamento, el Coordinador es el
representante del Consgjo de Usuarios. Cabe indicar que en aguellas
situaciones en que el Coordinador titular no pueda efectuvar dicha
declaracion, tal como lo sefiala e! articulo 30 del Proyecto de Reglamento,
el Cocrdinador Alterno asumird las funciones del Coordinador titular,

Por otro ladlo, es importante mantener la redaccién consistente en que
debe mediar una auterizacion previa por parte del QSITRAN. Ello debido
que la declaracion que se va a realizar es ostentando el cargo de miembro
de Consejo de Usuarios y no es a titulo de la organizacién, En ese sentido,
de darse este Ultimo escenario, no se requerird algun tipe de autorizacidn.
Es importante tener en cuenta que pueden haber coyunturas en que no
sea estratégico realizar decfaraciones sobre el estado de una determinada
infraestructura, conlo cual, manteniende la autorizacidn, OSITRAN podria
hacerles fiitros y analisis objetivos respectoa conveniencia que se efectie
una declaracion ostentando el cargo de miembro de Consejo de Usuarios.

No obstante lo antericr, la redaccion del articulo 38, antes articulo 34, se
ha mejorado a fin que guede claro que solamente se requiere la
autorizacion del OSITRAN cuando la declaracion se realice ostentando el
cargo de miembro de Consejo de Usuarios. Por ende, en aquellos casos en
que no sea asl, no se requerira avtorizacién del Regulador. También se ha
establecido en la redaccién el procedimiento que debe sequir cualquier
miembro del Consejo de Usuarios ante la invitacidn por parte de un medio
de comunicacion para efectuar una deciaracion relacionada conla ITUP.
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De esta manera, se modifica el articulo 38, antes articule 34, en los
siguientes términos:

“Articulo 38.- Declaraciones en medios de comunicacidn

Cuando algun miembro del Consejo de Usuarios reciba una invitacién para
efectuar una declaracién en medios de comunicacion (prensa escrita, radio o
television) estentando el referido cargo de miembro det Consejo de Usuarias
sobre informacién relacionada a la (TUP deberd informario a la Secretaria
Técnicay al Coordinador def Cansejo de Usuarios mediante correa electrénico
con copia a los miembros de los Consejos de Usuarios. La Secretaria Técnica
lo pondrd en consideracion de la Presidencia del Consejo Directivo o Gerencia
General, segun corresponda, para su evaivacidn y aprobacién. Luego de ello,
la Secretaria Técnica de los Cansejos de Usuarios informard mediante correo
electrénico la decision adoptada al Coordinador con copia a los demds
miembros de los Consejos de Usuarios. De esta manera, serd el Coordinador,
en representqcidn del Consejo de Usuarios, quien realizard {o declaracion
respectiva”.

Adicionzlmente, en linea con lo establecido en ef articulo anterior, se
modifica el articuio 29 del Proyecto de Reglamento en los siguientes
términos:

“Articulo 29.- Funciones del Coordinador

El Coordinador de los Consejos de Usuarios es el representante de los
miembros de los Consefos de Usvarios, y tiene las siguientes funciones:

(..)

e)De ser autorizado por el OSITRAN, en representacion del Consejo de
Usuarips, a efectuar decluraciones en medios de comunicacién-en su calidad
de Coordinador del Consejo de Usuarios de OSITRAN sobre infarmacion
relacionada a la ITUP.*

22

CONUDFI

Articulo 34
Declaraciones en
medios de
comunicacion

Se sefiala que lo dispuesto en este articulc es una
medida que limita el derecho de libre expresidny
que “es restrictiva; sobre todo cuando se trata de un
representante de usuarios de un servicio pdblico que

No se acepta comentario

Ver comentario {21}
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ha side elegido por convocateria a nivel nacional, de
Jorma abierta y transparente. Asimismo, se sugiere
que en vez de solicitar uno aproebacion, el praceso se
limite a una informacion. Por Ultimo, solicitamos
que esta facultad se extienda a cualguier otro
miembra de( Cansejo de Usuarios y no Gnicamente

al Coordinador”,

Articulo/Tema

Respuesta de OSITRAN

Se acepta comentatio

De acuerdo al articulo 36 del Proyecto de Reglamento, cada Consejo de
Usvarios debe efaborar un Proyecto de Plan de Trabajo Anual.

En el marco de la elaboracidn del referido Plan de Trabajo, los miembros
de los Consejos de Usuarios podran propener, con ia debida justificacidn,
la necesidad de contratar el servicio de alguna consultoria para la
realizacion de algun estudio especifico. Esta propuesta deberd ser
evaluada y, de sev el caso, aprobada por la Presidencia del Consejo
Directivo o la Gerencia General. En caso se apruebe |a propuesta, el costo
de surealizacién formara parte del presupuestoinstitucional de OSITRAN.

Articulo 35 . . Stenda eilg asi, se modifican los articulos 36 (antes articuio 32) ¥ 35 (antes
) L Se solicita que se incluya un presupueste . - P
ADEX - Juan Carlos | Financiamiento de ) . . . tarticulo 35) del Proyecto de Reglamento en los siguientes términos:
23 C e . destinado a realizar estudios que ios usuvarios
Ledn Siles los Consejos de requieran
Usuarios 9 ' “Articulo 36.- Plan de Trabajo Anual de{ Conseja de Usuarios

(...) Este Proyecto debera ser presentado a la Secretaria Técnica de los
Consejos de Usuarios, y deberd contener el detalle de las actividades a ser
desarrolladas ftales como, la realizacion de cursos de capacitacidn,
conversatorios, seminarios 0 charlas; la realizacion de visitas de campo a la
ITUF; realizacitn de estudios técnicos; entre otros) y croncgrama preliminar.
Estas actividades deberdn guardar concordancia con las funciones de los
Consejos de Usuarios establecidos en el presente Reglamento, vy con (g
naturaleza de cardcter consultive del Consejo ()"

"Articulo 39.- Financiamiento de los Consejos de Usuarios
{...) Asimismo, OSITRAN asumird los costos invalucrados para {a realizacidn
de visitas de campo a las infraestructuras concesionadas;

asi corno, ios
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costos jnvolucrgdos a fin de dar cumplimiento a lg establecido en el Plan de
Trabajo Anual de lps_Consejps de Usuarios, previg aprobacidn de la
Presidencia del Consejo Directivo 0 Gerencig General, segdn corresponda”.
Articulo 35 Se acepta comentario
Financiamiento de | Se  sclicita que se incluya un presupuesto
24 CONUDFI los Consejosde | destinado a realizar estudics que los usuarios | Ver comentario (23)
Usuarios requieran,
Indican que ‘“este artitulo sefiale que las|Nose acepta comentario
organizaciones que pueden presentar candidatas
son entre otros las Universidades Piblicas y | La disposicién respecto que puedan participar en los procesos electorales
Privadas, que cuenten con facultades relacionadas | Universidades y Colegios Profesionales esté recogida en el Reglamento de
ANEXQ UNICO | al sector de {a infraestructura del transporte de uso | la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladares, aprobado
ADEX — Juan Carlos A.r‘c.icuio 7 publico y taml?ién los Colegios Profesionales. Sa.bre med‘iante Decreto Supremo N° oqz-zo'og-PCM y sus modificatorias. Ental
25 Ledn Sites Participantesen | detalle de quienes pueden estar en CU se sugiere | sentido, el proyecto de reglamento séla se limita a recoger lo que ya de
las elecciones | que solo estén los representantes de los usuarios y | por si se encuentra regulado en el Reglamento de la Ley N° 27332.
no se incluya a las Universidades ni a los Colegios
Profesionales, con quienes se deberian hacer
Convenios para gue sean el apoyo académico para
fos Estudios que requieran los C.C.U.U".
Sugieren que solo estén los representantes de los | Ng se acepta comentario
ANEXQ UNICO [ Usuvarios y no se incluya a las Universidades ni a
los Colegios Profesionales, con quienes se| Ver comentario (25)
26 CONUDFI Articulo 7. deberfan hacer convenios para que sean ¢l apoyo
Participantesen |académico para los estucios que requieren los
las elecciones | Consejos de Usvarios.
Solicitan que se elimine el literal d} previsto en | Se acepta comentaria
ANEXO UNICO | articulo 15 def Anexo Unico referide a “Requisitas
Asociacion Paruana de , de los Candidatos”. Dicho literal sefiala o | Ver comentario 18)
Consumidores y Articulo 10°- | giiiente: “Ser miembro activo hdbil de la
7 Usuarios - ASPEC Requisitos de los respectiva COrganizacion”.
Candidatos
Argumentan que en el caso delas asociaciones de
B consumideres es restrictivo porque implica que
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s6lo los asociados que son los Unicos que pueden
tener el caracter de “miembros hahiles” pueden
postular. Pero si la asociacién quiere que el
candidato sea uno de los profesionales que iabora
en ella u otra persona que no sea asociada o
trabajador pero que tiene mayor experiencia, no
podria presentar ese candidato.

Respuesta de OSITRAN
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