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De:

Asunto:

Fecha:

INFORME N" ooa-2oa6-GAU-GAJ-OSITRAN

OBED CHUOUIHUAYTA ARIAS
Ger€nte General

CYNTHIA YANEZ ALVA
Gerente de Atenci5n al Usuario (e)

JEAN PAUL CALLE CASUSOL
Gerente de Asesoria Juridica

Proyecto Reglamento de Funcionamiento de

O5ITRAN y Anexo tJnico

18 de abril de zo16

0,

los Consejos de Usuarios de

OBJETIVO

El presente informe tiene por objetivo emitir opini6n sobre el proyecto de nuevo

"Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo tlnico"
(en adelante, elproyecto de Reglamento).

ANTECEOENTES

Mediante Memorando Circular No o68-r5-GG-OSITRAN del zz de julio de 2o15, se conform6
el Grupo de Trabajo para la elaboraci6n de un nuevo Reglamento de Funcionamiento de los

Consejos de Usuarios de OSITRAN. Dicho Grupo de Trabajo fue posteriormente

reconformado, siendo los actuales integrantes:

. Cynthia Yaiez Alva (GAU)

o Victor Arroyo Tocto (GAJ)

Mediante Nota Circular N" ooz-r5-GTRCU-OSITRAN del u 5 de agosto de zor5, el Grupo de

Trabajo remiti6 a las Gerencias de Regulaci6n y Estudios Econ6micos, Supervisi6n y
Fiscalizaci6n y Asesoria Juridica el proyecto de nuevo Reglamento y su correspondiente
exposici6n de motivos y an6lisis costo beneficio, a fin que dichas Gerencias emitan opinion.

Mediante Memorando N" 245-15-G RE-OSITRAN del r de setiembre de:or5, la Gerencia de

Regulaci6n y Estudios Econ6micos manifest6 que no presentaba comentarios al proyecto
remitido.

Mediante Memorando No 343-r5-GAi-OSITRAN del 15 de setiembre de :or5, la Gerencia de

Asesoria Juridica remiti6 al Grupo de Trabajo sus comentarios.
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6. Mediante Memorando N" n5o-:or5-GSF-OSITRAN del :.8 de setiembre de zor5, la Gerencia
de Supervisidn y Fiscalizaci6n remiti6 alGrupo de Trabajo sus comentarios.

7. Mediante Carta s/n del 6 de octubre de zor5, el Estudio Payet, Rey, Cauvi & P6rez Abogados
remite el informe resultado de la consultoria contratada por la Gerencia de Atenci6n al
Usuario, a fin de analizar el proyecto de Reqlamento.

9.

Mediante Nota Circular N" oo3-I5-GTRCU-OSITRAN recibida el r5 de octubre de zor5 el
Grupo de Trabajo present6 a la Gerencia de Atenci6n al Usuario y a la Gerencia de Asesoria
Juridica, su propuesta de nuevo Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios.

Mediante lnforme N' oo3-x5-GAU-GAJ-OSITRAN, elaborado por la Gerencia de Atenci6n al
Usuario y la Gerencia de Asesoria Juridica de fecha z5 de noviembre de zor5, se remiti6 a la
Gerencia General la propuesta del Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico, con el cual se recomienda que el Consejo Directivo
apruebe el lnforme, a efectos de publicar el mencionado proyecto de Reglamento para la
recepci6n de comentarios y sugerencias de los interesados.

Mediante Resoluci6n de Consejo Directivo No o69-zor5-CD-OSITRAN del 3o de noviembre
de :or5, se autorizd la publicaci6n del Proyecto de Reglamento de Funcionamiento de los
Consejos de Usuarios de OSITRAN, su Anexo Unico, y su correspondiente Exposici6n de
Motivos y AnAlisis Costo-Beneficio en el Diario Oficial "El Peruano", la cual se efectu6 el r5
de diciembre de zo:.5, con el fin de recibir comentarios o sugerencias de los interesados
durante un plazo de treinta (3o) dias hdbiles contados a partir de la publ,caci6n.

Con fecha z8 de diciembre de zor5, se realiz6 la Audiencia Priblica en la ciudad de Lima con
la participacidn de los interesados, recibidndose comentarios y sugerencias por parte del
ptiblico asistente. Asimismo, atendiendo a la existencia de Consejos de Usuarios Regionales,
se realizaron las siguientes Audiencias P0blicas con la participaci6n de los interesados: (i) el
r3 de enero de zo16 en ciudad de Tarapoto; (ii) el4 de enero de 2015 en la ciudad de lquitos;
(iii) el r5 de enero de zorS en ciudad de Arequipa; y (iv) el r9 de enero de zo16 en las ciudades
del Cusco y Piura.

Con fechas o7 de enero y z8 de enero de zor5, [a Asociaci6n de Empresas de Transpone
Adreo lnternacional- AETAI y Ia Asociaci6n Maritima del Per0 -ASMARPE, respectivamente,
remitieron sus comentarios porescrito al Proyecto de Reglamento de Funcionamiento de los
Consejos de Usuarios de OSITRAN. Asimismo, con fechas zrde enero y z6 de enero de zo16,

ADEX, CONUDFI y la Asociaci6n Peruana de Consumidores y Usuarios - ASPEC,
respectivamente, remitieron sus comentarios a dicho Proyecto mediante correo electr6nico:
info@ositran.gob.pe.

Mediante Carta s/n del rr de abril de aorQ el Estudio Paye! Rey, Cauvi & P6rez Abogados
remiti6 el informe resultado de la consultoria contratada por la Gerencia de Atenci6n al

Usuario, a fin de analizar la matriz de (omentarios elaborada por el Grupo de Trabajo y la
version final del Proyecto de Reglamento de Funcionamiento de Consejo de Usuarios.
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15.

Mediante Nota Circular N" oo4-16-GTRCU-OSITRAN de fecha u de abril de zo16, el Grupo
de Trabajo present6 a la Gerencia de Atenci6n al Usuario y a la Gerencia de Asesoria Juridica
lo siguiente: (i) la matriz de comentarios, (ii) su propuesta de nuevo Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, (iii) Exposici6n de Motivos y Aniilisis Costo-
Beneficio, y (iv) el proyecto de Resoluci6n de Consejo Directivo mediante el cual se aprueba
el referido Reglamento.

ANALISIS

En el presente informe se analiza16n los siguientes puntos:

lll.r. An6lisis normativo.
lll. z. Problemitica presentada.
lll.3. Proyecto de Reglamento presentado.
lll.4. Comentarios al Proyecto de Reglamento.
lll.5.Del procedimiento para la entrada en vigencia del nuevo "Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico".

Andlisis normativo

El articulo 9-A de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la lnversi6n Privada en los
Servicios Priblicos, Ley N" 27332, sefrala que los Organismos Reguladores contardn con uno
o m6s Consejos de Usuarios cuyo objetivo es constituirse en mecanismos de participaci6n de
los agentes interesados en la actividad regulatoria de cada sector involucrado.

Asimismo, el Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversi6n
Privada en los Servicios Piblicos, aprobado por Decreto Supremo No o42-2oo5-PCM y sus
modificatorias, regula entre otros aspectos, la designaci6n y funcionamiento de los Consejos
de Usuarios de los Organismos Reguladores. Cabe indicar que el articulo 42" de la citada
norma seiala que el Consejo de Usuarios se rige en su funcionamiento por el Reglamento
que aprueba el Consejo Directivo del Organismo Regulador. Asimismo, indica que el
Reglamento del Consejo de Usuarios incorporar;i disposiciones para la elecci6n del
Coordinador.

Mediante Resoluci6n N" oo5-zoo5-CD-OSITRAN de fecha z5 de enero de zoo6, se aprobo el
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, el cual fue
modificado mediante Resoluci6n N" oro-zorz-CD-OSITRAN de fecha zo de marzo de zorz,

Por otro lado, cabe indicar que el articulo 83o del Reglamento General del OSITRAN (REGO),

aprobado por Decreto Supremo No o44-zoo6-PCM y sus modificatorias, establ€ce que este
Regulador tiene Consejos de Usuarios con el objeto de contar con mecanismos de
participaci6n de los agentes interesados en la actividad regulatoria bajo su 6mbito de
competencia. En este sentido, indica que OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos de
Usuarios:

a- Consejo de Usuarios de Aeropuertos.
b. Consejo de Usuarios de Puertos.

r6.
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c. Consejo de Usuarios de Red Vial.
d. Consejo de Usuarios Regionales de la lnfraestructura de TransPorte de Uso PJblico.

El Reglamento de Organizaci6n y Funciones de OSITRAN (ROF) aprobado por Decreto

Supremo N" orz-zor5-PCM, clasifica a los Consejos de Usuarios como (i) Consejos de

Usuarios de alcance nacional y (ii) Consejo de Usuarios de alcance regional.

Al respecto, el articulo 8o" del ROF senala que el Consejo de Usuarios de alcance nacional

constituye un mecanismo de participaci6n de los agentes interesados en la actividad
regulatoria bajo el 6mbito de competencia del OSITRAN, siendo que este Regulador cuenta

con los siguientes Consejos de Usuarios de alcance nacional:

a. Consejo de Usuarios de Aeropuertos.
b. Consejo de Usuarios de Puertos.
c. Consejo de Usuarios de la Red Vial.
d. Consejo de Usuarios Ferroviarios.

Por su parte, el articulo 8z' del ROF sefrala que el Consejo de Usuarios de alcance regional de

la lnfraestructura de Transporte de Uso Priblico constituye un mecanismo de participaci6n
encargado de proponer acciones para promover, mejorar o resolver problemas que se

presenten en la explotaci6n de la infraestructura de transporte de uso prlblico en el imbito
de un departamento determinado.

lll.z. Problem6tica presentada

Tal como se indic6 en el lnforme N" oo3-r5-GAU-GAJ-OSITRAN, con la entrada en vigencia
del ROF de OSITRAN, se han producido algunos cambios normativos importantes. Asi, se ha

creado la Gerencia de Atenci6n al Usuario, 6rgano de linea, que ejerce la secretaria t6cnica
de los Conse.jos de Usuarios nacionales y regionales, organizando sus sesiones,

capacitaciones y otras actividades que requieran para el cumplimiento de los objetivos
instituciona les. Al respecto, cabe indicar que hasta antes de la entrada en vigencia del ROF,

la Jefatura de la Oficina de Relaciones lnstitucionales era la que ejercia la secretaria t6cnica

de los Consejos de Usuarios.

Asimismo, se ha establecido las funciones que tienen los Consejos de Usuarios de alcance
nacional y de alcance regional, sefra16ndose que OSITRAN cuenta con los siguientes
Consejos de Usuarios de alcance nacional: (i) Consejo de Usuarios de Aeropuertos, (ii)
Consejo de Usuarios de Puertos, (iii) Consejo de Usuarios de la Red Vial, (iv) Consejo de

Usuarios Ferroviarios. Como se observa, a diferencia de lo establecido en el REGO, en el ROF

se ha contemplado la creaci6n del Consejo de Usuarios Ferroviarios, en aras de atender las

necesidades particulares que tienen los usuarios de las vias f6rreas y del Metro de Lima.

Siendo ello asi, y luego de ro afios de vigencia del Reglamento de Consejos de Usuarios de

OSITRAN, resulta pertinente y necesario que se realice una revisi6n integral de dicho
Reglamento a fin que exista consistencia y coherencia con las disposiciones del ROF,

considerando, adem6s, que los Consejos de Usuarios se han convertido en una imPortante

22.
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26.

herramienta de apoyo para el OSITRAN, ya que contribuyen de manera efectiva con
informacion relevante sobre la calidad de los servicios que brindan las Entidades Prestadoras,
por lo que resulta importante perfeccionar las normas del Reglamento de Funcionamiento
de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, otorgando a dicho documento una nueva
estructura normativa, que regule de forma integra los distintos aspectos que involucran a los
Consejos de Usuarios.

Cabe indicar que, de la revisi6n del actual Reglamento, se ha evidenciado la existencia de los
siguientes problemas:

(D El Reglamento vigente no establece criterios claros sobre en qu6 situaciones se
considera que existe vinculaci6n entre las organizaciones que se presentan como
candidatos a los procesos electorales de los Consejos de Usuarios, y las Entidades
Prestadoras, bajo la competencia de OSITRAN.
El Reglamento vigente no establece claramente las funciones del Coordinador del
Consejo de lJsuarios.

El Reglamento vigente no establece la posibilidad que la organizaci6n designe
representantes alternos.
El Reglamento vigente presenta vacios normativos respecto a la posibilidad que los
miembros de los Consejos de Usuarios puedan realizar declaraciones en medios, o si

es que las sesiones de los Consejos de Usuarios son de cardcter p blico y por ende,
puede asistir cualquier invitado, incluso sin la autorizaci6n previa de OSITRAN.
El Reglamento vigente no establece el procedimiento que se debe seguir en caso que
corresponda removera alguno de los miembros de los Consejos de Usuarios en virtud
de alguna incompatibilidad sobreviniente o la existencia de falta grave. Asimismq no
establece el procedimiento que se debe seguir en caso de renuncia al cargo de un
miembro del Consejo de Usuarios.
En las sesiones de los Consejos de Usuarios de Red Vial, se venian abordando aspectos
relacionados con la infraestructura de vias f6rreas- Siendo ello asi, y en virtud a lo
dispuesto en el ROF, es necesario que el proyecto de Reglamento de Consejos de
Usuarios establezca que los Consejos de Usuarios de alcance nacional son cuatro (o4):
(i) Consejo de Usuarios de Aeropuertos, (ii) Consejo de Usuarios de Puertos, (iii)
Consejo de Usuarios de Ia Red Vial, y (iv) Consejo de Usuarios Ferroviarios.

En este sentido, al haberse identificado la referida problem6tica, se advirti6 que la normativa
vigente requeria ser revisada en su integridad, para lo cual se ha tenido en consideraci6n el
marco normativo de los Consejos de Usuarios (Ley N" 27332 y su Reglamento, asi como el
Reglamento General de OSITRAN aprobado por Decreto Supremo No o44,zoo6-PCM y sus
modificatorias). Dicha revisi6n se hace necesaria para brindar reglas claras a los usuarios
respecto a la estructura, competencias y funcionamiento de los Consejos de Usuarios.

lll.3. Proyecto de Reglamento presentado

28. Estando a la problem6tica indicada, resulta necesaria la modificacion y consolidaci6n de la
normativa vinculada con los Consejos de Usuarios, para lo cual, se propone un proyecto de
Reglamento que recoja las distintas disposiciones contenidas en la Ley N" 27332, su
Reglamento, y el Reglamento General de OSITRAN, sobre Consejos de Usuarios; y que cubra

(iD

( iii)

(iv)

(vi)



29.

principalmente losvacios normativos que existen en torno a ciertos aspectos vincu lados a su

funcionamiento, a fin que haya claridad y predictibilidad, permitiendo de esta forma que la
aplicaci6n de la normativa sea efectiva.

En tal sentido, a continuaci6n se detallan los principales cambios propuestos:

(i) En el Titulo lde las disposiciones generales se regula el objeto del Reglamento de

Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, el dmbito de aplicaci6n y se determina el

marco normativo al que se encuentra sujeto el Reglamento, consider6ndose la Ley N"
27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la lnversi6n Privada en los Servicios
PJblicos y sus modificatorias, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo
N" o4z-zoo5-PCM, el Reglamento General de OSITRAN aprobado mediante Decreto
Supremo N" o44-zoo5-PCM y modificatorias, la Ley N" 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, y el Reglamento de Organizaci6n y Funciones de OSITRAN

aprobado mediante Decreto Supremo N" orz-zor5-PCM.

En el Titulo ll sobre la naturaleza, funciones y sede de los Consejos de Usuarios, se define
la naturaleza de los Consejos de Usuarios, vale decir, ser un 6rgano de cardcter
consultivo. Asimismo, en concordancia con las disposiciones del ROF, se establece que

el OSITRAN cuenta con cuatro (o4) Consejos de Usuarios de alcance nacional, haciendo
referencia al Consejo de Usuarios Ferroviarios. Ademis, se establece que el Consejo
Directivo de OSITRAN, mediante Acuerdo de Consejo, determina16 la creaci6n de

nuevos Consejos de Usuarios o de Sub-Comit6s al interior de los Consejos de Usuarios,

de corresponder. Asimismo, mediante Acuerdo de Consejo Directivq se podri
establecer el nrjmero de representantes elegibles, por cada tipo de organizaci6n, con el

fin de velar por una adecuada representaci6n de los usuarios intermedios y finales
involucrados, de acuerdo a su incidencia en los mercados involucrados. A su vez, se

establece que las sesiones de los Consejos de Usuarios tienen carJcter presencial.

En el Titulo lll respecto a la conformaci6n de los Consejos de Usuarios se establece,
principalmente, lo siguiente: (i) cada Consejo de Usuarios elige entre sus miembros y
remueve por mayoria simple y voto a mano alzada a su Coordinador y Coordinador
Alterno; (ii) se establece las funciones del Coordinador; (iii) se delimita claramente las

funciones de la Secretaria T6cnica de los Consejos de Usuarios; (iii) se define los criterios
bajo los cuales se entenderd que una organizaci6n guarda vinculaci6n con alguna
Entidad Prestadora, con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y con el

OSITRAN, y por ende, existi16 claridad y predictibilidad respecto las situaciones bajo las

cuales una organizaci6n guarda vinculaci6n con dichas entidades; (iv) se establece que

la organizacion que se elija como miembro de los Consejos de Usuarios asi como la

organizaci6n que se inscriba para ejercer el derecho de voto deber6 gozar de

representatividad de los usuarios; (v) se establecen los criterios que deber6 tener en

cuenta el Comit6 Electoral para determinar si una organizaci6n goza o no de
representatividad de los usuarios; (vi) se recogen las causales de vacancia de la

organizaci6n y las causales de vacancia del representante de la organizaci6n, (vii) se

recogen las causales de falta grave e incompatibilidad de los miembros de los Consejos

de Usuarios, (viii) se define las causales y procedimiento de remoci6n de los mismos; y
(ix) se regula la figura de la renuncia al cargo de los miembros delConsejo de Usuarios.

(ii)

( iii)
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(iv) En el Titulo lV, respecto al Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, se establece,
principalmente, lo siguiente: (i) qui6nes pueden participar en las sesiones de los
ConsejosdeUsuarios,(ii)quelassesionesnopodr;inserfilmadasograbadas,altenerla
naturaleza de Audiencia Privada; no obstante, los miembros del Consejo de Usuarios
podr{n solicitar a la Secretaria T6cnica copia de las fotos o las filmaciones efectuadas,
las cuales no podrin ser difundidas en medios de comunicaci6n, 5in previa autorizaci6n
del OSITRAN; (iii) que los miembros de los Consejos de Usuarios deber6n elaborar un
PIan de Trabajo Anual; y (iv) que los miembros de los Consejos de Usuarios podrdn
declarar, con ese titulo, en medios de comunicacion de diverso tipo (prensa, radio,
televisi6n), previa autorizaci6n del OSITRAN.

(v) En el Titulo V se regula el financiamiento de los Consejos de Usuarios, indicindose que
OSITRAN proporcionard el local y dar6 todas las facilidades logisticas necesarias para
llevar a cabo las sesiones de los Consejos de Usuarios, asumiendo ademis los costos de
las visitas de campo.

(vi) En elTitulo Vl se establecen mecanismos de transparencia respecto a la labor que realiza
OSITRAN con los Consejos de Usuarios. Asi, se establece que en el Portal del Usuario de
OSITRAN, contenido en la p6gina web institucional, se contara con un espacio referido
a los Consejos de lJsuarios, donde se publica16: (i) procesos electorales vigentes, y
procesos electorales concluidos respecto de los dos (oz) riltimos anos; (ii) relaci6n de los
miembros de los Consejos de Usuarios; (iii) las agendas de las sesiones y las actas
correspondientes; (iv) Plan de Trabajo Anual; e (v) lnforme Final de Gesti6n.

(vii) Finalmente, el Reglamento incorpora un Anexo I referido al contenido del Estatuto
Electoral que deber5n aprobar los Comit6s Electorales y que estableceri las reglas que
conducir6n los procesos electorales de los Consejos de Usuarios de OSITRAN. En el

Proyecto de Estatuto Electoral (i) se delimita desde cuindo inician y cuindo concluyen
sus funciones el Comit6 Electoral; ademds, se indica cu6les son las principales
obligaciones y atribuciones que tiene el Comit6 Electoral, (ii) se ha precisado cuiles son
los documentos que deben acompaiar la solicitud de inscripci6n de los candidatos, (iii)
se ha establecido que el Comit6 Electoral s€ reserva el derecho de efectuar la
verificaci6n posterior de la informaci6n presentada por las organizaciones para ser
candidatos de los Consejos de Usuarios, por lo que de verificarse inexactitud o falta de
correspondencia respecto de los hechos y/o informaci6n presentada hasta antes de la
realizaci6n del acto electoral y su proclamaciSn como M iembro del Consejo de Usuarios,
el candidato perderi la condici6n de tal; asimismo, la organizaci6n que lo present6
quedard excluida del proceso electoral; y, (iv) respecto a la propaganda electoral, se
establece que en caso de advertirse cualquier tipo de propaganda electoral, el Comit6
Electoral se encuentra facultado para ordenar su retiro inmediato.

lll.4. Comentarios a la propuesta de Reglamento

30. La propuesta de Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN
fue publicada en el Diario Oficial EI Peruano el pasado r5 de diciembre de zor5, indicdndose
que los interesados contaban con un plazo de treinta (3o) dias h6biles para la formulaci6n
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comentarios y sugerencias para los interesados. Asimismo, se llev6 a cabo un total de seis
(o6) Audiencias Prjblicas para la presentaci6n de la propuesta del Proyecto conforme al

siguiente detalle:

(i) z8 de diciembre de zo15 en Lima
(ii) r3 de enero de zo15 en Tarapoto
(iii) r4 de enero de zo16 enlquitos
(iv) r5 de enero de zo16 en Arequipa
(v) r9 de enero de zo16 en Cusco
(vi) r9 de enero de zo16 en Piura.

En total se recibieron un total de veintisiete (27) comentarios por parte de los interesados.

En tal s€ntido, a efectos de culminar con el proceso de formulaci6n de la propuesta de
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico, se

han analizado los comentarios recibidos por los interesados, los cuales constan en la Matriz
de Comentarios que se adjunta como Anexo r, el cual forma parte integrante del presente
lnforme-

El detalle de los comentarios que han sido aceptados o que no han sido considerados por
OSITRAN, con el sustento t6cnico legal correspondiente, tambi6n se encuentra en la matriz
a dju nta.

No obstante Io anterior, procederemos a detallar los comentarios m6s relevantes recibidos
en torno al citado proyecto, asi como los cambios que se han efectuado:

(, Se han realizado cambios de forma al proyecto de Reglamento que no alteran el

contenido del mismo.

5e ha establecido que mediante Acuerdo de Consejo Directivo, se podr5 establerer el
nrjmero de representantes elegibles, por cada tipo de organizaci6n a que se refiere el

articulo rz del Proyecto de Reglamento, con el fin de velar por una adecuada
representaci6n de los usuarios intermedios yfinales, de acuerdo a su incidencia en los
mercados involucrados, por lo que al articulo 9 (antes articulo 8) quedaria redactado
de la siguiente manera:

32.

)2

( ii)

(.&
Terto inicialmente propuesto Texto modificado conforme a los

comentarios

Articulo 8.- Conformaci6n de los Consejos
de Usuarios de OSITRAN
La conformaci6n de los Consejos de
Usuarios es establecida por el Consejo
Directivo de OSITRAN, atendiendo a las

caracteristicas de los mercados regulados
por OSITRAN, y en funci6n a si el Consejo de
Usuarios es de alcance nacional, region;l o
local.

Articulo 9.- Conformaci6n de los Consejos
de Usuarios de OSITRAN
La conformaci<in de los Consejos de
Usuarios es establecida por el Consejo
Directivo de OSITRAN, atendiendo a las
caracteristicas de los mercados regulados
por OSITRAN, y en funci6n a si el Consejo de
Usuarios es de alcance nacional, regional o
local.



El Consejo Directivo de OSITRAN
determina, mediante Acuerdo, el nrjmero de
miembros de los Consejos de Usuarios, el
tual no pod16 ser menor de tres (03) ni mdyor
de diez (ro); asi como la creaci6n de nuevos
Consejos de Usuarios o de 5ub-Comit6s al
interior de los Consejos de Usuarios.

El Consejo Directivo de OSITRAN
determlna, mediante Acuerdo, el ndmero de
miembros de los Consejos de Usuarios, el
cual no podra ser menor de tres (o3) ni mayor
de diez (ro); asicomo la creaci6n de nuevos
Consejos de Usuarios o de 5ub-Comit6s al
interior de los Consejos de Usuarios.
Asimismo, mediante Acuerdo de Conseio
Directivo, se oodrd establecer el ndmero de
reDresentdntes elegibles. por cada tipo de
organizaci6n a que se refiere el articulo rz,
con el fin de velar oor una adecuada
representaci6n de los usuarios intermediog y
finales involucrados, de acuerdo a su
incidencia en los mercados involucrados.

(Se subraya la modificaci6n)

( iii)

Cabe indicar que esta modificaci6n se propone en virtud de un comentario formulado
por AETAI mediante el cual sefra l6 que en el proceso electoral del Consejo de Usuarios
de Aeropuertos llevado a cabo en el afro 2oo9, no fue elegido ningJn gremio que
represente a las aerollneas ni a los usuarios o consumidores finales. Asimismo, esta
modificaci6n se efectfa en virtud de lo establecido en el articulo 7 numeral r8) del
Reglamento de Organizaci6n y Funciones de OSITRAN, que establece como una de
las funciones del Consejo Directivo determinar la conformacion de los Consejos de
Usuarios de alcance nacional y regional, asi como designar a los integrantes de los
Comit6s Electorales para la conducci6n y desarrollo del proceso de elecci6n de dichos
Consejos.

En virtud de dicha disposici6n, el Consejo Directivo estd facultado a establecer el
nimero de representantes elegibles, por cada tipo de organizaci6n a que se refiere el
articulo 15 del Proyecto de Reglamento, dado que ello est6 relacionado con la
conformaci6n de los Consejos de Usuarios, con el fin de velar por una adecuada
representaci6n de los usuarios intermedios y finales involucrados, de acuerdo a su
incidencia en los mercados involucrados en los Consejos de Usuariog. Por tanto, se
propone la modificaci6n en los t6rminos planteados en el cuadro bajo comentario.

Se ha establecido que la representatividad de la organizaci6n debe ser exigible tanto
a la organizacidn que se inscribe solamente para ejercer el derecho a voto durante el
proceso electoral, como a la organizaci6n que se inscribe para postular al cargo de
miembro del Consejo de Usuarios de OSITRAN. Asimismo, se ha precisado que las
actividades realizadas como organizaci6n que deber6n acreditarse tienen que ser
actividades relacionadas con los mercados en los que actta n las Entidades Prestadoras
bajo el 5mbito de competencia del OSITRAN. Finalmente, con relari6n a este punto,
se ha establecido que el Comit6 Electoral pod16 requerir la documentaci6n
sustentatoria correspondiente a la organizaci6n a fin que acredite su
representatividad. Cabe indicar que esta modificaci6n se propone en virtud de un

ffi

Q'u,q lr
c&nlez



comentario formulado por AETAI mediante el cual seial6 que en anteriores procesos
electorales, se presentaban organizaciones en los referidos procesos solamente para
ejercer el derecho a voto, sin que realmente sean representativas de usuarios de la
infraestructura de transporte de uso p0blico. Siendo asi, el articulo r4 (antes articulo
r3) quedaria redactado de la siguiente manera:

Texto iniciaimente propuesto Texto modificado conforme a los
comentarios

Articulo ,.3.- Representatividad de la
organizaci6n
La organizaci6n que se elija como miembro
de los Conseios de Usuarios deberd qozar de

Articulo t4.- Representatividad de la
organizaci6n
Tanto la oroanizaci6n que se inscriba como
candidata al earqo de mjembro del Conseio

representatividad de los usuarios. Para ello
elComit6 electoral pod16teneren cuenta los

siguientes criterios:
a) Constituci6n de la organizaci6n por lo

menos en un aio antes de participar en

algun proceso electoral de Consejo de
Usuarios de OSITRAN

b) Acreditacion de actividades realizadas
como organizacion en un periodo de un

aio antes de la participaci6n en las

elecciones del Consejo de Usuarios de

OSITRAN
c) Organizaci6n con pluralidad de usuarios

efectivos en sectoT infraestructurd,

de Usuarios o para eiet-ter su derecho a votq
durante el Proceso Electoral deberi gozar de

representatividad de Ios usuarios. Para ello
ei Comitd ejectoral deber6 tener en cuenta
siguientes criterios:

a) Constituci6n de la organizacion por lo
menos en un aio antes de participar en
algr-ln proceso electoral de Consejo de
Usuarios de OSITRAN

b) Acreditaci6n de actividades realizadas
como oroanizaci6n. en el dmbito
nacional o reoional. seorjn corresoonda.
relacionadas con los mercados en los oue
actran las Entidades Prestadoras baio el

;mbito de competencia de OSITRAN. en.

un periodo de un aio antes de la
particioaci6n en las elecciones del
Conseio de Usuarios de OSITRAN

c) Organizacion con pluralidad de usuarios
efectivos en sector infraestructura de
transporte de uso pJblico

Siendo ello asi. durante el Proceso Electoral.
el Comitd Electoral oodrd requerir a la

orqanizaci6n la oresentaci6n de
documentaci6o oue acredite el
cumolimiento de los criterios senalados. En

caso de no cumolir con lo solicitado, la

oroanizaci6n no serd calificada como aDta

Dara Dafticipar en el Proceso Electoral, o
oara ejercer el derecho a voto,

(5e subraya la modificaci6n)



(iv) Es importante indicar que si el representante designado por parte de la organizaci6n
miembro del Consejo de Usuarios no asiste a las sesiones, tiene una conducta que

contravenga las funciones del Consejo de Usuarios, utiliza indebidamente la

informaci6n privilegiada de OSITRAN, rea,iza proselitismo politico utilizando recursos
o bienes de OSITRAN, busca obtener ventajas indebidas, entre otros, la Secretaria
T6cnica de los Consejos de Usuarios podria imputar la existencia de una falta grave e

iniciar el proceso de remocion correspondiente, de acuerdo con el articulo 2z del
proyecto (antes articulo zo). En atenci6n a ello, se ha estimado conveniente anadir el
siguiente articulo al Proyecto de Reglamento, elcual establece con mayorclaridad los
principios que rigen el comportamiento de los miembros del Consejo de Usuarios, a fin
de que se 6stos se conduzcan conforme a los valores de OSITRAN':

"Articulo 7.- DeI comportamiento d.e los representantes de los miembros de los
Consejos de Usuarios
Los representantes de los miembros de los Consejos de Usuarios deberdn conducir su
actuaci6n de conjormidad con los valores de OSITRAN que se sefialan a
continuaci6n:

Etica: Actuar con honestidad, conociendo los valores y principios de OSITF,AN e

identificdndolos como propios, cond,ucidndose de manera responsable,
transparente y honesta con apego y cumplimiento a la misi6n y normas de la
instituci6n
lmparcialidad: Actuar con objetividad y equidad en todas las circunstdncias, con
respeto a lo dispuesto por el ordenamiento juridico.
Excelencia: Orientar la gesti6n de los Consejos de Usuarios al logro de los
objetivos en la oportunidad requerida y al menor costo para la instituci6n y
sociedaden su conjunto, aplicando criteriostdmkos y la creatividad en la mejora
continua de los procesos.

d) Compromiso: Actuar de manera proactiva de acuerdo con las Junciones y
objetivos de los Consejos de Usuarios, segin lo sefialado en el presente
Reglamento".

La inclusi6n del articulo antes mencionado responde a la recomendaci6n formulada
por el Grupo de Trabajo encargado de la revisi6n de la revisi6n y adecuaci6n de las

"Normas de Comportamiento Etico de los Miembros del OSITRAN" mediante su

lnforme N" oor- zor6-GTNCE-OSITRAN de fecha z de marzo de zor5, en el cual se

sefral6 que si bien los representantes de los miembros de los Consejos de Usuarios no
califican como funcionarios o servidores priblicos, ello no obsta "para que en el marco
de su propia normativa (Reglamento de Consejo de Usuarios (...), se les pueda aplicar
principios iticos de cardcter general, cuyo incumplimiento pueda gatillar las
consecuencias previstas en tal normativa".

Cabe indicar que la incorporaci6n de este articulo genera que se efectie una precisi6n
en el literal h) del articulo zr (antes literal g del articulo zo), en los siguientes tdrminos:

'Ello de conformidad con la Resolucion N" o63-2o14-CD-OSITRAN mediante el cual se aprobd el Plan Estrat6gico
lnstitucional de OSITRAN, 2015-2017

a)

b)

c)



(v)

Texto inicialmente propuesto Texto modificado

Articulo 20-- Falta grave
(,..)
g) Toda conducta que contravenga las

funciones de los Consejos de Usuarios

establecidas en el Reglamento de

Organizacion y Funciones de OSITRAN.

Articulo 21-- Falta grave
(..,)
g) Toda conducta que contravenga las

funciones de los Consejos de Usuarios

establecidas en el Reglamento de

Organizaci6n y Funciones de OSITRAN, q
que vulnere lo disouesto en el articulo 7 del

Dresente Reolamento.

Con relaci6n El articulo 15 del proyecto de Reglamento (antes articulo r4) que

establece que no ser6n elegibles los candidatos de organizaciones que hayan sido

previamente elegidos como miembros del Consejo de Usuarios del OSITRAN durante
dos (oz) mandatos anteriores consecutivos, se propone no acePtar el comentario
formulado por ADEX y CONUDFI en el sentido que no deberia haber algrjn tipo de

restricci6n respecto los candidatos (representantes) de las organizaciones. Al

respecto, se debe tener presente que cada organizacion que postula a la elecci6n a fin
de ser un miembro de los Consejos de Usuarios, elige a un postulante, a trav6s de un

proceso interno en el que no participa OSITRAN, declarando que el mismo ha sido

designado como candidato por los 6rganos corresPondientes de la organizaci6n
(literal e del articulo 87 del D.S. N" o44- 2oo5-PCM y sus modificatorias).

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el articulo 16" del Reglamento de la Ley Marco

de los Organismos Reguladores, establece que "los miembros de los Conseios de

l)suarios se eligen democrdticamente por period.o de dos (z) aios renovables" . En esa

linea, el articulo 87" del REGO establece que "La elecci1n de los miembros del Consejo

de lJsudrios es por dos (z) aios, pudiendo ser reelegidos en el cargo".

Estando a las normas citadas y a la forma en que las organizaciones eligen a sus

candidatos para participar en el Consejo de Usuarios, resulta posible disponer que la

reelecci6n de un candidato no se realice de forma indefinida. En efecto, la restricci6n

sefralada en el pdrrafo anterior no est6 referida a la organizaci6n en si misma (la cual

constituye miembro del Consejo de Usuarios), sino al candidato. En virtud de ello, la

organizaci6n podrd seguir formando parte del Consejo de Usuarios (incluso de manera

indefinida), tal como le faculta el Reglamento de la Ley Marco de los Organismos

Reguladores y el REGO, sin embargo, el candidato que la organizaci6n ProPonga, no

podrd ser la misma persona que ya form6 parte del Consejo de Usuarios por dos (o:)
mandatos anteriores consecutivos (4 affos). Con ello se busca que los integrantes del

Consejo de Usuarios no sean siempre Ios mismos, promovi6ndose ademis el ingreso

al Consejo de otras personas con perfiles y/o exPeriencias diversas que tambi6n
podrian aportar a Ias funciones del Consejo.

Se ha modificado el articulo 16 (antes artlculo r5), referido a los requisitos de los

candidatos, a efectos que las organizaciones puedan designar candidatos para que

sean sus representantes ante los Consejos de Usuarios, bastando para ello, que
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(vii)

guarden algin tipo vinculaciSn la referida organizaci6n, amplidndose el abanico de
figuras contractuales bajo las cuales se podria encontrar vinculado el representante
con la organizaci6n- Cabe indicar que esta modificaci6n se propone en virtud de los
comentarios formulados por la Asociaci6n Maritima del Penl y por la Asociaci6n
Peruana de Consumidores y Usuarios - ASPEC, consistentes en que si se mantiene la
redacci6n vigente solamente, para el caso de las asociaciones, podrian presentarse
como candidatos los 'asociados', siendo que si la redacci6n se mejora podrian
participar en Ios procesos otros profesionales (ejecutivos o especialistas) que sin tener
la caracteristica de ser'asociados' pueden incluso tener la experiencia requerida para
ser representantes de las organizaciones en las sesiones de los Consejos de Usuarios-
Siendo asi, el articulo 16 (antes articulo r5) quedaria redactado de la siguiente manera:

5e ha modificado el articulo 24 (antes articulo z3) del Reglamento y se ha afradido un
articulo z5 adicional, mediante los cuales se efectda la diferenciaci6n entre las causales
de vacancia de la organizaci6n en su calidad de miembro del Consejo de Usuarios, y las
causales de vacancia del representante de la organizacion. Ello, en tanto que la
redaccidn anterior establecia como causal de vacancia de la organizaci6n el
fallecimiento del representante o que 6ste deje de pertenecer o mantener vinculo
respecto de la organizaci6n. Al respecto, se considera que estos dos (o2) supuestos no
deben configurar causales para vacar a la organizaci6n sino por el contrariq de darse
esos hechos, la organizaci6n debe estar en la capacidad de designar otro
representante que remplace al saliente- As[, el representante que se designe debe
cumplir con los requisitos indicados en el articulo 16 del Proyecto de Reglamento.

Texto inicialmente propuesto Texto modificado conforme a los

comentarios

Articulo r5.- Requisitos de los Candidatos
De conformidad con el articulo 87 del
Decreto Supremo No o44-2oo6-PCM y sus
modificatorias, cada organizaci6n puede
presentar s6lo un candidato dentro del plazo
fijado en Ia Convocatoria. Para sercandidato
se requiere:

(.. )
d) Ser miembro activo h6bil de

respectiva organizaci6n
(...)

Articulo 16.- Requisitos de los Candidatos
De conformidad con el articulo 87 del
Decreto Supremo No o44-2oo6-Pclvl y sus

modificatorias, cada organizaci6n puede
presentar s6lo un candidato dentro del plazo
fijado en la Convocatoria. Para sercandiddto
se requiere:

(...)

d) Ser miembro activo h6bil de la
respectiva organizaci6n.
Enti6ndase oor miembro h6bil a

todo representante oue mantenOa
algUn tioo de vinculo con la

oroanizaci6n oue postula al cargo
de miembro del Conseio de
Usuarios. El tioo de relaci6n o
vinculo deberi ser indicado en la
solicitud de lnscrioci6n.

(...)
(Se subraya Ia modificaci6n)



Cabe indicarque esta modificacidn se propone en virtud del comentario formulado por
la U ni6n Nacional de Transportistas - UNT, consistente en que deberia modificarse la

redacci6n diferenciando las causales de vacancia de la organizaci6n y las causales de
vacancia del representante porque la redacci6n actual no realiza dicha diferenciaci6n,
generdndose dudas o ambigiiedad. De esta manera, se modifica el articulo 24 (antes

z3) y se aiade un articulo adicional, articulo 25, en los siguientes t6rminos:

Texto inicialmente propuesto Texto modificado conforme a los
comentarios

Articulo 23.- Causales de vacancia
Son causales de vacancia del cargo de

miembro del Consejo de Usuarios, las

siguientes:

a) Fallecimiento o incapacidad fisica o

mental que impidan de manera
permanente ejercer el cargo.

b) Renuncia aceptada por el Consejo
Directivo.

c) La inasistencia injustificada a dos

sesiones ordinarias consecutivas.
d) Dejar de pertenecer o mantener vinculo

respecto la organizaci6n por la cual fue
elegido como miembro del Consejo de
Usuarios.

e) Remoci6n ordenada por el Consejo
Directivo por incompatibilidad
sobreviniente a la designaci6n, de
acuerdo con el articulo 21 del presente
Reglamento.

f) Remoci6n ordenada por el Consejo
Directivo por falta grave, de acuerdo con

el articulo r8 del presente Reglamento.

De presentar el supuesto de vacancia de

alguno de sus miembros, el Consejo de

Usuarios debe (ontinuar con sus funciones
con el nrimero de miembros restantes. En

caso que el n0mero de miembros del
Consejo de Usuarios restaote sea inferior al

minimo establecido en el presente
Reglamento y el plazo para el vencimiento
del cargo sea mayor a cuatro (o4) meses, se

deberS proceder a realizar un proceso de

eIecci6n complementario.

Articulo 2{..- Causales de vacancia de la
oroanizaci6n
Son causales de vacancia de la oroanizaci6n
en su calidad de miembro del Consejo de
Usuarios, las siouientes:

a) Renuncia aceotada por el Conseio
Directivo.

b) Remoci6n ordenada por el Conseio
Directivo por incompatibilidad
sobreviniente a la designaci6n. de
acuerdo con el articulo zr del oresente
Reglamento.

c) Remoci6n ordenada oor el Conseio
Directivo oor falta qrave. de acuerdo con
el articulo 21del presente Reqlamento.

De presentarse el supuesto de vacancia de

alguno de sus miembros, el Consejo de
Usuarios debe continuar con sus funciones
con el nImero de miembros restantes. En

caso que el ntimero de miembros del
Consejo de Usuarios restante sea inferior al

minimo establecido en el presente

Reglamento y el plazo para el vencimiento
del cargo sea mayor a cuatro (o4) meses, se

deberd realizar un proceso de elecci6n
complementario, el mismo que se sujeta16 a

las condiciones del proceso electoral regular
conforme lo establecido en el presente

Reglamento.

El Comit6 Electoral que se designe para la

conducci6n de dicho proceso deber5 cursar
invitaci6n a las organizaciones listadas en el

articulo t3 del presente Reglamento,
incluyendo a las organizaciones que
participaron en el Ultimo proceso electoral
del correspondiente Consejo de Usuarios,
pero que no obtuvieron los votos suficientes
para ser eleqidas. La orqanizaci6n que fue



vacada no podrd participar en el proceso
complementarioj siendo que, de
presentarse, ser5 declarada como
organizaci6n no apta.

Articulo z<.- Causales de vacancia del
representante de la oroanizaci6n
5on causales de vacancia del representante
de la oroanizaci6n en su calidad de miembro
del Conseio de Usuarios, las siguientesl

a) Fallecimiento o incapacidad fisica o
mental que impidan de manera

permanente ejercer el cargo.

b) Dejar de pertenecer o mantener vinculo
respecto la organizaci6n por la cual fue
elegido como miembro del Consejo de

Usuarios-

La oroanizaci6n en un olazo m6ximo de
cinco (oq) dias hibiles de haberse
confiourado la causal de vacancia. deberd
informar, por escrito, a la Secretaria T6cnica
de los Conseios de Usuarios de lo ocurrido, y
proportionar el nombre de la persona oue
seri el nuevo reDresentante de la

orqanizaci6n ante el Conseio de Usuarios.
adiuntando copia del respectivo Documento
de ldentiricacion. El representante que se

designe debe cumolir los reouisitos
indicados en el articulo rq del oresente
Reolamento.

El representante vacado deber5 cumplir sus
funciones hasta un dia antes de la
designaci6n del nuevo representante titular.
En caso aouello no fuera Dosible, Ias
funciones del reoresentante de la
oroanizaci6n miembro deber5n ser
asumidas por el reoresentante alterno.
(Se subraya la modificaci6n)

(viii) En atenci6n a un comentario formulado por AETAI, respecto la conveniencia que los
representantes titulares, tengan representantes alternos, se ha afiadido un articulo
adicional (articulo z5) mediante el cual se establece que en situaciones de
impedimento temporal y de manera transitoria, Ia organizacidn miembro del Consejo
de Usuarios podrd designar la asistencia de un representante alterno a las sesiones de



(ix)

los Consejos de Usuarios y/o las visitas de campo organizadas. De esta manera, a fin
que los representantes de cada organizaciSn miembro del CU puedan dar
cumplimiento a las funciones asignadas y, consecuentemente, a las metas incluidas en

el del Plan de Trabajo Anual, consideramos pertinente establecer que la organizaci6n
pueda designar un representante alterno que pueda suplir las funciones del titular,
siempre que cumpla con los requisitos indicados en el articulo 16 del Proyecto de

Reglamento. La redacci6n propuesta es como sigue:

Sobre el Plan de Trabajo Anual de los Consejos de Usuarios, se ha modificado el

articulo 36 (antes articulo 3z) y el articulo 39 (antes articulo 35) del Proyecto de

Reglamento, incluyendo la realizaci6n de estudios t6cnicos, como una actividad que

pueden plantear los miembros de los Consejos de Usuarios dentro del referido Plan de
Trabajo. Al respecto, es importante indicar que la realizaci6n de dichos estudios s6lo

se efectuar6 si es que ha sido incluido en el Plan de Trabajo y siempre que sea aprobado
por la Presidencia del Consejo Directivo o la Gerencia General, segrin corresponda

atendiendo a una determinada necesidad debidamente fundamentada. El costo o

financiamiento de la realizaci6n del Plan de Trabajo seri con cargo al presupuesto del

OSITRAN- Cabe indicar que esta propuesta se introduce a raiz de un comentario
formulado por ADEX consistente en la necesidad que pueda estar dentro del

presupuesto del OSITRAN -financiamiento- la realizaci6n de estudios t6cnicos en aras

de atender alguna problemjtica existente en alguna de las infraestructuras de

transporte de uso pdblico. Siendo ello asi, se plantean las siguientes modifitaciones:

ffi

Texto inicialmente Propuesto Texto modificado conforme a los

comentarios

Ninguno Articulo 26-- Designaci6n de
representante alterno por parte de la

organizaci6n miembro del Consejo de
Usuarios
En situaciones de impedimento temporal y
de manera t?nsitoria, la organizacion
miembro del Conse.jo de Usuarios podr6

designar la asistencia de un representante
alterno a las sesiones de los Consejos de

Usuarios y/o las visitas de campo
organizadas. Para ello, la orgdnizaci6n
deberd previamente enviar una

comunicacidn por escrito a la Secretaria
Tdcnica de los consejos de Usuarios
informando el nombre de la persona que

serd el representante alterno del
representante titular elegido durante el
proceso electoral. El representante alterno
que se designe debe cumplir los requisitos
indi(ados en el articulo 16 del presente

Reqlamento.



Texto inicialmente propuesto Texto modificado conforme a los

comentarios

"Articulo 32.- Plan de Trabajo Anual del
Consejo de Usuarios
Cada Conseio de Usuarios deber6 elaborar
dentro de los primeros dos (o:) meses de su
respectivo periodo de funcionamiento, el
Proyecto de PIan de Trabajo Anual. Este
Proyecto deberS ser presentado a la

Secretaria T6cnica de los Consejos de
Usuarios, y debe16 cont6ner el detalle de las

actividades a ser desarrolladas (tales como,
la realizaci6n de cursos de capacitaci6n,
conversatorios/ seminarios o charlas; la

realizaci6n de visitas de campo a la ITUP;

entre otros) y cronograma preliminar. (...)".

"Articulo 35.- Financiamiento de los
Consejos de Usuarios
OSITRAN proporcionar5 el local y dard todas
las facilidades logisticas necesarias para
llevar a cabo las sesiones de los Consejos de

Usuarios de alcance nacional, regional o
local. Asimismo, OSITRAN asumird los

costos involucrados para la realizaci6n de
visitas de campo a las infraestructuras
concesionadas. (...)".

"Articulo 36.- Plan de Trabajo Anual del
Consejo de Usuarios
Cada Consejo de Utuarios deberd elaborar
dentro de los primeros dos (oz) meses de su

respectivo periodo de funcionamiento, el

Proyecto de Plan de Trabajo Anual. Este
Proyecto deberS ser presentado a la
Secretaria T6cnica de los Consejos de
Usuarios, y deberd contener el detalle de las
actividades a ser desarrolladas (tales como,
la realizaci6n de cursos de capacitacion,
conversatorios, seminarios o charlas; la
realizaci6n de visitas de campo a la ITUP;
realizaci6n de estudios t6cniros; entre otros)
y cronograma preliminar. Estas actividades
deberdn guardar concordancia con las
funciones de los Conseios de Usuarios
establecidos en el presente Reglamento. y
con la naturaleza de carScter consultivo del
Consejo. (...)".

"Articulo 39.- Financiamiento de los
Consejos de Usuarios
OSITRAN proporciona16 el localy da16 todas
las facilidades logisticas necesarias para
llevar a cabo las sesiones de los Consejos de
Usuarios de alcance nacional, regional o
local. Asimismo, OSITRAN asumir5 Ios
costos involucrados para la realizaci6n de
visitas de campo a las infraestructuras
concesionadas; asi como, los costos
involucrados a fin de dar cumolimiento a lo
establecido en el Plan de Trabaio Anual de

los Conseiol de Usuarios, Drevia aDrobaci6n
de la Presidencia del Conseio Directivo o
Gerencia General, segdn corresponda. (...)"

(x) Se modifica el articulo 37 (antes, articulo 33) del Proyecto de Reglamento referido a las
visitas de campo a las infraestructuras concesionadas, estableciendo que la
informaciSn a la cual hayan podido acceder los miembros de los Consejos de Usuarios
(tales comq fotografias, filmaciones u otroi) en el marco de dichas visitas, no podrd
ser difundida en medios de comunicaci6n, sin previa autorizaci6n escrita del OSITRAN
(Consejo Directivo o Gerencia General, segdn sea el caso). Al respecto, luego de la
evaluaci6n realizada, se ronsidera que mes all5 de la sola toma de fotografias o
filmaciones, lo importante es establecer que dichas fotos o filmaciones no podrdn ser
difundidas en medios de comunicaci6n, sin previa autorizaci6n de OSITRAN. Se debe



tener presente que las infraestructuras son de caricter publico por lo que debe
permitirse las fotografias y filmaciones, salvo por razones estrictas de seguridad. Cabe
indicar que estas modificaciones surgen de los comentarios formulados por la Cdmara
de Comercio Producci6n y Turismo de San Martin Tarapoto y el Colegio de Abogados
de Piura consistentes en que debjeran permitirles poder tomar fotografias dado que
son partes interesadas en conocer y registrar fotografias sobre el estado de las

infraestructuras de transpotte de uso priblico, y que adem6s, son requeridas para fines
acad6micos o para los informes que elaboran los representantes para sus

organizaciones, miembros de los Consejos de Usuarios. En tal sentido, la redacci6n
propuesta es como sigue:

Texto inicialmente propuesto Texto modificado conforme a los
comentarios

"Articulo 33.- Participaci6n en visitas de

campo a las infraestructuras

concesionadas

En el marco de lo dispuesto en el inciso e) del
articulo 6 del presente Reglamento, los

miembros de los Consejos de Usuarios
pueden proponer como parte de su Plan de

Trabajo que se realicen visitas de campo a la

ITUP, bajo el ;mbito de competencia del

OSITRAN, a las cuales asistirdn
acompaiados de los colaboradores de

OSITRAN que se designen para dichos

efectos. Asi, cabe indicar que estas visitas de

campo son visitas guiadas que tienen como
prop6sito conocer la ITUP y el estado de la
misma. Estas visitas de campo no

constituyen visitas de inspecci6n, pues de

acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de

Organizaci6n y Funciones de OSITRAN, la
Gerencia de Supervisi6n y Fiscalizacion es el

6rgano de linea competente dentro del

OSITRAN para conducir, gestionar, evaluar,
coordinar y ejecutar las actividades de

supervisi6n y fiscalizaci6n relacionadas con
la explotaci6n de la ITUP.

En las referidas visitas de campo, solamente
los colaboradores de OSITRAN de la

Gerencia de Supervisi6n y Fiscalizaci6n
podrin tomar fotografias o realizar
filmaciones. No obstante ello, los miembros
del Consejo de Usuarios podr5n solicitar a la

Secretaria T6cnica de los Consejos de
Usuarios copia de las fotos o filmaciones
efectuadas. Estas fotos o filmaciones no
podr6n ser difundidas en medios de

"Articulo 37.- Participaci6n en visitas de

las infraestructurascamPo a

concesionadas

En el marco de lo dispuesto en el inciso e) del
artfculo 6 del presente Reglamento, los
miembros de los Consejos de Usuarios
pueden proponer como parte de su Plan de
Trabajo que se realicen visitas de campo a la

ITUP, bajo el 5mbito de competencia del

OSITRAN, a las cuales asistir5n
acompaiados de los colaboradores de
OSITRAN que se designen para dichos
efectos. Asi, cabe indicar que estas visitas de

campo son visitas guiadas que tienen como
propdsito conocer la ITUP y el estado de la

misma. Estas visitas de campo no
constituyen visitas de inspecci6n, pues de
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de

Organizaci6n y Funciones de OSITRAN, la

Gerencia de Supervisi6n y Fiscalizaci6n es el

6rgano de linea competente dentro del

OSITRAN para conducir, gestionar, evaluar,

coordinar y ejecutar las actividades de
supervisi6n y fiscalizaci6n relacionadas con
la explotaci6n de la ITUP.

La informaci6n a la cual hava oodido acceder

los miembros de los Conseios de Usuarios
(tales como, fotoarafias, filmaciones u otros)
en el marco de dichas visitas, no podr6n ser
difundidas en medios de comunicaci6n, sin
previa autorizaci6n escrita del OSITRAN. A
tales, efectos, la Secretaria T6cnica lo

oondrd en consideracion de la Presidencia
del Conseio Directivo o Gerencia General.
seqlL corresoonda, oara su evaluaci6n v



(xi)

comunicaci6n, sin previa

escrita de OSITRAN."

autorizaci6n aprobaci6n. Lueoo de ello. Ia Secretaria

Tdcnica de los Conseios de Usuarios

informa16 mediante correo electr6nico al

miembro del Conseio de Usuarios la decisi6n

adoptada".

Por otro lado, se han realizado algunos ajustes a la redacci6n del articulo 38 (antes,

articulo 34) referido a las declaraciones en medios de comunicaci6n sin cambiar el

sentido del mismo. Se considera que el Coordinadoren representaci6n de los Consejos

de Usuarios es quien deba efectuar la declaraci6n ante los medios de comunicaci6n,

previa autorizaci6n del OSITRAN, dado que como lo sefrala el articulo 29 del Proyecto

de Reglamento, el Coordinador es el rePresentante del Consejo de Usuarios. Cabe

indicar que en aquellas situaciones en que el Coordinador titular no pueda efectuar

dicha declaraci6n, tal como lo senala el articulo 30 del Proyecto de Reglamento, el

Coordinador Alterno asumi16 las funciones del Coordinador titular.

Por otro lado, es importante mantener la redacci6n consistente en que debe mediar

una autorizaci6n previa por parte del OSITRAN. Ello debido que la declaraci6n que se

va a realizar es ostentando el cargo de miembro de Consejo de Usuarios y no es a titulo
de la organizaci6n. En ese sentido, de darse este Jltimo escenario, no se requeriri
algrin tipo de autorizaci6n. Es importante tener en cuenta que pueden haber

coyunturas en que no sea estrat6gico realizar declaraciones sobre el estado de una

determinada infraestructura, con lo cual, manteniendo la autorizaci6n, OSITRAN

podria hacer los filtros y an6lisis objetivos respecto la conveniencia que se efectrje una

declaraci6n ostentando el cargo de miembro de Consejo de Usuarios-

No obstante lo anterior, la redacci6n del articulo 38, antes articulo 34, se ha mejorado

a fin que quede claro que solamente se requiere la autorizaci6n del OSITRAN cuando

la declaraci6n se realice ostentando el cargo de miembro de Consejo de Usuarios- Por

ende, en aquellos casos en que no sea asi, no se requerird autorizaci6n del Regulador.

Tambi6n se ha establecido en la redacci6n el procedimiento que debe seguir cualquier

miembro del Consejo de Usuarios ante la invitaci6n Por Parte de un medio de

comunicaci6n para efectuar una declaraci6n relacionada con la ITUP' De esta manera,

se modifica el articulo 38, antes articulo 34, en los siguientes t6rminos:

Texto inicialmente ProPUesto Texto modificado conforme a los

comentarios

"Articulo 34.- Declaraciones en medios de
comunicaci6n
Solamente el Coordinador de los Consejos

de Usuarios pod16 declarar, con esethulo, en

medios de comunicaci6n de diverso tipo
(prensa, radio, o televisi6n), previa

autorizaci6n del OSITRAN, sobre
informaci6n relacionada a la ITUP,

"Articulo j8.- Declaraciones en medios de

comunicaci6n

Cuando algin miembro del consejo de

Usuarios reciba una invitaci6n para efectuar
una declaraci6n en medios de comunicaci6n
(prensa escrita, radio o televisi6n)
ostentando el referido cargo de miembro del
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debidndose aclarar que no es seryidor de

OSITRAN. De esta manera, el Coordinador
de los Consejos de Usuarios deber5 solicitar,
por escrito, a la Secretaria Tricnica de los
Consejos de Usuarios que se le autorice a

brindar declaracion a algUn medio de

comunicaci6n, debiendo precisar cuil es el

medio de comunicaci6n, si se16 prensa
escrita, radio o televisi6n y cudl es el
prop6sito de la declaraci6n. La Secretaria
Tdcnica lo pondrd en consideraci6n de la

Presidencra delConsejo Directivo o Gerencia
General, segr.in corresponda, para su

evaluaci6n y aprobaci6n. Luego de ello, la
Secretaria Tecnica de los Consejos de
Usuarios informard, por escrito, al

Coordinador de los Consejos de Usuarios la

decisi6n adoptada"-

Consejo de Usuarios sobre informacion
relacionada a la ITUP deberd informarlo a la

Secretaria Tdcnica y al Coordinador del

Consejo de Usuarios mediante correo
electr6nico con copia a los miembros de los

Consejos de Usuarios. La Secretaria Tricnica
lo pond16 en consideracion de la Presidencia
del Consejo Directivo o Gerencia General,
segdn corresponda, para su evaluaci6n y
aprobaci6n. Luego de ello, la Secretaria
T6cnica de los Consejos de Usuarios
informard mediante correo electronico la

decisi6n adoptada al Coordinador con copia
a los dem6s miembros de los Consejos de
Usuarios. De esta manera, serd el

Coordinador, en representaci6n del Consejo
de Usuarios, quien realizard la declaraci6n
respectiva".

Adicionalmente, en linea con lo establecido en el articulo 38, se ha visto pertinente

modificar el articulo z9 del Proyecto de Reglamento en los siguientes t6rminos:

"Articulo 29.- Funciones del Coordinador
EI Coordinador de los Consejos de Usuarios es el rcprcsentante de los miembros de los
Consejos de lJsuarios, y tiene las siguientes funciones:
(...)

e) De ser autorizado porel2SITRAN, en representaci6n del Consejo de usuarios, aefectuar
declarociones en medios de comunicaciin-en su colidad de Coordinador del Consejo de
Usuarios de OSITRAN sobre informaci6n relacionada a la lTUP".

Del procedimiento para la entrada en vigencia del proyecto de Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y su Anexo Unico

De acuerdo a lo senalado con el inciso c) del articulo 3" de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores, los organismos reguladores ejercen la funci6n normativa, la cual comprende la
facultad de dictar en el 6mbito y en materia de sus respectivas competencias, los
reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de ca16cter general y
mandatos u otras normas de cardcter particular referidas a intereses, obligaciones o

derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios.

Por otro lado, el numeral 6.2 del articulo 6o de la Ley de Creacion de OSITRAN sefrala que las
atribuciones reguladoras y normativas de OSITRAN comprenden la potestad exclusiva de

dictar, en el Ambito de su competencia, reglamentos aut6nomos y otras normas referidas a

intereses, obligaciones, o derechos de las Entidades Prestadoras o de los usuarios.

Asimismo, el articulo rr" del REGO de OSITRAN define a la funci6n normativa, indicando que

el OSITRAN dicta dentro de su imbito de competencia, reglamentos aut6nomos, normas
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que regulen los procedimientos a su cargo y otras normas de car6cter general aplicables a

todos los administrados que se encuentren en las mismas condiciones. Estos reglamentos
pueden definir los derechos y obligaciones de las Entidades Prestadoras, las actividades

supervisadas o los Usuarios. Conforme al articulo rz" del REGO, la funci6n normativa es

ejercida de manera exclusiva porel Consejo Directivo del OSITRAN.

Conforme al articulo r5' del REGO, constituye requisito para la aprobaci6n y modificaci6n de

los reglamentos, normas y regulaciones de alcance general que dicte el OSITRAN, el que sus

respectivos proyectos hayan sido previamente publicados en el Diario Oficial El Peruano, en

el Portal lnstitucional del OSITRAN (www.ositran.gob. pe) o algrln otro medio que garantice

su difusi6n, con el fin de recibir los comentarios y sugerencias de los interesados. La

mencionada publicaci6n previa contiene la siguiente informaci6n:

r. Eltexto del proyecto normativo.
z. La Exposici6n de lvlotivos.

3. El plazo para la recepcidn de los comentarios escritos y, de considerarlo necesario, la

fecha en la que se realizardn los comentarios verbales de los participantes. El plazo para

la recepci6n de comentarios escritos y verbales no puede ser menor de quince (r5) dias

calendario contados desde la fecha de publicaci6n del proyecto.

En virtud de ello, mediante Resoluci6n de Consejo Directivo N" o69-zor5-CD-OSITRAN del

3o de noviembre de zor5, se autoriz6 la publicaci6n del Proyecto de Reglamento de

Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, su Anexo Onico, y su

correspondiente Exposici6n de Motivos y An6lisis Costo-Beneficio en el Diario Oficial "El

Peruano", la cual se efectu6 el 15 de diciembre de zor5, con el fin de recibir comentarios o

sugerencias de los interesados durante un plazo de treinta (3o) dias hiibiles contados a partir

de la publicaci6n. Dicho plazo venci6 el z8 de enero de zo16.

Asimismo, con fecha z8 de diciembre de zor5, en aras de explicar los alcances del Proyecto
de Reglamento de Funcionamiento de Consejo de Usuarios, se realiz6 la Audiencia Piblica
en la ciudad de Lima con la participaci6n de los interesados, recibi6ndose comentarios y

sugerencias por parte del pJblico asistente. Adem6s, atendiendo a la existencia de Conseios
de Usuarios Regionales, se realizaron las siguientes Audiencias Prjblicas con la Participaci6n
de los interesados: (i) el r3 de enero de zo16 en ciudad de Tarapoto; (ii) el r4 de enero de zo16

en ciudad de lquitos; (iii) el r5 de enero de zorS en ciudad de Arequipa; y (iv) el 19 de enero

de zo16 en las ciudades del Cusco y Piura.

De esta manera, se recibieron un total de 27 comentarios por parte de los interesados,

habiendo recogido los mismos conforme se detalla en la "Matriz de Comentarios al Proyecto

de Reglamento de Funciona miento de los Consejos de Usua rios de O5ITRAN y Anexo U nico"
que figura como Anexo ldel presente lnforme.

En este sentido, de acuerdo a la normativa antes seialada, y teniendo en consideracion que

de acuerdo a lo dispuesto por el articulo rogo de la Constituci6n, las normas entran en

vigencia al dia siguiente de su publicaci6n en el diario oficial El Peruano, la Resoluci6n de

Consejo Directivo que aprueba el nuevo "RegIamento de Funcionamie nto de los Consejos de
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IV,

Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico" entrard en vigencia el dia siguiente de su publicaci6n
en el referido diario ofirial.

De acuerdo a lo expuesto, se propone la aprobaci6n del nuevo "Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y Anexo Unico", adjunt6ndose
para tales efectos el Proyecto de Resoluci6n de Consejo Directivo que aprueba dicha
normativa.

CONCLUSIONES

Resulta necesaria la modificaci6n y consolidaci6n de la normativa vinculada con los Consejos
de Usuarios, para lo cual, se propone un proyecto de Reglamento que recoge las distintas
disposiciones contenidas en la Ley No 27332, su Reglamento, y el Reglamento General de
OSITRAN, sobre Consejos de Usuarios; y que cubra principalmente los vacios normativos que
existen respecto a ciertos aspectos vincu lados a su funcionamiento, a fin que haya claridad y
predictibilidad, permitiendo de esta forma que la aplicaci6n de la normativa sea efectiva.

Conforme al an6lisis realizado, resulta viable la emisi6n de un nuevo Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, para lo cual se propone el
proyecto adjunto al presente informe, el cual ha tenido en consideraci6n los comentarios
acogidos que han sido presentados por los interesados, conforme se detalla en la "Matriz de
Comentarios al Proyecto de Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN y Anexo Unico" que figura como Anexo I del presente lnforme,

RECOMENDACION

Conforme al anilisis realizado, se propone poner en consideraci6n del Consejo Directivo la

aprobaci6n del proyecto de rReglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN y Anexo U nico", en los t6rminos que han sido desarrollados en el presente lnforme.

Atentamente,

,/- ,(--Jtl
CYNTHIA YANEZ ALVA

Gerente de Atenci6n al Usuario (e)

Reg. Sal. No 13818

5e adjunta,
Anexo l: Matriz de Comentarios
Anexo ll: Proyecto de Resolucion de Conseio Directivo mediante el cual se aprueba el Reglamento de Consejo de
Usrrarios

Anexo lll: Exposici6n de Motivos y Andlisis Costo-Beneficio
Anexo lV: Proyecto de Reglamento de Consejo de Usuarios
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