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Asunto: Propuesta de nuevo Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN

Fecha: 25 de noviembre de 2015

H OBIETIVO

1. El presente informe tiene por objetivo emitir opinidn sobre el proyecto de nuevo

]

"Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN” (en
adelante, el proyecto de Reglamento).

ANTECEDENTES

Mediante Memorando Circular N°® 068-15-GG-OSITRAN del 22 de julio de 2015, se
conformo el Grupo de Trabajo para la elaboracién de un nuevo Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN. Dicho Grupo de Trabajo fue
posteriormente reconformado siendo los actuales integrantes:

= Cynthia Yafez Alva (GAU)
e Victor Arroyo Tocto (GAJ)

Mediante Nota Circular N° 002-15-GTRCU-OSITRAN del 25 de agosto de 2015, el Grupo
de Trabajo remitid a las Gerencias de Regulacion y Estudios Econdmicos, Supervision y
Fiscalizacion y Asesoria Juridica el proyecto de nuevo Reglamento y su correspondiente
exposicion de motivos y analisis costo beneficio, a fin que dichas Gerencias emitan
opinion.

Mediante Memorando N° 246-15-GRE-OSITRAN del 1 de setiembre de 2015, la Gerencia
de Regulacién y Estudios Econdmicos manifestd que no presentaba comentarios al
proyecto remitido,

Mediante Memorando N° 343-15-GAJ-OSITRAN del 15 de setiembre de 2015, la Gerencia
de Asesoria Juridica remitio al Grupo de Trabajo sus comentarios.
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- Mediante Carta s/n del 6 de octubre de 2015, el Estudio Payet, Rey, Cauvi & Pérez

Abogados remite el informe resultado de la consultoria contratada por la Gerencia de
Atencion al Usuario, a fin de analizar el proyecto de Reglamento.

Mediante Nota Circular N° 003-15-GTRCU-OSITRAN recibida el 15 de octubre de 2015, el
Grupo de Trabajo presento a la Gerencia de Atencion al Usuario y a la Gerencia de
Asesoria Juridica, su propuesta de nuevo Reglamento de Funcionamiento de los Consejos
de Usuarios.

Mediante Nota Circular N° 003-15-GTLCU-OSITRAN recibida el 15 de octubre de 2015, el
Grupo de Trabajo presentd a la Gerencia de Atencion al Usuario y a la Gerencia de
Asesoria Juridica, su propuesta de nuevos Lineamientos.

ANALISIS

En el presente informe se analizaran los siguientes puntos:

3.1. Analisis normativo.

3.3 Problematica presentada.

3.3 Proyecto de Reglamento presentado.

3.4. Del procedimiento de aprobacion del proyecto de Reglamento.

Analisis normativo

El articulo g-A de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
los Servicios Publicos, Ley N° 27332, sefiala que los Organismos Reguladores contaran
con uno o mas Consejos de Usuarios cuyo objetivo es constituirse en mecanismos de
participacion de los agentes interesados en la actividad regulatoria de cada sector
involucrado.

Asimismo, el Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios PUblicos, aprobado por Decreto Supremo N° 042-2005-PCM y
sus modificatorias, regula entre otros aspectos, la designacion y funcionamiento de los
Consejos de Usuarios de los Organismos Reguladores. Cabe indicar que el articulo 42° de
la citada norma sefiala que el Consejo de Usuarios se rige en su funcionamiento por el
Reglamento que aprueba el Consejo Directivo del Organismo Regulador. Asimismo,
indica que el Reglamento del Consejo de Usuarios incorporara disposiciones para la
eleccion del Coordinador.

Mediante Resolucidén N° 005-2006-CD-OSITRAN de fecha 26 de enero de 2006, se
aprobd el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, el
cual fue modificado mediante Resolucion N° 010-2012-CD-OSITRAN de fecha 20 de
marzo de 2012.

Por otro 1ado, cabe indicar que el articulo 83° del Reglamento General del OSITRAN
(REGQ), aprcbado por Decreto Supremo N© 044-2006-PCM y sus modificatorias,
establece que este Requlador tiene Consejos de Usuarios con el objeto de contar con
mecanismas de participacidn de los agentes interesados en la actividad requlatoria bajo
su ambito de competencia. En este sentido, indica que OSITRAN cuenta con los
5 e
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Consejo de Usuarios de Aeropuertos.

Consejo de Usuarios de Puertos.

Consejo de Usuarios de Red Vial.

Consejo de Usuarios Regionales de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

an oo

El Reglamento de Organizacidn y Funciones de OSITRAN (ROF) aprobado por Decreto
Supremo N° 012-2015-PCM, clasifica a los Consejos de Usuarios como (i) Consejos de
Usuarios de alcance nacionaly (ii) Consejo de Usuarios de alcance Regional.

Al respecto, el articulo 8o° del ROF sefiala que el Consejo de Usuarios de alcance nacional
constituye un mecanismo de participacidn de los agentes interesados en la actividad
regulatoria bajo el dmbito de competencia del OSITRAN. Este Regulador cuenta con los
siguientes Consejos de Usuarios de alcance nacional:

Consejo de Usuarios de Aeropuertos.
Consejo de Usuarios de Puertos.
Consejo de Usuarios de la Red Vial.
Consejo de Usuarios Ferroviarios.

an oo

Por su parte, el articulo 82° del ROF sefiala que el Consejo de Usuarios de alcance regional
de la Infraestructura de Transporte de Uso PuUblico, constituye un mecanismo de
participacion encargado de proponer acciones para promover, mejorar o resolver
problemas que se presenten en la explotacion de la infraestructura de transporte de uso
publico en el ambito de un departamento determinado.

Problematica presentada

Con la entrada en vigencia del ROF de OSITRAN, se han producido algunos cambios
normativos importantes. Asi, se ha creado la Gerencia de Atencion al Usuario, organc de
linea, que ejerce la secretaria técnica de los Consejos de Usuarios nacionales y regionales,
organizando sus sesiones, capacitaciones y otras actividades que requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Al respecto, cabe indicar que hasta antes
de la entrada en vigencia del ROF, |a Jefatura de la Oficina de Relaciones Institucionales
venia ejerciendo la secretaria técnica de los Consejos de Usuarios.

Asimismo, se ha establecido las funciones que tienen los Consejos de Usuarios de alcance
nacional y de alcance regional, sefalandose que OSITRAN cuenta con los siguientes
Consejos de Usuarios de alcance nacional: (i) Consejo de Usuarios de Aerapuertos, (ii)
Consejo de Usuarios de Puertos, (iii) Consejo de Usuarios de la Red Vial, (iv) Consejo de
Usuarios Ferroviarios. Como se observa, a diferencia del REGO, se ha creado zhora el
Cansejo de Usuarios Ferroviarios, en aras de atender las necesidades particulares que
tienen los usuarios de las vias férreas y del Metro de Lima.

Siendo ello asi, y luego de g afios de vigencia del Reglamento de Consejos de Usuarios de
OSITRAN, resulta pertinente v necesario que se realice una revision integral de dicho
Reglamento a fin que exista censistencia y coherencia con las disposiciones del ROF,
1sejos e Usuarios se han convertido en una
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dicho documento normativo una nueva estructura normativa, que regule de forma
integra los distintos aspectos de los Consejos de Usuarios.

Cabe indicar que, de la revision del actual Reglamento, se ha evidenciado la existencia de
los siguientes problemas:

a. El Reglamento vigente no establece criterios claros sobre en qué situaciones se
considera que existe vinculacién entre las organizaciones que se presentan como
candidatos a los procesos electorales de los Consejos de Usuarios, y las Entidades
Prestadoras, bajo la competencia de OSITRAN.

b. El Reglamento vigente no establece claramente las funciones del Coordinador del
Consejo de Usuarios.

c. EIReglamento vigente presenta vacios normatlvos respecto a la posibilidad que los
miembros de los Consejos de Usuarios puedan realizar declaraciones en medios, o
si es que las sesiones de los Consejos de Usuarios son de caracter publicoy, porende,
puede asistir cualquier invitado, incluso sin la autorizacion previa de OSITRAN.

d. El Reglamento vigente no establece el procedimiento que se debe seguir en caso
que corresponda remover a alguno de los miembros de los Consejos de Usuarios en
virtud de alguna incompatibilidad sobreviniente o la existencia de falta grave.
Asimismo, no establece el procedimiento que se debe seguir en caso de renuncia al
cargo de un miembro del Consejo de Usuarios.

e. En las sesiones de los Consejos de Usuarios de Red Vial, se venian abordando
aspectos relacionados con la infraestructura de vias férreas. Siendo ello asi, y en
virtud a lo dispuesto en el ROF, es necesario que el proyecto de Reglamento de
Consejos de Usuarios establezca que los Consejos de Usuarios de alcance nacional
son cuatro (04): (i) Consejo de Usuarios de Aeropuertos, (i) Consejo de Usuarios de
Puertos, (iii) Consejo de Usuarios de la Red Vial, y (iv) Consejo de Usuarios
Ferroviarios.

f.  Existen dos normas que contienen estipulaciones similares relacionadas con las
eleccion de los miembros de los Consejos de Usuarios: la Resolucion N° 005-2006-
CD-OSITRAN, por la que se aprobd el Reglamento de Funcionamiento de los
Consejos de Usuarios de OSITRAN, y sus modificatorias, y la Resolucion de Consejo
Directivo N° 001-2012-CD-OSITRAN por la que se aprobd los Lineamientos para la
elaboracion del Estatuto para la Eleccion de los miembros de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN vy el Contenido Basico del Estatuto Electoral, por lo que se
requiere su unificacion.

En este sentido, al haberse identificado la referida problematica, se advierte que la
normativa vigente requiere ser revisada en su integridad, para lo cual se tendra en
consideracién el marco normative de los Consejos de Usuarios (Ley N° 27332 y su
Reglamento, asi como el Reglamento General de OSITRAN aprobado por Decreto
Supremo N° 044-2006-PCM y sus modificatorias). Dicha revision se hace necesaria para
brindar reglas claras a los usuarios respecto a la estructura, competencias y
funcionamiento de los Consejos de Usuarios.

Proyecto de Reglamento presentado
Ulta necesaria la modificacion y consolidacion de
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cubra principalmente los vacios normativos que existen respecto a ciertos aspectos
vinculados a su funcionamiento, a fin que haya claridad y predictibilidad, permitiendo de
esta forma que la aplicacion de la normativa sea efectiva.

24.  Ental sentido, a continuacion se detallan los principales cambios propuestos:

a. Enel Titulo | de las disposiciones generales se regula el objeto del Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, el ambito de aplicacion y se determina
el marco normativo al que se encuentra sujeto el Reglamento, considerandose laLey
N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos y sus modificatorias, y su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 042-2005-PCM, el Reglamento General de OSITRAN aprobado
mediante Decreto Supremo. N° 044-2006-PCM v modificatorias, la Ley N° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General, y el Reglamento de Organizacion y
Funciones de OSITRAN aprobado mediante Decreto Supremo N° g12-2015-PCM.

b. Enel Titulo Il sobre la naturaleza, funciones y sede de los Consejos de Usuarios, se
define la razén de ser de los Consejos de Usuarios: un érgano de caracter consultivo.
Asimismo, en concordancia con las disposiciones del ROF, se establece que el
OSITRAN cuenta con cuatre (o4) Consejos de Usuarios de alcance nacional,
haciendo referencia al Consejo de Usuarios Ferroviarios. Ademas, se establece que
el Consejo Directive de OSITRAN, mediante Acuerdo de Consejo, determinara la
creacion de nuevos Consejos de Usuarios o de Sub-Comités al interior de los
Consejos de Usuarios, de corresponder. A su vez, se establece que las sesiones de
los Consejos de Usuarios tienen caracter presencial. ' ’ '

¢. EnelTitulo !l respecto a la conformacion de los Consejos de Usuarios se establece,
principalmente, lo siguiente: (i) cada Consejo de Usuarios elige entre sus miembros
y remueve por mayoria simple y voto a mano alzada a su Coordinador y Coordinador
Alterno, (ii) se establece las funciones del Coordinador, (iii) se delimita claramente
las funciones de la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios, (iv) se establece
que noseranelegibles los candidatos de organizaciones que hayan sido previamente
elegidos como miembros del Consejo de Usuarios del OSITRAN durante dos (o2)
mandatos anteriores consecutivos, ello en aras de buscar la pluralidad de
representantes de las organizaciones, (iv) se define los criterios bajos los cuales se
entendera que una organizacion guarda vinculacion con alguna Entidad Prestadora,
con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y con el OSITRAN, (v) se
establece gue la organizacion que se elija como miembro de los Consejos de
Usuarios debera gozar de representatividad de los usuarios, (vi) se recogen las
causales de vacancia, falta grave e incompatibilidad, (vii) se define las causales v
procedimiento de remocion de los miembros de los Consejos de Usuarios; v (vii) se
regula la figura de {a renuncia al cargo de miembro del Consejo de Usuarios.

Con relacion a la disposicion del articulo 15 del proyecto de Reglamento que
establece que no seran elegibles los candidatos de organizaciones que hayan sido
oreviamente elegidos como miembros del Consejo de Usuarios dal GSITRAN
durante dos (02) mandatos anteriores consecutives, se debe tene

o

cada organizacion que postula a la eleccion

de Usuarios, elige a un pe e, a travé

| declarando gue el mismo ha sid

nariicina OSITE
particty




los 6rganos correspondientes de la organizacion (literal e del articulo 87 del D.S. N°
044~ 2006-PCM y sus modificatorias).

Asimismo, debe tenerse en cuenta gue el articulo 16° del Reglamento de la Ley
Marco de los Organismos Reguladores, establece que "los miembros de los Consejos
de Usuarios se eligen democraticamente por periodo de dos (2) afios renovables”. En
esa linea, el articulo 87° del REGO establece que “La eleccion de los miembros del
Consejo de Usuarios es por dos (2) afios, pudiendo ser reelegidos en el cargo”.

Estando a las normas citadas y a la forma en que las organizaciones eligen a sus
candidatos para participar en el Consejo de Usuarios, resulta posible disponer que la
reeleccion de un candidato no se realice de forma indefinida.

En efecto, la restriccion sehalada en el parrafo anterior no esta referida a la
organizacion en si misma (la cual constituye miembro del Consejo de Usuarios), sino
al candidato. En virtud de ello, la organizacion podra seguir formando parte del
Consejo de Usuarios (incluso de manera indefinida), tal como le faculta el
Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores y el REGO, sin
embargo, el candidato que la organizacion proponga no podra ser la misma persona
que ya formd parte del Consejo de Usuarios por dos (02) mandatos anteriores
consecutivos (4 afos). Con ello se busca que los integrantes del Consejo de Usuarios
no sean siempre los mismos, promoviéndose ademas el ingreso al Consejo de otras
personas con perfiles y/o experiencias diversas que también podrian aportar a las
funciones del Consejo. -

Cabe senalar que un ejemplo de restriccién a reeleccion indefinida lo encontramos
en la Resolucion de Consejo Directivo N°® 113-2013-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, que aprueba el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de
Usuarios de OSIPTEL, donde el articule 13° de dicha norma establece lo siguiente:
“El mandato de los integrantes del Consejo de Usuarios sera de dos (2) afos,
computados a partir de su instalacion. Los miembros de los Consejos de Usuarios
pueden ser reelegidos por un uUnico periodo adicional.”

Enel Titulo IV respecto al Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, se establece,
principalmente, lo siguiente: (i) quiénes pueden participar en las sesiones de los
Consejos de Usuarios, (ii) que las sesiones no podrén ser filmadas o grabadas, al
tener la naturaleza de Audiencia Privada; no obstante, los miembros del Consejo de
Usuarios podran solicitar a la Secretaria Técnica copia de las fotos o las filmaciones
efectuadas, las cuales no podran ser difundidas en medios de comunicacion, sin
previa autorizacion del OSITRAN; (iii) que los miembros de los Consejos de Usuarios
deberan elaborar un Plan de Trabajo Anual; y (iv) que solamente el Coordinador de
los Consejos de Usuarios podré declarar, con ese titulo, en medios de comunicacion
de diverso tipo (prensa, radio, television), previa autorizacion del OSITRAN.

En el Titulo V se regula el financiamiento de los Consejos de Usuarios, indicandose
que OSITRAN proporcionara el local y dard todas las facilidades logisticas necesarias
para llevar a cabo las sesiones de los Consejos de Usuarios, asumiendo ademas los
costos de las visitas de campo.
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Usuario de OSITRAN, contenido en la pagina web institucional, se contara con un
espacio referido a los Consejos de Usuarios, donde se publicara: (i) procesos
electorales vigentes, y procesos electorales concluidos respecto los dos (02) Ultimos
afios; (ii) relacion de los miembros de los Consejos de Usuarios; (iii) las agendas de
las sesiones y las actas correspondientes; (iv) Plan de Trabajo Anual; e (v} Informe
Final de Gestion.

g. Finalmente, el proyecto de Reglamento incorpora un Anexo Unico que contiene el
Estatuto Electoral que deberé ser aprobado por el Comité Electoral que se designe
para la conduccién de los procesos electorales de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN. En ese sentido, el Estatuto Electoral contendra las disposiciones y las
reglas que regiran los procesos electorales. En el Proyecto de Estatuto Electoral (i)
se delimita desde cuando el Comité Electoral inicia sus funciones, y cuando
concluyen sus funciones, ademas, se indica cuéles son las principales obligaciones y
atribuciones que tiene el Comité Electoral, (ii) respecto a los requisitos que deben
cumplir los candidatos que se presenten para formar parte de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN, se establece que no seran elegibles los candidatos de
organizaciones que hayan sido previamente elegidos como miembros del Consejo
de Usuarios de OSITRAN durante los dos (02) mandatos anteriores consecutivos, (iif)
se ha precisado cudles son los documentos que deben acompafiar la solicitud de
inscripcion de los candidatos, (iv) se ha establecido que el Comité Electoral se
reserva el derecho de efectuar la verificacion posterior de la informacion presentada
por las organizaciones para ser candidatos de los Consejos de Usuarios, por lo que,
de verificarse inexactitud o falta de correspondencia respecto de los hechos y/o
informacién presentada hasta antes de la realizacion del acto electoral y su
proclamacion comio Miembro del COHSEJO de Usuarios, el Candidato perderd la
condicion de tal. Asimismo, la organuaaon que lo presentd quedara excluida del
proceso electoral. Dicha decision serd adoptada por el Comité Electoral; vy, (v)
respecto a la propaganda electoral, se establece que en caso de advertirse cualquier
tipo de propaganda electoral, el Comité Electoral se encuentra facultado para
ordenar su retiro inmediato.

Del procedimiento de aprobacién del proyecto de Reglamento y su Anexo Unico

De acuerdo a lo sefialado con el inciso ¢) del articulo 3° de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores, los organismos reguladores ejercen la funcién normativa, la cual
comprende la facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas
competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras
de caricter general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus
usuarios.

Porotro lado, el numeral 6.2 del articulo 6° de la Ley de Creacidn de OSITRAN sefialaque
fas atribuciones :egu.adoaa; y normativas de OSITRAN comprenden la potestad
exclusiva de dictar, en el dmbito de su competencia, reglamentos autonomos v otras
normas referidas a intereses, obligaciones, o derechos de las Entidades Prestadorasode
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aplicables a todos los administrados que se encuentren en las mismas condiciones. Estos
reglamentos pueden definir los derechos y obligaciones de las Entidades Prestadoras, las
actividades supervisadas o los Usuarios. Conforme al articulo 12° del REGO, la funcién
normativa es ejercida de manera exclusiva por el Consejo Directivo del OSITRAN.

Conforme al articulo 15° del REGO, constituye requisito para la aprobacion y
modificacion de los reglamentos, normas y regulaciones de alcance general que dicte el
OSITRAN, el que sus respectivos proyectos hayan sido previamente publicados en el
Diario Oficial El Peruano, en el Portal Institucional del OSITRAN (www.ositran.gob.pe) o
algun otro medio que garantice su difusidn, con el fin de recibir los comentarios y
sugerencias de los interesados. La mencionada publicacion previa contiene la siguiente
informacion:

El texto del proyecto normativo.

La Exposicion de Motivos. -

El plazo para la recepcién de los comentarios escritos y, de considerarlo necesario, la
fecha en la que se realizarén los comentarios verbales de los participantes. El plazo
para la recepcion de comentarios escritos y verbales no puede ser menor de quince
(15) dias calendario contados desde la fecha de publicacion del proyecto.

En este sentido, y a fin que aquellas organizaciones que se encuentren interesadas en
postular a un Consejo de Usuarios, conozcan el funcionamiento del mismo, se considera
necesaria la publicacion del proyecto de norma, porlo que se adjunta al presente informe
el proyecto de Resolucion por la cual se dispone la publicacion del proyecto de
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y su Anexo
Unico, conforme a las dlsposmones antes meﬂcmnadas debiendo ser autorizada dicha
publicacién por el Consejo Directiv

CONCLUSIONES

Resulta necesaria la modificacion y consolidacién de la normativa vinculada con los
Consejos de Usuarios, para lo cual se propone un proyecto de Reglamento que recoge las
distintas disposiciones contenidas en la Ley N° 27332, su Reglamento, y el Reglamento
General de OSITRAN, sobre Consejos de Usuarios; y que cubra principalmente los vacios
normativos que existen respecto a ciertos aspectos vinculados a su funcionamiento, a fin
que haya claridad y predictibilidad, permitiendo de esta forma que la aplicacién de la
normativa sea efectiva.

Conforme al analisis realizado, resulta viable la emisién de un nuevo Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, para lo cual se propone el
proyecto adjunto al presente informe. A este Reglamento se le adjunta en calidad de
Anexo Unico el Estatuto Electoral que deberd ser aplicado por los Comités Electorales a
cargo de los procesos de eleccion de miembros de Consejo de Usuarios.

El proyecto de Reglamento derogaria el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos
de Usuarios de OSITRAN aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2006-
CD-OSITRAN vy sus modificatorias; los Lineamientos para la elaboracion del Estatuto
para la Eleccion de los miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y el Contenido
Basico del Estatuto Ele toral, aprobados por Resolucion de Consejo Directivo N° oo1-

2012-CD-OSITRAN; asi como otras disposicionas que se le opongan.



33.  Afinque aguellas organizaciones que se encuentren interesadas en postulara un Consejo
de Usuarios conozcan el funcionamiento del mismo, se considera necesaria la publicacion
del proyecto de norma para la recepcion de comentarios y sugerencias por parte de los
interesados.

V. RECOMENDACION

34. Conforme al andlisis realizado, se propone al Consejo Directivo la aprobacién del
presente Informe y, conforme a la normativa legal vigente, a efectos de continuar con el
tramite de aprobacion, el proyecto normativo deberd ser publicado para la recepcion de
comentarios y sugerencias por parte de los interesados.

Atentamente,
|
— f{ .:” _,.-t“"/
CYNTHIA YANEZ ALVA AEAN PAUL CALLE CASUSOL
Gerente de Atencion al Usuario (&) ,-’} Gerente de Asesoria Juridica
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