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1. INTRODUCCION

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, de fecha 29 de diciembre
de 2014 se aprobo el Plan Estratégico !Institucional (PEI) de OSITRAN, para el periodo 2015 -
2017.

Asimismo, con Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo
del 2016 se aprobé la Actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el
periodo 2015 — 2017, el cual contiene la Mision, Vision Sectorial, Valores, Diagnastico FODA,
Escenarios futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa
Estratégico y Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos,
Indicadores e Iniciativas Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucion en el
periodo correspondiente 2015-2017.

Por otro lado, el proceso de formulacion del POl 2017 se realizd entre los meses de Marzo y
Agosto del 2016, teniendo en cuenta las fases de la programacién y formulacion presupuestal
establecidas por la Direccién General de Presupuesto Publico del MEF, por parte de |os drganos,
unidades organicas y oficinas que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico
Institucional 2015-2017, estableciendo las prioridades para la asignacion de recursos para el
proceso de programacion y formulacion presupuestal 2017, de manera que el Presupuesto
Institucional de Apertura 2017 (PIA 2017} expresé los recursos para la ejecucion de las
actividades del POI 2017.

En este contexto, el presente informe tiene como finalidad informar a fa Alta Direccion el
avance del primer trimestre en las actividades programadas en el POI 2017, incluyendo el
seguimiento a las actividades para la implementacion de 1a Actualizacion del Plan Estratégico
2015-2017, asi como analizar los problemas de gestion presentados por las rganos, unidades
organicas y oficinas, con la finalidad de proponer recomendaciones para mitigar riesgos de
incumplimiento en las actividades programadas.

Es necesario sefialar que las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2017
(PO12017) han sido formuladas en el marco de los objetivos del Plan Estratégico 2015-2017, en
ese contexto el POI 2017 fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N 054-2016-
CD-OSITRAN el 28 de diciembre 2016 y de esta manera el proceso de planeamiento estratégico
se articuld con el Presupuesto Inicial de Apertura 2017,

Para el presente afio 2017 |a Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en coordinacion con la
Jefatura de Tecnologia de Informacion se implementé el modulo de evaluacion de
planeamiento de OSITRAN desarrollado in house, en el cual se han habilitado opciones de
registro y reporte de evaluacién de las actividades del POI 2017, para lo cual las Unidades
Organicas y Oficinas realizaron el respectivo registro de ejecucion de las metas fisicas y
adjuntaron el informe respectivo de evaluacion correspondiente al primer trimestre 2017.
Instrumento de mucha importancia para el seguimiento y monitoreo de las actividades y servira
de insumo para la Gestion de Rendimiento en alineamiento a SERVIR.

Es importante manifestar que, mediante Resolucidn del Consejo Directivo N° 052-2016-CD-
OSITRAN del 21 de Diciembre de 2016 se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura del
OSITRAN para el afio 2017, por S/ 93,852,161 millones de soles a financiarse con Recursos
Directamente Recaudados, sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por
Regulacién de las Concesiones Autosostenibles y Cofinanciadas.

A continuacion, se presenta el grafico N2 01 componentes del PE| 2015 — 2017 y alineamiento
del POl 2017, en el cual se explica su vinculacién de PESEM - PEI - POl y Presupuesto.
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2. RESUMEN DE RESULTADOS

El POI 2017 es uno de los instrumentos de gestién a corto plazo que permite realizar el
seguimiento a los objetivos planteados, su evaluacion muestra el avance y resultado de las
metas fisicas (productos/actividades) que los 6rganos, unidades orgénicas y oficinas ejecutan
durante el ano 2017.

Para el afio 2017, se han formulado un total de 374 actividades, de los cuales para el primer
trimestre se han programaron realizar, ejecutar y evaluar 232 actividades incluyendo una
actividad no prevista y cuatro actividades sujetas a demanda externa.

En relacién a la metodologia para la evaluacion tenemos que para el primer trimestre se
consideran 228 actividades del POI, correspondiente al | Trimestre (no incluye actividades que
depende de demanda externa). Estas actividades han sido reportadas e informadas por los
érganos, unidades organicas y oficinas de OSITRAN, lo que representa un mejor alineamiento al
Plan Estratégico Institucional (PEN), lo que permite contribuir con el avance en los logros de los
objetivos de la institucion.

En relacion a las metas fisicas, éstas se miden mediante Indicadores de acuerdo a la naturaleza
de las actividades que desarrollan los drganos, unidades organicas y oficinas del OSITRAN y
reflejan la cantidad de documentos, informes, acciones, reportes, planes, nimero de
capacitaciones, nimero de supervisiones, resoluciones, numero de atenciones, registro de
documentos, entre otros.

En el trimestre se ha logrado ejecutar las metas fisicas en 100%,* lo que representa un resultado
optimo a lo programado para el afio 2017, ejecutdndose 186 actividades de 228 actividades
programadas lo que significa una ejecucion del 81.6%, con lo que se obtiene un avance
significativo de lo programado.

En relacion al nivel de cumplimiento de las actividades programadas para el primer trimestre
afio 2017, se puede apreciar en el Cuadro N° 01 resultado general: POI - al | trimestre 2017, que
en la presente evaluacién trimestral se tienen 166 actividades con meta alcanzada lo que
representa el 73%, asimismo 20 actividades con meta superada lo que representa el 9%, 15
actividades con meta parcialmente alcanzada lo que representa el 7%, 25 actividades
postergadas para el préximo trimestre lo que representan un 10.96%y 2 actividades con meta
no ejecutada, es decir 1% tal como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 01: RESULTADO GENERAL: POl - AL | TRIMESTRE 2017

EVALUACION | TRIMESTRE N° DE ACTIVIDADES (') METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES}
N° Actividades % TOTAL META TOTAL META %
PROGRAMADA {A) EJECUTADA meta
(B} fisica
C=BI/A
META ALCANZADA 166 3% 537.60 84960  102%
META SUPERADA 20 9% 14,536.80 14587.24  100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 15 7% 548.04 451,60 82%
META POSTERGADA PROXIMC TRIMESTRE 25 11% 33.00 - 0%
META NO EJECUTADA 2 1% 200 - 0%
Total general 228 100% 15,657.44 15,588.44  100%

{*) En el primer trimestre 2017 se tuvo 1 actividad no prevista, la misma que se ejeculd y alcanzo la meta en 100%. Asimismo los procesos de
gestion documental en forma normalizada y Mejorar los canales de atencion de informacién al usuario intemo y usuario SAIP representan el mayor
avance de metas fisicas.

1 £5 necesario precisar gue él 99.56%%} base a lo programado en el ler trimestre, de acuerdo a lo aprobado el avance estd
en un 128.7% que supera debido a un.y i i realizado por la oficina de gestion administrativa).
OSITRAN
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GRAFICO N° 02

Resultado | trimestre POI 2017

N¢ Actividades
META SUPERADA

META POSTERGADA 9%

PROXIMO

TRIMESTRE

n%
META
PARCIALMENTE

ALCANZADA
6%

META NO
EJECUTADA
1%

De acuerdo al Cuadro N° 02 resultado de actividades POl — al | trimestre 2017, se presenta el
resultado alcanzado de las Actividades a nivel Organizacional?, donde se puede apreciar que 76
actividades a los de la Alta Direccion, 66 actividades a los Organos de Apoyo, 24 actividades a
los Organos de Asesoramiento y 62 actividades corresponden a los Grganos de Linea.

CUADRO N° 02: RESULTADO DE ACTIVIDADES POI - AL | TRIMESTRE 2017

{Por Grupo Organizacional)

N° DE ACTIVIDADES POl | TRIM 2017

EVALUACION | TRIMESTRE ALTA APOYQ ASESORAMIENTO LINEA
DIRECCION

META SUPERADA ] 1 1 10
META ALCANZADA 50 57 20 39
META NO EJECUTADA 2
META PARCIALMENTE ALCANZADA 5 1 9
META POSTERGADA PROXIMO 13 7 3 2
TRIMESTRE

Total general 76 66 24 62

% 33% 29% 1% 27%

2 De acuerdo a lo establecido en el D.S. N2 O
resultados POI al | trimestre 2017.

OSITRAN
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GRAFICO N° 03

Resultado de Evaluacion POl | TRIM 2017

(N° de actividades)
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META META META META META NO
ALCANZADA SUPERADA PARCIALMENTE  POSTERGADA EIECUTADA
ALCANZADA PROXIMO
TRIMESTRE
= Total 166 0 15 25 2

Asimismo, en los érganos de Alta Direccion, Apoyo, Asesoramiento y Linea se ejecutaron
actividades que alcanzaron o superaron la meta programada en 77% Alta Direccion, 88% Apoyo,
87% Asesoramiento y 79% Linea, respectivamente, de acuerdo al siguiente cuadro:

CUADRO N° 03: RESULTADO POI — Al | TRIMESTRE 2017 A NIVEL ORGANIZACIONAL

(En % evaluacion vertical)

EVALUACION | TRIMESTRE % DE ACTIVIDADES POl | TRIM 2017
ALTA APOYO | ASESORAMIENTO | LINEA % Total
DIRECCION general
META SUPERADA 1% 2% 4% 16% 9%
META ALCANZADA 66% 86% 83% 83% 73%
META NO EJECUTADA 0% 0% 0% 3% 1%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 7% 2% 0% 15% 7%
META POSTERGADA PROXIMO 17% 1% 13% 3% 1%
TRIMESTRE
Total general 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: De acuerdo al N2 de actividades POI al | TRIM 2017

En el caso de los Organos de la Alta Direccién, las actividades que alcanzaron o superaron la
meta programada fueron 58 actividades, lo que representa el 77%, asimismo las que alcanzaron
parcialmente su meta fueron 5 actividades lo que representa el 7%, y 13 actividades postergaron
para el préximo trimestre que representa el 17% de acuerdo a lo sefialado en el Cuadro N° 04
resultado POI - al | trimestre 2017: Organos de la Alta Direccién.

OSITRAN
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CUADRO N° 04: RESULTADO POI - AL | TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
(En cantidad de actividades)

N° DE ACTVIDAES POI | TRIM 2017

EVALUACION I TRIMESTRE GG 0OCC OCl OGD PDICD PP  SDN STO  Total

general
META ALCANZADA 14 13 8 5 3 4 1 2 50
META SUPERADA 1 6 1 8
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 1 2 5
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 6 1 2 4 13
Total general 14 19 9 12 3 9 B 4 76
% 8% 25% 12% 16% 4%  12% 8% 5%  100%

Nota: Las Actividades de Seguridad y Defensa Nacional - SDN no tonstituyen un drgano o unidad orgdnica de la Alta Direccidn, siendo mencionadas
en este Cuadro con la finalidad de diferenciar los resultados de dichas actividades de las actividades realizadas por la Gerencia General. Se presentd
una actvidad sujeto a demanda externa que corresponde a la Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados - STCC,

En el caso de los Organos de Linea, el porcentaje de las actividades que alcanzaron la meta y/o
superaron lo programado fue 49 actividades lo que representa un 79%, las que parcialmente
alcanzaron la meta programada fueron 9 actividades lo que representa el 15%, 2 actividades no
ejecutaron la meta lo que representa el 3%, 2 actividades postergaron el proximo trimestre
2017, lo que representa el 3% del total. Se puede ver el detalle en el siguiente Cuadro N° 05
Resultado POI - al | Trimestre 2017: Organos de Linea.

CUADRO N° 05: RESULTADO POI - AL | TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE LINEA

(En cantidad de actividades)

EVALUACION | TRIMESTRE N° DE ACTVIDAES POl | TRIM 2017

GAU  GRE  GSF Total general %
META SUPERADA 3 3 4 10 16%
META ALCANZADA 6 1 32 39 63%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 8 9 15%

META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 2 3%

META NO EJECUTADA 2 2 3%
Total general 9 5 48 62 100%

% 15% 8% % 100%

En el Cuadro N° 06 Resultado POl — Al | Trimestre 2017: Organos de Apoyo, 58 actividades
alcanzaron la meta y/superaron lo programado lo que representa el 88%, 1 actividad alcanzé
parcialmente la meta programada, es decir el 2%y 7 actividades se postergaron para el praximo
trimestre 2017 que representa el 11%.

CUADRO N° 06: RESULTADO POI — AL | TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE APOYO
{En cantidad de actividades)
N°DE ACTVI_DAES POIITRIM 2017

EVALUACION | TRIMESTRE JC JLCP JRH JTES JTI  Totalgeneral %
META SUPERADA 1 1 2%
META ALCANZADA 3| 4 10 12 2 57 86%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 2%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 7 7 1%
Total general 3108 1M 12 3% 66 100%
% 5% 8% 17%  18%  53% 100%

OSITRAN
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En el caso de los Organos de Asesoramiento, 21 actividades alcanzaron la meta programada y/o
la superaron lo que representa un 87%, 3 actividades se postergaron para el proximo trimestre
afo 2017 es decir el 13%, de acuerdo al siguiente Cuadro N2 07 Resultado PO - al | Trimestre
2017: Organos De Asesoramiento.

CUADRO N° 07: RESULTADO POI — AL | TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE ASESORAMIENTO

{En cantidad de actividades)

EVALUACION | TRIMESTRE N° DE ACTVIDAES POI I TRIM 2017
GAJ | GPP  Total general
META SUPERADA 1 1 &%
META ALCANZADA 5 15 20 83%
META POSTERGADA PRCXIMO TRIMESTRE 3 3 13%
Total general § 19 24 100%
% 2%  79% 100%

Es importante mencionar la distribucion de actividades postergadas y no ejecutadas. En el

Cuadro N° 08: Resumen de actividades postergadas y no ejecutadas segun Responsables, se
muestran los resultados.

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS

SEGUN RESPONSABLES
META NO META Total
AREA EJECUTADA POSTERGADA general %

PROXIMO

TRIMESTRE
JTI 7 7 26%
0ce 6 6 22%
SDN 4 4 15%
GSF 2 2 4 15%
GPP 3 3 1%
PP 2 2 %
0GD 1 1 4%
Total general 2 25 27 100%

Nota: Las actividades se postergaron debido a factores internos y externas

OSITRAN ]
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En el Cuadro N° 09: Matriz de impacto de actividades postergadas y no ejecutadas en €] | Trimestre, se
puede apreciar la distribucion de 27 actividades (no ejecutadas, y postergadas) para el proximo
trimestre del afio 2017, segun iniciativas especificas y actividades, de acuerdo a la siguiente
matriz.

N°[E

IE 03.04.02

IE 06.01.01

[E 07.05.01

IE 07.05.02

IE 10.03.05

IE 11.02.03

IE 11.02.08

IE 11.03.01

IE 12.02.06

IE 12.04,04

{E 12.06.07

IE13.05.07

IE 13.09.01

OSITRAN

INICIATIVA ESPECIFICA

Disefiar e implementar programas de
capacitacidn periddica en elaboracion de
informes de hallazgo dirigidos a
Supervisores.

Asignar coordinadores de campo para
validar la verificacion de subsanaciones
realizada por los supervisores in situ de
carreteras.

Supervisar |as obligaciones contractuales
yio marco regulatorio de los concesiones de
Aermopuerto

Supenrvisar las obligaciones contractuales
ylo marco regulatorio de los concesiones de
Puertos

Implementacién de soporte tecnoligico para
herramientas de alencién y comunicacion
can &l usuario (APP)

Implementar acciones de relacionamiento
con stakeholders que ayuden a reforzar el
posicionamiento institucional de OSITRAN
Optimizar los canales extemos de
comunicacion

Escritos elaborados por la Procuraduria
Publica

Seguimiento a fa formulacion y ejecucion
fisica y financiera de proyectos de inversion
piblica

Revision y actualizacion de la directiva de la
ejecucion presupuestal de OSITRAN

Seguimiento a la ejecucion fisica y
financiera del proyecto de inversion publica

Reforzar las hemamientas de comunicacion
intema a todos los niveles de la
organizacién

Realizar acciones de prevencidn y
fortalecimiento de ias capacidades en
materia de Gestion de! Riesgo de Desastres
y Seguridad Nacional

ND
ACT,

]

01

06

"

”

02

02

02
07

03
04
01

01

o

02

03

01

02

TRIMESTRE
NOMBRE DE LA ACTVIDAD

CAPACITAR EN LA ELABORACIIN
DE INFORMES DE HALLAZGO U
OTRAS MATERIAS DE
FISCALIZACION DIRIGIDOS A
SUPERVISORES DE GABINETE Y
SUPERVISORES IN SITU.
GESTIONAR LA CONTRATACION Y
LOS RECURSOS PARA LA
DISPONIBILIDAD DE LOS INSITUS

AUDITORIA 2011- 2015 DEL PAGOQ
DEL COFINANGIAMIENTO - ADP

Realizar la adquisicion de equipas de
prateccitn personal para la GSF

Implementacion de una aplicacian
mdvil OSITRAN para informar a
usvarios que utilizan cameteras,
aeropuerlos v la Linea 1 del Metro de
Lima

IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION INFORMATICA PARA LA
ATENCION DE LOS USUARIOS
{APLICACION MOVIL)

Elaboracion de Memoria Anual 2016

Boletin extemo

ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB
{(CONTENIDOS , REDISERQ YiO
PLATAFORMA)

Consultorfas (juridicas) en temas
arbitrales, penales ylo laborales
Consultorias (naturales) en temas
arbitrales, penales y/o laborales
Elaboracion de informes de
seguimiento a la formulacion y
ejecucion fisica y financiera del
proyecto de inversion plblica
Adecuacion de fa directiva
presupuestal con las uftimas
nomativas vigentes

Elaboracidn de informes de
seguimiento a la ejecucién fisica y
financiera del proyecto de inversion
publica

NUEVO PORTAL DE INTRANET {
CONTENIDOSE
IMPLEMENTACION)

Elaboracion de boletin informativo
intema (para colaboradores y
familiares)

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
QPERACIONES DE EMERGENCIA

IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESPECIFICO DE LA GESTION

AREA

GSF

GSF

GSF

GSF

occ

JT

occ

occ
oce

PP
PP
GPP

GPP

GPP

ocG

Qacc

SDN

SON

META
NO
EJECU
TADA

CUADRO N° 09: MATRIZ DE IMPACTO DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS EN EL |

META
POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
1

Total
general



N°IE

IE 13.09.03

IE 13.10.01

IE 14.07.07

IE 14.09.02

IE 14.09.05

IE 14.14.03

IE14.17.01

Total
general

INICIATIVA ESPECIFICA

“Contrbuir a garantizar Ia continuidad de los
servicios y seguridad de la informacion
Capacitar y sensibilizar a los trabajadores
del OSITRAN sobre 1as condiciones de
riesgo y capacidad de respuesta ante
emergencia y desastres

Implementacin de la Plataforma en la Nube
del OSITRAN

Implementar el Sistema de Gestion, Control
y Consultas de los Apaortes por Regulacion

Proyecto de Linea Cerlificada de
Digitalizacion de Documentos para i
OSITRAN

Desarrolio de los procesas de gestion
archivistica

Mantener la continuidad de los servicios de
mantenimiento preventivo y correclive de los
equipos Informaticos

N.
ACT.

1]

0

02

03

M

0

02

05

04
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
CONTINUIDAD OPERATIVA
EVENTOS DE CAPACITACION ¥
SENSIBILIZACION EN MATERIA DE
GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES Y SEGURIDAD
NACIONAL EN CONCORDANCIA
CON LO DISPUESTO POR PCM
PARA EL ANO 2017

SERVICIO DE CLOUD PARA LOS
SERVIDORES CRITICOS DE
OSITRAN

SERVICIO DE BACKUP
GESTIONADO EN LA NUBE PARA
EL OSITRAN

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
PARA LA PRESENTACION DE LA
DECLARACIONES JURADAS EN
LINEA DE APORTES POR
REGULACION

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
DE LINEA DE DIGITALIZACION CON
VALOR LEGAL

DIGITALIZACION DE LOS
DOCUMENTOS DEL ARCHIVO
CENTRAL (LINEA DE
DIGITALIZACION)

SERVICIO DE REORGANIZACION Y
DEPURACION DE DOCUMENTOS
DEL ARCHIVO CENTRAL PARA LA
SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA EL UPS DEL DATA CENTER

Nota: Las actividades se postergaron debido a factores internas y externos

3. EVALUACION POR OBJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Resultado por Objetivos Estratégicos

AREA

SBN

SDN

JTl

T

Jm

JTl

JTl

0GD

JTl

META
NO

EJECU

TADA

POS

META
TERGADA

PROXIMO
TRIMESTRE _

]

1

25

En relacion a este resultado en el | Trimestre de 2017, se informa el avance en la ejecucién de
actividades vinculadas a los Objetivos Estratégicos establecidos en el PEl 2015-2017 vigente, a
nivel de resultado de la evaluacidn, de las 186 actividades que alcanzaron y/o superaron las
metas fisicas, obtenido bajo el enfoque del Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral)
segun el siguiente grafico N2 04: N2 de actividades con meta aicanzada y/o superada segun
objetivo estratégico:
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GRAFICO N° 04

N2 de Actividades con meta alcanzada y/o superada
segun abjetivos estratégicos
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Las 186 actividades que alcanzaron la meta programada o la superaron, en el | trimestre, estan
alineadas principalmente al Objetivo Estratégico OF 12: Mejorar la gestidn de las contrataciones,
planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion, al OE 14: Implementar herramientas de
innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave, al N2 07: Optimizar la verificacion
del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio, OE 11 Consolidar
el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders y OE 13 Fortalecer el capital humanoyla
organizacion con énfasis en supervision y otros OE.

En relacion a las actividades que parcialmente alcanzaron la meta, no se ejecutaron y/o
postergaron la meta en el | Trimestre de 2017, se informa su vinculacién con los Obijetivos
Estratégicos en el PEI 2015-2017 vigente a nivel de resultado de la evaluacién, obtenido bajo el
enfoque del Balanced ScoreCard {Cuadro de Mando Integral) segln el siguiente grafico N2 05:
N¢ de actividades con meta parcialmente alcanzada, no ejecutada y/o postergada.
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GRAFICO N° 05

N2 de Actividades con meta parcialmente alcanzada, no ejecutada yfo postergadas
segin objetivos estratégicos
| TRIMESTRE 2017 - POI - PEI
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De las 42 actividades que parcialmente alcanzaron la meta, se postergaron y no se ejecutaron
en el 1| trimestre, se vinculan al objetivo estratégico OE 07: Optimizar la verificacion del
Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio (9 actividades), OE
13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision (8 actividades), OE
11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders (7 actividades), OE 14:
Implementar herramientas de innovacidn tecnolégica de alto impacto en los procesos clave (7
actividades), OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y
proyectos de inversion (3 actividades), OF 03: Reforzar la fiscalizacion (2 actividades), OE 10:
Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP, OE 09: Optimizar la resolucién de
reclamos y controversias por parte de OSITRAN, OE 08: Consolidar la funcién reguladora para
garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP (1 actividad) y OE 06: Mejorar
la ejecucidn y control de la supervision en la fase de explotacion, de las cuales representa el 18%

£n el Cuadro N° 10: Evaluacién del total de metas fisicas y actividades programadas, se puede
ver el resultado de las metas alcanzadas, no ejecutadas y postergadas para el proximo trimestre,
de las actividades del Pla Operativo Institucional (PO!) 2017, en relacion a los Objetivos
Estratégicos del PEI 2015-2017.

OSITRAN



[EVALUACION I TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

CUADRO N° 10: EVALUACION DEL TOTAL DE METAS FISICAS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS

(POl - Al I TRIMESTRE 2017)

o |
. . ) | TOTALMETA | TOTALMETA | %Meta
N° O OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION [ TRIMESTRE ) % | PROGRAMADA A EJECUTADA | fisica
Actividades
(A) {B) {C=BiA)
Mejorar el costo-efectividad de los
OEQ2  recirsos empleados por OSTRAN  METAALCANZADA 4 100.00% 400 400 100.00%
L‘E‘;‘z 4 100.00% 400 400 100.00%
OE 03 META ALCANZADA 9 64.29% 750 750 100.00%
META PARCIALMENTE , _
Reforzar la fiscalizacion ALCANZADA 1 e 0 ok i
META POSTERGADA PROXIMO : T i
TRIMESTRE e ’
META SUPERADA 3 2143% 460 500 108.70%
Total 0,
S 14 100.00% 1390 1296 9325%
A 7% ' : 15
OE 06 Mejoara cjecucion ycontolde s META ALCANZADA 4 66.67% 13.00 1900 146.95%
supervisién en Ia fase de explotacion ~ META NO EJECUTADA 1 16.67% 1.00 - EEn
META SUPERADA 1 1657% 1.00 100 400.00%
L‘é‘%’a 6 100.00% 15.00 200 153.33%
OE 07 META ALCANZADA 27 7297% 29300 20300 100.00%
META NO EJECUTADA 1 270% 1.00 -
Optimizar fa verificacidn del META PARCIALMENTE
Cumglimiento de las obligaciones ALCANZADA 7 18.92% 411.00 37100 90.27%
contractuales y/o del marco regutalorio  META POSTERGADA PROXIMO i T 00
TRIMESTRE — L
META SUPERADA 1 270% 2900 3000 10345%
Total
OF 67 37 100.00% 735.00 604.00  94.42%
OE 08 Gonsoliarla funcion requiadorapara  META ALCANZADA 4 50.00% 400 900  22500%
garantizar el funcionamiento eficiente  META PARCIALMENTE 1 12.50% 300 200 66.67%
de los mercados dz ITUP ALCANZADA
META SUPERADA 3 37.50% 8.00 800  100.00%
Total
e 8 100.00% 15.00 1900  12667%
Optimizar fa resclucion de reclamos y
OE 0O cantoversias por parte do OSRAN  META ALCANZADA 2 50.00% 200 200 100.00%
META PARCIALMENTE
e 2 50.00% 125.00 7400  5820%
fleps. 4 100.00% 127.00 7600  50.84%
OE 10 META ALCANZADA 9 64.29% 10.00 1000 100.00%
Fortalecer la atencitn de OSITRANa  META POSTERGADA PROXIMO
usuarios de ITUP TRIMESTRE 2 14.29% 200
META SUPERADA 3 2143% 4,00 1000  250.00%
L‘E‘:’o 14 100.00% 16.00 2000 12500%
OE 11 META ALCANZADA 17 £6.00% 27.00 2700 100.00%
META PARCIALMENTE .
Consolidar el pasicionamiento de ALCANZADA 2 L) fito 300 b
OSITRAN ante sus stakeholders META POSTERGADA PROXIMO
TRMESTRE 5 20.00% 9.00 . -
META SUPERADA 1 4.00% 45.00 8400  18667%
L‘é“;ﬂ 25 100.00% 87.00 11400 131.03%
OE 12 \1oiverta geston do s META ALCANZADA 39 88.64% 75.00 7500 100.00%
contrataciones, planeamients, %Lgcr)gé’mmm PROXIMO 3 6.82% 300 .
| S
presupuesloy proyectos de inversion -+ » SUPERADA 2 4.55% 220 224 10182%
L‘;“;‘z M4 100.00% 80.20 T4 9631%
OE 13 18 £9.23% 63 10 6310 100.00%

QSITRAN
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[ [ T
‘ ‘ Ne TOTALMETA | TOTALMETA | % Mefa
! N°OE QBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION | TRIMESTRE . % PROGRAMADA | EJECUTADA | fisica
i ! Actividades | |
' A 8 | (C =BIA)
Fortalecer el capital humano y la LIS 2 7.69% 224 114 508%%
organizacion con éniasis en ’ S
. META POSTERGADA PROXIMO

supervisién TRIMESTRE 6 23.08% 8.00 - -

gg?lll! 25 100.00% 734 64.24 87.59%

OE M ymplementar herramientas de META ALCANZADA B N 39.00 4000  102.56%
innovacion tecnolégica de alto impacio  META POSTERGADA PROXIMO 7 15.22% 900 ; -
en los procesos clave TRIMESTRE

META SUPERADA 6 12.04% 14,443.00 14,444 00 100.01%

ERE 5 10000% 1449100 1448400 99.95%

Yotal pereral 228 oo | tssmmu4 | omsew |

4. EVALUACION POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA:

4.1.Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF)

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, mediante Informe N2 010-2017- GASF-OSITRAN,
de fecha 26 de abril 2017 ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto (GPP} la informacion respectiva de avance trimestral, siendo esta registrado en
el aplicativo de planeamiento con las observaciones levantadas hasta el dia 09 de mayo
2017.

En funcion a ello sefialar que la GSF es responsable de 48 actividades previstas en el |
trimestre, el 67% de éstas alcanzaron la meta programada, mientras que el 8% superd lo
que se programg, y el 17% alcanzé parcialmente la meta. La GSF ha postergado para el
préximo trimestre 2017 el 4% de sus actividades, no ha ejecutado el 4%, tal como se puede
apreciar en el Cuadro N° 11: GSF - resuftado de evaluacion de las actividades.

CUADRO N° 11: GSF - RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION | TRIMESTRE N° DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES)
N° % TOTAL META TOTAL META %
Actividades PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B} meta
fisica
{C=
BiA)
META SUPERADA 4 8% 31.60 36.00 114%
META ALCANZADA 32 67% 307.00 31300 102%
META NO EJECUTADA 2 4% 200 - 0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 8 1% 414.80 37146 80%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 4% 2.00 - 0%
Total general 48 100% 754.40 720.46 96%
OSITRAN 14
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GRAFICO N° 06

Resultado de Evaluacion: GSF
1 TRIM 2017 PO! - PEI
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En relacion a los resultados de la evaluacion del POl de GSF en el | trimestre, de acuerdo a los
Cuadros N° 12 GSF: resultado de evaluacién de las principales iniciativas generales y N° 13 GSF:
resultado de evaluacién de las principales iniciativas especificas, se puede observar que los
resultados alcanzados por cada actividad son diferentes por iniciativa e inclusive dentro de las
mismas iniciativas, tanto generales comao especificas.

Las actividades con meta alcanzada o superada estén relacionadas a las iniciativas generales de:
Reforzar la fiscalizacion, Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio, Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la
fase de explotacion, Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima,
del Aeropuerto de Chinchero y del AlICh, Fortalecer el capital humano y la organizacién con
énfasis en supervisién y Mejorar la ejecucién y control de |a supervision en la fase de inversion.

De acuerdo a lo reportado podemos indicar que existen iniciativas cuyas actividades han
alcanzado sus metas parcialmente y que deberan continuar el proximo trimestre debido a que

han sido postergadas.

CUADRO N° 12: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

TOTAL
TOTAL META
NeIG INICIATIVA GENERAL ! ACCION ESTRATEGICA T RESIE | Activuiades | PROGRAMADA EJeeADA
A
El P A . META
aborar y difundir intemamente las experiencias {lecciones POSTERGADA
IG03.04  aprendidas) del proceso de fiscalizacion para mejorar Ia PROXIMO 1 1.00
SR TRIMESTRE
META ALCANZADA 1 1.00 1.00
META
IG03.05 Evaluacion de incumplimienio PARCIALMENTE 1 0.80 046 58%
ALCANZADA
META SUPERADA 2 1.60 200 125%
) - . - METANO
1G 0601 Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio EJECUTADA 1 1.00 - .
Implementar herramientas TIC paga supervision de lafase  META ALCANZADA 1 3.00 300 100%
IG06.02  deexplotacion (vinculado al 14.5. |mplementar los proyectos
de apoyo a la Supenvision de O META SUPERADA 1 1.00 400 400%

OSITRAN 15
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%
N1G INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA EVALUACION| e PL%I;%A’:EDAA I"%TT‘:L :::::
TRIMESTRE Actlividades (A} EJECUTADA (C=
© BIA)
6 06.03 implementar la gestion del conocimiento de Ia supervision ~ META ALCANZADA 3 10.00 16.00 160%
. o - . META ALCANZADA 5 500 500 100%
Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnica, META
anr:'l_reat:t'ta:asles y legales en los contratos de concesidn de PARCIALMENTE 4 317.00 29500 93%
1G 07.04 ALCANZADA
META ALCANZADA 5 66.00 6600 100%
META NO 1 100
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones técnica, EJECUTADA °
IG07.05 contractuales y legales en los contratos de concesidn de META
Aeropuerios y Puertos POSTERGADA 5 100
PROXIMO '
TRIMESTRE
Verficar el Cumplimiento de las obligaciones técnica, mgﬁ e A0 : S0 3400
IG 07.06 ;:;::;iluales y legales en los contratos de concesion de PARCIALMENTE 3 94.00 7600 81%
ALCANZADA
Verificar ei Cumplimiento de las obligaciones técnica,
I607.07 contractuales y legales en los contratos de concesion de META ALCANZADA 12 91.00 91.00 100%
Vias Férreas y Metro de Lima
Supervisar fa determinacién de los pagos por Aporte por META ALCANZADA 2 100.00 100.00 100%
IG07.08  Regulacién y Retnbucion al Estado de las entidades
prestadoras META SUPERADA 1 2900 3000 103%
Total gene[al 48 754.40 72045 I 95%
CUADRO N° 13: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS ESPECIFICAS
%
Ne TOTAL META | TOTAL META | Meta
N E INICIATIVA ESPECIFICA EVALUACION | TRIMESTRE . PROGRAMADA | EJECUTADA | fisica
Actividades (A) B) €=
BIA
Disedar e implementar programas de
[E 030402 Capacilacion periddica en elaboraciénde  META POSTERGADA PROXIMO i 100 .
T informes de hallazgo difigidos a TRIMESTRE '
supervisores.
Resolver en plazo los procedimientos META ALCANZADA 1 1.00 100 100%
IE 03,0501 administralivos sancionadores a Entidades T
Prestadoras.
ALCANZADA 1 080 046 58%
Resolver en plazo las penalidades a
IE 03.05.02 Entidades Prestadoras. META SUPERADA 1 080 100 125%
Resolver en plazo las penalidades a
IE 03.05.03 Empresas Supervisoras. META SUPERADA 1 080 100 125%
Asignar coordinadores de campo para
IE060101 Yaldariaverificacin de subsanaciones  yers o E iECUTADA 1 1.00
realizada por i0s supervisores in silu de
carreleras.
Identificar la informacion a ser obtenida de
fas EEPP, establecer los punlos o periodos META ALCANZADA 1 100 100 100%
IE 06.02.01 de control, disediar los repories de
monitoreo y realizar |a solicitud de acceso a
la informacion. META SUPERADA 1 1.00 400 400%
Elaborar los contenidos sobre la labor de
supervision (anafisis, reportes, lecciones i
IE 06.03.01 aprendidas, etc ) a ser difundidos & raves META ALCANZADA 3 1000 16.00 160%
del sistema de gestion del conocimiento,
Supenvisar las obligaciones contracluales META ALCANZADA 5 500 500 100%
IE 07.04.01 vio marco regulatorio de los concesiones T
de Cametera 4
ALCANZADA 317.00 23500 93%
Supervisar las cbligaciones contractuales  peTA ALCANZADA 5 §6.00 66.00 100%
|E 07.05.01 y/o marco regulatonio de fos Poncesiones
de Aeropuerto | META NO EJECUTADA ! 100 [
OSITRAN
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%
N TOTAL META | TOTAL META | Meta
W IE INICIATIVA ESPECIFICA, EVALUACION 1 TRIMESTRE N PROGRAMADA | EJECUTADA | fisica
Actividades A) (B) {c=
B/A|
Supervisar las obligaciones conlraciuales
[E07.05.02 ylo marco regulatorio de los concesiones ?g;{&g?géERGADA UL 1 1.00
de Puerios
Supervisar las obligaciones contractuales  META ALCANZADA 3 3100 3100 100%
IE0T.06.01 y/o marco regulatorio de los concesiones R
de Puertos
ALCANZADA 3 94.00 7600 B1%
Supervisar (as obligaciones contractuales
IE07.07.01  ylo marco regulatorio de los concesiones ~ META ALCANZADA 12 $1.00 91.00 100%
de Vias Fémeas y Metro de Lima y Caltao
Supervisar [a determinacién de los pagos
IE 07.08.01 par Aporte por Regulacion META ALCANZADA 1 99.00 95.00 100%
[E07.0802 Supervisar ladeterminacion de los pagos ~ META ALCANZADA 1 100 100 100%
o por Retribucidn a! Estado
META SUPERADA 1 2900 3000 103%
Total general 4 75440 72046 96%

Asimismo se reporta para el primer trimestre 2017 una ejecucion anual de 548 supervisiones
realizadas a las entidades prestadoras la cual 295 (54%) corresponde al sector Carreteras, el 105
(19%) a Puertos, 83 (15%) a Ferrocarriles y 65 {(12%) a Aeropuertos. Ver el siguiente detalle en

el siguiente Cuadro N° 13a: GSF resultado de evaluacién del Plan de Supervision | Trim 2017.

CUADRO N° 13a: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DEL PLAN DE SUPERVISION | TRIM 2017

AEROPUERTOS

ENTIDADES PRESTADORAS

N2 de Supervisiones

PROGRAMA
DO (1)

67
CONSORCIQ KUNTUR WASI S. A 5
LIMA AIRPORT PARTNERS SRL. 11
CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIAGION 9
COMERCIAL SA.
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S A 19
AEROPUERTOS DEL PERU S A, 30
REDES VIALES 7
AUTOPISTA DEL NORTE SA.C. %
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU SA. 2
CONCESIONARIA VIAL DEL SUR S.A. 21
CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE S.A 2
INTERSUR CONCESIONES S.A. 20
NORVIALS A, 2
SOCIEDAD CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS - COVINCA S.A. 0
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 2 S A, 12
CONSORCIO CONCESION CHANCAY - ACOS SA. 18
CONCESION CANCHAQUE SAC 17
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 3 S.A. 16
CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A. %

CONCESIONARIA IRSA NORTE SA.

OSITRAN

PROGRAMACI

- ON EJECUTAD  {3)(1)
'MODIFICADA AS (3)

65 65
5 5
10 10
2 2
8 18
30 30
297 295
22 2
24 4
21 2
23 23
20 20
23 23
7 27
12 10
13 13
17 17
16 16
26 26
18 18

%

98%
100%
91%
100%
95%
100%
93%
85%
100%
100%
100%
100%
100%
90%
83%
72%
100%
100%
100%
100%

17

()
%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
99%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
83%
100%
100%
100%
100%
100%
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PROGRAMACI
ENTIDADES PRESTADORAS Pnggr:%m ) oﬁﬂ: o~ E"igug,“’ st (90
2

DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES SAC, W7 13 1 76%  100%
OBRAINSA CONCESION VALLE DEL ZARA S A 7 3 3 a%  100%
SURVIAL SA. 19 19 19 100%  100%
FERROCARRILES 83 83 g 100%  100%
FERROCARRIL TRANSANDINO S.A. 13 13 3 100%  100%
FERROVIAS CENTRAL ANDINA S.A 13 13 13 100%  100%
GYMFERROVIAS SA. 40 10 0 100%  100%
METRO OE LIMA LINEA 2 S A, 17 17 7 100%  100%
PUERTOS 123 105 105 8%  100%
TERMINAL PORTUARIO PARACAS § & 18 1 14 8% 100%
APM TERMINALS CALLAO SA. 18 18 8 100%  100%
CONSECIONARIA PUERTO AMAZONAS S A 1 16 6 100% 100%
DP WORLD 15 15 5 100%  100%
ENAPU SA, § 6 6 100%  100%
TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S.A. 19 19 19 100%  100%
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS SA. 20 6 6 0% 100%
TRANSPORTADORA CALLAO SA. 1 1 N 00%  100%
AL TOT s 550 s 9w N

Fuente: GSF — Plan de Supervision 2017

CUADRO N° 13b: GSF: RESULTADO A NIVEL OBJETIVO ESTRATEGICO | TRIM 2017

| we Actividades METAS FISICAS | TRIM 2017
CBJETIVO . ] ] [ e ) Fo—— |
ESTRATEGICO EVALUACION | TRIMESTRE | e ,l - TOTAL META ;i TOTAL META I1 5;::::‘ ]
Actividedes | || PROGRAMADA (A) || EJECUTADA (B) | (C=BiA)
Sl - =——— ki m————. il R | e — Jl. e
) META ALCANZADA 27 129T% 293.00 293.00 100%
Optimizat ta venficacion
dei Cumplimientode las  META PARCIALMENTE ALCANZADA 7 189%% 41100 37.00 90%
QEO7  obligaciones META NO EJECUTADA 1 2m% 100 . s
contractuales yio del
marco regulatorio META SUPERADA 1 270% 2000 3000 103%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 270% 100 .
Total OE 07 7 100.00% 735.00 694.00 4%
Mejorar I3 gjecuciony  META ALCANZADA 4 G66T% 13.00 19.00 146%
OE 06 cor}"o" de La supp’eﬂ;isiqn META SUPERADA 1 1667% 1.00 400 400%
a tase de axplokacion
o . META NO EJECUTADA 1 1667% 100 . T
Total OE 06 6 100.00% 15.00 2300 153%
META SUPERADA 2 4040% 160 200 125%
e Reforzar la fecaizacon  MEVA POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 20.00% 100 L -
META ALCANZADA 1 20.00% 100 1.00 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 2000% 080 046 58%
Total OE 03 5 100.00% 440 45 79%
Total general - 4 75440 12045 96%

Principales problemas

e La GSFseiiala qul dentro de Los factores que principalmente dificultaron su cumplimiento
de los actividad, el primer trimestre del POl 2017, fueron el retraso
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en el inicio de ejecucion de obras en las Concesiones, priorizaciones de necesidades: y
dificultades en lus contrataciones de los servicios de consultorias y otros requeridos a
cargo del Organo Encargado de las Contrataciones.

Avances y Logros

® Enrelacion a las metas del objetivo estratégicos OE o6: Mejorar la ejecucion y control de la

supervision en la fase de explotacién, conun 153 % respecto de la meta programada para el mismo
trimestre.

® El OE o7: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del
marco regulatorio, presenta un avance del 94%, ello principaimente debido a que 40
actividades de supervision fueron excluidas o reprogramadas del Plan Anual de S upervision
de OSITRAN 2017, debido principalmente a factores exdgenos a OSITRAN,

® Respecto al objetivo OF o3: Reforzar la fiscalizacion, no se ha logrado alcanzar la meta

programada, que de acuerdo a lo informado por la Jefatura de Fiscafizacién, se debié a la afta carga
laboral y la necesidad de nuevo personal.

* Nose ha tenido actividades programadas en los objetivos estratégicos OF, OEs y OE8.

* A nivel de actividades del PO! 2017, al primer trimestre la GSF informa que cuatro (4)
actividades superaron las metas, veintiséis (26} alcanzaron las metas, cinco (5)no lograron
alcanzar la meta, debido principalmente a que dichas actividades vinculas al Plan de
Supervision sufrieron modificaciones por exclusiones y reprogramaciones, una meta no fue
efecutada y tres (3) actividades fueron postergadas para los siguientes trimestres, debido
principalmente a priorizaciones presupuestarias dispuestas por la Gerencia de
Administracién con Memorandum Circular N° 059-2016-GA-OSITRAN y a gestiones de
contratacion a cargo del Organo Encargado de las Contrataciones; tal como se resume en
la tabla siguiente:

Conclusiones

® Enelltrimestre de 2017 se ejecutd 720 actividades programadas en el Plan Operativo
Institucional 2017, representando el 96 % de octividades programadas, ello debido
principalmente a que del Plan Anual de Supervision de OSITRAN 2017 se excluyeron o
reprogramaron 40 actividades, por factores exdgenos a OSITRAN,

4.2. Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos (GRE)

La Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos, mediante Informe N 027-2017- GRE-
OSITRAN, de fecha 21 de abril 2017 ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto (GPP} la informacidn respectiva de avance trimestral, siendo esta registrado
en el aplicativo de planeamiento con las observaciones levantadas hasta el dia 09 de mayo
2017.

? Dispuestas por la Gerencia de Administracién con Memorandum Circular N° 059-2016-GA-OSITRAN,
OSITRAN 19
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La GRE, para el | trimestre, tiene a su cargo 5 actividades, de las cuales 1 ha alcanzado la
meta programada, 3 actividad superé la meta, 1 actividad parcialmente alcanzo la meta.
Esto significa un avance del 80% de lo programado en el POL.

CUADRO N° 14: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION | TRIMESTRE N° % TOTAL META TOTAL META %

Actividades PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B) meta

fisica

(C=

BIA)
META SUPERADA 3 60% 8.00 800 100%
META ALCANZADA 1 20% 45.00 4500 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 20% 3.00 200 67%
Total general 5 100% 56.00 55.00 98%

Nota: Se tiene una actividad que se encuentra sujeta a demanda “Elaboracidn de informe téenico sobre revision tarifaria del Terminal Multipropdsito
del Callao - Muelle Norte”

GRAFICO N° 07

Resultado de Evaluacién: GRE
I TRIM 2017 POI - PEI

META

META SUPERADA, ALCANZADA, 20%

60%

META
PARCIALMENTE
ALCANZADA, 20%

De acuerdo al Cuadro N°® 15 GRE: Resultado de evaluacidn de las principales iniciativas generales,
fa GRE sefiala que tuvo un avance en sus metas, relacionadas a las siguientes Iniciativas
Generales: Perfeccionar |a elaboracién y la aplicacién de los contratos, Perfeccionar la fijacién
y desregulacién de tarifas, asi como la determinacion de los cargos de acceso y contabilidad
regulatoria, Desarrollar un proyecto con el objetivo de atraer talentos a la institucion y Mejorar
el proceso de investigacion de los mercados regulados.

OSITRAN
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CUADRO N° 15: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

% Meta
o EVALUACION | N° TOTAL META TOTAL META
Ll LU G2 1200 TRIMESTRE | Actividades | PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (B) (cﬁ:i;?m
. L META
Mejorar e! proceso de investigacion de
PARCIALMENTE 1 3400 200 67%
G 0g.03 105 mercadas reguiados ALCANZADA
Perfeccionar Ia elaboracin y la
IG 08.07 aplicacion de los contratos META SUPERADA 2 AL 400 ik
Perleccionar I fijacion y desreguiacion
de taritas, asi como Ia determinacion de
los cangos de acceso y cantabilidad META SUPERADA 1 4.00 4,00 100%
IG08.08 regulatoria
Desarrollar un proyecto con el objetivo
1G 13.04 de atraer talentos a la institucion META ALCANZADA ; — 45.00 100%
Total
generat _ . B . 5 - 5600 5500 oe%
Nota: En caso de las IE 08.07 y IG 08.08 se adelantd la meta

En lo que concierne a las metas, la GRE programé un total de 56 metas fisicas de las cuales se
han ejecutado 55 metas fisicas.

En relacion a la evaluacién del POI al | trimestre 2017, mediante Informe N2 027-17-GRE-
OSITRAN, indica lo siguiente:

Avances y Logros

CSITRAN

Conforme a lo programado en el PO, entre el 23 de enero y el 24 de febrero del 2017, se
cumplio con la realizacion del XIV Curso de Extension Universitaria, el cual contd con lo
asistencia de 45 alumnos de economia, ingenieria civil y derecho, los cuales recibieron
un total de 200 horas lectivas en temas de regulacion. Del total de 45 participantes,
actualmente 6 alumnos destacados realizan prdcticos en la institucion.

Se ha publicado en la pdgina web institucional los boletines estadisticos mensuales sobre
el desempeiio de las entidades prestadoras de servicios de ITUP correspondiente a los
meses de enero y febrero de 2017, encontrdndose en elaboracion el boletin
correspondiente al mes de marzo, el cual fue postergado debido a la priorizacion de otras
actividades no progromadas.

Adicionalmente, se emitieron dos {02} opiniones sobre la version final del contrato de
concesion del proyecto “Hidrovia Amozdnica: Rios Marafion y Amazonas” y dos (02)
opiniones sobre proyectos de madificacion a contrato de concesion (Proyecto de Adenda
N°® 7 of Contrato de Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y Proyecto de
Adenda N° 1 al Contrato de Concesion del Aeropuerto Internacional de Chinchero —
Cusco) dentro del plazo legal establecido.

Finalmente, se emitieron cuatro (04) opiniones para lo determinacion de cargos de
gcceso para las siguientes facilidades esenciales brindadas en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chdvez ~ AlICH: alquiler de mostradores check in, alquiler de oficinas
operativas, mantenimiento de oeronaves y alquiler de oficinas operativas — drea gris,
dentro del plazo legal establecido.
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Conclusiones y recomendaciones

4.3,

La GRE informa que ha alcanzado un nivel de cumplimiento de 100% en relacién a lo
actividad Curso de Extension Universitaria Anual, en el marco de la cual se capacitd a 45
alumnos que recibieron 200 horas lectivas en temas de regulacién. £1 60% de los alumnos
{27) fueron de provincias, a los cuales OSITRAN asumid con los gastos.

£n relacion a lo actividad programada de elaboracion y difusion del boletin mensual, se
glcanzé un nivel de cumplimiento del 66,7%, habiéndose publicado en la pdgina web
institucional los boletines de enero y febrero del 2017. Por motivos de priorizacion de
actividades, se postergd la elaboracion y difusion del boletin de marzo, el cual serd
publicado durante el segundo trimestre de 2017, junto con los boletines de abril, mayo
y junio.

En relacion a dichas actividades no consideradas en el POI aprobado, durante el |
trimestre, se emitieron dos (02) opiniones sobre nuevos contratos de concesion y dos
{02) opiniones sobre proyectos de modificacién de contratos de concesion dentro del
plazo legal establecido. Asimismo, se emitieron cuatro (04) opiniones para lgo
determinacion de los cargos de acceso de los servicios esenciales en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, cumpliendo fos plazos establecidos.

Gerencia de Atencién al Usuario (GAU)

La GAU, mediante Informe N2 006-2017- GASF-OSITRAN, la GASF de fecha 24 de abril 2017
ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacion
respectiva de avance trimestral, siendo esta registrado en el aplicativo de planeamiento con
las observaciones levantadas hasta el dia 04 de mayo 2017.

Para el | trimestre 2017, la Gerencia de Atencién al Usuario reporta 9 actividades bajo su
responsabilidad, de |as cuales 6 han alcanzado la meta programada y 3 la han superado, esto
representa un 100% del total de sus actividades.

CUADRO N° 16: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION | N° DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES)
TRIMESTRE N % TOTAL META TOTAL META % meta
Actividades PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B) fisica
(C=BIA)
META ALCANZADA 6 67% 7.00 7.00 100%
META SUPERADA 3 33% 4.00 10.00 250%
Total general 9 100% 11.00 17.00 155%

En lo que respecta a las metas fisicas, la GAU program¢é 11 metas alineadas a las 9
actividades mencionadas en el parrafo precedente, habiéndose ejecutado 17, alcanzando el
155% de lo que se habian formulado inicialmente para el POl 2018.

OSITRAN
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GRAFICO N° 08

Resultado de Evaluacion: GAU
I TRIM 2017 POI - PEI

META
SUPERADA, 33%

META

ALCANZADA,

67%

En relacion a sus resultados de ias Iniciativas Generales de la GAU, como se muestra en el Cuadro
N 17 GAU: Resultado de evaluacion de las principales iniciativas generales, podemos mencionar
que tres iniciativas generales (Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y fomentar su
participacion, Mejorar los canales de difusién y atencion al usuario e Implementar la Gerencia
de Atencidn al Usuario) y Establecer un modelo de Calidad de Atencién al Usuario han obtenido
metas alcanzadas o superadas.

CUADRO N° 17: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

%
TOTAL
TOTAL META Meta
i EVALUACION | N° META
N°IG INICIATIVA GENERAL TRIMESTRE Actividades PROGI(%:;MADA EJECUTADA fi(séc:
8 BIA)
Establecer un modelo de Calidad de
IG 10.02 Atencion al Usuario META ALCANZADA 2 2.00 2.00 100%
META SUPERADA 1 1.00 2.00 200%
Mejorar los canales de difusién y
G 10.03 atencion al usuario META ALCANZADA 1 1.00 1.00 100%
META SUPERADA 1 1.00 200 200%
Fortalecer los Consejos de Usuarios
IG 10.04 {CU) y fomentar su participacion META ALCANZADA i ALY 400 i)
META SUPERADA 1 2.00 6.00 300%
Total general T 9 11.00 17.00 155%

Mediante Informe N2 006-2017-GAU-OSITRAN, se detalla Ia siguiente informacidn:

Entre las actividades realizadas para el | Trimestre del 2017, se pueden mencionar las siguientes:

OSITRAN
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Organizacion de las sesiones de los consejos nacionales y regionales:

Se realizaron 06 sesiones ordinarias y 02 sesiones informativas para lo cual se detalla lo
siguiente:

Se organizaron las siguientes seis (06) sesiones ordinarias de Consejos de Usuarios®:
1. 02.01.2017 - Sesién N2 033 del Consejo de Usuarios de Aeropuertos
08.02.2017 - Sesion N2 024 del Consejo de Usuarios de Red Viol.
23.02.2017 - Sesion N2 003 del Consejo de Usuarios Ferroviario.
28.02.2017 - Sesion N2 042 del Consejo de Usuarios de Puertos
03.03.2017 — Sesién N° 011 del Consejo Regional de Usuarios de Loreto — San
Martin.
6. 10.03.2017 - Sesion N2 017 del Consejo Regional de Usuarios de Cusco

2
3.
4.
5

Cabe sefialar, que finalizada las sesiones se suscribieron las actas correspondientes a la
sesion anterior {(sesiones realizadas durante el dltimo trimestre del afio 2016}, las mismas
que se encuentran bajo la custodia de esta Gerencia®. Asimismo, durante las sesiones del
I Trimestre, los miembros de los Consejos de Usuarios suscribieron las respectivas listas de
asistencia, y se les entregd la Agenda correspondiente con el detalle de los temas a tratar
en cada una de las sesiones.

Por otro lado, debe indicarse que durante el | Trimestre se llevaron a cabo, adicionalmente,
las siguientes sesiones informativas por falta de quorum:

1. 09.02.2017 - Sesion informativa del Consejo Regional de Usuarios de Piura.

2. 30.03.2017 - Sesién Informativa del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.

Acciones de Relacionamiento en la ciudad de Ica, para la formacion del Consejo Regional de
Usuarios Ica

Esta gerencio informa que viene evaluando la viabilidad de proponer la creacion de un Consejo
Regional de Usuarios en la Regién Ica, considerando el nimero de infroestructuras que en ella se
ubican y el impacto que ello genera respecto de los usuarios de los mismas.

Para ello, Ia GAU sefiala que ha iniciado una labor de relacionamiento con los principales
gremios, organizaciones y colegios profesionales de dicha region, con la finalidad, en primer
término, de conocer la disposicion con la que dichas entidades cuentan para la ejecucion de
acciones de capacitacion iniciales que nos permitan informar sobre los funciones de OSITRAN,
temas vinculados a derechos y deberes de los usuarios y procedimientos para su defensa.

Durante las visitas realizadas, lo GAU indica que ha sostenido reuniones los dias 23 y 24 de
febrero de 2017, con representantes de diferentes en la cual se generaron un contacto inicial, a
fin de, posteriormente, convocarlas a participar en un posible proceso electoral para la
conformacion del Consejo Regionof de Usuggios de Ica

4 Cabe indicar que se tuvo qudrum en cada uno dgflas sesiones.
s Ello de conformidad con lo establecido el Gltimé parrafo del articulo 4 del Reglamento de Funcionamiento de los
Consejos de Usuarios de OSITRAN, aprobado mediante Resolucion N° 005-2006-CD-OSITRAN y sus modificatorias,
que establece lo siguiente: *(...) Luego de la sesicn, la Secretaria Técnica elabora el acta correspondiente, la que serd
suscrita en la proxima sesién (...) por los miembros del Consejo de Usuarios que lo deseen™.

OSITRAN 24
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Avances y logros

* Charla "Derechos y deberes de los usuarios de las ITUP”, dirigida of personal de atencion al
usuario de los aeropuertos y Linea 1 del Metro de Lima.

* Charla “Derechos y deberes de los usuarios de las ITUP en la region Arequipa” dirigido a los
usuarios.

* Charlo “Derechos y deberes de los usuarios del Metro de Lima” dirigido a los usuarios

* Proceso electoral para la renovacion del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa

» Taller del Reglamento Incentivos, Infracciones y Sanciones — RIIS con los Consejo de Usuarios

e Elaboracion de material informativo como la “Guia del Usuario” en sistema braille.

Conclusion

» Segun lo indicado en el POI, en el | Trimestre del 2017, lo GAU tenia programada un total de 05
actividades, habiéndose ejecutado 17 actividades (12 actividades odicionales a lo previstas
inicialmente).

4.4.Gerencia de Administracién (GA)

La Gerencia de Administracion, mediante memorando N2 546-2017- GA-OSITRAN, de fecha
25 de abril 2017 ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento ¥ Presupuesto {GPP)
la informacién respectiva de avance trimestral, siendo esta registrado en el aplicativo de
planeamiento con las observaciones levantadas hasta el dia 04 de mayo 2017.

En lo que respecta a los resultados de la evaluacién del | trimestre 2017, la Gerencia de
Administracidn alcanzo la meta y la superd en 88%, cabe mencionar gue, esta Gerencia tuvo
a su cargo 66 actividades, de las cuales 57 actividades han alcanzado la meta programada, 1
la han superado, 7 actividades se postergaron para el préximo trimestre.

En lo que concierne a las metas fisicas, al | trimestre, las actividades que alcanzaron la meta
tuvieron un avance del 100%, mientras que las que superaron la meta un avance de 120%,

meta parcialmente alcanzadas con 58%, ejecutandose al | trimestre el 93%.

CUADRO N° 18: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES)

EVALUACION | TRIMESTRE N° % TOTAL META TOTALMETA % meta
Actividades PROGRAMADA EJECUTADA fisica

{A) {B) (C=BiA)
META SUPERADA 1 2% 0.20 024 120%
META ALCANZADA 57 86% 90.10 90.10 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 2% 0.24 0.14 56%

META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 7 1% 7.00 . 0%

Total general 66 100% 97.54 90.48 93%

OSITRAN
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GRAFICO N° 09

Resultado de Evaluacion: GA

1 TRIM 2017 POI - PEI
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Mediante Memorando N2 546-2017-GA-OSITRAN segin el Informe N2 0212-2017-JTI-GA-
OSITRAN, la Jefatura de Tecnologias de la Informacion (JTI), ha cumplido con registrar en el

aplicativo de planeamiento y ha levantado las observaciones hasta el dia 04 de mayo 2017,
informa lo siguiente:

Es importante mencionar que en el caso de la JTI, ésta tiene a su cargo 35 actividades, de las
cuales 28 alcanzaron la meta programada y 7 actividades se postergaron para e! proximo
trimestre, lo que significa un avance global del 80%.

GRAFICO N° 10
GA - I _
[ N'DEACTMDJ\DES ! HETASFISICASALITRIMZOW(BI MILES)
e "1 TOTAL META [TOTALMETA] % met
| % | PROGRAMADA | EJECUTADA | fisica
Actividades
e | 1} | W | ® (= BA)
META ALCANZADA 2 80.00% 200 200 10000%
META POSTERGADA PROXIMO
TRIME STRE 7 20.00% 10 . 0.00%
Total general 35 100.00% 7.00 000  81.08%
OSITRAN

Resultado de Evaluscién: GA - JTI
1 TRIM 2017 POM - PEI

META
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IE 10.03.05

IE 14.07.07

{E 14.09.02

IE 14.08.05

IE14.17.01

CUADRO N° 19: GA-JTI: ACTIVIDADES POSTERGADAS

META
Ne POSTERGADA
INICIATIVA ESPECIFICA ACT. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PROXIMO
TRIMESTRE

Implementacién de soporte
tecnclogico para herramientas
de atencion y comunicacion
con el usuario (APP)

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
02  INFORMATICA PARA LA ATENCION DE LOS 1
USUARIOS {APLICACION MOVIL)

02 SERVICIO DE CLOUD PARA LOS

Implementacion de la SERVIDORES CRITICOS DE OSITRAN 1

Plalaforma en Ia Nube del

OSITRAN 03 SERVICIO DE BACKUP GESTIONADQ EN LA 1
NUBE PARA EL OSITRAN

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA
01 PRESENTACION DE LA DECLARACIONES 1
JURADAS EN LINEA DE APORTES POR

Implementar el Sistema de
Gestion, Control y Consultas
de los Aportes por Regulacion

REGULACION
01 IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE LINEA 1
Proyecto de Linea Certificada DE DIGITALIZACION CON VALOR LEGAL
de Digitalizacion de
Documentos para el OSITRAN DIGITALIZACION DE LOS DOCUMENTOS
02  DEL ARCHIVO CENTRAL (LINEA DE 1
DIGITALIZACION)
Mantener la conltinuidad de los
Zervicios de mantemmiesi SERVICIO DE MANTENIMIENTD
) . 04  PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL UPS 1
preventivo y corrective de los DEL DATA CENTER
equipos Informaticos
Total general 7

Avances y Logros

Dentro del marco de cumplimiento de Ia evaluacion POI 2017, la ITI programo 37 metas fisicas
para el primer trimestre. Sin embargo se ha logrado cumplir las 30, es decir se ha obtenido un
cumplimiento del 81% de las metas fisicas y en lo que respecta a las actividades se cumpli en

80%.

De lo reportado por JTI entre las principales avances y logros informa:

v" Revision, actualizacién y Reformulacion de Documentos Normativos (Directivas, Planes)
de la JTI.

QOSITRAN

Evaluacion y formulacicn del Plan Operativo Informdtico — ONGEl: Mediante informe N°
020-2017-ITI-GA-OSITRAN, de fecha 18 de enero de 2017, se presentd la evaluacion del Plan
Operativo Informdtico 2016, la misma que fue aprobada o través de la Resolucidn de
Presidencia N° 006-2017-PD-OSITRAN, de fecha 31 de enero de 2017. Posteriormente se
formulg el Plan Operativo Informdtico 2017 que fue aprobado o través de la Resolucidn de
Presidencia N° 012-2017-PD-OSITRAN, de fecha 27 de febrero de 2017.

Actualizacion de los documentos normativos de la ITI: Esta actividad estd compuesta por
dos servicios. El primero de ellos, que inicio o mediados del 2016 y culming en enero del
presente ofio, estuvo referido a lu revisidn y actualizacion de documentos de los pracesos de
fa JTI. La meta fisica que 2; programo pora el sequndo trimestre se esta reprogramado parg
el primero dada la fechaide fin del servicio. El segundo servicio corresponde al de apoyo en

M RQNgrocesos y efaboracion de documentos
ge ¥ 27
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normativos de la JT1, que se inicio en el mes de febrero y finalizard el proximo mes de agosto.
Para este servicio se han definide 6 metas fisicas distribuidos de fa siguiente manera: 1
informe en el primer trimestre, 3 informes en el sequndo trimestre y 2 informes en el tercer
trimestre. Cabe precisar que este servicio obedece a una necesidad que surgio a principios
del presente afio debido a disposiciones de lo ONGEI6, respecto al cumplimiento en la
eloboracion del PEGE7 2017-2017, y a las actividades que deben ser efecutadas en el marco
de la Politica de Mejora Regulatoria del OSITRAN, especificamente en la participacion de fa
JTi para la elaboracion del Plan de Datos Abjertos.

v" Actualizacion de los inventarios informaticos de OSITRAN

Servicio de acceso a lo herramienta de inventario de hardware y software, el servicio se ha
desarrollado sin inconvenientes durante el primer trimestre, Documento: Informe N° 166-
2017-JTI-GA-OSITRAN.

Disefio, desarrollo e implementacion de sistemas y aplicaciones para OSITRAN

Servicio de desarrollo de funcionalidades post pase a produccion del SIGA-SIGFYS v2.0; Se
solicitdé la inclusion de esta actividod debido a que durante la ejecucién de las pruebas

integrales, efectuadas en la dltima semana de diciembre, surgio lo necesidad del rea usuaria
para incorporar el catdlogo de bienes y servicios del SIGA-MEF al SIGA-5IGFYS. Ante esto se
solicitd el servicio de corga de catdlogo y validacion de presupuesto para operaciones del
SIGA-SIGFYS v2.0, el mismo que finalizo en el mes de febrero.

Posteriormente se salicitd un segundo servicio para incorporar nuevas funcionalidades para
los modulos de Contabilidad y Tesoreria que fueron identificadas luego del pase a
produccion. Cabe precisar que al corte del primer trimestre atin no culminaba el plazo de
ejecucion de este servicio por lo que se informard af respecto en la evaluacién del segundo
trimestre.

Documentos: Informe N° 069-2017-JTI-GA-OSITRAN e Informe N° 087-2017-1TI-GA-OSITRAN
fcorrespondiente al primer servicio).

Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos Informaticos.

£l mantenimiento de equipos de comunicaciones se ha progromado para que sea realizado
en dos ocasiones durante el presente ofio. £l primero de ellos fue realizado en el mes de
febrero y el sequndo esta previsto para ejecutarse durante el mes de agosto. En tal sentido
se estdn adelontando los metas fisicas del segundo y cuarto trimestre para que sean
realizadas en el primer y tercer trimestre, respectivamente. Documento: Informe N° 195-
2017-1TI-GA-OSITRAN.

El servicio de mantenimiento se efectud segun lo programado, documento. Inferme N° 200-
2017-1T1-GA-OSITRAN

E! mantenimiento preventivo para los servidores se ha programado para que sea realizado
en dos ocasiones durante el presente ofio. El primero de ellos fue realizado en el mes de
marzo y el sequndo estd previsto para ejecutarse durante el tercer trimestre. Documento.
informe N° 200-2017-ITI-GA-OSITRAN.

Como parte de la implementacién de la infraestructura necesaria para el segundo piso de la
sede Surquillo se contratd un servicio paro lo implementacion de cableado estructurado. A la
fecha, los componentes que conformaron este servicio se encuentran operativos. En tal
sentido se ha adelantado la meta fisica del tercer al primer trimestre. Documento: informe
N*®177-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de
las plataformas Informaticas.

£l servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el primer trimestre. Documento:
informe N* 207-2017-JTI-GA-OSITRAN,

Mantener la continuidad de los servicios de telecomunicaciones para el OSITRAN.

£l servicio se ha desarroliado sin inconvenientes durante el primer trimestre

Mantener la continuidad de los servicios de seguridad informatica para OSITRAN.

£l servicio se ha desarroliado sin inconvenientes durante el primer trimestre

Adquisicion, renovacion o alquiler de equipos informaticos.

“ A la fecha Seeretarda de Gobierno Digital (SEGDI).
"Plan Estratégico de Gobiemno Electronico

OSITRAN




[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

v Adquisicion, renovacion de licencias y software para OSITRAN

*  Adquisicion y renovacion de licencios: Como parte del desarrollo del Sistema del Plan Anual
de Supervision se requirid contar con un certificado digital SSL de tal manera de tal manerg
de gorantizor lo seguridod del aplicativo web que se encuentra alojado en los servidores de
lo entidad. En tal sentido se ha adelantado la meta fisica del segundo al primer trimestre.
Documento: Informe N° 100-2017-1TI-OSITRAN.

Mediante Memorando N2 546-2017-GA-OSITRAN, informe N2 0106-2017-JGRH-GA-OSITRAN,
la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos (JGRH), ha cumplido con registrar en el aplicativo

de planeamiento y ha levantado las observaciones hasta el dia 04 de mayo 2017, informa lo
siguiente:

En lo que respecta a la JGRH, informa que tiene a su cargo, 11 actividades, de las cuales 10 han

alcanzado la meta programada y 1 alcanzo parcialmente, evidenciando un avance en su
ejecucion del 91%.

GRAFICO N° 11
GA - JGRH .
N° DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES) Resultado de Evaluatidn: GA - JGRH
p = — 1TRIM 2017 PO - PE)
EVALUACION | TRIMESTRE N . TOTAL META TOTALMETA, % meta T,
| Activideies % PROGRAMADA | EJECUTADA fislca ':::‘:“m‘
] @ ic= &a) i
META ALCANZADA 10 90N% 1.10 110 100.00%
META PARCIALMENTE ALCANZ 1 5.09% [} 014 BA%
Total general 1F 1000% nu nau 9AT%
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AL AN AL,
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Avances y Logros

v Desarrollar los perfiles de competencias, con énfasis en los puestos requeridos por el
drea de supervisién.

OSITRAN

Actualizacion del manual de perfiles de puesto: Esta Actividad no habia sido
programada inicialmente para este trimestre sin embargo se ha realizado la
actualizacion de 8 perfiles de puestos que forman parte del manual de
descripcion de puestos.

Programar y ejecutar las contrataciones de personal en base a las necesidades
identificadas con énfasis en supervision.

Evaluaciones Psicolaborales: Durante el | Trimestre se trabajé con la empresa
Athanor Consultoria Organizacional S.A.C., (Contrato N° 117-2015-0SITRAN).
Asistencia a los proceso de seleccion: Durante el | Trimestre se brind6 asistencia
a los ocho Procesos de Seleccion de Personal.

Implementar un proceso de induccién mejorado en la institucion para el personal que
se incorpora, que incluya retroalimentacién.

Proceso de induccidn: El Taller de Induccién se desarroll6 el jueves 30.03.2017,
en el horario de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. en la sala del comedor (3er piso} de la
Sede de Republica de Panama - San Isidro.

Induccion general personalizada: Durante este Trimestre se realizo la Induccion
General Personalizada a 22 personas, conforme a la Directiva para el Proceso de
induccién de Servidores Civiles del OSITRAN, aprobada mediante Resolucién de
Ggerencia que sefala que es
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responsabilidad de la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos la induccion
general y comprende la provision de informacion, sobre determinadas materias,
sefialadas en el numeral 6.1.1. de la directiva en mencidn.

v |dentificar brechas de competencias a traves de la Evaluacién de Desempeiio y
desarrollar un programa de capacitacién para carrarlas.

s Diagndstico de necesidades de capacitacion, Plan Anual aprobado y ejecucidn:
Mediante Informe N° 0013-2017-JGRH-GA-OSITRAN, de Fecha 25.01.2017, la
Jefatura de Gestion de Recursos Humanos presenta el Proyecto del Plan de
Desarrollo de las Personas, este documento junto a a la Disponibilidad
Presupuestal otorgada por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
otorgada mediante el Memorando N° 077-2017-GPP-OSITRAN y el acta del
camité de elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas, Acta N° 001-2017-
CPDP, sustentaron la aprobacién del Plan de Desarrollo de Personas (PDP).

e Matriz De Seguimiento Del Plan De Desarrollo De Las Personas: Informe N° 001-
BRO-IGRH-OSITRAN, 31.03.2017, se detalla el estado de las capacitaciones.

v Disefar e implementar proceso de evaluacion de desempefio, alineado a los objetivos y
metas de la institucion para establecer el Plan de Desarrollo de Personas.

¢ Proceso de evaluacion de desempefic implementado: Contar con el
acompafiamiento de SERVIR en todas las fases de la GDR. incorporar para el
presente ejercicio Factores Cuantitativos de Medicidn. Nota N® 040-2017-JGRH-
GA-OSITRAN, de fecha 30.01.2017.

v’ Fortalecer |a asesoria en materia laboral dentro de los cuales se encuentra la asistencia
a las autoridades instructoras y sancionadoras del Procedimiento Disciplinario, entre
otros.

e Asistencia al 100% de los requerimientos en materia laboral y a las autoridades
instructoras y sancionadoras:

v Optimizar la Gestién del Sistema Administracion de Gestién de Recursos Humanos.

e Formulacidén y elaboracion de la planilla CAP, CAS y Practicantes.

Mediante Memorando N2 546-2017-GA-OSITRAN segin el Informe N2 071-2017-JCLP-GA-
OSITRAN, la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial (JLCP) , ha cumplido con registrar en el
aplicativo de planeamiento y ha levantado las observaciones hasta el dia 04 de mayo 2017,
informa lo siguiente:

La JLCP, informa que al | trimestre del 2017, ha alcanzado la meta de actividades en 100%.

GRAFICO N° 12
GA - JLCP B
| N DEACTIVIDADES | METAS FISICAS AL! TRIM 2017 (EN MILES) Resuhtado de Evaluacian; GA - ILCP
| T | roraw wema [roraumera] ' TR g0tz POl P
EVALUACION | TRIMESTRE o META| % meta
Adividsges | | PROGRAMADA | EJECUTADA | fisica -
| | A - [C= BIA}
META ALCANZADA ' T 4m 40 10000%
META SUPERADA 1 2000 02 04 1200%
Total general 5 100.00% AN AN 100.95%
OSITRAN
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CUADRO N° 20: GA-JLCP: PROCESOS CONVOCADOS AL | TRIMESTRE 2017

PROCESOS CONVOCADOS AL ! TRIMESTRE 2017
PROCESOS DE SELECCION TOTAL
LICITACION PUBLICA 0
CONCURSO PUBLICO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA (DERIVADAS)
ACUERDO MARCO
REGIMEN ESPECIAL
CONTRATACION DIRECTA

TOTAL PROCESOS DE SELECCION CONVOCADOS 10
Fuente: GA - JLCP

[ BN v T A BN == B = N - ]

Avances y Logros

v

OSITRAN

Identificar los requerimientos de las dreas usuarias, mejorando procedimientos vy
asegurando el cumplimiento de la propuesta de valor
Actividad: Elaboracién del Plan de Contrataciones (PAC): mediante informe n2 003-2017-
JLCP-GA-OSITRAN, de fecha 04 de enero del 2017, la Jefatura de Logistica y Control
Patrimonial presenta, Plan Anual de Contrataciones de OSITRAN del afio 2017. La
presente actividad programada se ha cumplido en un 100%.

Identificar los requerimientos de las 4reas usuarias, mejorando procedimientos y
asegurando el cumplimiento de la propuesta de valor.
Actividad: Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC): Se ha superado la actividad
programada 0.20 (20%), ejecutandose el 0.24 (24%).

Identificar los requerimientos de las dreas usuarias, mejorando procedimientos y
asegurando el cumplimiento de la propuesta de valor.
Actividad: Atencién de Bienes y Servicios para la Gestién Institucional: La ejecucién de
bienes y servicios correspondiente al | Trimestre del 2017, valoriza un total de S/. 7,
977,837.94 por consiguiente al | Trimestre del 2017, La Jefatura de Logistica y Control

Patrimonial ha cumplido con esta actividad al 100%, segun Informe N2066-2017-JLCP-
GA-CSITRAN.

Programar mantenimiento preventivo y correctivo anual de equipos.
Actividad: Mantener los equipos de aire acondicionado y vehiculos institucionales en
Optimas condiciones para el desarrollo de las actividades operativas: Al | Trimestre del
2017, se ha cumplido al 100% con esta actividad (10 Ordenes de Servicio en total)
mediante la Contratacion de los Servicios de Mantenimiento de Equipos de Aire
Acondicionado (03 Ordenes de servicio) y Vehiculos Institucionales (07 érdenes de
servicio), conforme a lo detallado en anexo adjunto.

Programar mantenimiento preventivo y correctivo anual de equipos.
Actividad: Mantenimiento, Reparacion y/o Acondicionamiento de la Infraestructura
Institucional: Al | Trimestre del 2017, se ha cumplido al 100% con esta actividad (06
Ordenes de Servicio en total), conforme a lo detallado en anexo adjunto.
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Mediante Memorando N2 546-2017-GA-OSITRAN segun el Informe N2 008-2017-JT-GA-
OSITRAN, la Jefatura de Tesoreria {(JT) , ha cumplido con registrar en el aplicativo de
planeamiento y ha levantado las observaciones hasta el dia 02 de mayo 2017, informa lo
siguiente:

La JT, informa que al | trimestre del 2017, ha alcanzado la meta de actividades en 100%.

GRAFICO N° 13
GA - TES
N°* DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES) Resultado de Evaluacion: GA - JTES
I T j 1 & enots I TRIM 2017 POI - PEI
EVALUACION | TRIMESTRE N TOTAL META TOTAL META % meta
% PROGRAMADA | EJECUTADA fisica
Adtividades |
i A ‘B] [C= BIA)
META ALCANZADA 12 100.00% 4000 4000 100.00%
Total general 12 10000% 40,00 40,00 100.00%

Que en concordancia a la Iniciativa Especifica 12.09.01, Brindar el soporte administrativo vy
financiero _a las distintas_unidades organicas de la institucién, del Plan Estratégico
Institucional se programaron actividades para cumplir durante el | Trimestre; de las
principales actividades realizadas por |a JE en el | trimestre 2017 se tienen:

Supervisar y Controlar los pagos por la Supervision, Seguimiento y Control de Obras:
Mensualmente se lleva o cabo el pago de las supervisiones de obra con los recursos
provenientes de las entidodes prestadoras; la cancelacion del expediente de pago
debidamente sustentado, se realiza previo controles implementados en las Gerencias de
Administracion y de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion respectivamente.

Para efectos de control, se ha elaborado un estado de cuenta por entidad prestadora en el
cual se detalla los abonos depositados asi como los desembolsos realizados por concepto de
supervision; de esta forma se mantiene actualizado el saldo de los recursos del cual dispone
cado entidad prestadora. Es preciso indicar que mediante los Memorandos Numeros 202 -
2017-GA-OSITRAN, N° 321 -2017-GA-OSITRAN y N*® 474 -2017-GA-OSITRAN, de los meses
de Enero Febrero y Marzo, se informé a lo Gerencia de Supervision y Fiscalizacion el resumen
del estado de cuenta de los saldos por cada entidad prestadora. Asimismo mediante las
Memordndums N° 27-2017-JT-OSITRAN y N° 043-17-JT-GA-OSITRAN y el N° 064-2017-JT-GA-
OSITRAN se inform¢ el saldo de los recursos del cual dispone cada entidad prestadora o lo
Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

Recaudacion de Ingresos por el Aporte por Regulacion (1%}, Ventas de Bases, Acceso a la
Informacion Puablica, Penalidades, Sanciones y otros: Durante ef | Trimestre, se han emitido
fos Recibos de Ingresos por diferentes conceptos tales como acceso a lo informacion,
intereses generados por depdsitos a plazo, multas y sanciones no tributarias, Aportes de
Regulacién en otros; en virtud a ello se emitieron los Memorandums Nimeros 026-2017-
JT-GA-OSITRAN, N°045-2017-IT-GA-OSITRAN y ef N° 061-2017-JT-GA-OSITRAN; documentos
a través de los cuales se informa los ingresos recaudados durante los meses de enero, febrero

OSITRAN O
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y marzo respectivomente, evidenciéndose el cumplimiento del trabajo efectuado, segin
detalle.

CUADRO N° 20a: [ngresos presupuestales | trimestre 2017

Ingresos Presupuestales {Clasificacién]) ~ Desde Enero Hasta Marzo
(Importe §i.)

13.1.9.1.2 Ventas de Bases para Licitacidn P. 5
13.210.111 Acceso a la Informacién Publica 462
13.3.2.199 Otros Servicios de Transportes 2'590,714
15.1.1.1.1 Intereses por Depésitos Distintos 322,106
15.21.1.1 De Administracién General 62,112
15.2 2.1.2 Intereses por Sanciones 2671
16.2.2.1%8 Ofras Sanciones 10,638
15.3.1.5.99 Otras Empresas 19°643,111
19.1.1.1.1 Saldos de Balance 1,074
TOTAL GENERAL 22'633,094

Fechas: Del 01.01.2017 hasta 31.03.2017
Fuente: GA - Jefatura de Tesoreria

Adicionalmente la JT indica que mediante los Memorandos Nimeros 476-17-GA-OSITRAN,
203-17-GA-OSITRAN y 322-17-GA-OSITRAN, se informé los ingresos percibidos por concepto
de Aporte por Regulacion o la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, o la Gerencia de
Regulacion y Estudios Econémicos y a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Realizar el seguimiento y control para el cobro de las multas y sanciones aplicadas por la
entidad: Durante el | Trimestre, con la finalidad de realizar el adecuado y oportuno
seguimiento y control al cobro de las multas y sanciones impuestas, se han emitido diversos
oficios, a fin de efectuar la cobranza de las multas y/o penalidades a las Concesionarias: GYM

FERROVIAS, COVISUR S.A, Terminales Portuarios Euroandinos Paita SA, Norvial $A, entre
otros.

Asimismo, la JT indica que se efectuaron coordinaciones internas con la Jefatura de
Fiscalizacion con fa finalidod de efectuor el seguimiento y control del estado situacional de
las multas, penalidades y/o sanciones impuestas a las diferentes entidades prestadoras; con
lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado.

Cabe precisar que mediante las Notas numeros 029-201 7-JT-GA-OSITRAN, 048-2017-1T-GA-
OSITRAN y 063-2017-JT-GA-OSITRAN, se remitio el estado situacional de las cobranza de las
multas, sanciones y las penalidades impuestas a las entidades prestadoras y empresas, entre
otros correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo con la finalidad de cumplir los
lineamientos impartidos, por lo cual se detalla el Resumen General de Multas aplicadas,
Sanciones, Penalidades y laudos arbitrales pendiente de pago, segiin detalle:

CUADRO N° 20b: MULTAS APLICADAS, SANCIONES AL | TRIMESTRE 2017

RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, SANCIONES A EX
TRABAJADORES, PENALIDADES Y LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO

MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 43,750,401
MULTAS APLICADAS A LOS EX TRABAJADORES 99,735
PENALIDADES A EMPRESAS 918,685
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA 15,800
ASTORGA

TOTAL 44,784,620

FECHA DE CORTE : 31.03.2017

Ademds es significativo\Sefialar que en consideracion lo dispuesto en los lineomientos
establecidos en el Memgi

OSITRAN
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GA-OSITRAN “Las gestiones de cobranza por la via administrativa, se llevordn a cabo hasta
que se haga de conocimiento formal a OSITRAN de lo existencia de un proceso judicial
contencioso administrativo o de un proceso arbitral interpuesto en contra de la resolucion
que impuso o confirmo la sancién. {.....), por lo cual se detalla el Resumen de Muitas,
Penalidades y Laudos Arbitrales, que se encuentra en la Procuraduria Pablica en proceso de
Arbitraje, segtin detalle:

CUADRO N° 20c: MULTAS APLICADAS, PENALIDADES Y LAUDOS PENDIENTE DE PAGO AL | TRIMESTRE 2017
RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, PENALIDADES Y LAUDOS ARBITRALES

PENDIENTE DE PAGO
MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 18,807,479
PENALIDADES A EMPRESAS 884,513
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800
TOTAL 19,707,792

La JTI informa que es importante mencionar que se estd evaluando el procedimiento
documentado derivado de la Directiva para la aplicacion, impugnacién y cobro de
penalidades en los Contratos de Concesion bajo el émbito del OSITRAN, actualmente se
encuentra en la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Avances y Logros

v

Formular procedimientos para el manejo de recursos financieros de las nuevas inversiones
con énfasis en la Linea 2 del Metro de Lima, ampliacion del AIJCH y el Aeropuerto Chinchero.
Actividad: Control de Abonos y Pagos para la Supervision de Obra Linea 2 del Metro de
Lima - Fideicomiso COFIDE: 100%

Brindar el soporte administrativo y financiero a las distintas unidades orgénicas de la

institucion.

e Supervisar y Controlar los pagos por la Supervisién de Obras: 100%

* Recaudar Ingresos por el Aporte por Regulacion {1%), Acceso a la Informacién, Venta de
Bases, Multas, Penalidades, Intereses Bancarios, entre otros: 100%

s Efectuar el control, registro y seguimiento de las cartas fianzas y garantias: 100%

» Realizar el seguimiento y control para el cobro de as sanciones aplicadas por la entidad:
100%

® Realizar el control y gestion del Fondo Fijo Caja Chica: 100%

» Elaborar las conciliaciones bancarias de las Cuentas Corrientes y Cuentas a Plazo Fijo
abiertas en el sistema financiero: 100%

e Determinary registrar los cargos bancarios en el sistema SIAF: 100%

e Realizar los pagos de las obligaciones contraidas: 100%

¢ [nformar sobre el movimiento operacional a traves del Flujo de Caja: 100%

e Elaborar Informes sobre |a situacién econémica y financiera de la institucion: 100%

e Determinary realizar las Reversiones a la Cuenta de Tesoro Publico: 100%

Conclusiones

v Las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional para el | Trimestre 2017, se
cumplieron dentro de los plazos establecidos.

v Se efectio el seguimiento de las Iniciativas Especificas del PEI 2015-2017, en atencion a la
Formulacion de procedimientos para el manejo de recursos de las nuevas inversiones con
énfasis en la Linea 2 del Metro de Lima, ampliacion del AIJCH y el Aeropuerto Chinchero.

v Se han atendido todos los requerimientos de informacion efectuada por terceros de manera
oportuna.

OSITRAN
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Mediante Memorando N2 546-2017-GA-OSITRAN segin el informe N2 003-2017-)C-GA-
OSITRAN, la Jefatura de Contabilidad (JC), ha cumplido con registrar en el aplicativo de
planeamiento y ha levantado las observaciones hasta el dia 26 de abril 2017, informa lo
siguiente

La JC, informa que tiene 3 actividades programadas, de las cuales ha cumplido con el 100% de
avance.

GRAFICO N° 14
GA-IC : , ;
| W DEACTIVIDADES | METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES) Resultado de Evaluscién: GA - 1
i | ) o = Y TRIM 2017 POI - PEI
EVALUACION | TRIMESTRE v | | TOTAL META |TOTALMETA' % meta
Actvidades | ® PROGRAMADA | EJECUTADA | fisica
(A} | (15)] {C= 8/A)
META ALCANZADA ' 3 1000% 500 500 fonoe%
Totd generd 3 10000% 50 500 100.0M%

Preparar la Informacién Financiera de la Entidad:

v LaJCinforma que, en el presente periodo del ejercicio 2017, ha culminado con la preparacion
de la Informacion Financiera y Presupuestaria al mes de Diciembre 2016 (IV trimestre), lo
misma fue presentada a la Direccion General de Contabilidad Publica del MEF mediante
Oficio N°® 137-17-GA-OSITRAN, el 27 de marzo 2017,

v' En relacién a lo preparacion y cierre de la informacion financiera y presupuestoria al primer
trimestre 2017, mediante Nota N° 055-2017-JC-GA-OSITRAN, Nota N° 056-2017-JC-GA-
OSITRAN 'y Nota N° 057-2017-JC-GA-OSITRAN, se ha solicitado la informacion
complementaria a la Jefatura de Tesoreria, Jefatura de Logistica y Control Patrimonial yla
Jefatura de Gestion de Recursos Humanos; recibida la informacion, se analizord y
posteriormente se efectuard los registros correspondientes, culminando con lg presentacion
de la informacion financiera y presupuestaria del primer trimestre 201 7, la cual debe
presentorse hasta el dia 17 de mayo de 2017.

v La IC, precisa que de acuerdo a lo establecido en el numeral 7.1 de Ia Directiva: Informacion
Financiera, Presupuestaria y Complementaria con Periodicidad, mensual, trimestral y
semestral por los Entidades Gubernamentales del Estado; la informacién financiera y
presupuestaria correspondiente a los meses de enero y febrero se enviard via web, en la
misma fecha de presentacion de la informacién financiera y presupuestaria correspondiente
al Primer Trimestre.

v' De acuerdo a lo programado en el POI 2017 - | Trimestre, se ha logrado ejecutar ef 100% del
avance del trimestre y 25% del avance anual.

Presentacion de los Estados Financieros y Presupuestales a Contaduria Piblica de la Nacién

v' La IC informa que mediante Oficio N° 137-17-GA-OSITRAN, se remitié al Ministerio de
Economia y Finanzas la Infermacion para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica

OSITRAN
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diciembre 2016, dicho documento fue recepcionado por la Oficina de Gestion Documental y
Atencion al Usuario del MEF con fecha 27 de marzo 2017,
v De acuerdo a lo programado en el POI 2017 — | Trimestre, se ha logrado ejecutar el 100% del
avance del trimestre y 25% del avance anual,

Presentar las Declaraciones Juradas de Impuestos y Comunicaciones SUNAT

v La JC, informa que a la fecho, se ha dado cumplimiento con los plazos establecidos con la
presentacion de declaraciones y pagos de los Impuestos o cargo de la Institucion, de acuerdo
al Cronograma oprobado por SUNAT contenido en el Anexo 1 de la Resolucidn de
Superintendencia N° 335-2016/SUNAT, hasta el mes de febrero 2017; cuya declaracion se ha
efectuado el dia 22 de marzo 2017. En relacion al mes de marzo 2017, se presentard en los
siguientes dias, pues el vencimiento es el proximo 26 de abril 2017.
Asimismo, la IC indica que via el aplicativo PLE de la SUNAT se declard los registros de
Compras y Ventas de los meses: Enero, el 21 de febrero 2017; Febrero, el 21 de morzo 2017;
lo correspondiente a Marzo, se presentara en los proximos dias, ya que el vencimiento es el
préximo 25 de abril 2017.
De acuerdo a lo programado en el POI 2017 - I Trimestre se ha logrado ejecutar el 100% del
avance del trimestre y 25% del avance anugl.

Avances y Logros

v’ Brindar el Soporte Administrativo, Contable y Tributario a las distintas operaciones
Financieras de la Institucion. La IC informa:

Preparar la informacion Financiera de la Entidad: 100%

Presentacion de los EEFF y Presupuestales a la Contaduria Publica de la Nacién: 100%
Presentar las Declaraciones Juradas de Impuestos y Comunicaciones SUNAT: 100%

CUADRO N° 21: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

TOTAL
TOTAL META
EVALUACION | N° META
L]
L LA AL DAL TRIMESTRE | AREA | Actividades | PROCRAMADA | & ypiyrapa
{A) (B)
META
. n ' . POSTERGADA
161003  Mejorar los canales de difusion y atencion al usuario PROXIMO JTl 1 1.00
TRIMESTRE
G 1201 Programar necesidades de contrataciones, incluyendo  META ALCANZADA  JLCP 2 200 200
’ todo el ciclo de la conlratacion
META SUPERADA Jace 1 020 024
Definir un programa de mantenimiento preventivo y
IG12.07 caormectivo de equipos {unidades moviles, mediciony ~ META ALCANZADA  JLCP 2 200 200
EPP)
Definir el procedimiento para el manejo de los
IG 1208 recursos destinados para la supervision de obrasde META ALCANZADA  JTES 1 300 300
las inversiones.
Adrninistrar, verificar, custodiar y ejecutar los recurses
IG 12.09 inancleros de (a Institucion. META ALCANZADA  JTES " 37.00 37.00
Registro, Analisis y Emision de los Estados
G 12.10 Financieros y cumplimiento de las Obligaciones META ALCANZADA JC k) 500 5.00
Tributarias
G 1301 Reforzar el proceso de planeamiento de mediano y METAALCANZADA  JRH . 100 100
’ largo plazo de los recursos humanos
G 13.03 ._Acele@r lps procesos de reclutamiento, seleccion e META ALCANZADA JRH 3 400 400
induccion
META
1G13.05 Mejorar ¢l clima laboral, la cultura y valores PARCIALMENTE JRH i 024 0.14
ALCANZADA
Impulsar la capacitacion y el desagulio del personal
1G13.07 260 Enfasis en actividades de su i META ALCANZADA  JRH 2 1.10 1.10
OSITRAN
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TOTAL
TOTAL META % Meta
EVALUACION | N° META
L LA A L T2 2 TRIMESTRE | AREA | Actividades | PROGRAMADA | o \eo raps |  fisica
{A) B) {C=B/A)
Impulsar la mejora del desempeio del personal con
G 12,08 énfasis en la supenvision META ALCANZADA  JRH 1 1.00 100 100%
IG 1311  Foralecer la Administracion del Factor Humano META ALCANZADA JRH 2 4.00 400  100%
META
. POSTERGADA
1G 1407 Implementar proyectos de soluciones en ja nube. PROXIMO JTI 2 2.00 -
TRIMESTRE
META
" . . POSTERGADA
IG14.09 !mplementar olros proyectos informaticos. PROXIMO JTI 3 3.00 -
TRIMESTRE
IG 14.11  Cumplimienio de Nemmatividad Informatica META ALCANZADA JTI 3 4.00 400  100%
Desamilo de seluciones informéticas para el soporte
IG 14.16 de procesas que se desamollan en (a entidad META ALCANZADA i 1 2.00 200  100%
META ALCANZADA JTi 24 24.00 2400 100%
G 14.47 Mantener [a Disponivilidad de Servicios ES?ERG o
" Implementados en la Entidad S Al .
P PROXIMO m 1 1.00 -
TRIMESTRE
Total general 66 97.54 9048 93%

Asimismo, se ejecutd 1 actividad no previstas alineada Disefio, desarrollo e implementacidn de
sistemas y aplicaciones para OSITRAN,

OSITRAN

4.5.Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP)

Mediante reporte la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP), ha cumplido con
registrar en el aplicativo de planeamiento y ha levantado las observaciones hasta el dia 02

de mayo 2017, informa lo siguiente:

La GPP tiene a su cargo 57 actividades, de las cuales 31 alcanzaron la meta programada, 8
han superado la meta, 16 no ejecutaron la meta y 2 con metas postergadas para el afio
2017, evidenciando un avance en la ejecucion de su Plan Operativo del 68%.

CUADRO N° 22: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N°DEACTIVIDADES _METAS FISICAS AL I TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION| Ne % TOTAL META = TOTAL META % meta
TRIMESTRE Actividades PROGRAMADA  EJECUTADA fisica
®) 8) (C=BIA)
META SUPERADA 1 5% 200 200 100%
META ALCANZADA 15  79% 21.00 21.00 100%
META POSTERGADA 3 16% 3.00 - 0%
PROXIMO TRIMESTRE
Total general 19  100% 26.00 23.00 88%

CUADRO N° 23: GPP: RESULTADO DE DOCUMENTOS EMITIDOS

TIPO DE DOCUMENTO

MEMORANDUM
NOTA

OFICIO
INFORME
MEMORANDUM CIRCULAR
CARTA

OFICIO MULTIPLE

N° DE DOCUMENTOCS EMITIDOS | TRIM 2017

ene feb maf Tolal general
7 62 A 189
22 10 1" 43
19 8 35
7 5 15
5 4 12
4 2 9
3 2 7
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N° DE DOCUMENTOS EMITIDOS | TRIM 2017
TIPO DE DOCUMENTO ene  feb mar Total general

OFICIO CIRCULAR 1 1
Total general 148 94 70 312
Fuente: SACA - OSITRAN
Elaborado por; GPP
GRAFICO N° 15

Resultado de Evaluacion: GPP
) TRIM 2017 POI - PEI

META

META SUPERADA, 5%

POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE,
16%

META
ALCANZADA,
9%

CUADRO N° 24: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

TOTAL META % Meta
EVALUACION| N TOTAL META
N°IG | INICIATIVA GENERAL TRIMESTRE | Actividades | "OCr A0 | EsecuTana @) | | Fr
Reforzar la mejora continua 0
160203 .\ procesos META ALCANZADA 4 4.00 4.00 100%
Foralecer e disefio y gestion
IG1202 de proyectos de inversidn ggé?u&%f&&%@%e 1 1.00
estralégicos (SNIP)
Fortalecer e implementarel ~ META ALCANZADA 8 10.00 10.00 100%
1G1203 planeamiento de ¢oro y largo META SUPERADA i 200 200 100%
plazo ’ ‘
: . META ALCANZADA 3 7.00 7.00 100%
(61204 Mererel contol e geston  yera posTERGADA 1 00 _
—— PROXIMO TRIMESTRE :
Elaborar, aprobar y ejecutar META POSTERGADA
IG12.06 proyecto de nueva sede 1 1.00
institucional PROXIMO TRIMESTRE
Total general o 9 %00 2200 8%

Principales Dificultades

v Respecto a la elaboracién de informes de seguimiento a la formulacion y ejecucion fisica y
financiera del proyecto de inversion publica: quedo postergada para el proximo trimestre.

v’ Sobre el avance y cumplimiento del plon nacional anticorrupcion: La Presidencia del Consejo
de Ministros no ha gemitido el requerimiento de la informacion.

OSITRAN
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v

v

Del informe anual 2016 de la ley 28803 ley de personas adultas mayores y plan nacional de
personas adultas mayores 2013-2017: La Presidencia del Consejo de Ministros no ha
remitido el requerimiento de la informacion.

Respecto a la adecuacion de la directiva presupuestal con las ditimas normativas vigentes:
se ha postergado para el préximo trimestre debido a que no hubo lineamientos de cambio
en el primer trimestre por parte del Ministerio de Economia y Finanzas.

Elaboracion de informes de seguimiento a la ejecucion fisica y financiera del proyecto de
inversion publica: Aun no se ha declarado la viabilidad del PIP 151333,

Avances y logros

Entre los principales avances y logros de la Gerencia de Planeamiento ¥ Presupuesto se detalla
a continuacion:

OSITRAN

Elaborar informe semestral del desempefio de los procesos: mediante informe 030-2017-
GPP-OSITRAN.
Auditoria Externa de seguimiento del Sistema de Gestién de la Calidad: Lo auditoria externa
se realizé con la empresa certificadora bureau veritas, el pasado 12 y 13 de enero de 2017.
remitiéndose el reporte de dicha auditoria de sequimiento 2/2 con recomendacién de
mantener la certificacion ISO 9001:2008. como resultados se obtuvo 02 fortalezas y ninguna
no conformidad, asi como ninguna observacion al sistema de gestién de la calidad.
Elaboracion del informe anual de rendicion de cuentas para la CGR: se elaboraron dos
informes de rendicion de cuentas. el informe anual correspondiente af afio 2016 y el final que
corresponde al final de la gestin de la sefiorita Patricia Benavente.
Evaluacidn de las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento - PNOC: se elabord la
evaluacion de las PNOC correspondiente al Il semestre del 2016. se remitié a PCM con oficio
N°®010-2017-GG-OSITRAN del 09 de enero de 2017.
Capacitacion a las unidades orgdnicas sobre la formulacion del PEI: se llevé a cabo el taller
el 13 de febrero de 2017 para el equipo técnico de planeamiento del OSITRAN. memorando
circular N° 007-2017-GPP-OSITRAN.
Etapa Il: seguimiento del sistema de informacion de planeamiento estratégico: se prepard
el cronograra de trabajo, disefio de reportes para el aplicativo - fase de evaluacion del PEI-
POL.
Formulacion, revision y actualizacién del PO! afio siguiente: se Hlevd a cabo el toller de
capacitacion para el equipo técnico de ploneamiento donde se agendo lo siguiente: actos
preparatorios para la formulacion del PEI 2018-2020. memorando circular N° 007-2017-GPP-
OSITRAN DEL 06/02/2017.
Evaluar el plan operativo institucional - POI del afio anterior: se llevo a cabo la evaluacién ol
Il Semestre del 2016 de acuerdo al siguiente enlace:
o http://www.osftran.gob.pe/images/planes/evaluacion%20poi%20iv%20trimestre%
202016.pdf
Evaluar el plan estratégico institucional - PEI ofio anterior: se evalud el poi al iv trimestre del
2016 de acuerdo al siguiente enlace:
http://www.peru.gob.pe/docs/planes/l0024/plan_10024_2017_pei_ ii_semestre_
2016_partel.pdf
Seguimiento y control de la ejecucién presupuestal: Con Nota n® 017-2017-GPP-OSITRAN -
estado situacional del avance de ejecucion del presupuesto institucional al cierre de
diciembre de 2016 - nota n° 034-2017-GPP-OSITRAN, estado situacional del avonce de
ejecucion del presupuesto institucional ol cierre de enero de 2017, - nota n° 048-2017-GPP-
ositran avance de ejecucion del presupuesto institucional al cierre de febrero de 2017.

4.6.5ecretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN (STO)

La Secretaria Técnica de Los Tribunales {(STO), mediante Informe N2 001-2017-STO-OSITRAN
y Nota N2 004-17-STO-Q$ITRAN, de fecha 26 de abril 2017 ha cumplido con remitir a la
Gerencia de Planeamiegto y Presupuesto (GPP) la informacion respectiva de avance
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trimestral, siendo esta registrado en el aplicativo de planeamiento con las observaciones
levantadas hasta el dia 04 de mayo 2017.

En el primer trimestre 2017, la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN (STO) y
Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados (STCC), son responsable de 5 actividades,
de las cuales 2 han alcanzado |la meta programada, 2 actividades alcanzaron parcialmente
la meta, 1 actividad estuvo condicionada a demanda. Esto significa que la STO ha
alcanzado una ejecucion de sus actividades del 50% y como meta fisica en un 60%.

CUADRO N° 25: STO: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° DE ACTIVIDADES | METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES)
ErRESTRE Ne y TOTAL META TOTALMETA | %2 Metd
Actividades | ° | PROGRAMADA (A) EJECUTADA(B) | (cogyay
META ALCANZADA 2 50% 200 200 100%
META PARCIALMENTE
ALCANZADA 2 S0% 12500 7400 I%
Total general 4 100% 127.00 76.00 680%

NOTA: Con respecto a la Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados {STCC) indico que la actividad prevista sobre
consolidacion o difusidn de funciones o actividades del cuerpo colegiado no se ejecutd debido que la meta estuvo
condicionada a demanda.

GRAFICO N° 16

Resultado de Evaluacion: STO
| TRIM 2017 POI - PEI

META
PARCIALMENT META
E ALCANZADA, ALCANZADA,
50% 50%

CUADRO N° 26: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
EVALUACION | N TOTALNETA | WETA | %oMet
N°IG | INICIATVAGENERAL |  “rpimESTRE | AREA | Actividades | PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (g':“; A)
(B)
META ALCANZADA  STO 2 200 200 100%
(G 09.02 Implementar medidas para META
" reducir la carga procesal  PARCIALMENTE sT0O 2 125.00 7400  59%
ALCANZADA
Total IG 09.02 4 121.00 7600  60%
Gestion y difusion de META
procedimientos sequidos  conpicionapaa  STCC 1 100 - 0%
ante os Cuerpos DEMANDA
1G 09.03 Colegiados
Total IG 09.03 1 1.00 - %
Total general — 2800 7600 5%
OSITRAN
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La STO, informa que de acuerdo al Cuadro N2 27 Expedientes ingresados, emitidos y resueltos
en el | trimestre 2017, se tiene al primer trimestre 2017, un total de 28 expedientes ingresados,
69 resoluciones emitidas por el TSC y 72 expedientes resueltos.

CUADRO N2 27: EXPEDIENTES INGRESADOS, EMITIDOS Y RESUELTOS | TRIM 2017

ues  EXPEDIENTES '}E:r?l'gﬂ%f‘s EXPEDIENTES
INGRESADOS CONCLUIDOS
ELTSC
Enero 8 22 22
Febrero 12 30 K
Marzo 8 17 19
TOTAL 2 69 ”

Fuente: $TO - OS'TRAN

v Identificacién de causales recurrentes de reclamos utilizando el cuadro de expedientes
en tramite de la STO
La STO informa que se elabord las Actas N° 01 al 08 del Tribunal de Solucion de
Controversias y Atencién de Reclamos, en las cuales se ha realizado la referida
identificacion y se ha informado de la materia de los reclamos a los vocales del Tribunal;
asi como la Nota N° 14-2017-STO-OSITRAN para Gerencia General, mediante la cual se
identificé y se informd de los reclamos recurrentes a dicha oficina. Meta alcanzada.

v" Reuniones y coordinaciones con GSF y GRE
La STO, informa que se coordiné con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y la
Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos a efectos de resolver los expedientes N°
38-2015-TSC-OSITRAN, 52-2015-TSC-OSITRAN, 264-2014-TSC-OSITRAN y 02-2015-TSC-
OSITRAN; habiéndose considerado la informacion recabada, en fas Resoluciones Finales
emitidas en los referidos expedientes.

v Cantidad de expedientes resueltos y concluidos
Para ell Trimestre de 2017 se program0 un total de 90 expedientes resueltos y concluidos
porel TSC. Al 31 de marzo de 2017 se han resuelto y concluido 72 expedientes por el TSC.
En tal sentido, se ha ejecutado el 80% de lo programado®. Meta no alcanzada.

v' La $T0, informa que de acuerdo a lo priorizado la conclusién de expedientes de los afios
2014 y 2015, se redujo la cantidad de expedientes de los afios 2016 y 2017, sin embargo,
al haberse concluido ya la totalidad de expedientes del 2014, el trimestre 2017-1f se
podra concluir una mayor cantidad total de expedientes.

v'  Porcentaje de expedientes resuelto por el TSC en el plazo establecido
La STO, informa que en lo que respecta a este indicador, en el trimestre 2017 | se
resolvieron dentro de plazo 02 de los 28 expedientes ingresados al TSC, esto es, se
resolvié dentro del plazo el 7.14% del total de expedientes ingresados ol Tribunal.

# Cabe precisar que los proyectos de resolucidn de o8 expedientes resueltos por el TSC en la sesidn virtual def o6 de abrif de 2017, fueron elaborados ¥
presentados por i Secretarin Técnica ante el TSC en el mes de marzo, siendo revisados por el TSC el mismo mes de marzo. Sin embargo, en atencién a que
fas vistas de la causa (requisito previo para resofver un expediente) de dichos expedientes, previstas para fa primera sesion presencial de marzo, no pudieron
llevarse a cabo a solicitud de uno de los vocales, tuvieron que ser reprogramadas para el 31 de marzo de 2017; consecuencia de lo cual la emisidn de fas
referidas resoluciones por el TSC fue efectvada ell ofi de abni, sin perjuicio de que, como ha sido sefifado, dichos proyectos fueron elaborados y presentados
porla ST en el mes de marzo. )

OSITRAN
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v En el trimestre 2017-1, se priorizo la conclusion de expedientes de fos afios 2014 y 2015,
habiéndose concluido la totalidad de expedientes del afioc 2014, por lo que el trimestre
2017-M se proyecta resolver una mayor cantidad de expedientes resueltos en plazo.

Avances y Logros

v La STO, informa que considerando que durante el trimestre 2017-1 se resolvieron 72
expedientes, se ha conseguido reducir lo carga procesal en tramite de 294 expedientes
o diciembre de 2016 a 250 expedientes af 31 de marzo de 2017.

La Secretaric Técnico de los Cuerpos Colegiodos {STCC), mediante Informe N2 006-2017-5TCC-
OSITRAN, de fecha 21 de abril 2017 ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto (GPP) la informacion respectiva de avance trimestral, siendo esta registrado en el
aplicativo de planeamiento con las observaciones levantadas hasta el dia 27 de abril 2017.

El PO} 2017 de la Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados, correspondiente al | Trimestre
del 2017, cuenta con una octivided programada: “Consolidacién o difusion de funciones o
actividades def Cuerpo Colegiado “

£n relacion a dicha actividad programada, referida a la presentacion del informe de actividades
realizadas por el Cuerpo Colegiado informando sobre expedientes atendidos, cabe indicar que
durante el | Trimestre del afio 2017, no se atendicé expediente alguno porque en dicho periodo
no se ha presentado alguna solicitud de solucion de controversias ante el Cuerpo Colegiado. Sin
embargo, ello no podria significar que esta Unidad Orgdnica ha incumplido con dicha actividad.

4.7.Gerencia General (GG)

La Gerencia General (GG), informo mediante Memorando N2 201-2017- GG-OSITRAN y Nota N¢
021-2017-GAGG-OSITRAN, de fecha 25 de abril 2017 ha cumplido con remitir a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto {GPP) la informacion respectiva de avance trimestral, siendo esta
registrado en el aplicativo de planeamiento con las observaciones levantadas hasta el dia 26 de
abril 2017.

De lo informado por la GG, en el primer trimestre 2017, cuenta con 32 actividades bajo su
responsabilidad, de las cuales 20 han alcanzado la meta programada y 6 1a han superado,
evidenciando un avance en su ejecucion del 81.25%. Asimismo, 1 actividad con meta
parcialmente alcanzada y 5 actividades postergadas para el proximo trimestre.

CUADRO N° 28: GG/OGD/SDN: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

NS DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL 1 TRIM 2017 {EN MILES)

EVALUACION | TRIMESTRE Ne o TOTAL META TOTAL META 92,;?;'“

Actividades PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B)
(c=8/A)

META SUPERADA 6 19% 14,443.00 14,444.00 100%
META ALCANZADA 20 63% 24.00 25.00 104%
META PARCIALMENTE
ALCANZADA 1 3% 2.00 1.00 50%
META POSTERGADA
PROXIMO TRIMESTRE 5 16% 9.00 : 0%
Total general 32 100% 14,478.00 14,470.00 100%

Nota: Incluye actividades de la GG, OGD y SDN

OSITRAN
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GRAFICO N° 18

Resultado de Evaluacidon: GG
I TRIM 2017 POt - PEI

META
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Nota: Incluye actividades de GG, OGD y SDN

CUADRO N*® 29: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
TOTAL | 2
TOTAL META Meta
EVALUACION | Ne META .
LY INICIATIVA GENERAL TRIMESTRE | AREA | Actividades PROGmMADA EJECUTADA ""’g“:
(B) BIA}
Implementar pautas sobre control
IG1205  gerencial y rendicién de cuentas LB SO GG J S 200 100%
Total 1G 12.05 9 9.00 900 100%
Desarrollar un proyecto con el objetivo
IG13.04  de alraer talentos a Iz institucion META ALCANZADA GG 3 5.00 500 100%
Total IG 13.04 5 5.00 500 100%
Asesorar a la Alta Direccién en el
planeamiento, ejecucion y supervision LG S o
' : PROXIMO SDN 3 3.00 o 0%
en la esirategia de Sequridad y TRIMESTRE
IG1309  Defensa Nacional
Total IG13.09 3 3.00 N 0%
META ALCANZADA SDN 1 1.00 1.00 100%
META
IG 1340 Desarrollo de capacidades en Geslidn KCCRS\I%%?NTE SON L 2.00 100 50%
Ll 1 META POSTERGADA
PROXIMO SON 1 3.00 N (%
TRIMESTRE
Total IG13.10 3 6.00 200 33%
META ALCANZADA 0GD 5 9.00 1000 $11%
Implementar y desplegar el sistema META POSTERGADA
IG 1414 o8 memtari digtal - PROXIMO 0D 1 300 B
TRIMESTRE
META SUPERADA 0GD 6 14,443.00 1444400  100%
Total IG 14.14 14,455.00 14,454.00 100%
Totalgeneral 1447800 14470.00 100%

SDN= Seguridad y Defensa Nacional

OSITRAN 43




[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

Asimismo, la GG, en el ejercicio de sus funciones como maximo drgano de gestion administrativa
del OSITRAN, emitio 506 documentos internos y externos, de acuerdo al siguiente detalle:

CUADRO N° 30: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

~ DOCUMENTO I TRIM-2017

Memorando 136
Oficios 124
Resoluciones 145
Memorando Circular 51
Notas 42
Carta 3

Oficios Circulares 5

TOTAL 506

GRAFICON° 19

Documentos Emitidos por la Gerencia General
I TRIM-2017
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CUADRO N° 28a: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

[ | N°DE ACTIVIDADES | METAS FISICAS ALITRIM 2017 (ENMILES)

e Ne " TOTAL META | TOTAL META et

' Actividades PROGRAMADA (A) EJECUTADA(B) | (o gy
METAALCANZADA 14 100% 1400 T 100%
Total general 14 100% 14.00 14.00 100%

Nota: Solo incluye actividades propias de GG

OSITRAN
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Avances y Logros de la GG

v

La GG, informa que con relacion o la meta fisica presupuestal relacionada con el Plan
Operativo Institucional 2017, se programé como unidad de medida 1250 documentos
emitidos a cargo de la Gerencia General,

Respecto a lo programado como meta fisica presupuestal relacionada con el Plan
Operativo Institucional 2017 para el primer trimestre, la Gerencia General en el efercicio
de sus funciones como maximo drgano de gestion administrativa del OSITRAN, emitio
506 documentos internos/externos.

Asimismo, la GG indica que fa comunicacion interna que mds se emitio durante el primer
trimestre del ofio 2017 fueron los Memorandos, esto debido a que la Gerencia General
es responsable de gestionar, coordinar y supervisor el funcionamiento de los
organos/unidades orgdnicas del OSITRAN.

Respecto a las comunicaciones externas se tiene en primer lugar a los Oficios, los mismos
que son emitidos a efectos de comunicar, coordinar, solicitar, entre otros, a instituciones
y organismos que correspondan sobre los aspectos referidos o la marcha administrativo
del OSITRAN.

En tanto a los Resoluciones emitidas por la Gerencia General, estas se relacionan con la
aprobacién de normas, lineamientos y otros documentos e instrumentos de gestion
interna; asi como, la designacion de Comités y Comisiones, resolver en titima instancia
administrativa en materia de Procedimiento Administrativo Sancionador, entre otros;
relativos a la marcha administrativa de la Institucion para el cumplimiento de los
drganos del OSITRAN.Resulta importante mencionar que, el universo de 32 actividades
de la Gerencia General incluye aquellas de la Gerencia General, la Oficina de Gestidn
Documentaria y Seguridad y Defensa Nacional.

Mediante el Informe N2 02-2017-OSDENA-OSITRAN, el coordinador de Seguridad y Defensa
Nacional (SDN), de fecha 25 de abril2 017, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
planeamiento y ha levantado las observaciones hasta el dia 04 de mayo 2017, informa lo
siguiente:

Que el coordinador de SDN, informa que de 06 actividades programadas, 01 alcanzd la meta,

01 actividad con meta parcialmente alcanzada y 01 actividad postergada para el proximo
trimestre.

CUADRO N* 31: SDN (-;: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION | TRIMESTRE Ne o TOTAL META TOTAL META | ZS meta
Actividades | “ | PROGRAMADA(A) | EJECUTADA (B) ;C': ;7%
META ALCANZADA 1 17% 1.00 1.00 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 17% 2.00 1.00 50%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 4 §7% 6.00 ) 0%
Total general 6 100% 9.00 2.00 22%

(*) Seguridad y Defensa Nacional

OSITRAN
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GRAFICO N° 19a

Resultado de Evaluacion: SON
I TRIM 2017 POI - PEI
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TREMESTRE ALCANZIADA,
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Durante el | trimestre se realizaron las siguientes actividades:

v Iniciativa Especifica 13-10-01: Capacitar y sensibifizar a los trabajadores del OSITRAN sobre
las condiciones de riesgo y capacidad de respuesta ante emergencias y desastres.

Distribuir material de difusion para la capacitacion de los colaboradores de OSITRAN
sobre la gestion del riesgo de desastres (Materiales de sensibilizacién fisicos y
virtuales)

Mediante Memorando N° 131-2017-GG-OSITRAN del 20-03-17 se alcanzd a la
Oficina de Comunicacion Corporativa material relacionado con la Gestion del Riesgo
de Desastres: “Como hacer frente a las lluvias y huaycos”, que fue puesto en
conocimiento de los colaboradores a través del correo electronico general y via
publicacidn en los murales de ambas sedes.

v Iniciativa Especifica 13-10.02: Promover alionzas estratégicas con organismo publicos y
privados para fomentar una cultura de prevencion en el sector.

Asesoramiento y Sequimiento a fas actividades de la GSF a fin de incluir en el plan
anual de supervision, el factor GRD en las entidades prestadoras.

Se recibio la Nota N° 102-2017-GSF-OSITRAN de fecha 10 de abril de 2017, por la que
la GSF da cuenta de la aplicacion del Formato de Control de Riesgos y Prevencion de
Desastres en cuatro concesionarios: Concesion Canchaque S.A.; Metro de Lima Linea
2 5.A.; INTERSUR Concesiones 5.A.; y, Concesionaria IIRSA Norte S.A.

Conclusiones y recomendaciones

El coordinador de SDN, informa que quedaron pendientes actividades del POl 2016, que tienen
que completarse antes de empezar el desarrollo del POI 2017. Estas son: Plan de Operaciones de
Emergencia (Iniciativa Especifica 13.09.01); Plan Especifico de la Gestion Reactiva (Iniciativa
Especifica 13.09.01); y, Plan dg Continuidad Operativa (Iniciativa Especifica 13.09.03).

OSITRAN
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La Oficina de Gestién Documentaria, mediante Informe N2 054-2017- OGD-GG-0SITRAN, de
fecha 25 de abril 2017 ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento ¥ Presupuesto
(GPP) la informacion respectiva de avance trimestral, siendo esta registrado en el aplicativo de
planeamiento.

La OGD, informo que tenia programada 12 actividades al | trimestre, habiendo alcanzado la meta
en 5 actividades, 6 actividades superaron la meta y 1 actividades fue postergada para el préximo
trimestre, lo que representa un avance en la ejecucién del 92%.

CUADRO N° 32: OGD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N°DE ACTIVIDADES | METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES)

EVALUACION | TRIMESTRE Ne v | TOTALMETA | OTALMETA | meta
Actividades PROGRAMADA (A} ®) (C=
- i L B BIA)
META SUPERADA 6 50% 14,4300 14,444.00 100%
META ALCANZADA 5 a2% 900 1000 111%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 8% 300 ) 0%
Total general 12 100% 14,455.00 14,454.00 100%

Mediante Informe N° 054-2017-0OGD-GG-OSITRA, OGD informa la realizacién de las siguientes
actividades:

Avances y logros

v La OGD informé que respecto ¢ la Mudanza de la Oficina de Gestion Documentaria,
indicando que tanto el personal e insumos de la Oficina de Gestién Documentaria - OGD
ubicados en la Sede San Isidro como el personal de Mesa de Partes ubicados en el cuarto piso
de la Sede Surquillo se trasladaron el 13 de enero del presente afio ol segundo piso de lo Sede
Surquillo del OSITRAN

v' Lo OGD indica que esta necesidad responde o contar con un mayor espacio tanto para el
personal de lo OGD que realiza diversas actividaodes como:
®  Servicios Archivisticos
s Mesa de Partes y Recepcion
e  Organizacion de Documentos
Transferencia Documental
Digitalizacion de Documentos
Servicios Bibliogrdficos
Servicio de mensajeria courier
Solicitudes de Acceso a Informacion Publica

v’ Asimismo permitié contar con infraestructura dedicada para el almacenamiento y custodia
de documentos que transfieren periddicamente las diversas Gerencias, Jefaturas y Oficinos
ol Archivo Central, como también de la implementacién de la Sola de Lecturo para
Documentos de Archivo y atenciones de SAIP.

v’ Se ha dispuesto un espacio dedicado para lo digitalizacién de documentos con valor legal la
cual se realizard mediante el “Servicio de digitalizacién certificada con valor legal para el
OSITRAN".

OSITRAN
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v En tal sentido se puede concluir que la Oficina de Gestion Documentaria ha logrado atender
los solicitudes de los usuarios internos y externos a pesor del sustanciol incremento de
demanda.

4.8.0ficina de Comunicacién Corporativa

La Oficina de Comunicacion Corporativa (OCC), mediante Informe N2 009-2017-0CC-PD-
OSITRAN, de fecha 25 de abril 2017 ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto {GPP} la informacidn respectiva de avance trimestral, siendo esta registrado en el
aplicativo de planeamiento con las observaciones levantadas hasta el dia 04 de mayo 2017.

La OCC, informd que es responsable de 19 actividades, de las cuales 13 actividades alcanzaron
la meta programada y 6 actividades se postergaron para el proximo trimestre; esto significa un
avance en la ejecucion del 68%.

CUADRO N° 33: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N°DE ACTIVIDADES | METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES)

TOTAL META | TOTALMETA | % meta
B4 el SIS ncivades | % | PROGRAMADA | EJECUTADA | fisica
S ! = (L B (C=BIA)
META ALCANZADA 13 68% 1300 13.00 100%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 6 2% 500 } 0%
Total general 19 100% 19.00 13.00 8%

Avances y Logros

La OCC informa que entre las actividades ejecutados durante el 1° trimestre de 2017
destacan las siguientes:

v

OSITRAN

La OCC inform6 que se reolizd la orgonizacion del Taller de Andlisis de Impacto
Regulatorio (RIA) dictado por funcionarios de la OCDE, en el marco de los funciones del
Comité de Mejora Regulatoria de OSITRAN.

Organizacidn y desarrollo de la Audiencia Publica sobre el “Proyecto de Reglamento de
Incentivos, Infracciones y sanciones del OSITRAN".

Organizacion integral del Coctel por el 192 aniversario de OSITRAN dirigido a los
principales stakeholders de la institucicn.

Difusion en redes sociales de siete (7] sesiones de los Consejos de Usuarios nacionales y
regionales.

Cobertura fotogrdfico y audiovisual de seis {6) actividades de difusion y capacitacion en
coordinacion con la Gerencia de Atencion al Usuario.

Elaboracion de quince {15) notas de prensa con informacion institucional, y gestion en
medios de comunicacién para su posterior difusion.

Distribucién de cuadernos, calendarios y pfanners del 2017 a los colaboradores.
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GRAFICO N° 20

Resultado de Evaluacion: OCC
I TRIM 2017 POI - PEI
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CUADRO N° 34: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
%
TOTAL META | TOTAL META | Meta
NIG INICIATIVA GENERAL EVALUACION 1 apea|, ™ | pROGRAMADA | EJECUTADA | fisica
TRIMESTRE Actividades A) (B) (C=
B/A)
Perfeccionar la fijacion y desregulacian
de tarifas, asi como |a determinacién de
1G 08.08 los cargos de acceso y contabilidad META ALCANZADA  OCC 1 1.00 100 100%
regulatoria
Total IG 08.08 1 1.00 1.00  100%
META ALCANZADA  OCC 2 200 200
. I META
Mejorar los canales de difusion y
1G10.03 - . POSTERGADA
atencion al usuario PROXIMO occ 1 1.00 -
TRIMESTRE
Total IG 10.03 3 3.00 2.00
Fortalecer los Consejos de Usuarios
1G 10.04 (CU) y fomentar su participacion META ALCANZADA  OCC 1 1.00 1.00  100%
Total 1G 10.04 1 1.00 1.00  100%
Desarrollar diagnostico sobre
IG11.1 comunicacion esiralégica. META ALCANZADA  OCC 3 3.00 300  100%
Total IG 11.01 3 3.00 3.00 100%
META ALCANZADA  OCC 5 5.00 500 100%
s META
Desarroliar e plan de comunicacion y
IG 11.02 . ) POSTERGADA
relacionamiento. PROXIMO occ 3 3.00
TRIMESTRE
Total IG 11.02 8 8.00 500 63%
META ALCANZADA  OCC 1 1.00 100 100%
. ) META
G 13.05 ‘l::;?éor;asr €l clima laboral, la cullura y POSTERGADA oce ) 200 ]
PROXIMO
TRIMESTRE
Total IG 13.05 3 3.00 100 33%
Total general o i - - 1 ) 1300 68%

4.9.Presidencia Ejecutiva (PD), Consejo Directivo (CD), Procuraduria Piblica (PP), Organo
de Control Institucional {OCl), Gerencia de Asesoria Juridica (GAJ).

La Presidencia Ejecutiva, la Procuraduria Pablica, la Oficina de Control Institucional ¥ la Gerencia
de Asesoria Juridica, de fecha 25 de abril 2017 ha cumplido con remitir a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto (GPP) la
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La Presidencia Ejecutiva, la Procuraduria Publica, la Oficina de Control Institucional y Ia Gerencia
de Asesoria Juridica son responsables de 26 actividades, de las cuales 20 alcanzaron la meta
programada y 2 la superaron, lo que significa un avance de 85% en la ejecucion. Asimismo,
parcialmente se alcanzd la meta en 2 actividades, y se han postergado para el préximo trimestre
2 actividades. De las 88.50 metas fisicas programadas alineadas a las 26 actividades de estos
organos, se han ejecutado 123.5, permitiendo una ejecucién global de la meta fisica del 140%.

CUADRO N° 35: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

~ | N° DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES)

%

EVALUACION | TRIMESTRE Ne ’ TOTAL META TOTALMETA | ,[“?f;
Actividades | “ | PROGRAMADA{A) | EJECUTADA (B) l:c=
B B B . BIA)
META SUPERADA 2 8% 48.00 87.00 181%
META ALCANZADA 20 % 28.50 3350 118%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 8% 6.00 3.00 50%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 8% 6.00 0%
Total general 26 100% 88.50 123.50 140%
GRAFICO N° 21

PARCIALMENTE

Resultado de Evaluacién: PD/CD,PP,OCI,GAJ
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CUADRO N° 36: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES

INICIATIVAS GENERALES

%

TOTAL
TOTAL META Meta
o EVALUACION 1 N° META
N°IG INICIATIVA GENERAL TRIMESTRE AREA Actividades PROGI(%:;MADA EJECUTADA ﬁ(rgc:
®  lem
160306 Promover la correcta y transparente gestion ~ META ALCANZADA ocCl 8 6.50 650 100%
de los recurses y bienes de la entidad. META SUPERADA ocl 1 3.00 3.00 100%
Total IG 03.06 9 9.50 9.50 100%
IG08.02  Optimizar el marco normativo de la regulacion META ALCANZADA GAJ 3 3.00 800 267%
Total G 08.02 3 3.00 8.00 267%
Desarrollar el plan de comunicacion y g
IG11.02  relacionamiento, META ALCANZADA PDICD 2 200 200 100%
Tolal 1G 11.02 2 200 200 100%
IG 11.03 4 14.00 14.00 100%
OSITRAN
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Representar y defender juridicamente ala META PARCIALMENTE

institucion en los procesos judiciales, ALCANZADA iz . 6.00 300 [30%
arbitrales, conciliaciones y en los META POSTERGADA PP 9 600 .
procedimientos administrativos; elaborando ~ PROXIMO TRIMESTRE :
estrategias de defensa META SUPERADA PP 1 4500 8400 187%
Tolal IG 11.03 9 71.00 101.00 142%
G 11.04 Emitir disposiciones que forlalezcan el META ALCANZADA GAJ 1 1.00 1.00 100%
’ posicionamienlo de QSITRAN PD/CD 1 1.00 1.00 100%
Total IG 11.04 2 2.00 200 100%
Difundir & informar a los stakeholders sobre
IG19.05  las actividades de OSITRAN META ALCANZADA GAJ 1 1.00 1.00 100%
Total IG 11.05 1 1.00 1.00 100%
Total general 2 850 12350 140%

* PD/CD:

La Presidencia Ejecutiva y Secretaria del Consejo Directivo, mediante memorando N2 050-
2017- PD-OSITRAN. informe N2 001-2017-ADE/PD-OSITRAN, de fecha 25 de abril 2017 ¥
Memorando N2 013-17-SCD-OSITRAN de fecha 21 de abril 2017, ha cumplido con remitir a
la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacion respectiva de avance
trimestral, siendo esta registrado en el aplicativo de planeamiento.

La PD/CD, informé tenia para el | trimestre 03 actividades programadas.

v

IE 11.02.03 Implementar acciones de relacionamiento con stakeholders que ayuden a
reforzar el posicionamiento institucional de OSITRAN.

Apoyo en el desarrollo de evento internacional

En el marco del Programa Pais, lo Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos - OCDE, formulo recomendaciones? que estén vinculadas entre otros
aspectos, a mejoras en materia de transparencia, rendicion de cuentas, relacionamiento
con stakeholders, y el uso de la herramienta del Andlisis de Impacto Regulatorio (ex ante
¥ ex post).

Al respecto, considerdndose de interés institucional implementar las citadas
recomendaciones, se determind la conformacién del Comité™y la Politica™ de Mejora
Requlatoria de la institucidn, por la cual se establecen disposiciones internas paro
asegurar y garantizar la adopcion de regulaciones de alta calidad, basadas en evidencia,
asi como el buen desempefio del Regulador.

Cabe resaltar que se asigna al Comité de Mejora Regulatoria la supervision de lo calidad
regulatoria, para lo cual deberd entre otros, promover y facilitar capacitacion constante

en mejora regulatoria, segun precisa en numeral 6.6 e) de lao Politica de Mejora
Regulatoria.

En ese contexto, la Presidencia del Consejo Directivo apoyd en la organizacion y
desarrollo del evento internacional denominado “Taller de Andlisis de Impacto
Regulatorio-RIA” realizado del 20 ol 22 de febrero, contando con la participacion de

e QCDE presanto en ¢ aiic 2016 el estudio Regulatory Policy in Peru Ast
el Estado Peruano para el disefio, implemeantacién ¥ aplicacion de las ded
'® Aprobado medlante Resolucian N° 034-2016-PD-OSITRAN de fach
Y Aprobado mediante Resolucién N* 047-2016-PD-OSITRAN de,

mbiing the Fromework for Regulatory Quabry”, en el cus! se evalian lag herramientas utilizadas por
ifiones tegulatorias.
g, siendo el Presidente del Consejo Diry

sreside el Comité

OSITRAN
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especialistas de la Divisién de Politica Regulatoria de lo OCDE y especialistas de paises
OCDE con experiencia en lo elaboracion y andlisis de RIAs.

e Dicho taller tuve como finalidad desorrollar capacidades necesarias para que los
funcionarios publicos puedan elaborar un Andlisis de Impacto Regulatorio (RIA) y se
enfoco en la experiencia de aprendizaje o través de la evaluacion y discusion de casos de
estudio, y de un constante didglogo con fos facilitadores del curso.

e Como evidencia documentaria en el anexo 1 se ubican: Nota de Prensa, Noticias OCDE-
OSITRAN N° 1 y el Programa del taller de capacitacion.

v Apovyo en el desarrcllo para evento externo por aniversario

Sobre la base de que los stakeholders*? del OSITRAN son lo empresas concesionarias, los
usuarios, el Estado, las organizaciones de la sociedad civil, el publico en general, asi corno
todos los demds grupos de interés con los que se relaciona el OSITRAN en el ejercicio de sus
funciones, o como parte de la ejecucion de sus actividades frente a las cuales existe el deber
de la rendicion de cuentuos.

Con motivo del 19° Aniversario del OSITRAN, se desarrolié el Coctel para los principales
Stakeholders de la institucion, para lo cual se adjunta en ef anexo 2: Lista de invitados y
evidencia grafica tomada por la Oficina de Comunicacion Corporativa.

v |E 11.04.02 Emitir documentos de Consejo Directivo o de Presidencia que fortalezcan
el posicionamiento institucional de OSITRAN.

En el marco de articulo 6 del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF} el Consejo
Directivo es el d6rgano maximo de direccion del OSITRAN, siendo la emision de las
resoluciones de este érgano, el cumplimiento de sus funciones y la forma en que se fortalece
el posicionamiento del OSITRAN.

En el siguiente cuadro se ha tomado en cuenta la temdtica de la emision de las resoluciones
para su gndlisis.

En el siguiente cuadro N° 37: resumen de resoluciones se presenta la emision de las
resoluciones segun temas:

CUADRO N 37: RESUMEN DE RESOLUCIONES

Resoluciones de Conselo Directivo

TEMAS Ne
Resoluciones

Mandato de Acceso 4
Revision tarifaria 2
Normativa caracter externo 3
Recurso de reconsideracian 1
Informacién confidencialidad 1
Presupuesto institucional 1

Total Resoluciones del CD: 12

E bafinicidn precisada en la Politica de Mejora Regulatoria del OSITRAN
OSITRAN




[EVALUACION | TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

Que mediante memorando N2 013-17-SCD-OSITRAN de fecha 21 de abril 2017, la Secretaria
de Consejo Directivo (SCD), informa sobre los resultados de la evaluacion del POI
correspondiente al primer trimestre 2017, en la cual esta vinculada a la IE 11.04.02 Emitir

documentos de Consejo Directivo o de Presidencia que fortalezcan el posicionamiento de
OSITRAN.

La 5CD, informa que en el primer trimestre el Consejo Directivo sesioné en 7 oportunidades:

Rescluclones de Presidencia Ejecutiva

TEMAS N°
Resoluciones
Administrativo / Organizacional "
Mejora Regulatoria 2
Planes Institucionales 3
Codigo Elica 1
Presupuesto Institucional 2
Control Interno 1
Total Resoluciones de PD; 20
Total General: 32
GRAFICO N° 22

Resultado de Evaluacién: PD/CD,PP,0CI,GA)
I TRIM 2017 POI - PEI
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3 veces en el mes de febrero y 2 veces en el mes de marzo.

CUADRO N° 37a: RESUMEN EMISION DE DOCUMENTOS DEL CONSEJO DIRECTIVO

OSITRAN

_ TIPO DE DOCUMENTO ENE  FEB MAR TOTAL

ACUERDOS 10 7 6 23
RESOLUCIONES 3 5 4 12
MEMORANDOS 0 1 8 9
NOTA 4 2 g 15
NOTA CIRCULAR 0 0 2 2
OFICIO 2 1 4 7
OFICIO CIRCULAR 5 3 2 10

4 19 3 78
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*» PROCURADURIA PUBLICA (PP):

La Procuraduria Publica (PP), mediante Memorando N2 057-17-PP-OSITRAN, Informe N2
001-2017- PP-AGA-QOSITRAN, de fecha 25 de abril 2017 ha cumplido con remitir a la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacion respectiva de avance trimestral, siendo
esta registrado en e! aplicativo de planeamiento con las observaciones levantadas hasta el
dia 04 de mayo 2017.

La PP, informa que a nivel de metas fisicas se ha logrado el 142% de avance y a nivel de
actividades se tiene un avance del 55%. Ver el siguiente cuadro N° 38: PP: Resultado de
evaluacion de las actividades.

CUADRO N° 38: PP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N°DE ACTIVIDADES | METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES)

EVALUACION | TRIMESTRE Ne y JOTAL META B‘;‘ghyfg :‘ "/,;s';";:“
0
- Actividades | " | PROGRAMADA (A B coBl
META SUPERADA 1 1% 4500 84.00 187%
META ALCANZADA 4 4% 14.00 14.00 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 2% 6.00 300 50%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 2% 6.00 B 0%
Total general 9 100% 71.00 101.00 142%

GRAFICO N° 22a

Resultado de Evaluacion: PP META

I TRIM 2017 POI - PEI ““}{;3““'
BEETA
SUFERADA,
11%

META
POSTERGADA
PAOXIMD
TRIMESTRE,
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META
PARCIALMENTE
ALCANZADA,
22%

De los avances y logros

v La PP informa que en el marco del total de las Demandas planteadas por APM
Terminals (100%) contra OSITRAN, o la fecha un 50% de dichos casos cuentan con
dictdmenes fiscales favorables a OSITRAN ({opinando que se declare infundada la
demanda), y un 25% de dichos casos ya han sido sentenciados de manera favorable
a la Entidad.

OSITRAN
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v

OSITRAN

Asimismo, la PP indica que se han notificados con la Resolucidn S/N de fecha 05 de
diciembre de 2016, emitida por la Sala de Derecho Constitucional y Social
Permanente de la Corte Suprema de lusticia, en el proceso contencioso N° 9710-
2013- Recurso de Casacion N°019582-2015 iniciado por Concesionaria Vial del Sol -
COVISOL contra OSITRAN, declarando improcedente su recurso de casacion, contra
la sentencia de vista del 15 de setiembre de 2015, resuelto a favor de la Entidad
{declaro infundada la demanday).

Asimismao, PP informa que han sido notificados con la Orden Procesal N°3 emitida en
el Arbitraje N°002-2016-AMCHAM, declarando fundada nuestra reconsideracion
contra una decision anterior que tuvo por presentada y admitida la demanda, y en
consecuencia de ello se declarard la conclusion del proceso.

De las limitaciones y dificultades

PP informa que de los procesos laborales seguidos contra la Entidad, via proceso
ordinario laboral ante el Poder Judicial, se ha podido evidenciar una aita
contingencia debido al tratamiento dado administrativamente en cada caso de
sancion por (suspension, despido y hostilizacién).

PP informa que en el marco del ejercicio de la defensa de lo Entidad en Ios procesos
arbitrales, se ha podido identificar falta de coherencia en el contenido de algunos
Contratos de Supervision, con las Bases y Términos de Referencia del Proceso de
Seleccion del Supervisor y la Absolucion de Consultas, respecto ai alcance del
Contrato, obligaciones del supervisor y obligado al pago y forma de pago por los
servicios de supervision.

PP informa que se ha identificado la falta de cumplimiento por parte de la Entidad,
de los plazos establecidos en la Directiva de Aplicacién de Penalidades, para la
tramitacion e imposicion de penalidades.

Recomendaciones

Al momento de tramitar y resolver los Procedimientos Administrativos Disciplinarios,
la Entidad debe cuidar los plazos para investigar y sancionar (de ser el caso) a los
trabajadores y/o ex trabajadores y asi evitar o en todo caso mitigar la afectacién al
principio de inmediatez.
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» ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (OCI):

El Organo de Control Institucional (OC!), mediante memorando N2 073-2017-OCI/OSITRAN,
Informe N2 007-2017-0CI/OSITRAN, de fecha 25 de abril 2017 ha cumplido con remitir a la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto {GPP) la informacién respectiva de avance
trimestral, siendo esta registrado en el aplicativo de planeamiento con las observaciones
tevantadas hasta el dia 28 de abril 2017.

En el primer trimestre se ha logrado el 100% de las actividades programadas y metas fisicas.

Ver

el siguiente cuadro N° 39 OCI: Resultado de evaluacion de las actividades.

CUADRO N* 39: OCl: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N DE ACTIVIDADES WETAS FISICAS AL I TRIN 2017 (ENWILES)
ST N y TOTAL META TOTAL META e meta
Actividades | PROGRAMADA (A) EJECUTADA(B) | (o pya)
META ALCANZADA 8 89% 650 650 100%
META SUPERADA 1 11% 300 3.00 100%
Total general 9 100% 9.50 9.50 100%

OSITRAN

Avances y logros

La OCl informa que las actividades de la Iniciativa Especifica, Servicios Relacionados
{IE 03.06.03), denominadas: “Seguimiento de medidas correctivas” (Actividad n.°
01), “Seguimiento de medidas preventivas” (Actividad n.® 02}, “Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica” (Actividad n.° 03),"TUPA y Ley de silencio
administrativo” (Actividad n.° 04), “Verificacion de Registros de INFOBRAS”
(Actividad n.” 05), “Verificar el cumplimiento de obligacidn de las Entidades de contar
con un Libro de Reclamaciones” (Actividad n.° 09), “Recopilar y procesar informacién
para fines de control” (Actividad n.® 10), y “Gestion Administrativa del OCI”
(Actividad n.° 11), fueron ejecutadas segun las metas programadas en el POI. Por
tanto, al 1er. Trimestre representan el 100% de ejecucion.

Respecto a la actividad de la Iniciativa Especifica, Servicios de Control Simultdneo (IE
03.06.02}, denominada: “Accidn simulténea”, se supero la meta programada en el
PO, toda vez que se tenia programado ejecutar dos (2) Acciones Simultdneas y en el
ler. Trimestre se ejecutd tres (3); ademds cabe sefialar, que su ejecucion fue
adelantada, ya que estaba programada para el 3er. y 4to. Trimestre.

Al respecto, mediante nota n.” 018-2017-OCI/OSITRAN de 24 de febrero de 2017, se
remitié el Informe n.° 01-2017-0CI/4732-AS, resultante de la Accion simultdnea a la
“Toma de Inventario Fisico de Existencias de almacén del OSITRAN al 31 de diciembre
de 2016"

Con nota n.® 019-2017-0OCI/OSITRAN de 27 de febrero de 2017, se remitié a la Titular
de la entidad el Informe n.° 02-2017-0CI/4732-AS, resultante de la accion simulténea
a la “Toma de Inventario Fisico de Bienes y Muebies de OSITRAN al 31 de diciembre
de 2016".

Y con nota n.° 024-2017-0CI/OSITRAN de 17 de marzo de 2017, se remitio el Informe
n.°03-2017-0CI/OSITRAN resultante de la accién simultdnea al “Concurso Publico n.®
009-2016-0SITRAN Servicio de Consultoria para la medicion de los Niveles de
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satisfaccion de usuarios intermedios y finales, respecto de los servicios ofrecidos por
los entidades prestadoras a cargo de la infraestructura portuario”.

Al 1er. Trimestre, las actividades de Servicios de Control Simuitdneo, representan el
100% de ejecucion, superdndose la meta programada.

Las Actividades: 01. "Auditoria de Cumplimiento 1"y 02. “Auditoria de Cumplimiento
2" de la |Iniciativa  Especifica  Servicios de  Control  Posterior
(IE 03.06.01), programadas para el 2do. y 3er. Trimestre respectivamente, se
iniciaron en el 1er. Trimestre con la acreditacion de las comisiones auditoras y a fo
fecha del presente informe, se encuentran en proceso de acuerdo a lo programado
en el Plan Anual de Control 13 2017.

La “Auditoria de cumplimiento al OSITRAN — Contratacion del servicio de supervision
de las obras y del equipamiento para la modernizacion del Terminal Multipropdsito
en el Terminal Portuario del Callao”, periodo 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre
de 2016, se acredito ante lo Titular de lo entidod mediante nota n.° 008-2017-
OCI/OSITRAN de 23 de enero de 2017.

La “Auditoria  de Cumplimiento al OSITRAN — Concurso Publico
n.® 001-2015-OSITRAN para la Contratacion del servicio para la medicién y
evaluacion de niveles de servicio, rugosidad (IR1), deflectometria y tiempo de espera
en cola (TEC) en las concesiones de carreteras en operacion 2015, periodo 1 de julio
de 2015 al 31 de marzo de 2017”, se acredité ante la titular con nota
n.® 022-2017-0CI/OSITRAN de 1 de marzo de 2017,

Conclusiones.

las actividades de la Iniciativa  Especifica:  Servicios Relacionados
(IE 03.06.03), denominadas: “Seguimiento de medidas correctivas”, “Seguimiento de
medidas preventivas”, “Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica”,
“TUPA y Ley de silencio administrativo”, “Verificacién de Registros de INFOBRAS”,
“Verificar el cumplimiento de obligacion de las Entidades de contar con un Libro de
Recleamaciones”, fueron culminadas, segun las metas programadas en el PO
remitiéndose los Informes correspondientes. Al 1er. Trimestre representan el 100%
de ejecucion.

En el ler. Trimestre se efectuaron tres (3) Acciones Simulténeas, correspondiente a
la Iniciativa Especifica: Servicios de Control Simultdneo
(IE 03.06.02), superdndose la meta programada en el POI, ademds cabe sefialar que
su ejecucion fue adelantada. Al 1er. Trimestre representan el 100% de ejecucion.
Las Auditorias de Cumplimiento N°s 1 y 2, actividades que corresponden o la
Iniciativa Especifica: Servicios de Control Posterior (IE 03.06.01}, fueron acreditadas
ante lu Titular de la entidad en el ler. Trimestre de 2017, las mismas que a la fecho
del presente Informe, se encuentran en proceso de acuerdo a lo programado en el
Plan Anual de Control de éste OCI.

13 Aprobado mediante Resolucion de Comraloria n.” 490-2016-CG, publicade ¢l 23 de diciembre de 2016,

OSITRAN
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Asimismo, OCl programa 9 actividades la cual alcanzé ejecutar el 100%

CUADRO N° 39a: OCI: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES NO PREVISTAS

%
e | NCIATVA | e NOMBRE DE LA EVALUAGIONT [ N PL%TGA;A",;%‘: TOTAL META m’a
ESPECIFICA | ACT ACTIVIDAD TRIMESTRE | Actividades EJECUTADA (B) o
(A) giA-)
Senvicios de META
03.06.02 ??l:ﬂ'ﬁi - 02 ACCION SIMUL.TANEA SUPERADA 1 3.00 300 100%
Seguimiento de medidas META
M orectivas ALCANZADA ) L 1007 RIO0%
Sequirniento de medidas META
92 preventivas ALCANZADA L U Ji00]) lO0s
Ley de Transparencia y META
03 Acceso a la informacion ALCANZADA 1 100 100 100%
piiblica
TUPA y Ley de Silencio META
04 pdministrativo ALCANZADA 1 0 4000 it
- Verificacion de Regislros de  META
190603 ncados . NFOBRAS e 1 1o Ll &=
Verificar el cumpimiento de
obligacion de las Enlidades  META
1) de contar con un libro de ALCANZADA L 100 100 100%
reclamaciones.
RECCPILAR Y
PROCESAR META
0 INFORMACIONPARA  ALCANZADA : L (23 LRl
FINES DE CONTROL
2 Gestion Administrativadel ~ META
i1 ocl ALCANZADA 1 025 025 100%
Total general 9 9.50 950  100%

e GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA {GAJ):

La Gerencia Asesoria Juridica (GAJ), mediante Informe N2 052-2017-GAJ-OSITRAN, de fecha
25 de abril 2017 ha cumplido con remitir a 1a Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP)
la informacion respectiva de avance trimestral, siendo esta registrado en el aplicativo de

planeamiento,

La GAJ, informa que ha logrado alcanzar 21 100% de las actividades y se ha superado la meta

fisica en 200%. Ver el siguiente cuadro.

CUADRO N* 40: GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

| N°DE ACTIVIDADES |
“TRMESTRE v
Actividades
META ALCANZADA 5 100%
Total general 5 100%
OSITRAN

METAS FISICAS AL | TRIM 2017 (EN MILES)

TOTAL META
PROGRAMADA (A)

5.00
5.00

TOTAL META
EJECUTADA (B)

10.00
10.00

% meta
fisica

{C=BIA)
200%

200%
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0SITAAN

Avances y logros

La GAJ, informa que en el primer trimestre de 2017 en total, considerando los
informes relacionados a las actividades previstas en el PO! 2017 para este Primer
Trimestre, se han elaborado ochenta (80) informes de manera individual o conjunta
con otras Gerencias. Cabe indicar que si bien parte de este nimero incluye informes
que no estan relacionados a las actividades dentro del POI 2017 para este trimestre,
todos se encuentran relacionados con los Objetivos Estratégicos Institucionales de
OSITRAN.

De otro lado, ia emision de estos ochenta (80} informes también son parte del
cumplimiento de lo meta fisica presupuestal de esta Gerencia, formulada para este
afio 2017. Asi, tal como se aprecia del cuadro siguiente, ia emision de estos informes
constituyen un total de 27.6 % respecto a la meta anual de 290 informes,

La GAI precisar que los informes que elaboran es de acuerdo a los temas que se
presentan a largo del afio; por lo tanto, no es posible establecer una meta cierta. En
ese sentido, los informes generados para el afio 2017 por esta Gerencia, reflejan los
requerimientos recibidos y que han requerido ia elaboracion de dichos documentos.

Conclusiones.

Respecto a las Actividades Programadas para este trimestre, esta Gerencia debe
indicar que se han cumplido todas las actividades previstas en el POI-2017.

Respecto al punto “Avance y Logros”, cabe precisar que esta Gerencia de Asesoria
Juridica para el Primer trimestre 2017 ha emitido 80 informes en forma individual o
conjuntamente con otras gerencias, los cuales incluyen tanto los informes
relacionados al POI -2017, como otro tipo de informes que se elaboraron en el marco
de los Objetivos Estratégicos Institucionales de OSITRAN. Con estos informes, se ha

obtenido un total de 27.6 % respecto a la meta anual de 290 informes para el afio
2017.
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5. EVALUACION POR INICIATIVAS:

Que de acuerdo a la presentacion de los avances de las actividades por parte de las Unidades
Organicas, Gerencias y Oficinas, al | Trimestre del 2017, se programaron un total de 93 iniciativas
especificas, logrando un avance de la meta fisica del 73%, de los cuales el 61% logro alcanzar su
meta, 12% ha superado la meta. Asimismo el 14% con meta parcialmente alcanzada y el 13%
con metas postergadas para el proximo trimestre,

CUADRO N° 41: EVALUACION DE INICIATIVAS ESPECIFICAS SEGUN ESTADO | TRIM 2017

EVALUACION N°de %
iniciativas
- especificas
META SUPERADA " 12%
META ALCANZADA 57 61%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 13 14%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 12 13%
Total general 93 100%

GRAFICO N° 23

Resultado de Iniciativas Espcificas
1 TRIM 2017 POI - PEI
{N2 de actividades)

METASUPERADA
12%

META
POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
13%

META
PARCIALMENTE
ALCANIADA
14%

Del resultado obtenido de las iniciativas especificas alineadas a los Objetivos Estratégicos y de
acuerdo a las metas fisicas al | trimestre del POl 2017, se tiene que los seis primeros objetivos
con mayor avance fueron el objetivo estratégico OF 02 Mejorar el costo-efectividad de los
recursos empleados por OSITRAN (100%), OE 10 Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios
de ITUP {90%), OE 08 Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de ITUP (83%), OE 12 Mejorar la gestidon de las contrataciones,
planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion (83%), OE 11 Consolidar el posicionamiento
de OSITRAN ante sus stakeholders (75%) y OE 13 Fortalecer el capital humano y la organizacion
con énfasis en supervision {69%). Ver el siguiente cuadro.

O5ITRAN
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CUADRO N° 42: RESULTADO DE INICIATIVAS ESPECIFICAS POR OBIJETIVO ESTRATEGICO
| TRIM POI - PE| 2017

N°OE  NOMBRE OBJETIVO ESTRATEGICO ESTADO DE LA INICIATIVA ESPECIFICA SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
___(N°DE INICIATIVAS ESPECIFlQASl
META META META META Total %D=
ALCANZADA | SUPERADA PARCIALMENTE = POSTERGADA general | (A+B)C
(A) (B) ALCANZADA PROXIMO (C)
TRIMESTRE

OE02  Mejorar el costo-efectividad de los 2 2 100%
recursos empleados por OSITRAN

OE 10 | Fortalecer la atencion de OSITRAN a 6 3 1 10 90%
usuarios de [TUP

OE08  Consolidar la funcién reguladora para 4 1 1 6 83%

garantizar el funcionamiento eficiente de
los mercados de ITUP

OE12  Mejorar la gestion de las conlrataciones, 14 1 3 18 83%
planeamiente, presupugsto y proyecios
de inversion

OE11  Consolidar el posicionamiento de 5 1 2 B 5%
OSITRAN anle sus stakeholders

OE13  Fortalecer el capital humano y la " 3 2 16 69%
organizacion con énfasis en supervision

OE 03  Reforzarla fiscalizacion 2 2 1 1 6 67%

OE08  Mejorar la ejecucion y control de la 2 1 3 67%
supervision en [a fase de explolacion

OE08  Optimizar la resolucion de reclamos y 2 ] 3 67%
controversias por pare de OSITRAN

OE 14  Implementar herramigntas de innovacién 9 2 3 14 64%
lecnoldgica de alto impacto en los
procesos clave

OEO7  Oplimizar la verificacion del 2 1 3 1 7 43%

Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio
Total general 57 11 13 12 93 13%
Nota: Solo se considera las metas fisicas de las actividades que alcanzaron y superaron la meta a nivel de iniciativa
especifica la cual totaliza 68 iniciativas.
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4. PRESENTACION DE INFORMES

CUADRO N° 43: PRSENTACION DE INFORMES DE U.0. EVALUACION POI AL i TRIM 2017

UNIDADES ORGANICAS u.0 INFORME PRESENTADO
MEMO Ne  073-2017-0CH-
Organo de Control Interno (o]u] OSITRAN
- o . INFORME N2 009-2017-0CC-PD-
Oficina de Comunicacion Corporativa ocC OSITRAN
Procuraduria Publica PP MEMO N2 057-17-PP-OSITRAN
MEMORANDO N¢ 050-2017-PD-
. - . QOSITRAN
Presidencia Ejecutiva PD/CD MEMORANDO N¢ 013-17-SCD-
Alta Direccidn OSITRAN
Secretario Técnico de los Tribunales de sTO INFORME N2 008-2017-STO-
OSITRAN OSITRAN
e . INFORME N2 006-2017-5TCC-
Secretaria Técnica del Cuerpo Colegiado STCC OSITRAN
- . . INFORME N2 054-2017-0GD-GG-
Oficina de Gestién Documentaria GG-0GD OSITRAN
MEMO N¢ 201-2017-GG-OSITRAN
Gerencia General GG INFORME N2 02-2017-OSDENA-
OSITRAN
MEMO Ne 546-2017-GA-
Gerencia de Administracion - Jefatura de 1T-GA OSITRAN
Tesoreria INFORME N2 Q08-2017-IT-
QSITRAN
MEMO Ne 546-2017-GA-
Gerencia de Administracién - Jefatura de JC-GA OSITRAN
Contabilidad INFORME N2 (003-2017-)C-
OSITRAN
MEMO Ne 546-2017-GA-
Gerencia de Administracion - Jefatura de JLCP-GA OSITRAN
A : Logistica y Control Patrimonial INFORME N2 071-17-JLCP-GA-
sesoramiento y OSITRAN
apoyo MEMO  N¢  546-2017-GA-
Gerencia de Administracion - Jefatura de JGRH-GA OSITRAN
Gestion de Recursos Humanos INFORME N¢ 0106-2017-IGRH-
GA-OSITRAN
MEMO Ne 546-2016-GA-
. e OSITRAN
Jefatura de Tecnologias de Informacion m INFORME Ne 212-2017-JTI-GA-
OSITRAN
. , e INFORME N2 (52-2017-GAJ-
Gerencia de Asesoria Juridica GA) OSITRAN
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto GPP Consalidacion reporte interng
' - . INFORME N2 006-2017-GAU-
Gerancia de Atencion de Usuarios GAU OSITRAN
, . L. " L. INFORME  N¢  027-17-GRE-
Linea Gerencia de Regulacidn y Estudios Econdmicos GRE OSITRAN
. i . e INFORME N2 0010-2017-GASF-
Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn GSF OSITRAN
OSITRAN
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5. CONCLUSIONES

Para el afio 2017 se formularon un total de 374 actividades en el Plan Operativo
Institucional.

En el | trimestre se programaron un total de 374 actividades, de los cuales 228
actividades han sido materia de evaluacién en el presente informe.

Al | trimestre del 2017, los Organos, Unidades Organicas y Oficinas han reportado e
informado el 100% de las actividades programadas en el POI 2017, lo que ha permitido
una continuidad y alineamiento al Plan Estratégico Institucional (PEI).

Al I trimestre 2017 se han logrado ejecutar las metas fisicas en 100%, y las actividades
en 82% (186 actividades). De la evaluacién efectuada se tiene como resultado que:

20 actividades superaron la meta programada, lo que representa el 9%.

166 actividades alcanzaron la meta, es decir un 73%.

15 actividades parcialmente lograron alcanzar su meta programada, es dacir un

7%.

25 actividades fueron postergadas para el proximo trimestre, que representa el
11%.

2 actividades no se ejecutaron su meta, lo que representa un 1%.

Asimismo, las principales actividades que superaron las metas fisicas fueron:

Identificar la informacién a ser obtenida de las EEPP, establecer los puntos o
periodos de control, disefiar los reportes de monitoreo y realizar la solicitud de
acceso a la informacion.

Atender las consultas, sugerencias y/o solicitudes que formulan los miembros
de los CU en las respectivas sesiones.

Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales que el
OSITRAN pone a su disposicion para la atencién de solicitudes, presentacidn de
denuncias, sugerencias, entre otros.

Implementar y desarrollar un Plan de Educacién respecto a los derechos ¥
deberes de los usuarios

Escritos elaborados por la Procuraduria Publica
Elaborar informes técnicos en los contratos de concesion

Resolver en plazo las penalidades a Entidades Prestadoras, Resolver en plaze las
penalidades a Empresas Supervisoras, Supervisar la determinacion de los pPagos
por Retribucion al Estado

Mejorar la atencion a la ciudadania

Articular la formulacion del POI, PAC y presupuesto anual, alineados al PEl.¢
Establecer cronograma multianual de interaccion entre PEI, POI, presupuesto y
planes estratégicos de las areas.

Desarrollo de los procesos de gestion archivistica

6. A nivel de Organos, Unidades Organicas y Oficinas, al | Trimestre del 2017, se tiene el
resultado en las siguientes actividades:

OSITRAN

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de 48 actividades a su cargo, 36
lograron alcanzar y superar la meta programada, lo que representa un 75% y
como meta fisica logro un avance del 96%. Asimismo se tiene en el primer
trimestte 2017 presentd una ejecucion trimestral de 548 supervisiones
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La Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos de 5 actividades, 1 alcanzo, 3
superaron la meta programada y 1 con meta parcialmente alcanzada, es decir
un 80%.

La Gerencia de Atencion al Usuario de 9 actividades, 6 lograron alcanzar la meta
y 3 superaron la meta programada, esto representa el 100% del total de
actividades.

La Gerencia de Administracién de 66 actividades logré alcanzar y superar 58
actividades que representan el 88%. Asimismo se postergaron 7 actividades
para el préximo trimestre 1 se ejecutd parcialmente.

La Oficina de Comunicacién Corporativa de 19 actividades, 13 lograron alcanzar
la meta programada y 6 se postergaron para el proximo trimestre, es decir se
logré avanzar en un 68%.

La Gerencia General de 32 actividades, 26 lograran alcanzar y superar las metas
programadas, es decir logré un avance del 81%. Asimismo se tiene 1 meta
parcialmente alcanzada y 5 postergadas para el préximo trimestre.

La Procuraduria Publica de 9 actividades, 5 lograron alcanzar y superar las metas
programadas lo que representa el 56%. Asimismo se tiene 2 actividades
parcialmente alcanzadas y 2 postergadas para el préximo trimestre.

La PD/CD de 3 actividades, 3 lograron alcanzar las metas programadas lo que
representa el 100%.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de 19 actividades, 16 lograron
alcanzar y superar las metas programadas es decir se logro avanzar el 84%.
Asimismo se tiene 3 actividades postergadas para el préximo trimestre.

La Secretaria de los Tribunales de OSITRAN de 4 actividades, 02 lograron
alcanzar la meta programada, lo que representa el 50% del total y 02 con meta
parcialmente alcanzada y como meta fisica logro el 59%. En el caso de la STCC
no ejecuté la actividad prevista puesto que dicha actividad se encuentra
condicionada a demanda.

La Oficina de Control Institucional de 9 actividades, 8 lograron alcanzar la meta
programada y 1 logrd superar 1a meta programada, es decir las actividades se
obtuvo el 100%.

La Gerencia de Asesoria Juridica de 5 actividades, 5 lograron alcanzar las metas
programadas esto representa e! 100% del total y en lo que respecta a la meta
fisica logro el 200%.

7. Del resultado obtenido de las Iniciativas Especificas alineadas a los Objetivos
Estratégicos del PEl 2015-2017 y de acuerdo a las metas fisicas programadas en el |
trimestre del POI 2017, se tiene que 06 objetivos estratégicos alcanzaron una ejecucion
mavyor o igual al 69% en relacion a lo programado:

OSITRAN

El OE N° 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empieados por
OSITRAN alcanzé el 100% de las metas fisicas programadas.

El OE N° 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP, ejecutd el
90% de las metas fisicas programadas.

El OE N° 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP logro el 83% de las metas
fisicas programadas.

£l OE N° 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion alcanzd el 83% de las metas fisicas
programadas.

El OE N° 11: Consolida
ejecuto el 75% de las

el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders,
etas fisicas programadas.

{
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[EVALUACION I TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

* EI OE N° 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en
supervisioén logré un avance en la ejecucion de sus metas programadas del 69%.

6. RECOMENDACIONES

OSITRAN

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas que han identificado
actividades con prevision, prioricen su ejecucion en las actividades del POI 2018 a fin de
garantizar su continuidad y ejecucion.

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas prevean y tomen accion
en relacién a las actividades postergadas para el préximo trimestre 2017.

Recomendar a los Organos, Unidades Organicas y Oficinas informen a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto sobre la postergacién de actividades programadas con la
debida justificacién y en plazos razonables,

Se recomienda que para el préximo trimestre 2017, los érganos responsables que no
ejecutaron o alcanzaron parcialmente sus Iniciativas Especificas (IE) (las que
representan el 27% (14% parcialmente alcanzada y 13% postergada para el préximo
trimestre), es decir, 25 Iniciativas Especificas), tomen las medidas y acciones que
correspondan para que se ejecute en el proximo trimestre y asi continuar con el proceso
de mejora y fortalecimiento en la ejecucion de! PEI 2015- 2017.

Continuar en el proximo trimestre con el proceso de alineamiento, actualizacién y
mejora de las Iniciativas Generales y Especificas del PEI, respecto de las actividades del
POly el Presupuesto.
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