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1. INTRODUCCION

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, de fecha 29 de diciembre
de 2014 se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el periodo 2015 —
2017.

Asimismo, con Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo
del 2016 se aprobd la primera Actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEl) de OSITRAN,
para el periodo 2015—2017 y con fecha 6 de julio 2017 se aprobo la segunda actualizacion del
PEl para el periodo 2016 — 2018 mediante Resolucién de Presidencia N© 032-2017-PD-OSITRAN
, el cual contiene la Misién, Visién Sectorial, Valores, Diagndstico FODA, Escenarios futuros para
OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa Estratégico y Estrategias
para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas
Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucién en el periodo correspondiente 2016-
2018.

Por otro lado, el proceso de formulacidn del POI 2017 se realiz6 entre los meses de Marzo y
Agosto del 2016, teniendo en cuenta las fases de la programacion y formulacion presupuestal
establecidas por la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF, por parte de los 6rganos,
unidades organicas y oficinas que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico
Institucional 2015-2017 vy sus actualizaciones PElI 2016 - 2018, estableciendo las prioridades
para la asignacidn de recursos para el proceso de programacion y formulacion presupuestal
2017, de manera que el Presupuesto Institucional de Apertura 2017 (PIA 2017) expreso los
recursos para la ejecucion de las actividades del POI 2017.

En este contexto, el presente informe tiene como finalidad informar a la Alta Direccion el
avance del tercer trimestre en las actividades programadas en el POI 2017, incluyendo el
seguimiento a las actividades para la implementacion de la Actualizacién del Plan Estratégico
2016-2018, asi como analizar los problemas de gestion presentados por las drganos, unidades
orgdanicas y oficinas, con la finalidad de proponer recomendaciones para mitigar riesgos de
incumplimiento en las actividades programadas.

Es necesario sefialar que las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2017
(POI 2017) han sido formuladas en el marco de los objetivos del Plan Estratégico 2015-2017 y
sus actualizaciones, en ese contexto el POl 2017 fue aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 054-2016-CD-OSITRAN del 28 de diciembre 2016 y de esta manera el proceso de
planeamiento estratégico se articuld con el Presupuesto Inicial de Apertura 2017.

Para el presente afio 2017 la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en coordinacion con la
Jefatura de Tecnologia de Informacion se implementé el médulo de evaluacion de
planeamiento de OSITRAN desarrollado in house, en el cual se han habilitado opciones de
registro y reporte para la evaluacién de las actividades del POl 2017, en lo cual las Unidades
Orgénicas y Oficinas registraron la ejecucion de sus actividades, metas fisicas y adjuntaron el
informe correspondiente de evaluacién del tercer trimestre 2017. Resulta importante destacar
que el POI es un instrumento de mucha importancia para el seguimiento y monitoreo de las
actividades y servira de insumo para la Gestion de Rendimiento en alineamiento a SERVIR.

Es importante manifestar que, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 052-2016-CD-
OSITRAN del 21 de Diciembre de 2016 se aprobé el Presupuesto Institucional de Apertura del
OSITRAN para el afio 2017, por S/ 93,852,161 millones de soles se financia con Recursos
Directamente Recaudados, sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por
Regulacién de las Caoncesiones Autosostenibles y Cofinanciadas. Asimismo al tercer trimestre
se tiene un PIM de S/ 92,412,245 millones y el avance de la ejecucién presupuestal es del 51%
respecto al PIM,

: ntinuacién, se explican los componentes del PEI 2015-2017 y su actualizacion en relacion
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2. RESUMEN DE RESULTADOS

El POI 2017 es uno de los instrumentos de gestion a corto plazo que permite realizar el
seguimiento a los objetivos planteados, su evaluacién muestra el avance y resultado de las
metas fisicas (productos/actividades) que los érganos, unidades organicas y oficinas ejecutan
durante el afio 2017.

Para el afio 2017, se formularon un total de 374 actividades o tareas, de los cuales para el tercer
trimestre se programaron un total de 277 actividades incluyendo 5 actividades no previstas y 8
actividades sujetas a demanda, este Ultimo no se considera actividades que depende de
demanda externa.

En relacién a la evaluacion del tercer trimestre se consideran 277 actividades o tareas del POI,
estas actividades o tareas no incluyen aquellas que dependen de demanda externa. Estas
actividades han sido reportadas e informadas por los érganos, unidades organicas y oficinas de
OSITRAN, lo que contintia un mejor alineamiento al Plan Estratégico Institucional (PEIl), lo que
permite contribuir con el avance en los logros de los objetivos de la institucion.

En relacion a las metas fisicas, éstas se miden mediante Indicadores de acuerdo a la naturaleza
de las actividades que desarrollan los 6rganos, unidades orgdnicas y oficinas del OSITRAN y
reflejan la cantidad de documentos, informes, acciones, reportes, planes, numero de
capacitaciones, nimero de supervisiones, resoluciones, nimero de atenciones, registro de
documentos, entre otros.

En el Il trimestre 2017 se han logrado ejecutar las metas fisicas en 100%,* lo que implica un
resultado dptimo a lo programado para el afio, por el contrario se han ejecutado 201 actividades
de 277 actividades programadas lo que significa una ejecucion del 73%, con lo que se obtiene
un avance regular de lo programado.

En relacidn al nivel de cumplimiento de las actividades programadas para el tercer trimestre afio
2017, se puede apreciar en el Cuadro N° 01, que en la presente evaluacién trimestral se tienen
22 actividades con meta superada lo que representa el 8%, asimismo 179 actividades con meta
alcanzada lo que representa el 65%, 8 actividades con meta parcialmente alcanzada lo que
representa el 3%, 8 actividades con meta no ejecutada, es decir un 3%, 28 actividades
postergadas para el proximo trimestre lo que representan un 10%, 13 actividades postergadas
para el préximo afio es decir 5% y 19 actividades que seran excluidas del POl 2017 que
representa el 7%, tal como se detalla a continuacion:

CUADRO N* 01: RESULTADO GENERAL: POI - DEL Ill TRIMESTRE 2017

N°DE ACTIVIDADES (*) | METAS FISICAS DEL Ill TRIM 2017 (EN MILES
%
N° % TOTAL META | meta

TOTAL META
PROGRAMADA (A)

EVALUACION lii TRIMESTRE EJECUTADA fisica

(8) 5
BIA

Actividades Actividades
(tareas) (tareas)

META SUPERADA 22 8% 12,928.8 13,0125

META ALCANZADA 179 65% 955.6 9585  100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 8 3% 1625 864  53%
META NO EJECUTADA 8 3% 8.0 2 0%
META EXCLUIDA DEL PQI 18 % 20 - 0%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 28 10% 26.0 - 0%
META POSTERGADA PROXIMO ARO 13 5% 9.0 - 0%
Total general 277 100% 14,091.9 14,0574  100%

(*) En el tercer trimestre 2017 se tuvo 5 actividades no previstas de las cuales 1 actividad se postergo proximo ano, asimismo se
estan excluyendo 19 actividades (Tareas) del POI 2017 de acuerdo al sustento realizado por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
y 13 actividades se postergaron para el préximo afio.

1 Es necesario precisar que €l 100% esta en base a la programacion de actividades realizadas en el 3er trimestre por
parte de las unidades anisas y areas
OSITRAN !
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Asimismo las IE 14.14.02 Mejorar la atencién a la ciudadania y IE 14.14.03 Desarrollo de los
procesos de gestion archivistica representan el mayor avance de las actividades (tareas) de sus
metas fisicas 118% con respecto a lo aprobado en el POl 2017.

GRAFICO N°® 02

Resultade I1l Trimestre PQI 2017
[Ne de Actividades)

META POSTERGADA META i
PROXIMO Ao PARCIALMENTE ETA MO
ALCANZADA EJECUTADA
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3% 3%

META
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PROXIMO TRIMESTRE
0%

De acuerdo al Cuadro N* 02, se presenta el resultado alcanzado de las Actividades a nivel
Organizacional’, donde se puede apreciar que 75 actividades o tareas corresponden a los
Organos de Linea, 90 actividades a los de |a Alta Direccion, 75 actividades a los Organos de Apoyo
y 37 actividades a los Organos de Asesoramiento.

CUADRO N° 02: RESULTADO DE ACTIVIDADES POI — DEL il TRIMESTRE 2017

(Por Grupe Organizacional)

N° DE ACTIVIDADES POI DEL lll TRIM 2017

' | Total
(APOYO ASESORAMIENTO LINEA erieca

ALTA

EVALUACION Ill TRIMESTRE DIRECCION

META SUPERADA 10 1 0w L
META ALCANZADA 52 | 61 | L 34 | 179 | 65%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 12 4 2 10 28 10%
METAEXCLUDADELPOI (") | , 19 | 19 7%
META POSTERGADA PROXIMO ARO 6 B 1 _ EEEE
META NO EJECUTADA 5 1| 2 8 | 3% |
META PARCIALMENTE ALCANZADA 5 | 2 1 | @ 3%
Total general 90 [ 75 ] 37 75 277 100%
% [ 2% | 2% 13% | 2r% [ 100% | |

() Actividades o tareas que la GSF solicitd excluir del POI 2017sustentada en el informe téenico presentado par la GSF Informe N2
0078-2017-GSF-OSITRAN.

2 De acuerdo a lo establecido emlg D.5. N2 012-2015-PCM que aprueba el ROF de OSITRAN, adecudndose los resultadas POl al 11l
trimestre 2017.

OSITRAN 5
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GRAFICO N® 03

Resultado de Evaluacién POI Il Trimestre 2017
(N de Actividades)
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Asimismo, en los drganos de Alta Direccion, Apoyo, Asesoramiento y Linea se ejecutaron
actividades o tareas que alcanzaron o superaron la meta programada en 69% (Alta Direccién),
82% (Apoyo), 86% (Asesoramiento) y 60% (Linea), respectivamente, de acuerdo al siguiente
cuadro:

CUADRO N° 03: RESULTADO POl — DEL Il TRIMESTRE 2017 A NIVEL ORGANIZACIONAL
{En % evaluacion vertical)
N° DE ACTNIDADE I DEL Il TIM 2017 _

EVALUACION Ill TRIMESTRE ALTADIRECCION APOYO ASESORAMIENTO LINEA Total general

METASUPERADA | 11% | 1% | o% | 15% | 8%
METAALCANZADA 58% | 81% | 86% | 45% | 65%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 13% | 5% | 5% L 13% | 10%
META EXCLUIDA DEL POI 0% | 0% | 0% | 25% 1%
META POSTERGADA PROXIMO ARO 7% | 8% | 3% 0% 5%
META NO EJECUTADA } | 6% | 1% | % | 0% 3%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 6% 3% | 0% 1% 3%
Total general 100% 100% | 100% | 100% 100%

Nota: De acuerdo al N2 de actividades o tareas del POI Del [Il TRIM 2017

A continuacion, se muestra el resultado de las actividades por Organos de Alta Direccion,
Organos de Linea, Apoyo y Asesoramiento con sus respectivas jefaturas y dreas.

En el caso de los Organos de la Alta Direccidn, las actividades que alcanzaron o superaron la
meta programada fueron 62 actividades, lo que representa el 69%, recuperandose en 2% con
respecto al trimestre anterior, asimismo las que alcanzaron parcialmente su meta fueron 5
actividades lo que representa el 6% de igual numero de actividades que representa el 6% su
meta no se ejecutaron, 12 actividades que representa el 13% fueron postergadas para el
proximo trimestre 2017, 6 actividades que representa el 7% fueron postergadas el proximo ano
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CUADRQ N° 04: RESULTADO POI — DEL Ill TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
(En cantidad de actividades o tareas)

N" DE ACT WIDADES POI DEL Il TRIM 2017

EVALUACION Il TRIMESTRE
META ALCANZADA T | 8 | | 3 j 9 i 1 | 2] 52 |[58%
'META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE L ey 1 3 1 [ 2 1 12 [ 13%
META SUPERADA __F 1Al T EEE 10 [ 1%
 META POSTERGADA PROXIMO ARIO ENENE ' 2 6 | 1%
METANO EJECUTADA 7 - i 5 [ 6%
META PARCIALMENTE ALCANZADA | 1 EXE 2 5 6%
Total general |18 | 25 | 8 | 12 3 12 | 6 1 5 90 | 100%
% 120% [ 28% [ 9% [13% | 3% [13%] 7% | 1% | 6% | 100%

Mota: Las Actividades de Seguridad y Defensa Nacional — SDN ng constituyen un érgane o unidad organica de la Alta Direccian, siendo mencionadas en
este Cuadro con la finalidad de diferenciar los resultados de dichas actividades de las actividades realizadas por la Gerencia General. Se presents una
actividad sujeto a demanda externa que corresponde a la Secretaria Téenica de los Cuerpos Colegiados — STCC Y Secretaria de los Tribunales (STQ),

En el caso de los Organos de Linea, el porcentaje de las actividades o tareas que alcanzaron la
meta y/o superaron lo programado fue 45 actividades lo que representa un 60%, recuperandose
en 14% con respecto al trimestre anterior, las que parcialmente alcanzaron la meta programada
fue 1 actividad que representa el 1%, 10 actividades se postergaron el proximo trimestre 2017,
lo que representa el 13% del total y 19 actividades la GSF® solicité que la meta se excluya del POI
2017. Se puede ver el detalle en el siguiente Cuadro N° 05.

CUADRO N° 05: RESULTADO POl — DEL Ill TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE LINEA
(En cantidad de actividades)

N° DE ACTIDADES POI DEL Il TRIM 2017
Total general %

EVALUACION Ill TRIMESTRE

META SUPERADA | 6 | 11 15%
META ALCANZADA 7 5 | 2 | 34 45%
META EXCLUIDA DEL PO 19 19 25%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 5 | & |5 | 10 13%
META PARCIALMENTE ALCANZADA . | 1 1 1%

Total general 15 7 53 75 100%

| % L 20% | 9% [ 71% | 100%

En el Cuadro N° 06 en lo concerniente a los Organos de Apoyo, 62 actividades alcanzaron la
meta y/superaron lo programado lo que representa el 82%, 2 actividades alcanzo parcialmente
la meta programada, es decir el 3%, 4 actividades se postergaron para el préximo trimestre
2017, es decir el 5%, 1 actividad no ejecutada y 6 actividades se postergaron el préximo afio que
representa el 8%. Se puede ver el detalle en el siguiente Cuadro N° 06.

CUADRO N° 06: RESULTADO POI - DEL lll TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE APOYO
(En cantidad de actividades)

: N° DE ACTIVIDADES POI DEL Ill TRIM 2017
_JC__JLCP  JRH | JTES JTI  Total general %

EVALUACION I TRIMESTRE
'META SUPERADA

META ALCANZADA N [ 3 | 1_4_ 13 1 281 & 81%

META PARCIALMENTE ALCANZADA | : 2 3%

META POSTERGADA PROXIMO ARO i 6 6 8%

META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE | ’ | 3 4 5%

META NO EJECUTADA _ ) 11 1 1%

Total general | 17 13 38 75 100%
% | 5 [ 23% | 17% [ 51% |  100% |

v 2 Una (1) actividad
actividades lo eje

n condicién de PREVISION, cinco (5} actividades en condicion de CONTINUIDAD, trece (13)

OSITRAN
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En el caso de los Organos de Asesoramiento, 32 actividades alcanzaron la meta programada lo
que representa un 86%, recuperdandose en 15% con respecto al trimestre anterior, 2 actividades
se postergaron para el préximo trimestre afio 2017 es decir el 5%, 1 actividad la meta se
postergaron el proximo afio que representa el 3% vy 2 actividades no se ejecutaron que
representa el 5%, de acuerdo al siguiente Cuadro N2 07.

CUADRO N° 07: RESULTADO POI - DEL Ill TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
(En cantidad de actividades)
N° DE ACTIVIDADES POI DEL Ill TRIM 2017

EVALUACION Ill TRIMESTRE

| GPP | Total general
META ALCANZADA | 8 | = 32 86%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 2 5%
META NO EJECUTADA | | 2 2 5%
META POSTERGADA PROXIMO ARO 1 1 3%
Total general 9 28 37 100%
| % | 24% | 76% 100%

Es importante mencionar la distribucion de actividades postergadas, no ejecutadasy actividades
identificadas por la GSF que seran excluidas del POl 2017. En el Cuadro N° 08, se muestran las
actividades postergadas, por excluir y las actividades no ejecutadas segun el Organo, Unidad

Organica y Oficina responsable.

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS

SEGUN RESPONSABLES

N¢ de atividades Ill TRIM POl 2018

META META
EXCLUIDA POSTERGADA

| META POSTERGADA

META NO
EJECUTADA

AREA | PROXIMO

Total
general

| TRIMESTRE DEL POI PROXIMO ANO
GA JRH 1 | 1 1%
Tl 3 6 | 1 10 15% |
GAU GAU 3 = 3 4% |
GG GG 3 | 5 8 | 12%
SDN 2 2 I 4 6%
GPP G| 2 1 | 2 5 %
GRE GRE 2 f 2 | 3%
GSF  GSF 5 _ 19 | 24 | 35%
occ occ 8 2] 9 13%
PP PP 1 i 1 1%
STO/STCC STO 1 1 1%
Total general 28 19 13 8 68 100%
% 41% 28% 19% 12% 100%

En el Cuadro N° 09 se puede apreciar la distribucién de las 68 actividades no ejecutadas,

postergadas para el proximo trimestre del ano 2017, postergadas el proximo afio y actividades

que serdn excluidas, segln iniciativas especificas y actividades. Por otro lado las actividades que

se postergaron y/o no se ejecutaron el 66% corresponden a problemas internos y el 34% a
- ‘roblemas externos, de acuerda a la siguiente matriz.

-

L ) B
..,J Vige Fe

i1 A

4

A, FLOR fs -
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CUADRO N° 09: MATRIZ DE IMPACTO DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS EN EL Il

TRIMESTRE
N° DE ACTIVIDADES POI DEL Ill TRIM 2017
INICIATIVA ESPECIFICA | UNIDAD NeTAND | e | T e e
N°IE / ACTIVIDAD act | NOMBREDELAACTMDAD | DE | Prosiewss | AREA | EJECUTAD | DA | POSTERGADA | exciups | Tolil
OPERATIVA MEDIDA A | PROXNO | rpygsree | DELPOI |8
Elaborar un estudio para
establecer la forma de
medicion del costo-
efectividad de la
E regulacion economica de DISPONER LA
02.01.01 las ITUP:; Definir la 01 ELABORACION DEL INFORME | INTERNO | GG 1 1
i medicion del nivel de ESTUDIO
cumplimiento de los
contratos de concesion
como parte del calculo de
efectividad,
Implementar un piloto de DISPONER LA 5
IE medicién del costo- IMPLEMENTACION DEL
020102 | efectividad para unsector | 01 | PLANPILOTOPARAUN | NFORME | INTERNO | GG 1 1
de las [TUP, SECTOR ITUP
Implementar la medicion DISPONER LA
g | delcosto efectividad en IMPLEMENTACION DE LA
02.01.03 tedos los sectores de 01 | MEDICION COSTOS INFORME | INTERNO |GG 1 1
o ITUP bajo el ambito de EFECTIVIDAD EN LOS
OSITRAN. SECTORES DE LAS ITUP
Identificar procesos
criticos que puedan
5% {J}Ea o3 | comparerse con s de | 02 E:ggg:s%g%gﬁ%%s INFORME |INTERNO |GPP | 1 1
o instifucianes nacionales &
internacionales.
E Implementar acciones de
02.03.04 mejora en base al 01 | Redisefic de procesos INFORME [ INTERNO | GPP 1 1
e benchmarking realizade.
Analizar y sistematizar los SISTEMATIZAR LA
IE B INFORMACION DE LOS PORCENT
03,0303 | Ctiterios empleados por | 01 | carrEping eMpLEADDS POR AJE INTERNO. | GSF 1 1
arbitros ¥ jueces. LOS ARBITROS Y JUECES
Elaborar reportes i
fekakg ioe ELTEXTODE LOS CRITEROS
|g | comportamiento de las UTILIZADOS EN LA RESOLUCIBN
03.04.03 EI_EPP para I|dent|ﬁcar ¥y 02 DE PROCEDIMIENTOS INFORME | INTERNO | GSF 1 1
mitigar los riesgos desde ADMINISTRATIVOS
la planificacion de la SANCIONADCRES
SUpEnVIsion.
Implementar el plan de
transferencia tecnologica
E que comprenda el IMPLEMENTAR EL PLAN DE DOCUMENT
04.02.02 refuerzo de equipos de 01 | TRANSFERENCIA TECNOLOGICA 0 EXTERNO | GSF 1 1
Kok supenvision y el Y DE CONOCIMIENTQ
entrenamiento en accicn
de supervisores.
Elaborar el plan de isbded
; 3 ELABORAR PLAN DE INTERCONE
NeGonasa e ka 1 | INTERCONEXION OE sisTEMAs | xionDE | INTERNO | GSF 1 !
IE sistemas de OSITRAN SISTEMAS
04.03.01 | con los sistemas 51e las APROBAR PLAN DE S
empresas supervisoras de | g | INTERCONEXION DE LOS aproBaDo | INTERNO | GSF 1 1
INversion S|STE||I,1AS
ELABORAR LOS TOR PARA
P — CONSULTORIA DE DEFINICION
DE FUNCIONALIDADES PARA EL
el sistema de 01 DESARROLLO E INFORME | INTERND | GSF 1 1
interconexion de sistemas IMPLEMENTACION DEL SISTEMA,
IE con las empresas DE INTERCONEXION
04.03.02 supervisoras del inversion, SEGUIMENTO Y CONTROL DE
incluyendo un sistema de CONSULTORIA PARA EL
indicadores y alertasde | 02 | DESARROLLOE INFORME | EXTERNO | GSF 1 1
seguimiento. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE INTERCONEXION
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N° DE ACTIVIDADES POI DEL Ill TRIM 2017

INICIATIVA ESPECIFICA Ne UNIDAD METANO PQEE;(‘;A Foggg‘m META Total
N°IE | ACTIVIDAD NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE PROBLEMAS | AREA | EJECUTAD DA PROXINO EXCLUIDA |
OPERATIVA ACT MEDIDA A | PROINO | roueeree | DELPOI |
IMPLEMENTAROEL SISTEMA DE —
INTERCONEXION DE SISTEMAS
03 PARA EL MONITORED DE LAS TO INTERNO GSF 1 1
INVERSIONES
i g VEDR &L DESE1PEf0 OF
IE supervisoras y elabarar un
050204 | regiro: Publcar nrarking | °1 | SUPERVISORAS EnBAsE A | NFORME | INTERNO. | GSF 1 !
anual del desempefio da [as LOS INDICADCRES
EMpresas Supervisoras.
Identificar la informacian a ser
o Sl CONSULTORIA PARA
establecer los puntos o
E | oo o conol seenar | 03 | FORMULARLOS INFORME | INTERNO | GSF 1 1
08.02.01 | o reportes de monioren REQUERIMIENTOS
realizar 12 solicitud de acceso FUNCIONALES DEL PDE
a la informacidn.
Elaberar la programacion
multianual (3 afios) de las.
actividades de supervisidn
para cada una de |as ELABORAR LA
CONCasiones, nue sinva de PROGRAMAGION
E base para el Plan Anual de MUL"ANUAL 2017 - 2019 DE
07.01.02 Supervision 2013y 2020; 01 | LAS ACTIVIDADES DE INFORME | INTERNO | GSF 1 1
e Alingar las metodologias del SUPERVISION PARA CADA
Flan Mulb‘anuallcon la del UNA DF LAS CONCESIONES
gliﬂﬂgggf-dgmj la BAJO AMBITO DE OSITRAN
actividades que insurnen
mucho tiempa.
Realizar el diagndstica interno
y extemo de la funcion ELABORAREL
superulislora fue sirva de base DIAGNOSTICO DE LA
para &l plan y su
E implementacion: Cuantificar E%ECSI%TEE%ZEQXSE%TRA
los recursos asignados alos | 01 INFORME | INTERNO | GSF 1 1
07.01.03 | 4ersos productos de ELPLANY SU
supervisian. Extraer IMPLEMENTACION,
informacion de la CUANTIFICANDO LOS
sistematizacion de reclamas y RECURSOS NECESARIOS,
denuncias.
Elaborar un modelo de
supenvision mejorado:
Definir estrategias para la
programacion de as
actividades de
supervision: Definir ELABORAR UN MODELO DE
metodologias para la SUPERVISION MEJORADO,
gjecucion de QUE DESARROLLE LAS
E supervisiones segun tipo ESTRATEGIAS PARA LA
070104 | deinfreestructumyde |1 | PROGRAMACION DELag | NFORME | INTERNO | GSF 1 !
acuerdo a los niveles de ACTIVIDADES DE
servicio exigidos. SUPERVISION Y LA
Desarrollar un mecanismo MEDICION DE SU IMPACTO.
de medicién del impacto
de la supervision (alcanzar
y mantener los niveles de
servicio), Redisefiar la
organizacion de la GSF.
Revisar y sistematizar la EAMIE%OIOS{GSI;E&A HIZhA
i | DEOokdle b pkoits | v | costEORELAS INFORME | INTERNO | GSF 1 1
o ) ACTIVIDADES DE
P ; SUPERVISION,
Emplear la informacion del
E sistema de costeo para FORMULAR EL
070202 claborar ei'presupuesto 01 PRESUPUESTO INFORME | EXTERNG | GSF 1 1

del Plan je Supervision
Mullial_nu

MULTIANUAL 2017 -2018

o
e ]
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N° DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2017
INICIATIVA ESPECIFICA | |, UNIDAD ETAHO | s o META | s |
Ne [E [ ACTIVIDAD ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE PROBLEMAS | AREA | EJECUTAD DA PROXIMO EXCLUIDA, | et
OPERATIVA MEDIDA A | PROSMO | myeerme | DELPOI | S
Contratacion del servicio de
consultoria para la medicién y
evaluacion de niveles de
servicio, rugosidad (IRI),
08 deflectometia y tiempo de INFORME | INTERNO | GSF 1 1
espera en cola (TEC) en las
concesiones de carreteras en
operacion (1)
SERVICIO DE ALQUILER DE
CAMIONET%S PARA LA
SUPERVISION DE LAS
09 CONCESIONES DE LAS INFORME | INTERNO | GSF 1 1
Supervisar las CONCESIONES DE LA RED
ey VIAL
obligaciones contractuales -
r :]Ef 5 ylo marco regulatorio de SERVICIOS DE ASESORIA
04, {8 Foticokitnes 4o PARA LA REVISION DE LAS
Costan 10 | POLIZASDE SEGUROSDE | INFORME | INTERNO | GSF 1 1
LOS CONTRATOS DE
CONCESION
SERVICIO DE MENSAJERIA
11 | PARALOS SUPERYISORES | INFORME | INTERNO | GSF 1 1
IN SITUS DE LA RED VIAL
DIAGNOSTICO Y
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE MEDICION
12 | PARA LAS CONCESIONES INFORME | EXTERNO | GSF 1 1
DE LA RED VIAL Y
FERROVIAS Y METRO DE
LIMA
Supervisar as
E obligaciones contractuales Realizar la adquisicion de
070502 | Yo marco requlatoriode | 01 | equipos de proteccién personal | INFORME | INTERNO | GSF 1 1
== los concesiones de para la GSF
Puertos
CONSULTORIA EN INVENTARICS
DE CONCESIONES PORTUARIAS
(INCLUYE FORMULACION DE
BASE DE DATOS DE
INVENTARIOS, FORMATOS
Supewigar las PRECETERMINADOS A
E obligaciones contractuales ggﬁgﬂéﬁaﬁg SLOS
07 06.01 lyfo marco l:egulatorpo de |07 VERIFICACION DE LOS INFORME INTERNO | GSF 1 1
05 concesiones de INVENTARIOS DE LAS
Puertos CONCESIONES, Y REPORTES
AUTOMATIZADOS DE
INDICADORES ¥ ESTADISTICAS
SOBRE LA GESTION Y
SUPERVISION DE LA JEFATURA
DE CONTRATOS PORTUARIDS)
g;l%ea“;i:;?;md | SUPERVISION DE LOS NIVELES
i uales DE SERVICIO DE
IE o marco regulatorio de 01 CONSERVACION DE LOS BIENES INFORME | INTERNO | GSF 1 1
07.07.01 | los concesiones de Vias DE LA CONCESION DE LA LINEA
Ferreas yMatm de Lima ¥y 1DEL METRO DE LIMA Y
Callao EALLAD
Determinar la base del SUPEnggN DEL PAGD DEﬂ
calculo v del pagode 1a RETRIBUCION AL ESTADO ANO
mt,]buc?;n A izgtado i 2013-2016 DEL PRIMER GRUPQ | SUPERVISI
E | ias empresas 03 |DEAEROPUERTOSDE e INTERNO | GSF 1 1
07.08.03 s PROVINCIAS Y DE LOS ANCS REALIZAD
SRlananGs i 2015-2016 DEL AEROPUERTO | o
aeropuertos, puertos, INTERNACIONAL JORGE
férreas y carreteras CHAVEZ
Elaborar informes técnicos
IE E:;;gfs SRR Emision de opinién técnica
i 01 | sobre aspectos requlatorios en | INFORME | INTERNO | GRE 1 1
oala8 g:safg:;?;"gjﬁtaﬁﬁzz solicitudes de fiacion tarfaria
f regulatoria
- E Gestionar el
T o aprovisionamiento de 02 uisicién de maobiliario INFORME | INTERNO | 8TO 1 1
+ O9a .01
. =% | personal, equipos y -
OSITRAN 11
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N° DE ACTIVIDADES POI DEL Il TRIM 2017

META

INICIATIVA ESPECIFICA N® UNIDAD METANO | POSTERGA PO‘S":EEII(?.RDA META Total
N° IE | ACTIVIDAD NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE PROBLEMAS | AREA | EJECUTAD DA SROXEND EXCLUIDA |
OPERATIVA pct MEDIDA A | PROXMO | roueere | DELPOI | 97
AR
mobiliario para la gestion
de expedientes (ref.
Iniciativas 12.1.1y 13.3.1}
Reforzar las herramientas
= ﬁ_ﬁ ":;ﬁ;r?;:?ﬂgguea s Confeccion e Instalacion de
P 1 Paneles en carreteras INFORME | INTERNO | OCC 1 1
10.03.01 | plataformas de ot
comunicacion can el
usuano
Implementacion de una
aplicacion movil OSITRAN
- acion d 01 | parainformar a usuarios que | INFORME | INTERNO | OCC 1 1
SFSSD;":;CIEE;; para utilizan carreteras, aeropuertos
IE Fireniantan 66 alncsh y la Linea 1 del Metro de Lima
10.03.05 e E e IMPLEMENTACION DE LA
\suaro (APP) SOLUCION INFORMATIGA |\ coone
02 | PARA LA ATENCION DE LOS TECNICO INTERNO | JTI 1 1
USUARICS (APLICACION
MOVIL)
Revision de estadisticas de la
cantidad de reclamos
01 | presentados por los usuarios | INFORME | INTERNO | GAU 1 1
Elaboracion de (revisién de las materias
s reclamadas)
g [esEesudag ESTUDIO DE INVESTIGACION EN
10.05.01 indicador sobre 02 | TEMAS DE PROTECCION AL INFORME | INTERNO | GAU 1 1
necesidades de los USUARID
servicios en las ITUP. ESTUDIO DE NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS
04 USUARIOS INTERMEDIOS Y INFORME | EXTERNO | GAU 1 1
FINALES RESPECTO A LAS
EE.PP DE LA INFRA PORTUARIA
& Implementar diagnostico T D IDC]‘S%NEOST
11.01.02 | de hemamientas de 1 e COMUNIC | INTERNO [ oce 1 1
o comunicacion extema
ACION
; ; INFORME
gy |Rewtlonestimesiplesdel | o INTERNO | 0CC 1 1
Comité de Crisis REUNIONES
Capacitacion a colaboradores
Gestion adecuada de de ?scltTRAN qp;ljienerle glEFORME
IE situaciones de crisis a contacto con publico externo
11.01.05 | través del Comité de 03 (vigilancia, secretarias, CAPACITA EXTERNG. |/0C0 : !
Crisis recepcionistas, OCC) en CION
gestion de crisis
Elaboracion de dossier
04 | informativo de OSITRAN sobre | INFORME | INTERNO | OCC 1 1
principales temas sensibles
ACTUALIZACION DEL
|E Optimizar los canales PORTAL WEB (CONTENIDOS
11,0208 | extemos de comunicacién | %7 | , REDISENO Y/0 INFORME [ INTERNO | e ! 1
PLATAFORMA)
REQUERIMI
i1 | ElerticodeDefensa | 08 | Gastos notataes, ENTOS o | EXTERNO | PP 1 1
ADES
fSGegullmigg!:o aeiza"ewcic‘m Elaboracion de informes de
IE Uit e seguimiento a la formulacion y
fisica y financiera de 01 e ; e INFORME | EXTERNO | GPP 1 1
12.02.06 e ok i neribin gjecucion fisica y financiera del
Eﬂtﬁica proyeclo de inversion pablica
E ?:T:L??e;iimda!ff sl Adecuacion de la directiva
i 1 1
12.04.04 | ejecucion presupuestal de 01 E;e;gryzztaji :g:tis ultimas DIRECTIVA | INTERNO | GFP
OSITRAN
Seguimiento a la Elaboracion de informes de
IE gjecucion fisica y seguimiento a la ejecucion
12.06.07 | financiera del proyecto de o1 fisica y financiera del proyecto INFORME. EXTERNG. | PP L 1
o j inversion plblica de inversian publica

OSITRAN
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N° DE ACTIVIDADES POI DEL Ill TRIM 2017
META
INICIATIVA ESPECIFICA Ne UNIDAD METANO | POSTERGA POSHEJGAADA META Total
N IE I ACTIVIDAD ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE PROBLEMAS | AREA | EJECUTAD oA PROXIMO EXCLUIDA & atal
OPERATIVA MEDIDA A PR:F‘]UQHO TRIMESTRE | DELPOI 9
DISPONER LA
Definir politicas para ELABORACION E
reclufar a los mejores 01 | IMPLEMENTACION DEL REPORTE | INTERNO | GG 1 1
IE alumnaos del curso de PROGRAMA DE LIDERES
13.04.02 | extension universitaria OSITRAN
para que apoyeen la DISPONER LA
atraccion de talentos. 02 IMPLEMENTACION DEL REPORTE | INTERNG |GG 1 1
PROGRAMA DE INDUCCION
DISPONER LA 5
IMPLEMENTACION DEL
01 PROYECTO DE ATRACCION REPORTE | INTERNO |GG 1 1
Y RETENCION DEL TALENTO
DISPOMER LA
g ([ RORONEn, IMPLEMENTACION DEL
gap 02 | SITIO WEB PARA EL REPORTE | INTERNO | GG 1 1
13.04.04 | talentos para los pueslos PROYECTO DE ATRACCION
dRTene adis y oy Y RETENCION DEL TALENTO
DISPONER LAS
ACTIVIDADES ORIENTADAS
03 A FORTALECER EL REPORTE | INTERNO | GG 1 1
RECONCCIMIENTO
IE Desarrcllar el Curso de Charlas de regulacion en Lima | N° DE
130405 | Extensién Universiara | °° | y Provincias CHARLAg: | NTERNO | GRE 1 1
DIAGNOSTICC DE CLIMA,
CULTURA, ¥ ESTILO DE
IE Desarrollo del diagnéstico LIDERAZGO. FORMULACION | INFORME
13.05.06 | del ciima laboral ' | DEPLANDEACTIVIDADES | TECNICO | INTERNO | JRH 1 1
DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL
Reforzar las herramientas
e de comunicacion intema a NUEVO PORTAL DE INTRANET
13.05.07 todos los niveles de la 02 | INTRANET ( CONTENIDOSE | ACTUALIZ | INTERNO | oce 1 1
0 organizacion espacios de IMPLEMENTACION) ADO
comunicacion OSITRAN
Campanias de sensibilizacion a
E Gestionar una adecuada los colaboradores en temas de
13.05.00 reputacion de OSITRAN | 08 | Seguridad y Salud en el INFORME | INTERNO | OCC 1 1
= | entre su publico interno Trabajo {Merchandising,
materiales informativos y otros)
Realizar acciones de IMPLEMENTACION DEL INFORME
prevencion y 01 | PLAN DE OPERACIONES DE | TECNICODE | INTERNO | SDN 1 1
IE fortalecimiento de las EMERGENCIA AVANCE
13.08.01 capacidadas en materia
=77 | de Gestion del Riesgo de IMPLEMENTACION DEL INFORME
Desastres y Sequridad | 02 | PLANESPECIFICODE LA | TECNICO DE | INTERNO | SDN 1 1
Nacional GESTION REACTIVA AVANCE
B g IMPLEMENTACION DEL INFORME
1309.03 | seniios y sequiidad dela | ' gﬁhﬁg&fmmumw TEGNICODE | INTERNO | SON 1 1
informacion
Capacitar y sensibilizar a DISTRIBUIR MATERIAL DE
los trabajadores del DIFUSION PARA LA NUMERG DE
E OSITRAN sobre las CAPACITACION DE LOS MATERIALE
13.10.01 condiciones de riesgo y 02 | COLABORARES DEL 8 INTERNO | SDN 1 1
o capacidad de respuesta OSITRAN, SOBRE LA ENTREGAD
ante emergencia y GESTION DELRIESGODE | 08
desastres DESASTRES
SERVICIO DE CLOUD PARA INFORME
Wipleeitacion de 02 | LOS SERVIDORES CRITICOS TECNICO EXTERNO | JTI 1 1
& Plataforma en la Nube del BE SETHAN
1407.07 OSITRAN SERVICIC DE BACKUP INFORME
03 | GESTIONADO EM LA NUBE TECNICO EXTERNO | JTI 1 1
PARA EL OSITRAN
E Implementar solucian IMPLEMENTACION DE INFORME
1 USfd informatica para la o MEJORAS AL PROCESO DE TECNICO INTERNO | JTI 1 1
B Atencidn de los Usuarios NCION AL CIUDADANO
i PAKT#EN
-:-\u v \ 3° )?,L
y ! ",PSITRAN 1 l 3
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N° DE ACTIVIDADES POI DEL Ill TRIM 2017

INICIATIVA ESPECIFICA | UNIDAD s TR L TR e s
N IE [ ACTIVIDAD act | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE PROBLEMAS | AREA [ EjecuTap | DA [ POSTERGADA | excLuioa s
OPERATIVA MEDIDA i | RO gt [ (DELEOH
IMPLEMENTACION DEL INEORME
02 | SISTEMA DE SOLUCIONDE | reoningy | INTERNO | JTI 1 1
CONTROVERSIAS
IMPLEMENTACIGN DEL
SISTEMA PARA LA
PRESENTACION DE LA INFORME
; 01 | DECLARAGIONES JURADAS | TECNICO | EXTERNO |JTI 1 1
IE Gestion, Control y REGULACION
14.09.02 | Consultas de los Aportes IMPLEMENTACION DE
el et FUNCIONALIDADES DE P
02 | RETRIBUCIONES AL TecNico | EXTERNG | JTI 1 1
ESTADO Y EXPLOTACION
ESTADISTICA
e i IMPLEMENTACIGN DE LA
He;gr;nuiaciOH e Y 103 | NORMA DE SEGURIDAD INFORME | EXTERNG | JTI 1 1
I Documentos Mormativos INFORMATICA 2700t
141102 | 1yrorivas, Planes) dea ACTUALIZACION DE
i ' 04 | DOCUMENTOS INFORME | EXTERNO | JTI 1 1
NORMATIVOS DE LA JTI
y SERVICIO DE
Disefio, desarrollo e
o MANTENIMIENTO Y
Ik |implementacion ds 01 |soporTEDELSisTeEMA | NFORME | \nrernD [ umi 1 1
14.16.02 | sistemas y aplicaciones INTEGRADO DE GESTION TECNICO
para OSITRAN ADMINISTRATIVA
Total general 8 13 28 18 68

Nota: Las actividades se postergaron debido a factores internos y externos

OSITRAN
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3. EVALUACION POR OBIJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Resultado por Objetivos Estratégicos

En relacion al resultado del Il Trimestre de 2017, de actividades vinculadas a los Objetivos

Estratégicos establecidos en el PEl, a nivel de resultado de la evaluacién se tienen (201)

actividades que alcanzaron y/o superaron las metas fisicas, obtenido bajo el enfoque del
Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segtin el siguiente grafico y detalle:

GRAFICO N° 04

N2 de Actividades con meta alcanzada y/o superada
Segun objetivos estratégicos
Il TRIMESTRE 2017 - POI - PEI

E 47

21

19

e de actividades

paratizarel  rec
funclonamion  amp
5 etz por OSITRAN

L JE 1 DE0R DECS 0E8
BNE At ades o 4 a ¥l | ] 13 15 n : 3

Las 201 actividades que alcanzaron la meta programada o la superaron, en el lll trimestre, estan
alineadas principalmente al Objetivo Estratégico OE 12: Mejorar la gestién de las contrataciones,
planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion, OE 14: Implementar herramientas de
innovacion tecnologica de alto impacto en los procesos clave, OE 11: Consolidar el
posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders, OE 13: Fortalecer el capital humano y la
organizacion con énfasis en supervisién, N2 07: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de
las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio y otros OE.

En relacién a las actividades que parcialmente alcanzaron la meta, no se ejecutaron y/o
postergaron la meta en el Ill Trimestre de 2017, se informa su vinculacién con los Objetivos
Estratégicos vigente a nivel de resultado de la evaluacién, obtenido bajo el enfoque del Balanced
ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segun el siguiente Gréfico N2 05 y detalle:

QSITRAN
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GRAFICO N° 05

N2 de Actividades con meta parcialmente alcanzada, no ejecutada y/o postergadas
Segin objetivos estratégicos
11l TRIMESTRE 2017 - POI - PEI
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Mota: Incluye actividades en condicién de exclusian del POI 2017 solicitadas por la G5F.

De las 76 actividades que parcialmente alcanzaron la meta, se postergaron y no se ejecutaron
en el Il trimestre, se vinculan al objetivo estratégico OE 13: Fortalecer el capital humano y la
organizacién con énfasis en supervision (17 actividades), OE 07: Optimizar la verificacion del
Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio (14 actividades), OE
10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP (10 actividades), OE 14: Implementar
herramientas de innavacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave (9 actividades)
entre otras. Asimismo la GSF considerd excluir del POl 19 actividades relacionadas al OE 07 (9
actividades), OE 04 (6 actividades), OE 03 (2 actividades) y 1 actividad en cada OE 06 y OE 05.

En el Cuadro N° 10, se puede ver el resultado de las metas parcialmente alcanzadas, no
ejecutadas y postergadas para el préximo trimestre, de las actividades del POl 2017, en relacion
a los Objetivos Estratégicos del PEI.

OSITRAN 16
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CUADRO N° 10: EVALUACION DEL TOTAL DE METAS FISICAS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS
(POI — DEL Ill TRIMESTRE 2017)

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN
_MILES

00%

Mejorar el costo-efectividad de  META ALCANZADA 6  5458% 6 6
OE02  los recursos empleadospor ~ META NO EJECUTADA 2 18.18% 2 0 0%
OSITRAN META POSTERGADA PROXIMO ARIO 0%
/ ' 5%
META ALCANZADA 1 64.71% 95 15 121%
OE03  Reforzar la fiscalizacion META SUPERADA 4 2353% 34 6 176%
META EXCLUIDA DEL PO 2 11.76% 0 0 0%

Consolidar ia gestion de la

supervision de la inversion del
OE04 Metro de Lima, del Aeropuerto META EXCLUIDA DEL POI 6 100.00% 0 0 0%

de Chinchero y del AlJCh

A 0%
Mejorar la ejecucién y control de z
OE05  lasupervision en la fase de META EXCLUIDA DEL POI 1 100.00% 0 0 0%
N ~inversion - _
e — META ALCANZADA 1 20.00% 3 3 - 100%
: META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 20.00% 3 33%
dERb ::mg?“ enlafasede  \er) o pERADA 2 40.00% 8 1 138%
_ META EXCLUIDA DEL POl 1 1 0%
T —— META ALCANZADA 19 57.58% 717 7 100%
Cumplimiento de las META POSTERGADA PROXIMO 5 15.15% 5 0 0%
Y cbligaciones contractuales yio ~ TRIMESTRE

del marco regulatorio META EXCLUIDA DEL POI 9 27.2T% 1 0 0%

Consolidar la funcion reguladora METAALGANZADA ' 90.91% 19 19 100%

para garantizar el
OE08  funcionamiento efciente delos  ETA POSTERGADA PROXIMO 1 9.09% 0 0 0%

mercados de [TUP TRIESIRE
Optimizar la m cion de  META ALGANZADA = 3 50.00% 3 3 - 100%
k0w  EANOMEVEAGWGO.  : o ms w0
parte de OSITRAN TRIVESTRE 1 16.67% 0 0 0%
META ALCANZADA 9 42.86% 10 100%
oty | Coecer ';ua;f;?;fs"fpr @i §3§IE§§§S§ iﬁgim o ; _;:: : E g:
TRIMESTRE :
META SUPERADA 6 i -~ 363%
META ALCANZADA 20 £8.97% 41 a0 100%
Consolidar el posicionamienta ~ META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 3.45% 3 1 33%
OE11  de OSITRAN ante sus META POSTERGADA PROXIMO -
stakeholders TRIMESTRE B 20.69% 5 ] 0%
META SUPERADA 2 45 97 211%
. 29 10 95 139 146%
T META ALCANZADA 46 92.00% 82 82 100%
contrataciones, planeamiento, ~ META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 2.00% 1 0 0%
presupuestoy proyectos de  yera POSTERGADA PROXIMO
inversion 2 4.00% 1 0 0%

TRIMESTRE
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METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN

MILES)
o " TOTALMETA  190AY % Meta
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION lll TRIMESTRE Aty | Activiiads PROGRAMADA EJECUTADA Fisica
(®) ) (C=BIA)
META SUPERADA 1 2.00% 0.4 043 120%
Total OE 12 50 100.00% 844 8248 36%
META ALCANZADA 19 50.00% Vi 21 100%
META MO EJECUTADA 5 13.16% 4 0 0%
Fortalecer el capital humano y WMETA PARCIALMENTE ALCANZADA 4 10.53% 647 3.44
QE 13 la organizacion con énfasisen  META POSTERGADA PROXIMO ANO 2 5.26% 2 0 0%
supenvision META POSTERGADA PROXIMO go
TRIMESTRE & L 9 0 %
META SUPERADA 2 5.26% 2 8 400%
META ALCANZADA 35 7143% 441 45 102%
Implementar herramientas de META NO EJECUTADA 1 2.04% 2 0 0%
OFE 14 innovacion tecnologica de alto Egi ggg:ggigﬁ Egg;(fmg AC 6 7y 4 L i
impacto en los procesos clave TRIMESTRE 2 4,08% 2 0 0%
META SUPERADA (%) 5 10.20% 12861 12861 100%
Total O 14 49 100.00% 12915.1 12906 100%
Total general 277 14091.87 14057 .42 100%

{*) La meta fisica aprobado fue de 10,913 superande en 118%, basicamente se dio a las iniciativas:
IE 14.14.02 Mejorar la atencion a la ciudadania, actividad de Registro de documentos en mesa de partes
IE 14.14.03 Desarrollo de los procesos de gestion archivistica, Registro servicios archivisticos atendidos

4. EVALUACION POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA:

4.1.Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, mediante informe N2 0078-2017-GSF-OSITRAN
recibido el 20 de octubre 2017, ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto (GPP) la informacion respectiva de avance trimestral y registrado en el
aplicativo de planeamiento de OSITRAN con las observaciones levantadas hasta el dia 30 de
octubre 2017.

La GSF es responsable de 53 actividades previstas en el lll trimestre 2017, el 53 % de éstas
alcanzaron y/o superaron la meta programada, mientras que el 2% alcanzé parcialmente la
meta, el 9% de actividades se postergaron el préximo trimestre y el 36% la GSF solicito la
exclusion del POI, tal como se puede apreciar en el Cuadro N° 11.

CUADRO N° 11: GSF - RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N Actividades | METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
. %

EVALUACION Ill TRIMESTRE Ne % F;L%?&'h'ﬁﬁ BE:#T"E:‘ fil
Actividades Actividades : fisica
(A) (B) (C=BIA)
META SUPERADA 5 % 14 170 149.1%
META ALCANZADA 2 42% 7220 7220 100.0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 2% 3.0 10 33.3%
META EXCLUIDA DEL POl 19 36% 20 00%

\ METAPOSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 5 9% 5.0 O 00%
| Total general 53 100% 7434 7400  99.5%

OSITRAN
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GRAFICO N° 06

Resultado de Evaluacion: GSF
111 Trimestre POI 2017
(N2 de Actividades)

META
PARCIALMENTE
ALCANZADA
2%
META POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
9%

META ALCANZADA
42%

META SUPERADA
11%

META EXCLUIDA
DEL PO
36%

En relacion a los resultados de la evaluacién del POl de GSF en el 11l trimestre, de acuerdo a los
Cuadros N° 12 y N° 13, se puede verificar que los resultados alcanzados por cada actividad son
diferentes por iniciativa e inclusive dentro de las mismas iniciativas, tanto generales como
especificas.

Las actividades con meta alcanzada o superada estén relacionadas a las iniciativas generales de:
Ejecutar acciones para mejorar el servicio de las empresas supervisoras, Verificar el
cumplimiento de los niveles de servicio, Implementar la gestién del conocimiento de la
supervision.

De acuerdo a lo sefialado, se puede verificar que existen iniciativas cuyas actividades han
alcanzado sus metas parcialmente y que deben continuar el préximo trimestre debido a que han
sido postergadas.

CUADRO N° 12: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL
EVALUACION 11l N° TOTAL META % Meta
N° IG | INICIATIVA GENERAL | ACCION ESTRATEGICA TRIMESTRE Actividades | PROGRAMADA META Fisica
EJECUTADA
(A) B) (C=BIA)
|G oaps  Sistematizar informacion y jurisprudencia vinculada  META ALCANZADA 1 1 1 100%
: ala labor de fiscalizacion META EXCLUIDA DEL POI 1 0 0 0%
Elaborar y difundir internamente las experiencias META ALCANZADA 1 1 1 100%
IG 03.04  (lecciones aprendidas) del proceso de fiscalizacion  META SUPERADA 1 1 2 200%
para mejorar [a supervision META EXCLUIDA DEL PCI 1 0 0
IG03.05 Evaluacion de incumplimiento META SUPERADA 3 2.4 4 167%
Implementar un plan de transferencia tecnoldgica y
de conceimiento en temas criticos para la META EXCLUIDA DEL PQI 1 0 ] 0%
IG 04,02 supemvision de nuevas concesiones
Implementar el sistema para el monitoreo y o
IG04.03 reconocimiento de las inversiones META EALLUIDADELFOI J 0 B o5
Ejecutar acciones para mejorar el servicio de las ”
1G05.02  empresas supervisaras META EXCLUIDA DEL POI 1 0 0 0%
Implementar herramientas TIC para la supervision ~ META PARCIALMENTE 1 3 1 339
IG 06.02 de la fase de explotacion (vinculado al 14.5, ALCANZADA =
2 Implam_elnllar los pmyeqtos de apoyo ala META SUPERADA 1 2 4 200%
Bupenvision e Operaciones) META EXCLUIDA DEL POl 1 1 0 0%
”'1. R 16-06.03 Implenjelrlltar la gestion del imiento de la META ALCANZADA 1 3 3 100%
/o7 yhee i supenision // - META SUPERADA 1 G 7 117%
Lo e e}
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METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL
EVALUACION Il N° TOTAL META % Meta
N° IG INICIATIVA GENERAL | ACCION ESTRATEGICA TRIMESTRE Actividades | PROGRAMADA META Fisica
EJECUTADA a
(A) (B) (C=BIA)
Formular el Plan de Supervision Multianual (tres
IG07.01  afics) IMETA EXCLUIDA DEL POI 3 0 0
Revisar y sistematizar el mecanismo de costeo de
las actividades de supervision que alimente la META EXCLUIDA DEL PCI 2 0 0 0%
IG0702 programacion y presupuestacian
” _ e META ALCANZADA 5 285 285 100%
Verificar el cumplimiento de las obligaciones
IGD7.04 técnica, contractuales y legales en los contratos de~ META POSTERGADA 4 4 0
mncesiéﬂ de Carreteras PROXIMO TRIMESTRE
META EXCLUIDA DEL POI 1 0 0
Verificar el Cumplimiento de las obligacicnes META ALCANZAIA 4 e i 0%
IGO7.05 técnica, contractuales y legales en los contratos de META POSTERGADA 1 1 0
concesion de Aeropuertos y Puertos PROXIMO TRIMESTRE
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones META ALCANZADA 4 146 146 100%
IGO7.06 técnica, contractuales y legales en |os contratos de
coricostin e Fliass META EXCLUIDA DEL POI 1 1 0
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones META ALCANZADA 4 80 80 100%
IGO7.07  tecnica, contractuales y legales en los contratos de
concesian de Vias Ferreas y Metro de Lima RAETAEELLABA BEL PRI 1 o 0 :
Supenvisar la determinacion de los pagos por META ALCANZADA 2 127 127 100%
|G07.08 Aporte por Regulacion y Retribucion al Estado de
las entidades prestadoras META EXCLUIDA DEL POI 1 0 0
Total general 53 7434 740 99.5%

Asimismo en el Cuadro N2 13, se presenta los resultados
actividades operativas alineadas al PEI.

a nivel de iniciativas especificas o

CUADRO N° 13: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS ESPECIFICAS
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TR o~ METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN MILES)
N°IE INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD OPERATIVA o TOTAL META | TOTALMETA | % Meta
TRIMESTRE Actividades | proGRAMADA | EJECUTADA | Fisica
(A) {B) (C=BIA)
Reforzar la sistematizacion de la informacion de penalidades
IE03.03.02 aplicadas a EEPP, de los casos derivados a arbitraje v META ALCANZADA 1 1 1 100%
sentencias judiciales.
IE 03.03.03 ;r;itzsary sistematizar los criterios empleados por arbitros y yglm EXCLUIDA DEL 1 0 0 90/
Disefiar e implementar programas de capacitacion periddica  META ALCANZADA 1 1 1 100%
IE 03.04.02 en elaboracion de informes de hallazgo dirigidos a
suparvisores. META SUPERADA 1 1 2 200%
Elaborar reportes detallados sobre el comporiamiento de las
IE03.04.03 EEPP para identificar y mitigar los riesqos desde la M A EXCLUDADEL 1 0 0 0%
planificacion de la supervision.
Resolver en plazo los procedimientos administrativos
E b sancionadores a Entidades Prestadoras. L i 1 L 4 i
IE03.05.02 Resolver en plazo las penalidades a Entidades Prestadoras. META SUPERADA 1 0.8 1 125%
IE 03.05.03 Resolver en plazo las penalidades a Empresas Supervisoras.  META SUPERADA 1 0.8 1 125%
Implementar el plan de transferencia tecnoldgica que
IE 04.02.02 comprenda el refuerzo de equipos de supervision y el ETSJA B HENEEE 1 0 0 0%
entrenamiento en accion de supervisores.
IE 04.02.01 Elaborar el plan de interconexion de los sistemas de OSITRAN  META EXCLUIDA DEL 2 0 0 0%
S con |os sisternas de las empresas supervisoras de inversion PO
Desarrollar e implementar el sistema de interconexicn de
[E 04.03.02 sistemas con las empresas supervisoras de inversion, Egm SR LIDADEL 3 0 0 0%
incluyendo un sistema de indicadores y alertas de seguimiento.
Evaluar de manera continua el desempeno de las empresas
|E 05.02.04 supervisaras y elaborar un registro: Publicar un ranking anual E‘SIT ARNGLUIBA DEL 1 0 0 0%
del desempefio de las empresas supenvisoras,
META PARCIALMENTE BT
4 |dentificar la informacion a ser obtenida de las EEPP, ALCANZADA 1 3 1 37
RES &k establecer los puntos o periodos de control, disefiar los
1E 00201 reportes de monitoreo y realizar la solicitud de acceso a la NEAU LA ! 2 * 2N
informacion. FF;ﬂcl:)—II'A EXCLUIDA DEL 1 1 0 0%
Elaborar los contenidos sobre 1a labor de supervision (analisis,  META ALCANZADA 1 3 3 100%
IE06.03.01 reportes, lecciones idas, etc.) a ser difundidos a través
i i i META SUPERADA 1 6 Ti 17%
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ACEN METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN MILES)
EVAL Ne
N°IE INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD OPERATIVA = TOTALMETA | TOTAL META | % Meta
TRIMESTRE Actividades | pRoGRAMADA | EJECUTADA | Fisica
(A) (B) (C=BIA)
Elaborer la programacion multianual (3 afos) de las
actividades de supervision para cada una de las concesiones,
IE 07040y 9uesinade base para el Plan Anual de Supervision 2019 y META EXCLUIDA DEL 1 0 0 o
T 2020¢ Alinear las metodologias del Plan Multianualcon ladel PO £
Plan Anual. Estimar la ocurrencia de otras actividades que
insumen mucho tiempo.
Realizar el diagnastico interno y externo de la funcion
supervisora que sirva de base para el plan y su
IE 07.01.03  implementacion: Cuantificar los recursos asignados a los M A EREIBATEL 1 0 0
diversos productos de supervisidn, Extraer informacion de la
sistematizacion de reclamos y denuncias.
Elaborar un modelo de supervision mejorado: Definir
estrategias para la programacion de las actividades de
supenvision: Definir metodologias para Ia ejecucion de
IE07.01.04  supervisiones segun tipo de infragstructura y de acuerdo a los ESJTA ST e 1 0 0 0%
niveles de servicio exigidos. Desarrollar un mecanismo de
medicion del impacto de la supervision (alcanzar y mantener
los niveles de servicio). Redisefiar |a organizacion de la GSF.
Revisar y sistematizar la metodologia de costeo de las META EXCLUIDA
IE07.02.01 actividades de supervision, DEL POI i f 0 iz
IE 07.02.02 Emplear [a informacion del sistema de costeo para elaborarel ~ META EXCLUIDA 1 0 0 AT
ST presupuesto del Plan de Supervision Multianual, DEL POI ugy
META ALCANZADA 5 285 285 100%
; TP i META POSTERGADA
IE 07.04.01 dSIéIlIJ:;vCrzirc Zsjoitgggflg@ae;e c:g:i;racwales y/o marco regulatorio PROXIMO TRIMESTRE 4 4 0
gﬂngA EXCLUIDA DEL ’ 0 0 0%
Supervisar las cbligaciones cantractuales y/o marco regulatario
IE 07.05.01 de los concesiones de Aeropuerto META ALCANZADA 4 79 78 100%
IE 07.05.02 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio  META POSTERGADA 1 1 0 0%
T de los concesiones de Puerios PROXIMO TRIMESTRE
IE 07.06.01 Supervisar las obligaciones contractuales yfo mareo requlatorio EEF' ALCA:;?ADSEL 4 146 146 100%
77 de los concesiones de Puertos PEEN A 1 1 0 0%
IE 07.07.01 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio i ALC‘EN?\‘M 4 80 80 100%
T delos concesiones de Vias Férreas y Metro de Lima y Callao L‘;"glm FXGLUIA DEL 1 0 0 0%
Supervisar la determinacian de los pagos por Aporte por
IE 07.08.01 Regulacién META ALCANZADA 1 98 98 100%
IE 07.08.02 E:;zr:sar la determinacion de los pagos por Retribucién al META ALCANZADA 1 29 29 100%
Determinar la base del calculo y del pago de la refribucisn al
IE07.08.03 estado de las empresas concesionarias de aeropuertos, gtglm EXCLUIDA DEL 1 0 0 0%
puertos, férreas y carreteras
Total general 53 7434 740 100%

Que mediante Informe N2 0067-2017-GSF-OSITRAN de fecha 7 de setiembre 2017, la GSF presento
el sustento para la modificacién del POI 2017, indicando la incorporacién de Recursos Ordinarios en
la ejecucion de la IE 07.04.01 por un monto ascendente de S/ 2°483,752 a ser financiada con la
transferencia de partidas presupuestales del Concedente, aprobado con Resolucién de Presidencia
N¢ 041-2017-PD-OSITRAN de fecha 24 agosto 2017, incluyéndose en el POl 2017 como ACTIVIDAD
NO PREVISTA, N2 14 “Supervisidn de las Obras de la Segunda Etapa de Construccién del Tramo Ancén
- Huacho - Pativifca de la Carretera Norte” la misma que sera ejecutada en el IV trimestre 2017.

La GSF mediante informe N2 0078-2017-GSF-OSITRAN ha informado de 19 actividades solicitadas
para ser excluidas del POl 2017 de los cuales trece (13) actividades se ejecutaba con personal CAS,
CAP, cinco (05) actividades en condicién de continuidad y una (01) en condicidn de previsién, tanto
las actividades en continuidad y previsién asciende a S/ 5’839,288 compuesto de las siguientes
actividades (IE 03.04.03 actividad 02 Consultoria para elaborar el texto de los criterios utilizados en
la resolucion de procedimientos administrativos sancionadores, IE 06.02.01 actividad 03 Consultoria
para formular los requerimientos funcionales de la PDE, IE 07.05.01 actividad 02 Medicién de los
niveles de servicio IATAy RTM en el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, para la medicion de los
niveles de servicio IATA del primer grupo de Aeropuertos de provincias — ADP y para la medicion de
los niveles de servicio IATA del segundo grupo de Aeropuertos de provincias, IE 07.06.01 actividad
07 Consultorfa en inventiitios de concesiones portuarias (Incluye formulacién de base de datos de
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inventarios, formatos predeterminados a presentar por los concesionarios, verificacion de los
inventarios de las concesiones y reportes automatizados de indicadores y estadisticas sobre la
gestion y supervision de la jefatura de contratos portuarios), IE 07.07.01 actividad 01 Supervision de
los niveles de servicio de conservacion de los bienes de la concesion de la Linea 1 del Metro de Lima
y Callao y IE 07.08.03 actividad 03 Supervisidn del pago de retribucidn al estado afio 2013 — 2016 del
primer grupo de Aeropuertos de provincias y de los afios 2015 — 2016 del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez).

De acuerdo al Cuadro N2 13a, se tiene en el tercer trimestre 2017 una ejecucién de 589
supervisiones realizadas a las entidades prestadoras la cual 284 el (48%) corresponde al sector
Carreteras, el 146 (25%) a Puertos, 80 (14%) a Ferrocarriles y 79 (13%) a Aeropuertos. Ver el
siguiente detalle en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 13a: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DEL PLAN DE SUPERVISION IIl TRIM 2017
N2 de Supervisiones

ERQPUERTUS St e TR .. Lmin e ?9 e e !

CONSORCIO KUNTUR WASI S. A g 9 9 100% 100%
LIMA AIRPORT PARTNERS SR.L. g 9 9 100% 100%
gggpomcbm PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION GOMERGIAL . ’ ; —-— T
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A. 2% 23 23 96% 100%
AEROPUERTOS DEL PERU S A. 32 32 32 100% 100%
REDES VIALES 309 284 284 9%% 100%
AUTOPISTA DEL NORTE SAC. 19 19 19 100% 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S A. 20 2 20 100% 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL SUR SA. 18 19 19 106% 100%
CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE S A, 25 24 24 96% 100%
INTERSUR CONCESIONES S.A. 27 27 7 100% 100%
NORVIAL S.A. 2 20 20 100% 100%
SOCIEDAD CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS - COVINCA SA, 20 17 17 85% 100%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 2 S.A. 2 22 22 100% 100%
| CONSORCIO CONCESION CHANCAY - ACOS S A. 15 2 2 13% 100%
CONCESION CANCHAQUE SA.C 15 15 15 100% 100%
CONCESIONARIA INTEROGEANIGA SUR - TRAMO 3 S.A. 24 24 24 100% 100%
| CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S A, 24 24 24 100% 100%
CONCESIONARIA IRSA NORTE S.A, 2 19 19 95% 100%
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.A.C. 16 16 16 100% 100%
OBRAINSA CONCESION VALLE DEL ZANA S.A 10 1 1 10% 100%
SURVIAL SA. 14 15 15 107% 100%
FERROCARRILES 80 80 80 100% 100%
FERROCARRIL TRANSANDING SA. 16 16 16 100% 100%
FERROVIAS CENTRAL ANDINA SA. 10 10 10 100% 100%
GYMFERROVIAS S A. 39 39 39 100% 100%
METRO DE LIMA LINEA 2 S.A. 15 15 15 100% 100%
PUERTOS 138 146 146 106% 100%
TERMINAL PORTUARIO PARACAS SA 23 23 27 100% 17%
APM TERMINALS CALLAO S.A. 13 13 13 100% 100%
CONSECIONARIA PUERTO AMAZONAS S.A. 21 2 22 105% 100%
DP WORLD 25 % 25 100% 100%
ENAPUSA. 7 13 13 186% 1
TERMINAL INTERNAGIONAL DEL SUR S.A. 16 17 17 106% 100%
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS SA. 2% % 26 100% 100%
TRANSPORTADORA CALLAO S A. i I . 7 7 00% 100%
— TOTAL h 807 T 589 589 97.00%  100.00%

Elaborado por GSF
Fuente; GSF — Plan de Supervision 2017

En el Cuadro N2 13b, se presenta los resultados, mediante Informe N2 0078-2017- GSF-OSITRAN,
a nivel de objetwos strateglcos, de acuerdo a la evaluacion de actividades y metas fisicas
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CUADRO N° 13b: GSF: RESULTADO A NIVEL OBJETIVO ESTRATEGICO Iil TRIM 2017

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
N° EVALUACION i U . TOTALMETA | TOTAL | o veta
OE OBJETIVO ESTRATEGICO TRIMESTRE Actividade | Actividade PROGRAMADA META Fisica
s ] EJECUTADA =
(A) ) (C=BIA)
META ALCANZADA 2 25.00% 2 2 100%
S~ Reforzar la fiscalizacén META SUPERADA 4 50.00% 34 6 176%
META EXCLUIDA DEL POI 2 25.00% 0 0 0%
Total OE 03 8 100.00% 54 8 148%
Consolidar la gestion de la supervision de la
04 inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto META EXCLUIDA DEL POI ] 100.00% 0 0
de Chinchero y del AlJCh
Total OE 04 6 100.00% 0 0 0%
OE Mejorar Ia ejecucion y contrel de la
05 | soperviiinan 3 facn e ki META EXCLUIDA DELPOI 1 100.09% 0 0 i
TotalQEO5 1 100.00% 0 0 0%
META ALCANZADA 1 20.00% 3 3 100%
OE  Mejorar a sjecucion y contolde la E_ECT :N%%EMMENTE 1 20.00% 3 1
06 supenvision en la fase de explotacion META SUPERADA 5 40.00% 8 1 138%
META EXCLUIDA DEL PQI 1 20.00% 1 0 0%
Total OF 08 e 5 0000% 0 45 1 s 100%
Ll o - META ALCANZADA 19 57.58% 717 717 100%
OF Opllml_zar Ila verificacion del Cumplimiento de META POSTERGADA ] i
07 Irz;sg Sllgltlg:glones contractuales ylo del marco PROXIMO TRIMESTRE b] 15.15% 5 0%
META EXCLUIDA DEL POI 9 27.27% 1 0 0%
Total OEOT e T 33 10000% Pk 999,
Total general 53 7434 740 100%

Del cuadro anterior muestra que se han logrado ejecutar 740 metas fisicas de supervisién en el
Il trimestre del afio, siendo esta un buen avance, sin embargo a nivel de actividades se han
postergado y/o excluyendo del POI, debido a problemas internos y externos.

Principales problemas

e Alcierre del tercer trimestre del afio 2017, el logro de la meta aprobada del POI, se vio
afectada principalmente debido a factores exégenos a OSITRAN, tales como la demoras
en la entregay liberacion de terrenos, asi como aprobacién de estudios, que ocasionaron
retrasos en el inicio de obras y en el inicio de la etapa de operacién, trayendo consigo
que el Plan Anual de Supervision 2017 sufra modificaciones, habiéndose excluidos
setenta y dos (72) actividades, reprogramado 83 actividades e incluido 7 actividades

e Dificultades en las contrataciones de los servicios de consultorias y otros requeridos, a
cargo del Organo Encargado de las Contrataciones, ha originado que varias
contrataciones sean excluidas del PAC y por consiguiente estén siendo solicitadas en el
presente informe su exclusién del POI 2017. Asimismo, pone en riesgo el cumplimiento
de consultorias postergadas para el cuarto trimestre del afio.

® El cumplimiento de varias actividades e iniciativas especificas dependen de
pronunciamientos y accionar de otras unidades organicas de OSITRAN

Avances y Logros

® Enellll trimestre de las actividades programadas en el POI a cargo de la GSF se logro:

- Superar la meta de 6 actividades programadas

- Alcanzar la meta de 24 actividades programadas
® 06 actividades superaron la meta programada, las cuales estan alineadas a las siguientes
Iniciativas Especificas:
v . Disefiar e implementar programas de capacitacién periddica en

“HR 3 -~ ;
e 1.dglinformes de hallazgo dirigidos a supervisores.

OSITRAN
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IE 03.05.01: Resolver en plazo los procedimientos administrativos sancionadores a
entidades Prestadoras.

IE 03.05.02: Resolver en plazo las penalidades a entidades Prestadoras.

IE 03.05.03: Resolver en plazo las penalidades a Empresas Supervisoras.

IE 06.02.01: Identificar la informaciéon a ser obtenida de las EEPP, establecer los
puntos o periodos de control, disefiar los reportes de monitoreo y realizar la
solicitud de acceso a la informacion.

IE 06.03.01: Elaborar los contenidos sobre la labor de supervisidn (analisis, reportes,
lecciones aprendidas, etc.) a ser difundidos a través del sistema de gestién del
conocimiento,

Se ha alcanzado total y parcialmente las metas programadas de 24 actividades alienadas
a las siguientes Iniciativas Especificas:

v

v

BN

IE 03.03.02: Reforzar la sistematizacién de la informacion de penalidades aplicadas
a EEPP, de los casos derivados a arbitraje y sentencias judiciales.

IE 03.04.02: Disefiar e implementar programas de capacitacion periodica en
elaboracion de informes de hallazgo dirigidos a supervisores.

IE 05.02.03: Establecer indicadores y mecanismos para la evaluacion del desempefio
de las empresas supervisoras.

IE 06.03.01: Elaborar los contenidos sobre la labor de supervision (anélisis, reportes,
lecciones aprendidas, etc.) a ser difundidos a través del sistema de gestion del
conocimiento.

IE 07.04.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Carretera.

IE 07.05.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Aeropuerto.

IE 07.06.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Puertos.

IE 07.07.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Vias Férreas y Metro de Lima y Callao.

IE 07.08.01: Supervisar la determinacion de los pagos por Aporte por Regulacién,

IE 07.08.02: Supervisar la determinacién de los pagos por Retribucidn al Estado.

IE 06.02.01: Identificar la informacion a ser obtenida de las EEPP, establecer los
puntos o periodos de control, disefiar los reportes de monitoreo y realizar la
solicitud de acceso a la informacion.

Se han Postergado 06 actividades programadas debido a dificultades y problematicas en
las concesiones que impiden una adecuada programacién de recursos y actividades, la
solicitud de anulacién de iniciativas del PEI vigente dada su no viabilidad técnica vy
demoras en las contrataciones a cargo de Gerencia de Administracion. Estas actividades
son:

v
v

Consultoria para Formular los Requerimientos Funcionales del PDE.

Contratacién del Servicio de consultoria para la Medicién y Evaluacion de Niveles de
Servicio, Rugosidad (IRI), deflectometria y Tiempo de Espera en Cola (TEC) en las
concesiones de Carreteras en Operacion (1).

Diagndstico y Mantenimiento de Equipos de Medicién para las concesiones de la
Red Vial y Ferrovias y Metro de Lima.

Servicio de Alquiler de Camionetas para la Supervision de las concesiones de las
concesiones de la Red Vial.

Servicios de Asesoria para la Revision de las Pdlizas de Seguros de los contratos de
concesion.

Realizar ”ﬁg@@«{én de Equipos de Proteccion Personal para la GSF.

o
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Conclusiones

® Enellll trimestre de 2017 se ejecutaron 740 metas fisicas programadas en las actividades
del Plan Operativo Institucional 2017, representando el 100 % de las tareas programadas,
ello debido principalmente a que del Plan Anual de Supervision de OSITRAN 2017, se
excluyeron actividades del PAC y propone |a exclusién de 19 actividades del POI 2017 de
acuerdo a lo registrado por la GSF en el aplicativo de evaluacién de planeamiento de la
GPP.

® Por dificultades tales como problemas en las concesiones, evaluacién de no factibilidad
de implementacién de iniciativas y contrataciones oportunas de consultorias
especializadas.

¢ Dificultades en las contrataciones de los servicios de consultoria y otros requeridos. A
cargo del Organo Encargado de las Contrataciones, ha originado que varias
contrataciones sean excluidas del PAC y por consiguiente estén siendo solicitadas se
excluyan del POI 2017.

¢ Se ha informado de 19 actividades solicitadas para ser excluidas del POI 2017 de los
cuales trece (13) actividades se ejecutaba con personal CAS, CAP, cinco (05) actividades
en condicion de continuidad y una (01) en condicion de previsidn, tanto las actividades
en continuidad y previsién asciende a S/ 5'899,288.

4.2. Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos

La GRE, mediante informe N2 061-17-GRE-OSITRAN de 13 de octubre 2017, ha cumplido con
remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacién respectiva de
avance trimestral y registrado en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN con las
observaciones levantadas hasta el dia 26 de octubre 2017.

La Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos, en el Il trimestre, tiene a su cargo 7

actividades, de las cuales 5 ha alcanzado la meta programada y 2 actividad se postergaron
para el proximo trimestre. Esto significa un avance del 71% de lo programado en el POL.

CUADRO N° 14: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades ] METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN MILES)
. . ; %
EVALUACION Ill TRIMESTRE N % PL%%&L‘: ngb—r’ﬁg : et
Actividades Actividades = T : fisica
_ @ ® cam
META ALCANZADA 5 71% 14.0 14.0 100%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 29% 5.0 - 0%
Total general 7 100% 19.0 14.0 T4%
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GRAFICO N° 07

Resultado de Evaluacion: GRE
Il Trimestre POI 2017
(N2 de Actividades)

META POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
g%

AALCANZADA
1%

De acuerdo al Cuadro N° 15, se tuvo un avance en sus metas, relacionadas a las siguientes
Iniciativas Generales: Perfeccionar la elaboracién y la aplicacion de los contratos, Perfeccionar
la fijacion y desregulacion de tarifas, asi como la determinacion de los cargos de acceso y
contabilidad regulatoria, Desarrollar un proyecto con el objetivo de atraer talentos a la
institucion y Mejorar el proceso de investigacion de los mercados regulados.

CUADRO N° 15: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Illl TRIM 2017 (EN MILES)
; INICIATIVA GENERAL [ ACCION Xl TTARIA T N TOTAL META oy % Meta
s ESTRATEGICA EVALUACION INTRIMESTRE | pcividades | PROGRAMADA | . META | Figica
; EJECUTADA | . o7y,
| ® ® | CBA
lejorar el proceso de investigacion de los :
1G08.03 mercados regulados META ALCANZADA 1 3 3 100%
Perfeccionar la elaboracian y la aplicacion 5
IG 08.07 & oS carttaies META ALCANZADA 2 3 & 100%
META ALCANZADA 2 8 3 100%
Perfeccionar Ia fijacion y desregulacidnde  \ETA CONDICIONADA A 7
1608.08 tarifas, asi como la determinacién de los  DEMANDA (¥) i 0 0 0%
TRIMESTRE ! ¢ ? 1y
G 13.04 Desarrollar un proyecto con el objetivode  META POSTERGADA PROXIMO 1 5 0 0%
* atraer talentos a la institucién TRIMESTRE i
Total general 9 19 14 4%

(*) Dos actividades sujetas a demanda externa las cuales son: Elaboracion de informe técnico sobre revision tarifaria del Terminal
Multipropdsito del Callao - Muelle Morte y Elaboracidn de informe técnico sobre solicitudes de desregulacién de tarifas

En relacian a la evaluacion del PQI al Il trimestre 2017, mediante Informe N2 061-17-GRE-
OSITRAN, indica lo siguiente:

Avances y Logros
e La actividad relacionada con la elaboracion y publicacidn del Compendio Estadistico

2016, prevista a ser ejecutada durante el tercer trimestre de 2017, se adelantd para el
segundo trimestre de dicho ano.

OSITRAN
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Se han elaborado y publicado tres (3) boletines mensuales sobre el desempefio de las
entidades prestadoras de servicios de ITUP correspondientes a los meses de julio,
agosto, setiembre, cumpliéndose con la meta prevista.

Se emitieron tres (3) informes de monitoreo de contabilidad regulatoria de las siguientes
infraestructuras aeroportuarias: Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, Primer Grupo
de Aeropuertos y CORPAC, cumpliéndose con la meta prevista.

Se emitieron cinco (5) informes de monitoreo de contabilidad regulatoria de las
siguientes infraestructuras portuarias: Terminal Portuario de Matarani (TISUR),
Terminal Multipropésito Muelle Norte (APM Terminals), Terminal de Contenedores
Muelle Sur (DP World), Terminal Portuario de Paita (Euroandinos) y Terminal Portuario
General San Martin (Paracas), cumpliéndose con la meta prevista.

Se emitieron dos (2) opiniones técnicas respecto a modificaciones de contratos de
concesion correspondientes a la Adenda N° 7 de LAP y Adenda N° 5 de Norvial (Red Vial
N° 5).

En relacion a la actividad relacionada con la emisién de opinién para la determinacion
de cargos de acceso, si bien se tenia programado emitir tres (3) opiniones en el tercer
trimestre, durante el primer y segundo trimestre se superd la meta anual establecida (5
opiniones), habiéndose emitido un total de nueve (9) opiniones para la determinacién
de cargos de acceso.

Conclusiones y recomendaciones

OSITRAN

Durante el tercer trimestre de 2017, de las nueve (9) actividades programadas en el POI
2017, se han alcanzado las metas previstas en cinco (5) actividades, conforme el
siguiente detalle:
V' Se adelanté la elaboracidn y publicacién del Compendio Estadistico 2016
durante el segundo trimestre, encontrandose esta meta cumplida al 100%.
v" Seelaboraron y publicaron tres (3) boletines estadisticos correspondientes a los
meses de julio, agosto y setiembre de 2017.
v" Se elaboraron un total de ocho (8) informes de monitoreo de contabilidad
regulatoria correspondientes a tres (3) infraestructuras aeroportuarias y cinco
(5) infraestructuras portuarias.
v" Se adelanto la elaboracion y publicacién del Compendio Estadistico 2016
durante el segundo trimestre, encontrdndose esta meta cumplida al 100%.
Al tercer trimestre de 2017, se han emitido un total de nueve (9) opiniones para la
determinacion de cargos de acceso, con lo cual se ha superado la meta anual prevista.
Enrelacion a las cuatro (4) actividades en las que no se han alcanzado las metas previstas
al tercer trimestre de 2017 , se tiene lo siguiente:

v" Respecto a la elaboracion de tres (3) informes anuales de desempefio de las
entidades prestadoras en etapa de explotacion durante el tercer trimestre de
2017, conforme se ha explicado, no resulta factible la elaboracién de los
mismos, pues corresponde a concesiones que no se encontraban en etapa de
explotacion al cierre de 2016.

v' Laactividad correspondiente a las cinco (5) charlas previstas para la promocién
del XV Curso de Extension Universitaria 2018, ha sido reprogramada para el mes
de octubre, cansiderando que el examen de admisién se desarrollara el 12 de
noviembre de 2017.

v La actividad correspondiente a la elaboracién de un (1) informe técnico sobre
solicitudes de desregulacidn de tarifas no ha podido ser ejecutada, pues no se
han recibido solicitudes para el inicio de procedimientos de desregulacion de
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tarifas. Asi, el cumplimiento de esta meta se encuentra condicionada a la
presentacion por parte de los concesionarios de solicitudes.

¥" De manera similar, no se ha ejecutado la actividad relacionada con la emisién
de tres (3) opiniones sobre aspectos regulatorios en solicitudes de fijacion
tarifaria, pues el cumplimiento de dicha meta se encuentra condicionada a la
presentacion por parte de los concesionarios de solicitudes. No obstante, se
tiene prevista emitir dos (2) opiniones durante el mes de octubre de 2017.

e Enrelacion a las actividades no previstas en el POl aprobado para el tercer trimestre, se
emitieron dos (2) opiniones técnicas sobre la modificacion de contratos de concesion
correspandientes a la Adenda N° 7 al contrato del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez LAP vy la Adenda N° 5 al contrato de la Red Vial N* 5, dentro de los plazos
establecidos.

4.3.Gerencia de Atencién al Usuario

La GAU, mediante informe N2 027-2017-GAU-OSITRAN de 13 de octubre 2017, ha
cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacion
respectiva de avance trimestral y registrado en el aplicativo de Planeamiento de
OSITRAN con las observaciones levantadas hasta el dia 26 de octubre 2017.

Para el Ill trimestre 2017, la Gerencia de Atencidn al Usuario tiene 15 actividades bajo
su responsabilidad, de las cuales 7 han alcanzado la meta programada, 5 la han
superado, esto representa un 80% del total de sus actividades, asimismo 3 actividades
con meta postergada el proximo trimestre. Ver el siguiente Cuadro N2 16.

CUADRO N° 16: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN MILES)

%
EVALUACION Il TRIMESTRE N° 9 TOTAL META TOTAL META meta
Actividades | " | PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (B) | fisica

(C=BIA)

META SUPERADA 5 33% 7.0 28.0 400%
META ALCANZADA 7 47% 8.0 8.0 100%

META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 3 20% 30 - 0%
Total general 15 100% 18.0 36.0 200%

En lo que respecta a las metas fisicas, se programaron 18 alineadas a las 15 actividades
mencionadas en el parrafo precedente, habiéndose ejecutado 36, alcanzando el 200% de lo que
se habia formulado inicialmente en el POI 2017.
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GRAFICO N° 08

Resultado de Evaluacion: GAU
HI Trimestre POl 2017
(N2 de Actividades)

META ALCANZADA

META POSTERGADA 47%

PROXIMO
TRIMESTRE
20%

META SUPERADA
33%

En relacién a los resultados de las Iniciativas Generales de la GAU, como se muestra en el Cuadro
N® 17, es importante mencionar que tres iniciativas generales ( Mejorar los canales de difusién
y atencién al usuario, Establecer un modelo de Calidad de Atencién al Usuario y Fortalecer los
Consejos de Usuarios (CU) y fomentar su participacién) han tenido un avance importante sin
embargo Desarrollar encuestas, estudios e indicadoras sobre las necesidades de los servicios de
atencién a usuarios de las ITUP se postergaron 3 actividades para el IV trimestre.

CUADRO N° 17: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL %
INICIATIVA GENERAL | ACCION N° TOTAL META
N° 1G EVALUACION Ill TRIMESTRE META WMeta
ESTRATEGICA Actividades PRDGER;]AHADA EJECUTADA | Fisica
(B) (C=BIA)
G 1002 Establecer un modelo de Calidad de ~ META ALCANZADA 2 2 2 100%
; Atencion al Usuario META SUPERADA 2 2 11 550%
Mejorar los canales de difusion y
IG10.03 atencion al usuario META SUPERADA 2 5 10 i
G 10,04 Fortalecer los Consejos de Usuarios ~ META ALCANZADA 2 3 3 100%
; {CU) y fomentar su participacién META SUPERADA 1 3 7 233%
Desarrollar encuestas, estudios e META ALCANZADA 3 3 3 100%
indicadoras sobre las necesidades de
15 10.05 e s % META POSTERGADA
los servicios de atencion a usuarios de PROXIMO TRIMESTRE 3 3 0 0%
las ITUP.
Total general 15 18 36 200%

QSITRAN
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Iniciativa Especifica: Implementar y desarrollar un Plan de Educacién respecto a los derechos
y deberes de los usuarios:

Actividad 01: Realizacion de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a usuarios finales e
intermedios de las distintas ITUP en materia de derechos y obligaciones.

v" El 10 de julio, se realizo la charla: Derechos de los usuarios de las ITUP en la Universidad San
Marcos

v" El 18 de julio, se realizd la charla: Derechos de los usuarios de las ITUP en la sede de SUTRAN

v" El 10 de agosto, se realizo la charla: Derechos de los usuarios portuarios en CONUDFI.

v El 24 de agosto, se realizd la charla: Derechos de los usuarios de las ITUP en la regién
Tarapoto en la sede de INDECOPI — San Martin y en la CAmara de Comercio

v El 05 de setiembre, se realizd la charla: Derechos de los usuarios de las ITUP Aeroportuaria
en la sede de INDECOPI en Lima.

v El 07 de setiembre, se realizé la charla: Derechos de los usuarios de las ITUP de la region
Cusco en la Universidad Andina de Cusco.

v El 13 de setiembre, se realizé la charla: Derechos de los usuarios de las ITUP en la region
Lambayeque en la sede de ADEX — Chiclayo, en la sede de INDECOPI y en la sede de la
Universidad UTP Chiclayo.

v" El 21 de setiembre, se realizé la charla: Derechos de los Usuarios Intermedios de la
infraestructura aeroportuaria en la sede de OSITRAN.

v" El 26 de setiembre, se realizo la charla: Derechos de los usuarios de las ITUP en la regién
Arequipa en |la sede de INDECOPI - Arequipa.

Segun lo expuesto, la actividad se cumplié mas del 100%, ello teniendo en cuenta que se
programd 01 actividad pero se realizaron 12.

Actividad 03: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para explicar sus
derechos y obligaciones en el uso de la ITUP aeroportuaria.

El dia 26 de julio, se llevd a cabo una activacion en el Aeropuerto de lquitos.

Actividad 04: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para explicar sus
derechos y obligaciones en el uso de la ITUP vial.

Como se indico en el informe del Il trimestre la GAU evalué y determino que no era conveniente
realizar la activacién a los usuarios de la ITUP vial en virtud de los desastres naturales en
diferentes puntos del pais como consecuencia del Fenémeno del Nifio Costero. Por, ello se
determind postergary reprogramar la actividad para el IV Trimestre del 2017.

Actividad 05: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para explicar sus
derechos y obligaciones en el uso de la ITUP férrea o Metro de Lima.

El viernes 21 de julio se llevd a cabo una activacion en la Estacion Grau de la Linea 1 del Metro
de Lima, por lo que la actividad se cumplié en un 100%.

Iniciativa Especifica: Trabajar conjuntamente con las EEPP para fortalecer sus sistemas
internos de atencidn al usuario:

Actividad 01: Realizacién de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a entidades
prestadoras, en materia de atencion a usuarios, derechos y obligaciones.
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El 25y 26 de julio, se llevé a cabo la charla al personal de GYM Ferrovias (Linea 1 del Metro de
Lima) sobre los “Derechos y Deberes de los Usuarios del Metro de Lima”.

Los dias 12, 13, 18 y 19 de setiembre del 2017, se llevaron a cabo las charlas al personal Lima
Airport Partners (Aeropuerto Internacional Jorge Chavez) sobre los “Derechos y Deberes de los
Usuarios del Aeropuerto de Lima”,

La actividad se cumplio mds del 100%, ello teniendo en cuenta que se encontraba programada
solo 01 actividad y se realizaron 2.

Iniciativa Especifica: Establecer canales de informacion al cliente en los principales puntos de
la ITUP, en especial a los usuarios finales del Metro

Actividad 01: Organizacién y desarrollo de audiencias ptiblicas por procedimientos tarifarios
de acuerdo a las necesidades de GRE

EI 05 de setiembre en la ciudad de Lima, se realizd la Audiencia Piblica: “Revisidn de las Tarifas
de los Servicios de Navegacion Aérea en Ruta (SNAR), Aproximacién y Sobrevuelo, prestados por
la Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial, CORPAC $.A, segin lo dispuesto
en la Resolucion N2 016-2017-CD-OSITRAN.

El 08 de setiembre en la ciudad de Yurimaguas, se realizé la Audiencia Publica “Propuesta de
Fijacion Tarifaria de los Servicios Especiales a ser prestados en el Terminal Portuario de
Yurimaguas — Nueva Reforma”, seglin los dispuesto en la Resolucion N2 019-2017-CD-OSITRAN.

Esta actividad se cumplié al 100%.
Iniciativa Especifica: Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales

gue el OSITRAN pone a su disposicién para la atencién de solicitudes, presentacién de
denuncias, sugerencias, entre otros.

Actividad 01: Participacién u organizacion en eventos dirigidos a usuarios finales y usuarios
intermedios de las ITUP.

v Eldia 12y 13 dejulio del 2017, se realizé la Jornada de Orientacidn al Usuario (Municipalidad
de Ate) en la ciudad de Huaycan.

¥ El dia 20 de julio del 2017, se realizo la 1era Jornada de Orientacién al Usuario en la sede de
INDECOP| — Lima.

v" El'17 de agosto del 2017, se realizé la Jornada de Orientacién al Usuario en Ica, coorganizada
con OSIPTEL - Ica y también se realizé la 2da Jornada de Orientacion al Usuario en la sede
de INDECOPI — Lima.

v' El 25 de agosto, se llevé a cabo Jornada de Orientacion al Usuario en la sede de INDECOP| —
Tarapoto.

v" El 06 de setiembre, se llevd a cabo Jornada de Orientacion al Usuario en la sede de
Universidad Andina de Cusco.

v' El 21 de setiembre, se realizé la 3era Jornada de Orientacién al Usuario en la sede de
INDECOPI - Lima.

v El 26 de setiembre, se realizé la Jornada de Orientacién al Usuario en la sede de INDECOP| —
Arequipa.

v" Segln lo expuesto, la actividad se cumplié mas del 100%, ello teniendo en cuenta que se
programo 01 actividad, pero se realizaron 08.

OSITRAN
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Iniciativa Especifica: Mejorar el proceso de conformacién de miembros del CU (garantizar Ia
representacion del grupo).

Actividad 01: Conducir los procesos electorales de los miembros del CU.

El 12 y 13 de setiembre se llevé a cabo el proceso electoral para renovar el Consejo de Usuarios
de Red Vial y Puertos respectivamente. Ello, segun lo indicado en la Resolucion N2 037 y 038-
2017-PD-OSITRAN.

Segun lo expuesto, la actividad se cumplio al 100%, ello teniendo en cuenta que se encontraba
programada 02 actividades.

Iniciativa Especifica: Capacitar a los miembros de los C.U.

Actividad 01: Realizacidn del Encuentro Nacional de Usuarios.

Segln lo indicado en el informe del Il Trimestre, se sefialé a la Secretaria del Comité de Mejora
Regulatoria y la Alta Direccién sobre la realizacion y reprogramacion del Encuentro Nacional de
Usuarios para el IV Trimestre.

Actividad 02: Visitas con los miembros de los CU a las diferentes infraestructuras
concesionadas y supervisadas por OSITRAN.

£l dia viernes 25 de agosto del presente afio, se llevé a cabo una visita al Aeropuerto de Tarapoto,
(administrado por Aeropuertos del Peru - ADP) con personal de OSITRAN y miembros del Consejo
Regional de Usuarios Loreto — San Martin.

Esta actividad se cumplié al 100%.

Iniciativa Especifica: Atender las consultas, sugerencias y/o solicitudes que formulan los
miembros de los CU en las respectivas sesiones.

Actividad 01: Seguimientos a la atencion de solicitudes, consultas efectuadas por los
miembros de los consejos de usuarios.

La actividad se encuentra programada para el IV Trimestre del 2017.

Actividad 02: Organizacion de las sesiones de los consejos nacionales y regionales

En el transcurso del 1l Trimestre del 2017 se realizaron 07 sesiones ordinarias y 01 sesion
informativa para lo cual se detalla lo siguiente:

Se organizaron las siguientes siete (07) sesiones ordinarias de Consejos de Usuarios®:
05.07.2017 - Sesion N2 016 del Consejo Regional de Usuarios de Piura.
17.07.2017 — Sesién N2 034 del Consejo de Usuarios de Aeropuertos.

15.08.2017 — Sesidn N2 025 del Consejo de Usuarios de Red Vial.

25.08.2017 — Sesion N2 012 del Consejo Regional de Usuarios Loreto — San Martin.
28.08.2017 — Sesidn N2 004 del Consejo de Usuarios Ferroviarios.

06.09.2017 — Sesion N2 018 del Consejo Regional de Usuarios de Cusco.
26.09.2017 — Sesion N2 032 del Consejo Regional de Usuarios de Arequipa.

Lo %K 8 %

4 Cabe indicar que se tuvo quorum en c"' las sesiones.
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Finalizada las sesiones se suscribieron las actas correspondientes a la sesién anterior, las mismas
gue se encuentran bajo la custodia de esta Gerencia’. Asimismo, durante las sesiones del Il
Trimestre, los miembros de los Consejos de Usuarios suscribieron las respectivas listas de
asistencia, y se les entrego la Agenda correspondiente con el detalle de los temas a tratar en
cada una de las sesiones.

Por otro lado, debe indicarse que durante el Ill Trimestre se llevo a cabo, adicionalmente, la
siguiente sesion informativa por falta de quérum:

v' 08.08.2017 - Sesion informativa del Consejo de Usuarios de Puertos.

También cabe informar que en el Ill Trimestre se realizaron 03 reuniones de trabajo, segin
detalle:

v 13.07.2017 — Reunién de Trabajo con el Consejo de Usuarios Ferroviarios.

v 18.08.2017 — Reunion de Trabajo con el Consejo de Usuarios de Aeropuertos.

V' 23.08.2017 - Reunién de Trabajo con el Consejo de Usuarios de Puertos.

Por lo expuesto, dicha actividad se cumplié mas del 100%, ello teniendo en cuenta que se
realizaron Q7 actividades cuando en el POl solo estaban programada 05.

Iniciativa Especifica: Elaboracién de encuesta/estudio o indicador sobre necesidades de los
servicios en las ITUP

Actividad 01: Revisién de estadisticas de cantidad de reclamos presentados por los usuarios
(revision de las materias reclamadas)

Las actividades programadas para el tercer trimestre han sido reprogramadas, se presentaran
ambos informes en el mes de octubre y diciembre de 2017.

Actividad 02: Estudio de investigacion en temas de proteccién al usuario

Los Estudios de investigacion han sido reprogramados debido a carga laboral del personal
encargado de su desarrollo y serdn presentados durante el cuarto 1V trimestre de 2017,

Actividad 03: Estudio de nivel de satisfaccion de los usuarios intermedios y finales respecto a
las EE.PP de la infraestructura aeroportuaria.

El Estudio de Nivel de Satisfaccién de usuarios finales e intermedios respecto a las Entidades
Prestadoras de la infraestructura aeroportuaria ha sido presentado el 15 de agosto de 2017.

Actividad 04: Estudio de nivel de satisfaccién de los usuarios intermedios y finales respecto a
7\ R 5las EE.PP de la infraestructura portuaria.
,/é)"v B ¥
8 Lo fu entrega del producto final se encuentra en revisién, en caso el producto no se encuentre
§ 'onforme, se volverd a contratar el servicio para su ejecucion en el ejercicio 2018.

Actividad 05: Estudio de nivel de satisfaccién de los usuarios intermedios y finales respecto a
", las EE.PP de la infraestructura vial.

* Ello de conformidad can lo establecido el ditimo parrafo del articulo 4 del Reglamento de Funcionamiento de los

Consejos de Usuarios de OSITRAN, aprobado mediante Resolucion N° 005-2006-CD-OSITRAN y sus modificatorias,

que establece lo siguiente: “(...) Luego de la sesicn, la Secretaria Técnica elabora el acta correspondiente, la que serd
suscrita en la proxima sesion (...) por los miembros del Consejo de Usuarios que lo deseen”,
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El Estudio de Nivel de Satisfaccion de usuarios finales e intermedios respecto a las Entidades
Prestadoras de la infraestructura de red vial ha sido presentado el 24 de agosto de 2017.

Actividad 06: Estudio de nivel de satisfaccion de los usuarios intermedios y finales respecto a
las EE.PP de la infraestructura férrea y Metro de Lima

El Estudio de Nivel de Satisfaccién de usuarios finales e intermedios respecto a las Entidades
Prestadoras de la infraestructura férrea y Metro de Lima ha sido presentado el 11 de agosto de
2017.

Avances y logros

Entre las actividades que mas resaltan al Il Trimestre del 2017, se pueden mencionar las
siguientes:

Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP en la Universidad San Marcos

Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP en la sede de SUTRAN

Charla: Derechos de los usuarios portuarios en CONUDFI.

Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP en la region Tarapoto en la sede de INDECOPI

—San Martin vy en la Cdmara de Comercio

Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP Aeroportuaria en la sede de INDECOPI en Lima.

Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP de la region Cusco en la Universidad Andina de

Cusco.

v" Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP en la region Lambayeque en la sede de ADEX -
Chiclayo, en la sede de INDECOPI y en la sede de la UTP Chiclayo.

v" Charla: Derechos de los Usuarios Intermedios de la infraestructura aeroportuaria en la sede

% %X

5%

de OSITRAN.

v" Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP en la regién Arequipa en la sede de INDECOP|
— Arequipa.

v’ Jornada de Orientacién al Usuario (Municipalidad de Ate) en la ciudad de Huaycan.

v 1lera Jornada de Orientacién al Usuario en la sede de INDECOPI| — Lima.

v" Jornada de Orientacion al Usuario en Ica, coorganizada con OSIPTEL — Ica y también se
realizé la 2da Jornada de Orientacidn al Usuario en la sede de INDECOPI — Lima.

v" Jornada de Orientacion al Usuario en la sede de INDECOPI - Tarapoto.

v" Jornada de Orientacién al Usuario en la sede de Universidad Andina de Cusco

' v 3eraJornada de Orientacion al Usuario en la sede de INDECOPI| - Lima.
v" Jornada de Orientacion al Usuario en la sede de INDECQOPI — Arequipa.
v Audiencia Publica: “Revisién de las Tarifas de los Servicios de Navegacion Aérea en Ruta

(SNAR), Aproximacion y Sobrevuelo, prestados por la Corporacién Peruana de Aeropuertos
y Aviacién Comercial, CORPAC S.A.

v" Audiencia Publica “Propuesta de Fijacion Tarifaria de los Servicios Especiales a ser prestados
en el Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma”.

< ep i/ presentada mediante Informe N2 014-2017-GAU-OSITRAN, en el Ill Trimestre del 2017, la GAU
"\ tenia programada un total de 16 actividades, habiéndose ejecutado 13 actividades. Las
actividades pendientes de realizar (3) han sido reprogramadas para el altimo trimestre de 2017
a excepcidn del Informe de Consultoria sobre la satisfaccion de Usuarios Finales e Intermedios
respecto a los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras encargadas de la Infraestructura
Portuaria, ya que se encuentra en evaluacién la conformidad o no del producto; por lo que
podria realizarse una nueva contratacién en el afio 2018.
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4.4, Gerencia de Administracion

La Gerencia de Administracién, mediante memorando N2 1142-2017-GA-OSITRAN de fecha 13
de octubre 2017, ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la
informacion respectiva de avance trimestral y registrado en el aplicativo de Planeamiento de
OSITRAN con las observaciones levantadas hasta el dia 27 de octubre 2017.

En lo que respecta a los resultados de la evaluacién del Il trimestre, la Gerencia de
Administracion alcanzd la meta y la superd en 83%, cabe mencionar que, esta Gerencia tuvo a
su cargo 75 actividades, de las cuales 61 actividades han alcanzado la meta programada, 1 la han
superado, 2 con meta parcialmente alcanzada, 1 no se ha ejecutado, 10 actividades con meta
postergada el préximo trimestre y 6 actividades postergadas préximo afio.

En lo que concierne a las metas fisicas, en el Ill trimestre, las actividades que alcanzaron la meta
tuvieron un avance del 100%, mientras que las que superaron la meta un avance de 120%, meta
parcialmente alcanzadas con 94%, ejecutandose en el lIl trimestre el 91%.

CUADRO N* 18: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
%
EVALUACION lll TRIMESTRE N % P;%L%;&iﬁ E’ET g‘l'}T“;ET meta
Actividades | Actividades (4) (B) fisica
(C=BJ/A)
META SUPERADA 1 1% 04 05  120%
META ALCANZADA 61 81% 941 950  101%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 3% 05 04 94%
META NO EJECUTADA 1 1% 2.0 . 0%
META POSTERGADA PROXIMO ARQ 6 8% 6.0 - 0%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 4 5% 3.0 3 0%
Total general 75 100% 106.0 95.9 91%

GRAFICO N° 09

Resultado de Evaluacion: GA
Il Trimestre POI 2017

(N2 de Actividades)
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La Gerencia de Administracién, mediante memorando N2 1142-2017-GA-OSITRAN segun el
Informe N2 0554-2017-JTI-GA-OSITRAN de la Jefatura de Tecnologias de la Informacién, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 27 de octubre 2017.

Es importante mencionar que en el caso de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion, ésta
tiene a su cargo 33 actividades, de las cuales 24 alcanzaron la meta programada y 9 fueron
postergadas para el lll Trimestre, lo que significa un avance global del 73%.

GRAFICO N° 10

Resultado de Evaluacion: GA - JTI

(W2 de Actividades)

META KD

GA -1
I N2 Actividades IMEI'I\S FISICAS 11l TREM 2017 (EN MILES)
_ % il Trimestre POI 2017
TOTAL META :
o ; N2 % TOTAL META  metsa fisica
EVALUACION Il TRIMESTRE Actiidaias Acthidadad rmu_n:um EECUTADA(B)  (C=B/A)
(8] WIETA POSTERGA DA
PROXGMG
META ALCANZADA 28 4% 291 30.0 103% TRIMESTHE
8%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 3 8% 3.0 0%
i) META POSTERGADS
META POSTERGADA PROXIMO ARD & 16% 6.0 0% PROMIME AfiD
META NO EIECUTADA % 2.0 . 0% i
Total general 38 1003 40.1 30.0 75%

CUADRO N° 19: GA-ITI:

ACTIVIDADES POSTERGADAS
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%

META ALTANIADA

74
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Elsr'gcréamm} N | NO U e Lol NO NETh PDS'Ih'qEEI:(?ADA T
. ECIFICA NOMERE DE META ofal
N°IE ACTVIDAD | ACT |  AcTvioAD |, DF | PROBLEMAS | AREA | ¢ ey Peoxonta | PROXIMO | genera
OPERATIVA TRIMESTRE
TPLEMENTAGION
DE
FUNCIONALIDADES
DE INFORME
02 RETRIBUCIONESAL TECNICO EXTERNO  JTi 1 t
ESTADO Y
EXPLOTACION
ESTADISTICA
Revision,
actualizacion y IMPLEMENTAGION
& Refomnuacion de DE LA NORMA DE
144102 Documenms 03 SEGURIDAD INFORME EXTERNO JTI 1 1
02 | Norativos INFORMATICA
(Directivas, Planes) 27001
dela JTI
ACTUALIZACION DE
DOCUMENTOS
0 Nomiencape  NFORME EXTERNO U 1 .
LA JTI
SERVICIO DE
Disefio, desarrollo MANTENIMIENTO Y
implementacion de SOPCRTE DEL
; 4'1'55 1z Sistemasy 01  SISTEMA T onUe INTERNO  JTI 1 1
© 7" aplicaciones para INTEGRADO DE
OSITRAN GESTION
ADMINISTRATIVA
Total general 1 6 3 10

Avances y Logros

IE 14.03.03: Implementar el Sistema de Presupuesto, Formulacién y Seguimiento al Plan Anual

de Supervisidn y Fiscalizacién:

Actividad 01: Implementacion, seguimiento y capacitacion del Sistema de Presupuesto,
Formulacién y Seguimiento al Plan Anual de Supervision

Como se informé en el informe de evaluacién al segundo trimestre, mediante la suscripcién del
Acta de Cierre del Proyecto del 20 de marzo de 2017 se dio por concluido el desarrollo de este
sistema y mediante Informe N° 0182-2017-JTI-GA-OSITRAN, de fecha 7 de abril de 2017, se
otorgo la conformidad al cuarto y tltimo entregable del servicio.

Cabe indicar que desde el mes de julio la GSF viene registrando informacién al sistema con el
objeto de utilizarlo como parte del proceso de seguimiento del Plan Anual de Supervision, por
lo que el sistema ya se encuentra implementado y en uso.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N® 529-2017-JTI-GA-OSITRAN.

IE 14.07.07: Implementacidn de la Plataforma en la Nube del OSITRAN

Actividad 01: Implementacién de soluciones utilizando la plataforma Office 365

Como parte de la implementacion de soluciones utilizando la plataforma Office 365 se ha
desarrollado el aplicativo del Procedimiento Administrativo Sancionador, el mismo gue a la
fecha se encuentra en la etapa de prueba piloto hasta el 25 de octubre préximo. Asimismo se
han desarrollado formularios a solicitud de la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos y de la
Presidencia Ejecutiva.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 532-2017-JTI-GA-OSITRAN.

IE 14.09.05: Proyecto de Linea Certificada de Digitalizacién de Documentos para el OSITRAN

OSITRAN
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Actividad 01: Implementacion del servicio de linea de digitalizacion con valor legal.

El 7 de julio pasado se suscribio el acta de instalaciéon o implementacion de la linea de
digitalizacion certificada con valor legal, por lo que esta actividad ha sido ejecutada.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Acta de Instalacion o Implementacion de la Linea de Digitalizacion Certificada con
Valor Legal para el OSITRAN, de fecha 7 de julio de 2017.

Actividad 02: Digitalizacién de los documentos del Archivo Central (Linea de Digitalizacidn).
La digitalizacidn de los documentos del Archivo Central se inici¢ el 13 de julio pasado. A la fecha
del presente informe el proyecto se encuentra en su tercer mes de operacion.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Acta de apertura e Informe N° 084-2017-0OGD-GG-OSITRAN, de fecha 25 de agosto
de 2017.

IE 14.11.03: Actualizacion de los inventarios informaticos de OSITRAN

Actividad 01: Servicio de acceso a la herramienta de inventario de hardware y software
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el segundo trimestre.
Documento: Informe N°® 394-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

IE 14.16.02: Diserfio, desarrollo e implementacién de sistemas y aplicaciones para OSITRAN

Actividad 02: Servicio de monitoreo, mantenimiento y soporte técnico de sistemas y
aplicaciones del OSITRAN

Durante el mes de julio se contrataron dos servicios de desarrollo: Servicio de apoyoe para la
implementacion de nuevas funcionalidades en los formularios electronicos y aplicaciones
electrénicos del OSITRAN, con O/S 0717-2017, y Servicio de apoyo para la implementacion de un
repositorio de control de versiones y funcionalidades de auditoria en los sistemas informdticos
del OSITRAN, con 0O/S 0752-2017. Ambos servicios se han desarrollado de acuerdo a lo
establecido en sus respectivos términos de referencia.

Documento: Informe N° 533-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

IE 14.17.01: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos Informaticos

Actividad 01: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos.
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.

Documento: Informe N° 538-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

_Eliservicio de mantenimiento se realizé el 26 de agosto de 2017 de acuerdo a lo establecido en
i I0s términos de referencia.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 493-2017-JTI-GA-OSITRAN.

,E%ctiuidad 02: Servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones

Actividad 05: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el aire acondicionado
del data center.

El segundo mantenimiento, de los cuatro anuales programados, estaba previsto para realizarse
en el mes de junio pero finalmente se llevo a cabo durante el mes de julio.
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El tercer mantenimiento fue realizado en setiembre cumpliendo, de esta manera, con lo
establecido en el Plan de Mantenimiento 2016-2017.

Documento: Informe N° 404-2017-JTI-GA-OSITRAN e Informe N° 546-2017-JTI-GA-OSITRAN.
Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 06: Servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico para los servidores.

El segundo mantenimiento, previsto para el presente afio, se ejecuté en setiembre, cumpliendo
de esta forma con la programacion establecida en el Plan de Mantenimiento 2016-2017.
Documento: Informe 548-2017-JTI-OSITRAN

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 08: Solucidn de monitoreo para los dispositivos de red del OSITRAN
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.
Documento: Informe N° 545-2017-]TI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 09: Servicio de apoyo en sopaorte técnico

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.
Documento: Informe N° 543-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 10: Implementacion de puntos de red e instalacién de equipos multimedia

Durante el tercer trimestre se contratd un servicio que brindé el suministro y montaje de cables
para datos, elementos de conexion y elemento de soporte que permitiran la implementacién
de la infraestructura de comunicaciones para la oficina del Tribunal de Solucién de Controversias
del OSITRAN.

Documento: Informe N° 541-2017-JTI-GA-OSITRAN

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 11: Soporte y garantia para los servidores de OSITRAN
La actividad se ejecuté de acuerdo a lo programado.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 433-2017-JTI-GA-OSITRAN.

IE 14.17.02: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo v
correctivo de las plataformas Informaticas

Actividad 01: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de portales y sus aplicativos web
del OSITRAN
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.
Documento: Informe N° 534-2017-JTI-GA-OSITRAN.
w;:::__gms‘tado Actividad: Meta alcanzada
g A\

)
oy JE14.17.03: Mantener la continuidad de los servicios de telecomunicaciones para el OSITRAN
A

Actividad 01: Servicio de telefonia fija

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.
Documento: Informe N° 549-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 02: Servicio de telefonia movil
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.
Documento: Informe N° 536-2017-JTI-GA-OSITRAN.
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Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 03: Servicio de internet para el OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.
Documento: Informe N° 550-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 04: Servicio de internet movil para el OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.
Documento: Informe N° 535-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 05: Servicio de enlace de datos de contingencia

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.
Documento: Informe N* 551-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 06: Servicio de videoconferencia

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre,
Documento: Informe N° 544-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

IE 14.17.04: Mantener la continuidad de los servicios de seguridad informatica para OSITRAN

Actividad 01: Servicio de traslado y custodia externa de backups

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.
Documento: Informe N° 552-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 02: Servicio de seguridad perimetral y optimizacion de ancho de banda
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.
Documento: Informe N° 547-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

Actividad 03: Solucién antivirus para el OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.
Documento: Informe N° 553-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada

IE 14.17.05: Mantener la continuidad de los servicios de seguridad informatica para OSITRAN

Actividad 02: Servicio de alquiler de equipos informaticos

" dios servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el tercer
rimestre.

Documento: Informe N° 542-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 03: Adquisicién de partes, piezas y accesorios para equipos de computo

Durante el tercer trimestre se llevd a cabo la adquisicién de partes, piezas y accesorios para los
diferentes equipos informaticos con que cuenta el OSITRAN.

Documenta: Informe N° 540-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada.
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Actividad 04: Servicio de impresién y fotocopiado

El servicio con el que se cuenta se ha desarrollado sin inconvenientes durante el tercer trimestre.
Documenta: Informe N° 531-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

IE 14.17.06: Adquisicién, renovacion de licencias y software para OSITRAN.

Actividad 01: Renovacion de la suscripcidn al Sistema Peruano de Informacién - SPI1J

De acuerdo a lo programado, en el mes de agosto se renové el servicio al Sistema Peruano de
Informacién Juridica (SP1)

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 466-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Conclusiones

De las metas programadas para el tercer trimestre, que ascendieron a 38 actividades, se
ejecutaron 28, es decir un avance del 74%, asimismo las metas fisicas se ejecutaron en un 75%.

La Gerencia de Administracion, mediante Memorando N2 1142-2017-GA-OSITRAN segtn el
Informe N2 0299-2017-JGRH-GA-OSITRAN, de la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 25 de octubre 2017.

En lo que respecta a la Jefatura de Recursos Humanos, ésta tiene a su cargo, 17 actividades, de
las cuales 14 han alcanzado la meta programada, 2 parcialmente alcanzada superé la meta
programada y 1 actividad se postergd el proximo trimestre, evidenciando un avance en su
ejecucion del 82%.

GRAFICO N° 11

GA - JGRH
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IMETA PARCIALMENTE ALCANZADA 2 12% 0.5 0.4 945 s
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Total general 17 100% 16.5 16.4 100% =

Mediante el Informe N2 299-2017-JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos informa lo siguiente:

Avances y Logros
e L.E. 13.01.02. Desarrollar los perfiles de competencias, con énfasis en los puestos

requeridos por el area de supervisién:
Actividad 01: Actualizacidn del Manual de Perfiles de Puesto

Unidad de Medfda:.Un (01) Reporte

OSITRAN

41



[EVALUACION Ill TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

Se concluye que durante Il Trimestre se han probado veintinueve (32) Perfiles de
Puestos los cuales forman parte del Manual de Descripciéon de Puestos y 3 cargos en el
clasificador de cargos.

Es preciso mencionar que, mediante Informe N2 272-2017-JGRH-GA-OSITRAN y de
acuerdo a las recomendaciones formuladas por el OCl se ha elaborado un cronograma
de trabajo para la “Revision, actualizacion, incorporacién y aprobacion del Manual de
Descripcidn de Puestos de OSITRAN".

e |E. 13.03.01. Programar y ejecutar las contrataciones de personal en base a las
necesidades identificadas con énfasis en supervisién
Actividad N° 01: Nombre de la Actividad: Evaluaciones Psicolaborales
Unidad de Medida: Un (01) Reporte
Se informa que durante el Il Trimestre, en atencion al Contrato N° 022-2017-OSITRAN
se continud trabajando las Evaluaciones Psicolaborales con ASA Consultora & Asesoria
Contable E.I.R.L., quien nos brinda el Servicio de Evaluaciones Psicolaborales, para los
diferentes procesos de Seleccion de Personal, de acuerdo al Perfil solicitado por
OSITRAN.

Actividad N° 02: Nombre de la Actividad: Asistencia a los Procesos de Seleccian

Durante el lll Trimestre se brindd asistencia a los siguientes procesos de seleccion de
personal:

v Puesto CAS: 2da Convocatoria de un (01) Jefe de Comision Auditora para el Organo
de Control Institucional.

v Puesto CAS: 2da Convocatoria de un (01) Apoyo Legal para la Secretaria Técnica del
Tribunal del OSITRAN.

v Puesto CAS: 2da Convocatoria de un (01) Supervisor in Situ para la Red Vial 4:
Pativilca-Santa-Trujillo-Puerto Salaverry-EMP-RO1N (Autopista Norte).

v" Puesto CAS: Una (01) Asistenta Social para la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos de la Gerencia de Administracion.

v Puesto CAS: 2da Convocatoria de un (01) Analista en Contrataciones para la Jefatura

de Logistica y Control Patrimonial de la Gerencia de Administracion.

Puesto CAS: 3ra Convocatoria de un (01) Jefe de Comisién Auditora para el Organo

de Control Institucional.

Puesto CAS: Un (01) Asesor Técnica para la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del

Metro de Lima y Callao de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Puesto CAP: Un (01) Abogado Senior (Suplencia por maternidad) para la Gerencia

de Asesoria Juridica.

v Puesto CAP: Un (01) Supervisor de Inversiones Il (Suplencia por maternidad) para la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Cabe indicar que se tiene un registro en Excel de los postulantes por proceso de seleccién, en el
que registran los siguientes datos: nimero documento de mesa de partes, nombre y apellidos
del postulante, numero de proceso al que postulan, entrega de formatos, RNSDD, nimero
teléfono, carrera, etc.

Teniendo en consideracién la Directiva de Seleccidén Contrataciéon de personal, se realizaron los
siguientes procesos de seleccion:

v" Dos (02) proceso CAP bajo la modalidad 728 de suplencia por maternidad.
¥v' De las siete (07) convocatorias CAS, se cubrieron 05 plazas y dos (02) plazas quedaron
Desiertas en la etapa curricular.
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GRAFICO N° 11a
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IE 13.03.02: Implementar un procesa de induccién mejorado en la institucién para el personal
que se incorpora, que incluya retroalimentacion

Actividad 01: Proceso de Induccion
Unidad de medida: Taller

Se realiz6 el taller de induccién “Empoderandonos como lideres del OSITRAN” se desarrolld el
28.09.2017, en el horario de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. en la sala — comedor (3er pisa) de la sede de
Republica de Panamd — San Isidro, durante el inicié contd con las palabras de bienvenida de la
Jefatura de Gestién de Recursos Humanos; asimismo se conté con la participacién de 09
colaboradores, “Reporte de Actualizacion de Proceso de Induccién”, entre los que figuran
colaboradores bajo los alcances del Decreto Legislativo 728, Decreto Legislativo 1057 y
practicantes. Este Taller, buscé mediante el refuerzo aprendizaje experiencial mediante
dindmicas de integracion, a fin de realizar el fortalecimiento de las competencias transversales
del Estado: vocacién de servicio, trabajo en equipo, orientacién a los resultados; asimismo, se
trabajé la comunicacion asertiva y sentido de liderazgo, competencias que buscamos en todos
de nuestros colaboradores. Durante el taller, se interiorizo la Visién, Mision y los valores de
OSITRAN: Excelencia, Imparcialidad, Compromiso y Etica, mediante ejercicios y dindmicas
realizados por nuestro proveedor.

‘_55& detectd una ausencia del 1% de convocados (2 colaboradores), sin embargo los cuales son
/' personal in-situ, por lo que se dificulta la participacién en dicho taller.

Actividad N° 02: Induccién General Personalizada
Unidad de Medida: Un (01) Reporte

f’{’?}‘f‘ Durante este tercer trimestre se realizd la induccion general personalizada a veintisiete (27)
fc; viee “#colaboradores, conforme a la “Directiva para el proceso de induccién de servidores civiles del
| LD G5ITRAN” aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 168-2016-GG-OSITRAN, que
sefiala que es responsabilidad de la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos la induccion
general y comprende la provisién de informacion, sobre determinadas materias, sefialadas en

el numeral 6.1.1 de la Directiva en mencidn.

La induccién personalizada, es desarrollada presencialmente, generalmente el primer dia y es
suscrito el Formato N° 01-A, luego de la entrega del cd u acceso a la plataforma e-learning y
Formato N° 01-B, que describe la realizacion de la induccion general por parte de la Especialista
en Gestion de Recursos Humanos, Brigitte Rospigliosi.
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I.E. 13.04.06. Fortalecer el programa de practicantes

Nombre de la Actividad: PROGRAMA DE PRACTICAS OSITRAN - 2018 (fase de reclutamiento y
seleccion)
Unidad de Medida: Informe programado para el ultimo trimestre.

Meta no programada para el Ill Trimestre.

Cabe precisar, que mediante Informe 0056-2017-JGRH-GA-OSITRAN de fecha 21.03.2017, se
envio un proyecto de Directiva de Practicantes que incorpora cambios a favor del programa.
Pero debido al tiempo transcurrido y no habiéndose aprobado, es necesario hacer una nueva
revision y proponer un nuevo proyecto de directiva, el mismo que esta a cargo de la JGRH.

Sin embargo, es importante precisar que durante el |ll Trimestre se ha contratado un total de
tres (03) Practicantes de los cuales: dos (02) han sido por reemplazo (OCC y STO) y una (01)
vacante nueva (PP).

La difusion de las convocatorias fue publicada en las bolsa de trabajo gratuita Indeed y en las
bolsas de trabajo de Universidad Nacional Mayor de San Marcos y la Universidad San Martin de

Porres.
Cabe mencionar que para la contratacion de los practicantes se recibieron en total 333
curriculos: 170 para la Oficina de Comunicacién Corporativa, 56 para Secretaria Técnica de los

Tribunalesy 107 para Procuraduria Publica.

I.E. 13.05.04. Desarrollar programas de reconocimiento, estimulo y bienestar

Nombre de la Actividad: Plan y Programas de Bienestar y Estimulo
Unidad de medida: Plan Aprobado e Implementado

Hito Indicador: Ejecucion del Plan
Unidad de Medida Programado Ejecucién

Ejecucion del Plan al 30% 26.00% 23% del plan a la fecha.

. Mediante Nota N* 0025-2017 -JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos,
AL RAV. I e ; :

;/;‘f?v =0 'cf»\eresenta el proyecto del Plan de Reconocimiento, Estimulo y Bienestar para el personal de
&y “OSITRAN correspondiente al afio 2017, sefialando que el mismo comprende seis (06) programas,
1‘?{ “siendo estos: Bienestar y Salud Preventiva, Fomento del Equilibrio de Vida y Trabajo,
~%+#\"  Conmemaoraciones, Economia Familiar, Seguridad y Salud en el ambiente laboral y Seguros de
Vida y Salud; los mismos que comprenden el desarrollo de diversas actividades segun el

- cronograma detallado.

El plan de Reconocimiento, Estimulo y Bienestar para el Personal de OSITRAN correspondiente
al afio 2017, es aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 011-2017-GG-OSITRAN,
de fecha 20.01.2017.

De 38 actividades programadas se ha logrado una ejecucién de 35 actividades, lo que representa
un total de 23.00% de acciones ejecutadas.

13.05.05. Desarrollar la Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad a |a Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
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Nombre de la Actividad: Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Unidad de Medida: Informe.
Descripcion de lo realizado por la JGRH:

A través de los Informes de Avance de Implementacion del SGSST N2 004-005 y 006,
correspondientes a los meses de julio, agosto y setiembre, proporcionados por la empresa
Prevencion Peru quien es la encargada de apoyar a la Implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se informaron de las siguientes acciones llevadas a cabo
para dicha implementacion:

En el mes de Julio de 2017, se llevaron las siguientes acciones:

v Presentacion y aprobacién del Procedimiento de Trabajo Seguro en oficinas.

' Presentacién y aprobacion del Procedimiento para la Conduccién de Vehiculos.

¥" Presentacion y aprobacién del Procedimiento de Com unicacién, participacién y
consultas.

v Registro de Inspecciones realizadas en el mes de Julio en las sedes de San Isidro y
Surquillo (inspecciones de extintores y botiquines).

v" Seguimiento al Programa anual de Capacitaciones a fin de que se inicie la ejecucion de
las capacitaciones aprobadas por el CSST.

En el mes de Agosto se llevaron a cabo las siguientes acciones en SST:

EI CSST aprobd el Procedimiento (incluido formatos) de Auditorias del Sistema de SST.
El CSST aprobé el Procedimiento de Comunicacién, Participacion y Consulta.

El CSST aprob¢ el Procedimiento para la Revisién del SGSST por la Alta Direccién.

El CSST aprobé el Procedimiento (incluido formatos) para las Acciones Correctivas y
Preventivas de la SST.

Informes de Inspecciones realizadas a las sedes San Isidro y Surquillo (extintores).
Seguimiento de parte del CSST de los acuerdos anteriores en relacion al Programa Anual
de Capacitaciones, reconformacion del CSST y reporte de accidentes e incidentes.

% & R

X &

En el mes de Setiembre se llevaron a cabo las acciones de SST:
¥ Presentacion del Procedimiento de Respuesta a Emergencias.
¥" Se elaboré un Formato de Reporte de Simulacros
¥’ Se realizaron inspecciones en la sedes de Surquillo a fin de realizar el reconocimiento
real del estado de las oficinas en caso de presentarse un SISMO.
v' Se elaboraron los mapas de riesgos de las sedes de San Isidro y Surquillo, en
cumplimiento del art. 32 incisos (d)
® Sanlsidro: ler piso, 2do piso, 3er piso, y sdtano.
*  Surquillo: 2do piso, 4to piso, 5to piso.
v' En relacién al Programa Anual de Capacitaciones se realizaron las siguientes
capacitaciones:

CUADRO 19a: Programa Anual de Capacitaciones

TEMA HORA LOCALPRESENCIAL |  LOCAL VIRTUAL
Direccion de 18/09/2017 Sede San Isidro Sede Surquillo
Capacitacion 10:00 a 11:00 (comedor 3er piso) (Auditorio 5to piso)

y Difusién 18/09/2018 Sede Surquillo Sede San Isidro (comedor
Laboral del 12:00 a 13:00 (Auditorio 5to piso — 3er piso)

MTPE Sala 02)

Accidentes e 29/09/2017 Sede San Isidro Sede Surquillo
Incidentes 11:00 a 12:00 (comedor 3er piso) (Auditorio 5to piso)
Laborales
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IE 13.05.06: Desarrollo del diagnéstico del clima laboral

Actividad 01: Diagnéstico de clima, cultura y estilo de liderazgo, formulacién de plan de
actividades de clima y cultura organizacional.

Nombre de la Actividad: Diagnostico de Clima y Plan Aprobado.

Unidad de Medida: Informe Técnico.

Actividad reprogramada para el IV trimestre, debido a que no es recomendable realizar una
encuesta de clima en una gestién transitoria, dado que existen variables que podrian salir
distorsionadas en la encuesta. La actividad ha sido retomada para su ejecucion.

1.E. 13.06.02. Actualizar los documentos de gestion (MPP, carga, escala salarial).
Nombre de la Actividad: Elaboracién y Difusién De Documentos De Gestion
Unidad de Medida: Informe.

Unidad de Medida Ejecucion

Un (01) Informe Informe

Durante Ill Trimestre se han aprobado treinta y dos (32) Perfiles de Puestos los cuales forman
parte del Manual de Descripcion de Puestos y 4 cargos en el Manual de Clasificador de Cargos.

IE 13.07.02: Identificar brechas de competencias a través de la Evaluacidn de Desempeiio y
desarrollar un programa de capacitacién para cerrarlas

Actividad 01: Diagndstico de Necesidades de capacitacidn, plan anual aprobado y ejecucion
Unidad de medida: % Plan Aprobado e Implementado
Hito Indicador: Ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas

Unidad de Medida Ejecucidn
Ejecucion del 21% en
Ejecucion del Plan al 41% materias y 10% a nivel
presupuestal.

En el tercer trimestre, se logro ejecutar dieciocho (18) acciones de capacitacion - tematicas, lo
que representa el 21% de ejecucién de las 74 acciones aprobadas en la Primera Modificacion
del PDP, ejecutdndose S/. 39,978.90 de un presupuesto total de S/. 401,956.00, lo que equivale
a una certificacién presupuestal ascendente al 11% del presupuesto asignado.

Actividad 02: Matriz de Seguimiento del Plan de Desarrollo de las Personas
Unidad de medida: Informe

Hito Indicador: Matriz
Unidad de Medida Ejecucidn

Informe 01

ediante INFORME N° 03-BRO-JGRH-OSITRAN, de fecha 29 de setiembre de 2017, se indica

detalle de la matriz de seguimiento del plan de desarrollo de las personas.

La gestion de la capacitacidn, estd bajo los alcances del Sisterna de Calidad, motivo por el cual

resulta importante realizar un seguimiento a través de la matriz de control del proceso.

Asimismo, una vez finalizado el afio, se presenta la ejecucién del Plan de Desarrollo de las

Personas a la Autoridad Nacional del Servicio Civil, este afio se envid al correo establecido las
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“Matrices PDP Planificado y Ejecutado 2016 del OSITRAN” en atencidn a lo solicitado mediante
Oficio Mdltiple N° 004-2017-SERVIR/GDCRSC de fecha 20.01.2017.

IE 13.08.01: Disenar e implementar el proceso de evaluacién de desempefio, alineado a los
objetivos y metas de la institucién para establecer el Plan de Desarrollo de las Personas

Actividad 01: Proceso de evaluacién de desempefio implementado
Unidad de medida: Informe técnico

Hito indicador: Informe técnico / lista de personal evaluado

Unidad de Medida Ejecucidn

Informe técnico 01

Actividad no programada para este trimestre sin embargo de acuerdo a la metodologia de
SERVIR es necesario realizar un informe cada cierre de etapa, motivo por el cual se ha
programado esta actividad.

Durante el Il Trimestre del afio se desplegaron acciones de la Etapa Establecimiento de Metas.
Se elabord el Informe N° 0194-2017-JGRH-GA-OSITRAN, que detalle la culminacion de |a Etapa
de Establecimiento de Metas — Ciclo 2017. Este documento fue presentado a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, mediante Oficic N® 243-17-GG-OSITRAN.

Asimismo, se desarrollaron charlas de sensibilizacion para dar inicio con la tercera fase de la
Gestion del Rendimiento — Etapa de Seguimiento; estas se llevaron a cabo el miércoles 27 de
setiembre en ambas sedes, en la que se cont6 con un 90% de asistentes de 74 colaboradores
participantes a las charlas convocadas.

Con la finalidad de contribuir con la promocién y sensibilizacién de la Gestion del Rendimiento,
se entregaron productos graficos que contenian informacion de la GDR, facilitando el deber de
difusion del mismo y se den de manera efectiva.

I.E. 13.11.01. Fortalecer la asesoria en materia laboral dentro de los cuales se encuentra la
asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras del Procedimiento Disciplinario,
entre otros

Nombre de la Actividad: Asistencia al 100% de los requerimientos en materia laboral y a las
Autoridades Instructoras y Sancionadoras
Unidad de Medida: Informe

Unidad de Medida Ejecucion

Informe 01

Descripcion de lo realizado por la JIGRH:

e Asesoria en materia laboral:
Se elaboro informe para la modificacion del Manual de Clasificacién de Cargos — MDP, y
delManual de Descripcion de Puestos —MDP (Informe N° 173-2017-JGRH-GA-OSITRAN),
proyectandose la correspondiente Resolucion de Presidencia, se elaboraron informes
relativos a designaciones, se elabord nota relativa a pedido de defensa formulado por
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los servidores, informes con opiniones de los diferentes proceso de la JGRH, entre otros
documentos.

e Asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras del Procedimiento
Disciplinario.
Mediante Nota N° 81-2017-STPAD-GA-OSITRAN, el Secretario Técnico de los Organos
Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario — PAD del OSITRAN, informa
que de acuerdo a su competencia llevd a cabo sus actividades emitiendo los Informes
de Precalificacién, haciendo un total de veinte (20), los mismos que fueron emitidos en
el periodo comprendido del 01 de julio 30 de setiembre de 2017.

Asi mismo, informa que han concluido diecisiete (17) expedientes, los cuales han pasado
al archivo y custodia de la Secretaria Técnica. También han ingresado cinco (5)
expedientes para el deslinde de responsabilidades, por lo que al término del tercer
trimestre estan pendientes de precalificar un total de treinta y ocho (38) expedientes.

I.LE. 13.11.02. Optimizar la Gestion del Sistemma Administracion de Gestion de Recursos
Humanos

Nombre de la Actividad: Formulacion y elaboracion de la planilla CAP, CAS y practicantes.
Unidad de Medida: Reporte

Al Il trimestre se han elaborado 9 planillas generales, 7 planillas adicionales y 6 liquidaciones
de beneficios sociales, las mismas que han sido pagadas oportunamente de acuerdo al
cronograma de pagos establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas, por ende se ha
cumplido con dicha actividad al 100% en el presente trimestre.

Conclusiones y recomendaciones

v' De las diecisiete (17) actividades programadas en la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos, se han ejecutado catorce (14), dos (02) se han ejecutado parcialmente y uno (01)
se ha postergado el préximo trimestre.

v LaJefatura de Gestion de Recursos Humanos, evidencia un avance de actividades del 82%y
en lo gue respecta a las metas fisicas se tiene un avance del 99.8%.

La Gerencia de Administracién, mediante memorando N2 1157-2017-GA-OSITRAN segun el
Informe N2 147-2017-JLCP-GA-OSITRAN de la Jefatura de Logistica de Control Patrimonial, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 27 de octubre 2017.

La Jefatura de Logistica y Control Patimonial del [l trimestre del 2017, ha alcanzado la meta en
actividades en 100%.
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GRAFICO N° 12
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Actividades del Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.01, de la Iniciativa
Especifica IE 12.01.01

Actividad N° 3 del POI: Ejecucién del Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2017.

De acuerdo a los indicadores del POl para el tercer trimestre, esta lefatura debié tener un
avance del 0.4 en el Plan Anual de Contrataciones 2017:

v En el PAC 2017, existen 44 procedimientos programados hasta el tercer trimestre (desde
enero hasta agosto).

v" Del total de 44 procedimientos, se han ejecutado 22, cancelado 1, Excluidos 10, 3
convocados y 8 en estado pendiente

v En cuanto a la ejecucién de los procedimientos de seleccién, se puede concluir que se ha
ejecutado el 81%, quedando pendiente para el proximo trimestre 8 procedimientos de
seleccion, que representan el 19%.

Actividad N° 6 del POI: Atencién de bienes y servicios para la gestion Institucional.

Mediante informe N2145-2017-JLCP-GA-OSITRAN, de fecha 16 julio del 2017, la Jefatura de
Logistica y Control Patrimonial informa el avance de le ejecucion al tercer trimestre 2017, con
una ejecucion acumulado en bienes y servicios y gastos de capital por la suma de S/
5’108,015.90.

CUADRO N° 20: GA-JLCP: CONSOLIDADO EJECUCION 11l TRIMESTRE 2017

CONSOLIDADO EJECUCION LA TERCER TRIMESTRE 2017 MONTO S/ PORCENTAIE

Ejecucion Contractual Bienes y Servicios | 2,307,282.67 45.17|
Ejecucion Contractual Gastos de Capital

Ejecucion PAC 2017 Bienesy Servicios (Compras por la

Modalidad de Acuerdo Marco) 14792967 2.90
Anexo 3 (Contrataciones sin procese mencores a ocho UIT) 1,917,621.17 3?.54h
Anexo 5 (Locadores de Servicio) 232,5916.00 | 4.56
Anexo 4 (Otros Gastos )
Anexo 6 (Activos Mo Financieros) 5,12492 0.10
Convenio UNOPS . 76,094.79 1.49)
Recursos Ordinarios ) | 421,046.68

[ TOTAL _ 5,108,015.90|

(*) Fuente de Informacidn; estadistico extraido del Informe N2145-2017-JLCP-GA-OSITRAN
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Del cuadro anterior se desprende gue la ejecucidn de bienes y servicios correspondiente al
tercer trimestre del 2017 valorizado en S/. 5'108,015.90.

Por consiguiente al tercer trimestre del 2017, la Jefatura de Logistica y Contro! Patrimanial ha
cumplido con esta actividad al 100%.

Actividades del Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.07, de la Iniciativa
Especifica IE 12.07.01:

Actividad N° 1 del POI: Mantener los equipos de aire acondicionado y vehiculos institucionales
en Optimas condiciones para el desarrollo de las actividades operativas.

En el caso del Mantenimiento de Equipos de Aire Acondicionado, OSITRAN ha contratado los
servicios de un proveedor especializado en el rubro, mediante Adjudicacién Simplificada N° 016-
2016-0SITRAN, ha firmado un contrato con el proveedor AIR PROYECT S.A.C., por un periodo de
once meses, quien se encarga del mantenimiento de los equipos de aire acondicionado de las
sedes de San Isidro y Sede Surquillo.

El ultimo mantenimiento se realizé entre el 17 de Julio y finalizo el 05 de Agosto, segln se indica
en el acta de conformidad de Servicio de fecha 14 de agosto, brindada por Servicios Generales.

En conclusidn se ha cumplido con el 100% de esta actividad, en el tercer trimestre. Con respecto
al mantenimiento de vehiculos, este se divide en dos tipos, mantenimiento por recorrido
(menores o mayores) y mantenimiento especificos por desgaste.

En cuanto al mantenimiento preventivo, este se realiza aproximadamente cada 5,000 kildmetros
de recorrido, en el tercer trimestre, han sido 02 los vehiculos a los cuales se les ha realizado el
mantenimiento por dicho motivo

Por otro lado, también se ha tenido mantenimiento o compra de repuestos o accesorios por
desgaste, asi como por ejemplo la adquisicion de una bateria para el vehiculo de placa EGR-757.

En conclusién se ha cumplido con el 100% de esta actividad, en el tercer trimestre.

Actividad N° 2 del POl: Mantenimiento, reparacién y/o acondicionamiento de la
infraestructura institucional.

Al tercer trimestre del 2017, se ha cumplido al 100% con esta actividad (08 drdenes de servicio
en total), conforme a lo detallado en anexo adjunto,

CUADRO N° 20a: GA-JLCP: Ordenes de Servicio

Nro. OIS Ns-:;.;' Proveedor Objelo Fartida Monto
ACOMDICIONAMIENTO DE DINTEL DEDRYWALLE
0635 0000002083 |DIPLAC SAC INSTALACIKON DE LARNA DE VIORIO EM TABIGUE EXISTENTE 232411 5,844 .00
EN LA PR
s
YWIDRIERIA & ALUMINIOS SANMNTA CONFECCHIN E INSTALACION DE VIDRIO INSULAR PARA LAS
orza 0000002273 CRUZS.ALC. OFICINAS DE LA PRESIDERNCEA DEL DIRECTORIO DEL OS 2241 122759
L & M LINEA EJECUTIVA SERVICIO DE ACOMDICIONAMIENTO DE OFICINAS DE LA
00724 | 0000002209 | S0 penan ANONIRMA CERRADA | GERENCIA DE SUPERVISION ¥ FISCALIZACION DEL OsiTRan | 23241 4280100
"
SERVICIO DE DESMONTAJE E INSTALACION DE PANELES DE
CURSE | M0N0DRZIZR [SIMNSAC DRYWALL EM LA GERENCIA GENERAL DEL 6TO, PISO DE L mhedl e
[
SERVICIO DE MEJORAMENTO Y ACONDICIOMAMIENTO DE
00836 TOMIAZZIT SIS A, LOS AMEBIEMTESDELSTO. PISODE LA SEDE SURGUILLD DEL 222411 1075877
P ONOBANZTES | AZORTAR EIRL Senvicio de desmontaje y reubleacion de paneles de vidrio enla 232411 4.250,00)

oticina de Presidencia del OSITRAMN
ootz 0000002757 | SIMM S.AC ACONDICIOMANMIENTO DE OFICIRA 232411 509760

SERYVICIODE CABLEADO ESTRUCTURADO DE DATOS PARA
TRIELIMAL DE S0LUCIAN DE COMTROVERSIAS DEL OSITRAN

a0 0000002815 | MEW SOLUTIONS PERUS.ALC, 232411 5,400.00)

TOTAL 75,304 13
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Andlisis del Avance de ejecucidn del PAC al Tercer trimestre del 2017:
Para realizar el analisis del avance de la ejecucion del PAC al tercer trimestre del 2017, es
necesario precisar que durante dicho trimestre se han realizado dos (02) modificaciones al PAC

2017, lo que comprendié once (11) inclusiones y una (1) exclusion.

También es necesario tener en cuenta la programacion de los procedimientos de seleccion, para
lo cual se muestra el Cuadro N° 20b:

CUADRO N* 20b Avance de ejecucion del PAC

TIPODE

Paocenmmmd

corqcunso
PUBLICO

ADJUDICACION
el dierea € 1,376,690.80 | 1 | 116,00000| 4 |1,280,953.48 5 | 758833.00
COMPRAS POR
CATALOGO
(CONVENIO 3 53,779.41| 3
MARGO) 309,206.52

CONTRATACION
DIRECTA 1| 8000001 8 ) e 60000 2 | 9000000

§ | 208880 2 |30 79656 3 |179951970] 1 | 7.018,398.00

REGIVEN
eseciaL | & | M08n188TE | 3 |s19004350| 2 | 504600819] 1 | 7823822

Es pertinente precisar que de los cuarenta y cuatro (44) procedimientos contemplados en el
PAC 2017 hasta el Tercer Trimestre, veinte y tres (23) han sido programadas en el Primer
Trimestre, siete (7) en el Segundo Trimestre y catorce (14) en el tercer Trimestre; de los
cuales, se han adjudicado, convocado, cancelado y excluidos un total de treinta y seis (36),
lo que representa un 81.81% de avance de ejecucion del PAC 2017 al tercer trimestre.

CUADROQ N° 20c Cantidad de procedimientos

CANTIDADDE. I 5 = = =

el | PROCEDIMIENTOS | PORCENTAJE
| TRIMESTRE 2 52.27%
II TRIMESTRE 7 15.91%
Il TRIMESTRE 1 31.82%

e ToTAEL M ) 0000%

simismo, resulta necesario indicar que a partir del 03 de abril del presente afo, entrd en
vigencia las modificaciones de la Ley de Contrataciones del Estado - Ley N° 30225 (a traves
del Decreto Legislativo N° 1341) y del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
350-2015-EF (a través de Decreto Supremo N° 056-2017-EF), variando numerosos articulos
de dichas normas.

Un aspecto importante a destacar es que ya no se contempla la determinacién de un valor
estimado (que era reservado hasta la adjudicacién de un procedimiento de seleccién) sino
de un valor referencial (el cual es publico), salvo excepcion y con un periodo de antigiiedad.
Con lo cual se tendran que realizar estudios de mercado para la determinacién del valor
referencial, no pudiendo emplearse en los actos preparatorios las indagaciones de mercado
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realizados, como parte de la elaboracion del PAC 2017, puesto que en dichas indagaciones
se determiné un valor estimado.

Del mismo modo, los términos de referencia o especificaciones técnicas, asi como los
requisitos de calificacian definidos por el drea usuaria, y que fueron presentados como parte
de la elaboracién del PAC 2017, podran actualizarse, considerando las modificaciones
contempladas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como a las Nuevas
Directivas elaboradas por el OSCE, que entraron en vigencia también en dicha fecha.

Avances y Logros

e Al tercer trimestre del 2017, de las actividades programadas se han cumplido y
ejecutado al 100% las siguientes actividades del POI 2017:

v" Ejecucién del Plan Anual de Contrataciones (PAC).

v Atencidn de bienes y servicios para la gestién Institucional

v Mantener los equipos y vehiculos institucionales en éptimas condiciones para
el desarrollo de las actividades operativas.

v' Mantenimiento, reparacién y/o acondicionamiento de la infraestructura

institucional.
Conclusiones y recomendaciones
e Altercer trimestre del 2017, se ejecutaron al 100% las siguientes actividades.
La Gerencia de Administracion, mediante memorando N2 1142-2017-GA-OSITRAN segun el
Informe N2 026-2017-JT-GA-OSITRAN de la Jefatura de Tesoreria, ha cumplido con registrar en

el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 13 de
octubre 2017.

Mediante Informe N2 019-2017-JT-GA-OSITRAN, la Jefatura de Tesoreria indica lo siguiente:

La Jefatura de Tesoreria tiene a su cargo 13 actividades las cuales han alcanzado el 100% de su
ejecucion programada en el lll trimestre 2017.

GRAFICO N° 13

GA-IT
| weAdividades | METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES) Resultado de Evaluacion: GA - IT
% 111 Trimestre POI 2017
7 TOTAL META ; el N2 de Actividades)
T - nNe % . : ~ TOTAL META meta fisica

EVALUACION Il TRIMESTRE Actividades Adtividades "m?:l’?“m EIECUTADA (8]  (C=8/A)
META ALCANZADA 13 100% 41.0 410 100%
Total general 13 100% 410 41.0 100%

Iniciativa Especifica 12.9.1, Brindar el soporte administrativo y financiero a las distintas
unidades arganicas de la institucion

Actividad: 01.-Supervisar y Controlar los pagos por la Supervisién, Seguimiento y Control de
Obras.
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Mensualmente se lleva a cabo el pago de las supervisiones de obra con los recursos provenientes
de las entidades prestadoras; la cancelacion del expediente de pago debidamente sustentado,
se realiza previo controles implementados en las Gerencias de Administracion y de la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacién respectivamente.

Para efectos de control, se ha elaborado un estado de cuenta por entidad prestadora en el cual
se detalla los abonos depositados asi como los desembolsos realizados por concepto de
supervision; de esta forma se mantiene actualizado el saldo de los recursos del cual dispone
cada entidad prestadora. Es preciso indicar que mediante los Memorando N° 910 -2017-GA-
OSITRAN, N° 1017 -2017-GA-OSITRAN y N° 1112 -2017-GA-OSITRAN, de los meses de Julio,
Agosto y Setiembre respectivamente, se informd a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion el
resumen del estado de cuenta de los saldos por cada entidad prestadora. Asimismo mediante
los Memorando N° 135-2017-JT-OSITRAN y N° 157-17-JT-GA-OSITRAN y N* 176-2017-JT-GA-
OSITRAN se informé el saldo de los recursos del cual dispone cada entidad prestadora a la
Jefatura de Logistica y Control Patrimonial.

Actividad: 02.- Recaudacion de Ingresos por el Aporte por Regulacién (1%), Ventas de Bases,
Acceso a la Informacidn Publica, Penalidades, Sanciones y otros.

Durante el Ill Trimestre, se han emitido los recibos de ingresos por diferentes conceptos tales
como acceso a la informacion, intereses generados por depdsitos a plazo, multas y sanciones no
tributarias, Aportes de Regulacidn en otros; en virtud a ello se emitieron los Memorandos N°
133-2017-JT-GA-OSITRAN,  N°151-2017-JT-GA-OSITRAN vy N°173-2017-JT-GA-OSITRAN;
documentos a través de los cuales se informo los ingresos recaudados durante los meses de
julio, agosto y setiembre respectivamente, evidencidndose el cumplimiento del trabajo

efectuado, seglin detalle.

CUADRO N° 20d: GA-JT: INGRESOS PRESUPUESTALES DEL Il TRIMESTRE 2017
Desde Julio Hasta

Ingresos Presupuestales (Clasificacion) Setiembre
(Importe S1.)
13.1.9.1.2 Ventas de Bases para Licitacion P, 145.00
13.210.111 Acceso a la Informacion Publica 546.53
13.3.2.199 Otros Servicios de Transportes 561,693.00
15.1.1.1.1 Intereses por Depésitos Distintos 1°210,065.45
15.1.1.4.99 Otros Intereses 57.00
15.2.1.1.1 De Administracion General 551,753.13
15.2.2.1.2 Intereses por Sanciones 2,402.19
15.2.2.199 Otras Sanciones 205,096.34
15.3.1.5.99 Otras Empresas 17°314,442.18
15.5.1.499 Otros Ingresos Diversos 4,245.22
TOTAL GENERAL 19°850,446.04

Fechas: Del 01.07.2017 hasta 30.09.2017
Elaborado por: GA - JT

Adicionalmente mediante los Memorando N° 911-17-GA-OSITRAN, N° 1018-17-GA-OSITRAN vy
N* 1111-17-GA-OSITRAN, se inform¢é los ingresos percibidos por concepto de Aporte por
Regulacién a las Gerencias de Supervisidn y Fiscalizacién, Regulacion y Estudios Econémicos y
de Planeamiento y Presupuesto.

Actividad: 03.- Efectuar el control, registro y seguimiento de las cartas fianzas y garantias.

Durante el lll Trimestre, se han emitido los Memorando N° 716-2016-GA-OSITRAN, N° 841-2017-
GA-OSITRAN, N° 946-2017-GA-OSITRAN; asi como los Memorando N° 107 -2017-IT-GA-
OSITRAN, N° 122-2017-JT-GA-OSITRAN y N° 143-2017-JT-GA-OSITRAN, entre otros, documentos
remitidos a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion; asi como a la Jefatura de Logistica y
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Control Patrimonial, con la finalidad de que se gestione la renovacién de las cartas fianzas de
ser procedente 0 en su defecto se indique si al vencimiento procede la devolucion de las
mismas correspondiente a los meses de julio, agosto y setiembre, evidencidndose el
cumplimiento del trabajo efectuado.

Cabe precisar, que mediante los Memorando N° 123-17-JT-GA-OSITRAN, N° 150-17-JT-GA-
OSITRAN y N° 169-17-JT-GA-OSITRAN, se informé a la Jefatura de Contabilidad el resumen
detallado de las cartas fianzas vigentes al cierre de cada mes, en cumplimiento a lo dispuesto en
el Memorando N°® 928-16-GA-OSITRAN y Memorando Circular N° 015-17-GA-OSITRAN.

Adicionalmente como practica de gestion y control, se comunicé a las diferentes entidades
prestadoras el proximo vencimiento de sus correspondientes Cartas Fianzas, con la finalidad de
que procedan con su renovacion en atencién a los Contratos de Concesidn suscritos y de manera
paralela se notificé al Ministerio de Transportes y Comunicaciones que en caso de no ser
renovadas dentro del plazo establecido en el marco de la normativa aplicable vigente, debera
de proceder a notificar a las entidades financieras, para su honramiento respectivo.

Actividad: 04.- Realizar el seguimiento y control para el cobro de las multas y sanciones
aplicadas por la entidad.

Durante el Ill Trimestre, con la finalidad de realizar el adecuado y oportuno seguimiento y
control al cobro de las multas y/o penalidades impuestas, se han emitido diversos oficios, a las
Concesionarias: COVISUR S.A, Aeropuertos Andinos del Perti S.A; entre otros.

Asimismo, se efectuaron las coordinaciones internas con la Jefatura de Fiscalizacién con la
finalidad de realizar el seguimiento y control del estado situacional de las multas, penalidades
y/o sanciones impuestas a las diferentes entidades prestadoras; con lo cual se evidencia el
cumplimiento del trabajo efectuado.

Cabe precisar que mediante las Notas N°® 120-2017-JT-GA-OSITRAN, N°® 137-2017-IT-GA-
OSITRAN y N° 152-2017-JT-GA-OSITRAN, se remitio el estado situacional de las cobranza de las
multas, sanciones y las penalidades impuestas a las entidades prestadoras y empresas; entre
otros correspondiente a los meses de julio, agosto vy setiembre con la finalidad de dar
cumplimiento a los lineamientos impartidos, por lo cual se detalla el Resumen General de Multas
aplicadas, Sanciones, Penalidades y laudos arbitrales pendiente de pago, segun detalle:

CUADRO N° 20e: GA-JT: MULTAS APLICADAS, SANCIONES DEL Ill TRIMESTRE 2017
RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, SANCIONES A EX TRABAJADORES,

PENALIDADES A TRABAJADORES, PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS Y s/
LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO

IMULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 60716,979.76
IMULTAS APLICADAS A LOS EX TRABAJADORES 99,735.00
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS 1'668,998.96
PENALIDADES A TRABAJADORES 38,500.00
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00

TOTAL 62°540,013.72

Elaborado por: GA - JT
FECHA DE CORTE: 30.09.2017

Ademas es significativo sefialar que en consideracion a lo dispuesto en los lineamientos
establecidos en el Memorando N° 928-16-GA-OSITRAN y el Memorando Circular N® 015-17-GA-
OSITRAN “Las gestiones de cobranza por la via administrativa, se llevaran a cabo hasta que se
haga de conocimiento formal a OSITRAN de la existencia de un proceso judicial contencioso
administrativo o de un proceso arbitral interpuesto en contra de la resolucion gue impuso o
confirmo la sancion. {.....), por lo cual se detalla el Resumen de Multas, Penalidades y Laudos
Arbitrales, que se encuentra en la Procuraduria Pablica en proceso de Arbitraje, segln detalle:
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CUADRO N° 20f: GA-JT: Resumen de multas aplicadas, penalidades y laudos
RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, PENALIDADES Y LAUDOS ARBITRALES

PENDIENTE DE PAGO
MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 51'638,006.76
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS 1'644,428 96
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00
TOTAL 53°298,235.72

Es importante mencionar se esta evaluando el procedimiento documentado derivado de la
Directiva para la aplicacién, impugnacién y cobro de penalidades en los Contratos de Concesion
bajo el ambito del OSITRAN, actualmente se encuentra en la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion.

Actividad: 05.- Efectuar la convocatoria a la Subasta de Fondos de la entidad, para su
colocacion en el Sistema Financiero Nacional, de acuerdo a los saldos bancarios disponibles.

Durante el Il Trimestre, se efectu6é Subasta de Fondos a favor de la entidad por lo que se
adjudicé con fecha 17.08.2017, en el Sistema Financiero Nacional, el importe total de S/.
59'000,000.00, (Cincuenta y Nueve Millones con 00/100 Soles, aln plazo de 180 dias, a favor
de las entidades financieras MIBANCO por el importe de S/. 25'177,002.08 Soles y GNB por el
importe de S/. 337822,997.92 Soles respectivamente, determindndose |a fecha de vencimiento
13.02.2018; dicho depdsito va redituar un interés total de S/ 1°282,866.36 Soles.

Actividad: 06.- Realizar el control y gestion del Fondo Fijo Caja Chica

Durante el lll Trimestre, se han generado reportes de Reembolsos del Fondo Fijo Caja Chica del
N° 00017 al N° 00026, con la finalidad de atender el pago de los gastos menudos y urgentes,
requeridos para el normal funcionamiento de la institucién, con lo cual se muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado.

Mediante Nota N° 039-2017-JT-GA-OSITRAN, se remitié el proyecto de modificacion de la
Directiva GAF-03-11-GG Directiva Fondo Fijo de Caja Chica aprobada mediante Resolucidn de
Gerencia General N° 040-2011-GG-OSITRAN. Asimismo mediante Nota N° 045-17-]T-GA-
OSITRAN, se remitid el cuadro de control de cambios proyecto modificacién de la Directiva
Fondo Fijo de Caja chica; a la fecha se encuentra en revision.

Actividad: 07.- Elaborar las conciliaciones bancarias de las Cuentas Corrientes y Cuentas a
Plazo Fijo abiertas en el sistema financiero

Durante el lll Trimestre, se han elaborado las conciliaciones bancarias correspondientes a las 13
cuentas corrientes; las citadas conciliaciones han sido remitidas a través de los Memorando N°
136-2017-JT-GA-OSITRAN, N°155-2017-JT-GA-OSITRAN vy N°174-2017-JT-GA-OSITRAN,
respectivamente a la Jefatura de Contabilidad con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo
efectuado.

Actividad: 08.- Determinar y registrar los cargos bancarios en el sistema SIAF

Durante el Il Trimestre, se han analizado y detallado los cargos bancarios de las cuentas
corrientes del BBVA Continental, Banco de Crédito del Per( y Scotiabank en moneda nacional y
moneda extranjera; los citados cargos bancarios han sido remitidas a través de los Memorando
N“134~2017-JT-GA-9§' iR N°156-2017-JT-GA-QSITRAN vy N°"175-2017-JT-GA-OSITRAN

/ '-3".,-. g N
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informandose los meses de julio, agosto y setiembre respectivamente a la Jefatura de
Contabilidad con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado.

Actividad: 09.- Realizar los Pagos de las Obligaciones Institucionales

De acuerdo a la documentacion alcanzada, en los expedientes de pago, se ha cumplido
diariamente con el pago de las obligaciones contractuales, planillas, tributos entre otros
conceptos asumidos por OSITRAN; teniendo en consideracién la normatividad que regula el
accionar de la Jefatura de Tesoreria y de acuerdo a la programacion del Calendario de Pagos
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Actividad: 10.- Informar sobre el movimiento operacional - Flujo de Caja

Mensualmente, se ha cumplido con remitir la informacién relativa al Flujo de Caja a
representantes del Ministerio de Economia y Finanzas y del Banco Central de Reserva del Peru
respectivamente, a través de los correos electrénicos correspondientes a los periodos julio,
agosto y setiembre; que muestra el cumplimiento del trabajo efectuado, en virtud del Marco
Macroecondmico Multianual — MEF.

Actividad: 11.- Preparar informes sobre la situacién econdmica y financiera de la institucion

Se ha dado cumplimiento a la ejecucion de dicha meta, remitiendo a la Gerencia de
Administracidon el Informe N2 025-2017-JT-GA-OSITRAN, correspondiente al 1l Trimestre del
periodo 2017; a través de dicho informe se realiza un analisis de la ejecucion de los ingresos
recaudados y los gastos ejecutados presupuestalmente, cumpliéndose con el trabajo
programado.

Actividad: 13.- Determinar y realizar las Reversiones a la Cuenta de Tesoro Publico.

Durante el Ill Trimestre, se ha elaborado el Resumen de Recaudacién de los Ingresos para
transferir a la Cuenta Unica del Tesoro Publico, de los meses de julio, agosto y setiembre de las
diferentes cuenta corrientes recaudadoras a través de las operaciones del Mddulo SIAF, con lo
cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado.

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PEI), para el periodo 2015-2017 del OSITRAN, en
atencién a las Iniciativas Especificas de la Jefatura se efectto el control de abonos y pagos para
la supervision de obras, a través de memoriandums se ha remitido mensualmente el cuadro de
control a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién; asimismo en el caso particular del control
de pagos de la Concesidn del Metro de Lima Linea 2 S.A. mediante la remision de correos
electronicos se ha brindado la informacion del detalle de pagos vy saldo de recursos financieros
a personal de la empresa concesionaria; asi como personal del equipo de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion.

Avances y Logros

v Se ha cumplido con cancelar las obligaciones contraidas por OSITRAN sean estas de
caracter administrativo, tributario, contractual o por mandato legal.

¥ Se ha realizado el seguimiento a las Iniciativas Especificas de acuerdo al Plan Estratégico
Institucional (PEI), para el periodo 2015-2017 del OSITRAN.

v" Se ha informado dentro de los plazos estipulados en la normativa vigente a entes
rectores como el Ministerio de Economfa y Finanzas, SUNAT y al Banco Central de
Reserva del Perd.
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v Se harealizado un adecuado seguimiento y control a la vigencia y contenido de las cartas
fianzas emitidas como garantia con la finalidad de proteger los intereses de OSITRAN y
por ende del Estado.

v" Se ha cumplido con realizar todas las actividades programadas en el POl de la Jefatura
de Tesoreria contempladas para el lll Trimestre de 2017.

Canclusiones y recomendaciones

v Las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional para el lll Trimestre
2017, se cumplieron dentro de los plazos establecidos.

v Se efectlio el seguimiento de las Iniciativas Especificas del PEI 2015-2017, en atencion a
la Formulacion de procedimientos para el manejo de recursos de las nuevas inversiones
con énfasis en la Linea 2 del Metro de Lima, ampliacion del AIICH y el Aeropuerto
Chinchero.

v Se han atendido todos los requerimientos de informacion efectuada por terceros de
manera oportuna.

v Es recomendable disefiar, desarrollar e implementar un sistema de registros de las
penalidades contractuales; y, las multas impuestas a ex trabajadores de OSITRAN con la
finalidad de vincular operativamente a las Jefaturas de la Gerencia de Administracion.

La Gerencia de Administracion, mediante memorando N2 1142-2017-GA-OSITRAN segun el
Informe N2 008-2017-JC-GA-OSITRAN de la Jefatura de Contabilidad, ha cumplido con registrar
en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 23
de octubre 2017,

La Jefatura de Contabilidad tiene 3 actividades programadas, las cuales han cumplido al 100%

de avance.
GRAFICO N° 14
GA-IC -
= Resultado de Evaluacion: GA - IC
[ NeActividades | METAS FISICAS ill TRIM 2017 (EN MILES) il Trimastre PG| 2017
TOTAL % (NE da Actividades|

TOTALMETA meta fisica
EIECUTADA (B]  (C=B/A}

nNe *

Actividades Actividades To0 - MADA

®
META ALCANZADA 3 100% 5.0 5.0 100%
Total general 3 100% 5.0 50 100%

_ EVALUACION [l TRIMESTRE

e Preparar la Informacién Financiera de la Entidad

En este periodo del ejercicio 2017, se culmind la preparacion de la Informacion
Financiera y Presupuestaria del segundo trimestre 2017, la misma fue presentada a la
Direccion General de Contabilidad Publica del MEF.

Enrelacion a la preparacion y cierre de la informacion financiera y presupuestaria al mes
de setiembre (tercer trimestre) 2017, mediante Nota N° 163-2017-JC-GA-OSITRAN, Nota
N° 164-2017-JC-GA-OSITRAN y Nota N° 165-2017-JC-GA-OSITRAN, se ha solicitado la
informacion complementaria a las jefatura de: Gestion de Recursos Humanos, Logistica
y Control Patrimonial y Tesoreria; recibida esta informacion, serd analizada y
posteriormente se efectuard los registros correspondientes, culminando con la
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presentacion de la informacion financiera y presupuestaria del tercer trimestre 2017, la
cual debe presentarse hasta el dia 13 de noviembre de 2017.

Al respecto, cabe precisar que de acuerdo a lo establecido en el primer pdrrafo del
numeral 7.2 de la Directiva: Informacién Financiera, Presupuestaria y Complementaria
con Periodicidad, mensual, trimestral y semestral por los Entidades Gubernamentales
del Estado; el plazo para la presentacion de la informacion financiera y presupuestaria
trimestral y semestral, serda dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
finalizacion del periodo que se informa.

De acuerdo a lo programado en el POI 2017 — tercer Trimestre, se ha logrado ejecutar
el 100% de la programacion del trimestre, logrando un 75% de avance anual.

Presentacion de los Estados Financieros y Presupuestales a Contaduria Publica de la
Nacion

En este trimestre, mediante Oficio N° 409-17-GA-OSITRAN, se presentd al Ministerio de
Economia y Finanzas la Informacion para la elaboracién de la Cuenta General de la
Replblica que contiene los Estados Financieros y Presupuestarios correspondientes al
segundo trimestre 2017, dicho documento fue recibido por la Oficina de Gestidn
Documental y Atencién al Usuario del MEF, el 15 de agosto 2017.

También, debemos precisar que en este tercer trimestre, se declaré el cierre de la
informacion financiera y presupuestaria de los meses julio y agosto 2017, dicho cierre
se realizé en el médulo web de la Direccién General de Contabilidad Publica; habiendo
sido comunicado a la Sectorista de la citada Direccién General, mediante correo
electrénico el 29 de agosto y 28 de setiembre, respectivamente.

De acuerdo a lo programado en el POl 2017 — Il Trimestre, se ha logrado ejecutar el
100% de la programacion del trimestre, logrando un 75% de avance anual.

Presentar las Declaraciones Juradas de Impuestos y Comunicaciones SUNAT

A la fecha, se viene cumpliendo a cabalidad y en los plazos establecidos con la
presentacion de declaraciones y pagos de los Impuestos a cargo de la Institucion, de
acuerdo al Cronograma aprobado porla SUNAT contenido en el Anexo 1 de la Resolucién
de Superintendencia N® 335-2016/SUNAT, hasta el mes de agosto 2017; cuya
declaracion se ha efectuado el dia 21 de setiembre 2017. En relacion a las declaraciones
del mes de setiembre 2017, se presentard en los siguientes dias, pues el vencimiento es
el proximo 23 de octubre 2017.

Asimismo, via el aplicativo PLE de la SUNAT se declard los registros de Compras y Ventas
de los meses: enero, el 21 de febrero 2017; febrero, el 21 de marzo 2017; marzo, el 25
de abril; abril el 17 de mayo; mayo el 19 de junio; junio el 20 de julio; julio el 17 de agosto
y agaosto el 19 de setiembre; lo correspondiente al periodo setiembre, se presentara en
los préximos dias, ya que el vencimiento es el proximo 20 de octubre 2017.

De acuerdo a lo programado en el POI 2017 — Il Trimestre se ha logrado ejecutar el 100%
de la programacion del trimestre, logrando un 75% de avance anual.
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e Auditoria Financiera Gubernamental del ejercicio 2016
En el segundo trimestre de este ejercicio se desarrollo la Auditoria Financiera
Gubernamental a nuestra informacion financiera y presupuestaria del ejercicio 2016;
esta labor fue ejecutada por la Sociedad Auditora Espinoza y Asociados.

En ese sentido, de acuerdo a lo programado en el POI 2017, al tercer Trimestre ya se ha
logrado ejecutar el 100% de esta actividad, lo que a su vez implica haber logrado
también el 100% de la programacion anual.

Avances y Logros

v" Conforme a lo descrito en el Plan Operativo Institucional 2017, en el tercer trimestre, se
contemplo, para la Jefatura de Contabilidad las siguientes actividades: i) Preparar la
informacién Financiera de la Entidad, ii) Presentacion de los Estados Financieros y
Presupuestales a la Contaduria Pdblica de la Nacién y iii) Presentar las Declaraciones
Juradas de Impuestosy Comunicaciones SUNAT, actividades en las cuales se ha obtenido
una ejecucion del 100% respecto al trimestre, logrando un avance del 75% respecto a lo
programado anualmente, Consecuentemente, la Jefatura de Contabilidad ha logrado
alcanzar la meta programada correspondiente al Tercer Trimestre del Plan Operativo
Institucional 2017.

A continuacion se presenta el siguiente Cuadro N2 21, la cual se detalla a nivel iniciativa general de
toda la Gerencia de Administracién con el resultado de la evaluacion del lll trimestre y por area,
total actividades y metas fisicas programadas y ejecutadas.

CUADRO N° 21: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN

MILES)
¥ TOTALMETA  [OTA % Meta
N® IG INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA EVALUACION Ill TRIMESTRE | AREA Activi PROGRAMADA Fisica
vidades EJECUTADA .
META POSTERGADA
0%,
1B1003  \reiorarlos canales de difusion y atencion al usuaric  PROXIMO TRIMESTRE k! ; i 0 d
G 12.01 Programar necesidades de contrataciones, incluyendo META ALCANZADA JLCP 1 1 L 100%
' todo el ciclo de la contratacion META SUPERADA JLCP 1 04 048 120%
Definir un programa de mantenimiento preventivo y
IG 1207  correctivo de equipos (unidades moviles, mediciony ~ META ALCANZADA ILce 2 2 2 100%
EPP)
Definir el procedimiento para el manejo de los recursos
IG 1208 destinados para la supervision de obras de las META ALCANZADA JTES 1 3 3 100%
inversiones.
IG12.09 Administrar, verificar, custodiar y ejecutar los recursos  \4ETA ALCANZADA JTES 12 38 38 100%
financieros de la institucion.
I 12.10 Fortalecimiento de actividades contables, de control Y (\META ALCANZADA JC 3 5 5 100%
tributarias de la gestion institucional
|G 13.01 Reforzar el proceso de planeamiento de mediano y META ALCANZADA JRH 1 1 1 100%
largo plazo de los recursos humanos
Acelerar los procesos de reclutamiento, seleccion & META ALCANZADA JRH 5 5 5 100%
induccion
Desarrollar un proyecto con el objetivo de atraer
IG13.04 talentos a a insttucion META ALGANZADA i ! ; ! o
META ALCANZADA JRH 2 2 2 100%
META PARCIALMENTE
1G13.05 Mejorar el clima laboral, la cultura y valores ALCANZADA J i i Hes
META POSTERGADA
PROXIMO TRIMESTRE IR ! . g
Ajustar la nugva organizacion de acuerdo al PE|
100%

aprobado, con un enfoque de procasos, pricrizando la  META ALCAMZADA JRH 1 1 1
I1G13.06  gerencia de supenvision
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METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN

MILES)
TOTALMETA 1910 % Weta
N 1G INICIATIVA GENERAL [ ACCION ESTRATEGICA EVALUACION I TRIMESTRE | AREA | .o Pnosmmm IECUTADA EI:;;;
Impulsar la capacitacion y el desarrollo del personal
G 1307  conénfasis en actividades de supervision. META ALLANZAA L 1 1 1 003
META PARCIALMENTE
ALCANZADA JRH 1 0.21 0.21 100%
Impulsar la mejora del desempefio del personal con
IG 13,08 énfasis en la supenision METARLEAR A JRH A ! ! )
IG13.11  Fortalecer la Administracion del Factor Humano META ALCANZADA JRH 2 4 4 100%
Implementar y desplegar el sistema de formulacion,
1G 14,03  seguimiento y cantrol de las acciongs de supervision. ME T8 CANCADA U ‘ . ! Hos
META ALCANZADA m 1 1 1 100%
IG 14.07  Implementar proyectos de soluciones en la nube. META POSTERGADA i 2 2 0
PROXIMQ ANO Sk
META POSTERGADA
—_ PROXIMO ARO J 1 1 L i
' Implementar el soporte tecnolégico para la atencion de . META POSTERGADA o 1 1 0 e
los usuarios y solucién de controversias. PROXIMO TRIMESTRE P
META ALCANZADA JTl 2 3 3 100%
META POSTERGADA - ] " " =
IG 14.03 Implementar otros proyectes informaticos. PROXIMO ARIO
META POSTERGADA . ’ ' "
PROXIMO TRIMESTRE iy
META ALCANZADA JTI 1 1 1 100%
g i i META NO EJECUTADA JTi 1 2 0 0%
IG 1411 Cumplimiento de Mormatividad Informatica META POSTERGADA i 1 1 0 3
PROXIMO ARO N
Desarrollo de soluciones informaticas para el soporte WELA SLURNEADA &l 1 i L 10
IG 14.16 ; META POSTERGADA :
d desarroll |a entidad 0%
e procesos que se desarrollan en |a entida PROXIMO ARO JTI 1 1 0 (
Mantener la Disponibilidad de Servicios
G 1417 | inplarnn o Bl Eriias META ALCANZADA JTI 22 2241 23 104%
Total general 75 105.97 9592
Asimismo, tal como se muestra en el Cuadro N2 21a, se ejecutaron 1 actividad no prevista de las
cuales se alcanzo al 100% la meta programada.
CUADRO N° 21a: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES NO PREVISTAS
%
INICIATIVA ESPECIFICA| | N° NOMBRE DE LA EVALUACION N | Totd META | Total NCTA | Metall
N° IE AREA | Activid | PROGRAMAD | EJECUTAD | Trim.
ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT ACTIVIDAD IIl TRIMESTRE e Alll(A) ANB) | (C=BIA
)
Desarrollar la Seguridad y
Salud en &l Trabajo, de AGCIONEOAFAYER DEL piera
IE 13.05.05 : 01  PLANDE SEGURIDAD Y 1 1 1 100%
conformidad a la Ley de SALUD EN EL TRABAJO ALCANZADA
Seguridad y Salud en el Trabajo JRH
Total
sl 1 1 1 100%
4.5.Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 27 de octubre 2017.
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto tiene a su cargo 28 actividades, de las cuales 23
alcanzaron la meta programada, 2 actividades con meta postergada el proximo trimestre, 2
no se ejecutaron la meta, 1 actividad con meta postergada para el préximo afo, evidenciando
un avance en la ejecucion de su Plan Operativo del 82%.
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CUADRO N° 22: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION 11l TRIMESTRE Ne % TOTAL META TOTAL META m"”;si i
Activdades | Actividades | PROGRAMADA () | EJECUTADA(®) | "e2g/
META ALCANZADA 2 82% 200 290 100%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 % 10 : 0%
META POSTERGADA PROXIMO ARO 1 % 10 . 0%
META NO EJECUTADA 2 % 20 . 0%
Total general 28 100% 33.0 29.0 88%

Del Cuadro N2 23, se han realizado a la fecha 639 documentos emitidos en la GPP de los
cuales 182 corresponden al Il trimestre del 2017,

CUADRO N° 23: GPP: RESULTADO DE DOCUMENTOS EMITIDOS

N° DE DOCUMENTOS EMITIDOS AL Ill TRIM 2017
TIPO DE DOCUMENTO y 3
' ene |feb |mar |abr |may |jun [jul [ago |sep Total general
MEMORANDUM 87 62 40 26 21 31 | @ 27 41 357
NOTA | 22 10 1 13 10 13 | 12 8 ] 105
OFICIO | 18 8 g 9 4 4 7 11 6 73
INFORME 7 5 ) 8 6 F 11 11 B 64
MEMORANDUM CIRCULAR | 8 4 3 2 ] 1 1 d 3 25
ACTA DE CONFORMIDAD | | 1 1 3 4 2 1 12
CARTA 1 1 2
DIRECTIVA 1 1
Total general 139 89 64 59 47 8 57 62 63 639
Fuente: SACA — OSITRAN
Elaborado por: GPP
GRAFICO N° 15
Resultado de Evaluacion: GPP
11l Trimestre POI 2017
(N2 de Actividades)
META NO
EJECUTADA META POSTERGADA
7% PROXIMO ARIO
4%
META POSTERGADA
PROXIMO

TRIMESTRE
7%

META ALCANZADA
82%

LY -
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CUADRO N° 24: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
INICIATIVA GENERAL | ACCION e ToTALMETA | TOTAL | o piota
N 1G ESTRATEGICA EVALUACION Il TRIMESTRE | 5 ot io PROGRAMADA | META l;isica
EJECUTADA | .~
(A) B) (C=BIA)
META ALCANZADA B 6 B 100%
1G0203  Reforzar la mejora continua de los pracesos )
META NO EJECUTADA 2 2 0 0%
0,
612,02 Fortalecer el disefio y gestion de proyectos de METARLGANRARY l 1 1 L
% inversion estratégicos INVIERTE.PE (ex SNIP) ~ META POSTERGADA PROXIMO 1 i 0 0%
TRIMESTRE
16 12.03 Fortalecer e implementar el planeamiento de ME L " " " A
g corlo y largo plazo META CONDICIONADA A 209 0 0 0%
DEMANDA
META ALCANZADA B 10 10 100%
META CONDICIONADA A 1 0 0 0%
IG12.04  Mejorar el contral de gestion presupuestal DEMANDA (*)
META POSTERGADA PROXIMO 1 0 0 s
TRIMESTRE i,
G 12.06 Elaborar, aprobar y ejecutar proyecto de nueva  META POSTERGADA PROXIMO 1 1 0 0
" sede institucicnal ANO e
Total general Ejl 33 29

(*) Meta condicionada a demanda: a) Avance y cumplimiento del Plan Nacional Anticorrupeion, b) informe anual 2016 de la ley
28803 ley de personas adultas mayores y plan nacional de personas adultas mayores 2013-2017 la actividades a) y b} estuvieron
sujetas al requerimiento por parte de |a PCM,

(**) En el caso de la actividad c) Registro y Reporte de |a Formulacidn del Presupuesto (Aplicativo Web-MEF) del siguiente afio
cambio la norma por parte de MEF.

Principales Dificultades

v" Demora, por parte de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto de la
Presidencia del Consejo de Ministros en el Registro de los Responsables de la Unidad
Formuladora y de la Unidad Ejecutora. El registro de la Unidad Formuladora recién
se comunico el 04 de agosto y el de la Unidad Ejecutora el 29 de setiembre de 2017.

Avances y logros

Entre los principales avances y logros de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se detalla
a continuacion:

v |E02.03.02 Definir indicadores para medir y evaluar los procesos contemplados en
el SGC.
Al Seguimiento de Indicadores del Sistema de Gestidn de la Calidad:
Actividad 01: Mediante el reporte de desempefo de procesos, se realizo el
seguimiento de los procesos centrales, evaluandose su avance.
Se emitid el Reglamento de Usuarios de la Infraestructura de Transporte mediante
Resolucién de Consejo Directivo N°® 035-2017-CD-OSITRAN de fecha 09.10.2017,
obteniéndose una avance del 33% del proceso “Emision de Normas”.

v" IE 02.03.05 Monitoreo y Mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.
Que corresponde Seguimiento de las decisiones y acciones de mejora plasmadas en
las Actas de Revision por la Direccién:
Actividad 01: Elaborar el Informe Semestral del Desempeiio de procesos:
En el mencionado informe se presenta el reporte del seguimiento semestral del
desempefio de los procesos del SGC.

OSITRAN

62




[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

OSITRAN

Actividad 04: Capacitacion de Coordinadores ISO: Se contratd el servicio de
Actualizacién y sensibilizacion respecto del Sistema de Gestion de Calidad, bajo la
norma ISO 9001:2015 mediante talleres

Actividad 07: Se efectud la contratacion del servicio de consultoria para la
adecuaciéon de la documentacion del SGC a los nuevos requisitos de la norma.
Asimismo, con Memorando Circular N° 128-2017-GG-OSITRAN de fecha 02.08.2017
se remitio a todos los érganos, unidades orgdnicas y oficinas el cronograma de
trabajo para las actividades del levantamiento de las matrices de riesgo y
oportunidades en el marco del SGC.

Actividad 09: Se hizo seguimiento de los acuerdos plasmados en el Acta N° 32 de la
Revision por la Direccion efectuada el pasado 15 de diciembre de 2016,
obteniéndose un avance de 77% sobre 09 acuerdos planteados.

IE 12.04.01 Mejorar el monitoreo de la ejecucion financiera y presupuestal.
Reporte mensual de saldos de presupuesto. Reporte de ejecucién de ingresos y
gastos

Reportes periddicos entregados.

Reporte mensual de saldos de presupuesto. Reporte de Ejecucion de ingresos y
gastos. Se realiz6 el seguimiento y control de la ejecucion presupuestal mediante
las Notas N° 092-2017-GPP-OSITRAN, 0107-2017-GPP-OSITRAN y 0115-2017-GPP-
OSITRAN, de los meses de Junio, Julio y Agosto, respectivamente.

IE 12.03.05 Formulacion, revisién y evaluacién del PEl y POI

Actividad N2 01: Formulacion, revision y actualizacion del POl afio siguiente

Mediante informe N2 053-2017-GPP-OSITRAN del 24.07.2017 se informo a la
Gerencia General el proyecto Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente al
afio 2018. La misma que fue aprobado con Resolucion del Consejo Directivo N® 017-
CD-2017-OSITRAN. Ver en el siguiente enlace portal de transparencia:

https://www.ositran.gob.pe/images/PLANES/Plan%200perativo%20Institucional?%202018.pdf
Actividad N2 02; Formulacidn, revision y actualizacion del PEIl afios siguientes

Mediante informe N2 043-2017-GPP-OSITRAN del 27.06.2017 se informé a la
Gerencia General el proyecto modificado Plan Estratégico Institucional (PEI 2016 -
2018). La misma que fue aprobado con Resolucion del Consejo Directivo N2 032-
PD-2017-OSITRAN de fecha 06.07.2017. Ver en el siguiente enlace portal de
transparencia:

https://www ositran gob.pefjoomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-
TEMP/RESOLUCIONES/032PD2017.pdf

Actividad N2 04: Evaluar el plan operativo institucional - POl al lll trimestre del afio

1 actual

Con Memorando Circular N° 021-2017-GPP-OSITRAN del 15.08.2017 se informd a
las Areas y Unidades Orgdanicas del OSITRAN los resultados de la evaluacion del Plan
Operativo Institucional (POI) correspondiente al Il Trimestre 2017. Ver en el

siguiente enlace portal de transparencia:
http://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=100248&id _t
ema=5&ver=DH#. WfdeCluCyUk
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Con Memorando Circular N° 0023-2017-GPP-OSITRAN del 14 de setiembre de 2017,
se comunico a todas las Unidades Organicas, areas y Oficinas del OSITRAN, sobre el
inicio del proceso de seguimiento al Plan Estratégico Institucional, al Plan Operativo
Institucional.

Actividad N2 06: Evaluar el plan estratégico institucional — PEl al | semestre

Con Memorando Circular N° 022-2017-GPP-OSITRAN del 28.08.2017 se informd a
las Areas y Unidades Orgéanicas del OSITRAN los resultados de la evaluacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI) correspondiente al | Semestral 2017. Ver en el
siguiente enlace portal de transparencia:

http://www transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=10024&id_t
ema=58ver=D#. WfdeCluCyUk

Con Memorando Circular N® 0023-2017-GPP-OSITRAN del 14 de setiembre de 2017,
se comunico a todas las Unidades Orgdnicas, areas y Oficinas del OSITRAN, sobre el
inicio del proceso de seguimiento al Plan Estratégico Institucional, al Plan Operativo
Institucional.

IE 12.03.02 Articular la formulacién del POI, PAC y presupuesto anual, alineados al
PEl. Establecer cronograma multianual de interaccién entre PEl, POI, presupuesto
y planes estratégicos de las areas.

Actividad N2 01: Elaboracion del informe anual de rendicion de cuentas para CGR
Se culminé con el proceso de Rendicién de Cuentas de la Gestién del Ingeniero
Antonio Balbuena. El dia 20 de agosto de 2017 la Contraloria General de la
Republica, a través del aplicativo informatico remitié la Constancia la Presentacién
del Informe.

Actividad N2 03: Elaboracion del informe de transferencia de gestidn

Se culmind con el proceso de Transferencia de Gestidn, incluyendo el levantamiento
de observaciones formuladas en la reunidn de transferencia llevada a cabo el 01 de
agosto de 2017. Con Nota N° 0116-2017-GPP-OSITRAN del 07 de setiembre de 2017
se remitid a la Gerencia General el levantamiento de observaciones mencionado.

IE 12.04.03 Programacion, formulacién y evaluacién del presupuesto
implementado:

Actividad 01: Formalizacion de Modificaciones Presupuestarias: En el mes de Junio
con Oficio N° 0051-2017-GPP-OSITRAN, Julioc con Oficio N ° 0058-2017-GPP-
OSITRAN y Agosto con Oficio N® 0069-2017-GPP-OSITRAN.

Actividad 03: Evaluacion del Presupuesto del afio actual: mediante los Oficios N°
059-2017-GPP-OSITRAN, 060-2017-GPP-OSITRAN y 061-2017-GPP-OSITRAN de
fecha 15.08.2017 se remitio la informacion de la evaluacion.

Actividad 04: Conciliacién y cierre del marco legal: la conciliacion del marco legal al
primer semestre. Se remitieron oficios al MEF. Oficio N* 0054-2017-GPP-OSITRAN,
asi como los reportes del mddulo contable, reportes del médule MPP-SIAF.

Actividad 05: Registro y Reporte de |la Programacion Multianual del Presupuesto
(Aplicativo Web-MEF) afios siguientes. Envio del Resumen Ejecutivo y los Reportes
del Aplicativo Web de Programacion Multianual 2018-2020 mediante Oficio N°® 050-
2017-GPP-QOSITRAN de fecha 06.07.2017.

Actividad 06: Registro y Reporte de la Formulacion del Presupuesto (Aplicativo
Web-MEF) del siguiente afio. Solamente se procesara informacion de programacion
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trianual de gastos e ingresos. Para el siguiente periodo presupuestal se debera
modificar la actividad ya que con la nueva disposicion normativa solamente se
realizard la programacion multianual de gestos e ingresos trianuales.

Actividad 07: Sustentacion de presupuesto y planeamiento a PCM y MEF:
Mediante Oficio N° 0072-2017-GPP-OSITRAN, de fecha 21.09.2017 se remitié a la
PCM el Resumen Ejecutivo y los Formatos para la Presentacion del Proyecto de
Presupuesto. Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados, es responsable
de 6 actividades, de las cuales 3 actividades alcanzaron la meta programada, 2 actividades
alcanzaron parcialmente la meta y 1 actividad se postergé el proximo trimestre. Esto
significa que la STO/STCC ha alcanzado una ejecucién de sus actividades del 50%.
Asimismo como meta fisica se avanzé en 55% en el Ill trimestre ver Cuadro N2 25.

CUADRO N° 25: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades | METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN MILES)

%

EVALUACION Il TRIMESTRE N° % TOTAL META TOTAL META meta

Actividades Actividades PROGRAMADA (A) EJECUTADA(B) fisica

(C=BIA)

META ALCANZADA 3 50% 30 30 100%

META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 33% 150.0 810 54%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 17% - -

Total general 6 100% 153.0 84.0 55%

Nota: Tres (03) actividades estuvieron sujeto a demanda externa informado por la STO y STCC.

GRAFICO N° 16

Resultado de Evaluacion: STO/STCC
Il Trimestre POI 2017
(M2 de Actividades)

META POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
17%

META ALCANIADA
50%

META
PARCIALMENTE
ALCAMZADA
33%

CUADRO N° 26: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL
) INICIATIVA GENERAL | ACCION Ne TOTAL META % Meta
N 16 ESTRATEGICA EVALUACION Ill TRIMESTRE AREA | actividades | PROGRAMADA | - META | Fisica
EJECUTADA | .
(A) ) (C=BIA)
Fortalecimiento de la Secretaria 3
IR o META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE  8TO 1 0 0 0%
G 09.02 Implementar medidas para reducir  META ALCANZADA STO 2 2 2 100%
' la carga procesal META PARCIALMENTE ALCANZADA 8TO 2 150 81 4
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METAS FISICAS lll TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL
= INICIATIVA GENERAL | ACCION N® TOTAL META % Meta
e ESTRATEGICA EFALUAGIONLEHIMERE R AREA | ctividades | PROGRAMADA EJeC ana | Fisica
(A) (B) (C=B/A)
Gestion y difusion de META ALCANZADA STCC 1 1 1 100%
1G09.03  procedimientos sequidos ante los
Cuerpas Colegiados META CONDICIONADA A DEMANDA STCC 1 0 0
Impulsar |a capacitacion y el i
IG 13.07  desarrollo del perscnal con énfasis METASSHDCIBNVDM A ERADA aTee 1 a d aly
en actividades de supervision. aT0 1 1 0
Total general 8 154 84

Mota: Tres (03) actividades estuvieron sujeto a demanda externa informado por las STO y STCC.

La Secretaria Técnica de OSITRAN, mediante informe N2 024-2017-STO-OSITRAN, ha cumplido
con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones
hasta el dia 19 de octubre 2017.

De acuerdo al Cuadro N2 27 se tiene al tercer trimestre un total de 41 expedientes ingresados,
76 resoluciones emitidas por el TSCy 76 expedientes resueltos en el Ill trimestre del afio 2017.

Asimismo acumulado al tercer trimestre del afio 2017 se tiene 209 expedientes resueltos, 123
expedientes ingresados y 204 resoluciones emitidas por el TSC.

CUADRO Ne 27: EXPEDIENTES INGRESADOS, EMITIDOS Y RESUELTOS ANO 2017

Afo 2017
. Resolucion ;
we | Sl v | Beli
porel TSC
Enero 8 22 22
Febrero 12 30 H
Marzo 8 17 19
I TRIM 28 69 72
s Abril 17 28 28
Mayo 24 17 18
Junio 13 14 15
I TRIM 54 59 61
Julie 18 11 11
Agosto 12 20 20
Setiembre 1" 45 45
Il TRIM ' 4 76 76
TOTAL 123 204 209
Histarico 2012 - 2017
Pariado Expedientes E_xpedientes "Ex;_)edientes en
resueltos ingresados tramite acumulado
2012 91 92 15
2013 94 214 135
2014 154 357 338
2015 324 210 224
2016 274 344 294
2017411l 208 123 208

Fuente: STO - OSITRAN

Mediante Informe N2 024-2017-STO-OSITRAN, el Tribunal de Solucion de Controversias, indica
lo siguiente:
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Para el Il Trimestre del afio 2017 se programé la ejecucién de las 05 actividades presentadas en
el POI 2017 correspondiente a la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN, asimismo se
tuvo una actividad sujeta a demanda externa, a continuacion se presenta los siguientes
resultados:

Identificacién de causales recurrentes de reclamos utilizando el cuadro de expedientes en
tramite de la STO

Se elaboraron las Actas N° 17 al 27 del Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos, en las cuales se ha realizado la referida identificacion y se ha informado de la materia
de los reclamas presentados a los vocales del Tribunal. Meta alcanzada.

Reuniones y coordinaciones con GSF y GRE

A efectos de implementar medidas preventivas y reducir el impacto de incumplimientos, se
realizaron reuniones de coordinacién con la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion, de acuerdo
con el siguiente detalle:

e 04/09/2017: Coordinacion respecto de acciones a tomar ante reclamos y denuncias
formuladas por usuarios en relacién a la imposicion del recargo de cuadrillas no
utilizadas.

e 25/09/2017: Reunidn efectuada a fin de analizar el control de seguridad para el acceso
a zonas restringidas en aeropuertos.

La realizacién de las reuniones fueron reportadas a través del Informe N°® 001-17-NEF, de fecha
29 de septiembre de 2017. Meta alcanzada.

Cantidad de expedientes resueltos y concluidos

Para el Ill Trimestre de 2017 se programé un total de 90 expedientes resueltos y concluidos por
el TSC. Entre el 1 de julio y 30 de septiembre de 2017 se han resuelto y concluido 76 expedientes
por el TSC. En tal sentido, se ha ejecutado el 84.4% de lo programado. Meta parcialmente
alcanzada.

Porcentaje de expedientes resuelto por el TSC en el plazo establecido

En lo que respecta a este indicador, en el trimestre 2017-1ll se resolvieron 5 de los 60
expedientes que se programd resolver en plazo. En tal sentido, se ha ejecutado el 8.3% de lo
programado. Meta no alcanzada.

Cabe sefialar que en el trimestre 2017-1l, se priorizé la conclusién de expedientes del afio 2016,
por lo que el trimestre 2017-IV se proyecta resolver una mayor cantidad de expedientes en
plazo.

Adquisicién de Mobiliario: Pese a que esta actividad no se encontraba programada, mediante
el Informe N° 13-17-STO-OSITRAN, correspondiente a la evaluacion del POI II-Trimestre, fue
postergada para este Trimestre. No obstante, |a ejecucion de esta actividad ha sido nuevamente
"LQ};{Jstergada para el trimestre IV. Postergado.
g
A

2 fgilloCapacitacién de Personal

La ejecucion de esta actividad se encuentra postergada debido a disposiciones superiores que
no estuvieron bajo control de la Secretaria Técnica. Sujeto a demanda.

Conclusiones y recomendaciones

v" Mediante Notas N2 026-2017-STO-OSITRAN y 027-2017-STO-OSITRAN, se solicité a
la Gerencia General autorizar la contratacién temporal de cuatro (4) Abogados para
Apoyo Legal en la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN, con la finalidad

de elevar la cantidad de expedientes resueltos mensualmente, vy
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consecuentemente, reducir drasticamente la carga procesal en tramite en el mas
breve plazo.

En cumplimiento de lo manifestado, el 12 y 13 de septiembre de 2017, se emitieron
las Ordenes de Servicio N2 00875, 00887, 00888 y 00889, mediante las cuales se ha
contratado temporalmente a los referidos abogados. Con su apoyo se proyecta
resolver una mayor cantidad de expedientes en plazo, a efectos de cumplir con las
actividades programadas.

En atencion a lo sefialado, en el mes de septiembre de 2017 se resolvieron 45
expedientes, consecuencia de lo cual, durante el trimestre 2017-1l se concluyeron
un total de 76 expedientes, reduciéndose la carga procesal en tramite de 243
expedientes en julio de 2017, a 208 expedientes al 30 de septiembre de 2017.

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN ha cumplido con dos (02) de las
seis (06) actividades a su cargo, planificadas en el Plan Operativo Institucional para
el Il Trimestre del 2017, como son:

o ldentificacién de causales recurrentes de reclamos utilizando el cuadro de
expedientes en tramite de la STO.
© informar sobre las reuniones y coordinaciones con GSF y GRE.

Asimismo, se ha cumplido parcialmente con la actividad referida a cantidad de
expedientes resueltos y concluidos.

Cabe sefialar que la actividad capacitacion de personal no se realizé en este semestre
debido a disposiciones que no estuvieron bajo control de esta area.

Respecto de la actividad de adquisicién de mobiliario que habia sido postergada para
este Trimestre Ill, cabe indicar que la misma ha sido postergada para el siguiente
trimestre.

Finalmente, cabe senalar durante el trimestre 2017-1ll se concluyeron un total de 76
expedientes, reduciéndose la carga procesal en trdmite de 243 expedientes en julio
de 2017, a 208 expedientes al 30 de septiembre de 2017. Asimismo, a diciembre de
2017 se proyecta reducir la carga procesal en tramite a 125 expedientes
aproximadamente.

La Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados, mediante informe N2 010-2017-STCC-
OSITRAN, ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado
las observaciones hasta el dia 16 de octubre 2017.

La Secretarfa Técnica de los Cuerpos Colegiados de OSITRAN informa lo siguiente: cuenta
actividades programadas: Consolidacién o difusién de funciones o actividades del Cuerpo
Colegiado, Realizar en coordinacion con la Gerencia de Atencion al Usuario, acciones de difusién
o de capacitacién.

v' En relacién a dicha actividad programada, referida a la presentacion del informe de
actividades realizadas por el Cuerpo Colegiado informando sobre expedientes atendidos,
cabe indicar que durante el lll Trimestre del afio 2017, se ha recibido una solicitud de
solucion de controversias ante el Cuerpo Colegiado, la misma que viene siendo tramitada.
En tal sentido, cabe indicar que la presente actividad se encuentra condicionada a la
demanda, es decir, al ingreso de solicitudes de controversia, por lo que en su debida
oportunidad, se procedera con la difusion de los casos que hayan sido resueltos por el
Cuerpo Colegiado de OSITRAN.

v Al respecto, cabe indicar que la presente actividad fue postergada para el presente
trimestre, en vista de las coordinaciones realizadas con la Gerencia de Atencién al Usuario.

OSITRAN
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De esta manera, en fecha 21 de septiembre de 2017, se realizo la Charla de Capacitacion
“Derechos y Deberes de los Usuarios Intermedios de la Infraestructura Aeroportuaria”
organizada por la Gerencia de Atencion al Usuario, en la que esta Secretaria Técnica
participd con la exposicién sobre “Procedimiento de Solucién de Controversias”.

De acuerdo a lo informado en el presente documento, la Secretaria Técnica de los Cuerpos
Colegiados ha cumplido con las metas programadas para el Ill Trimestre del afio 2017.

4.6.Gerencia General

Resulta importante mencionar que, el universo de 36 actividades de la Gerencia General
incluye aquellas de la Gerencia General, la Oficina de Gestién Documentaria y Seguridad y
Defensa Nacional.

En lo concerniente a la Gerencia General (GG), ésta tiene 36 actividades bajo su
responsabilidad, de las cuales 17 han alcanzado la meta programada y 6 la han superado,
evidenciando un avance en su ejecucion del 64%, mejorando su ejecucidon en 7 puntos
porcentuales con respecto al trimestre anterior. Asimismo, 1 actividad con meta
parcialmente alcanzada 3%, 5 actividades con meta no ejecutada 14%, 5 actividades con
meta postergada el proximo afio que representa el 14% y 2 actividades caon meta
postergada proximo trimestre que representa el 6%. Por otro lado es necesario indicar
que en la meta fisica se avanzé el 100% basicamente en las metas de la Oficina de Gestidn
Documentaria actividades como son: Registro servicios archivisticos atendidos, Registro
de documentos en mesa de partes, Registro de recepcion de visitas y llamadas telefdnicas
entre los mas importantes. Ver siguiente Cuadro N2 28.

CUADRO N° 28: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS I TRIM 2017 (EN MILES)
%
EVALUACION Ill TRIMESTRE Ne % TOTALNETA . TOTaLMETA:) g
- W PROGRAMADA | EJECUTADA | Me
Actividades | Actividades 7 fisica
&) ) ® | oo
META SUPERADA 5 1% 12.862.0 128650 100%
META ALCANZADA 17 41% 2.0 50 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 % 30 10 33%
META NO EJECUTADA 5 14% 40 %
META POSTERGADA PROXIMO ARIO 5 14% 20 - %
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 6% 30 - %
Total general %6 100% 12,899.0 128010  100%

(*) La meta fisica de la Oficina de Gestion Documentaria se aprobd en el POI 2017 para el tercer trimestre en 10,913 gjecutandose
12,851 que representa el 118%, bdsicamente se dio a las iniciativas: IE 14.14.02 Mejorar la atencion a la ciudadania, actividad de
Registro de documentos en mesa de partes y IE 14.14.03 Desarrollo de los procesos de gestién archivistica, Registro servicios
archivisticos atendidos

Gerencia General, mediante Proveido N2 1794-2017-GG-OSITRAN e Informe N2 016-2017-
3G-OSITRAN de fecha 13 de octubre 2017, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Jlaneamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 27 de octubre 2017.

La Gerencia General informg, los siguientes avances y resultados.

v En relacidn a la IE 12.05.01 “Establecer el control concurrente de la gestién”
Actividad: Efectuar las actividades que contribuyan con las estrategias de gestidn
interna:

La Gerencia General realiza de manera permanente acciones de impulso y seguimiento

de las actividades que contribuyan con las estrategias de gestion interna de los drganos

y oficinas de la Entidad. En este tercer trimestre se ha iniciado una nueva administracion
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en la Entidad, incluyendo nuevas autoridades; por tanto, se ha producido una

reorientacion de las acciones en el marco de la transicion en la que se encontraba

OSITRAN.

En ese sentido, se han emitido disposiciones para reforzar el cumplimiento de las

directrices en materia de personal, contrataciones en general, y otras referentes a las

acciones que realizan los 6rganos de linea.

Actividad: Seguimiento y monitoreo de los sistemas administrativos:

Teniendo nuevas autoridades en la Institucidn, éstas han llevado a cabo acciones de

seguimiento y monitoreo de los sistemas administrativos, dando énfasis a aquellas

actividades en proceso y pendientes; a efectos que los érganos y oficinas de la Entidad
en el marco de sus competencias procedan a la atencién de los temas que les
corresponden.

Cabe sefialar que durante la gestion interina se dejo sin efecto una serie de actividades

que ahora recién en el tercer trimestre han sido retomadas con el propésito de alcanzar

las metas establecidas en beneficio de la entidad.

Actividad: Disponer la implementacion del Sistema de control interno:

v" La Implementacion del Sistema de Control Interno es un proceso permanente, por
lo que durante el lll Trimestre se ha dado continuidad a las acciones orientadas a
dicho objetivo con especial énfasis en la gestion de riesgos.

v" El Control Interno es un proceso continuo dindmico e integral de gestién, disefiado
para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable al logro de los objetivos
institucionales, previene irregularidades y actos de corrupcion en las entidades
publicas.

v Considerando que OSITRAN cuenta con la Politica de Gestion de Riesgos, aprobada

por Resolucién de Presidencia N 049-2016-PD-OSITRAN, que indica que la Entidad

en el marco de la Politica de Mejora Regulatoria adopté el modelo de gestién de
riesgos como una Politica Institucional que permita mejorar la eficiencia y eficacia
operativa de la Entidad; se impulsé la elaboracion del Plan y Manual de Gestion de

Riesgos, los mismos que debian ser planteados por el Equipo de Gestidn de Riesgos

designado por el Comité de Control Interno y conformado por diferentes servidores

de la Entidad.

A través de la Nota N? 0002-2017-GG-GRE-GAJ-GAU-GA-GPP-OSITRAN, de fecha

30.05.17, el Equipo de Trabajo para la Gestion por Procesos y de Riesgo remitid al

CCl los Proyectos de Manual y Plan de Gestion de Riesgos de OSITRAN, elaborados

en el marco de la Politica de Gestion de Riesgos de OSITRAN y considerando lo

establecido la “Guia para la Implementaciéon y fortalecimiento del SCI en las
entidades del Estado”.

El 05.06.17 mediante Memorando Circular N2 002-2017-CCI-OSITRAN, se enviaron

los proyectos antes mencionados a los miembros del CCl para su revision y analisis,

indicando que los mismos serian tratados en la sesion del 13.06.17.

En sesian Ordinaria N2 05-2017-CCI-OSITRAN, de fecha 13.06.17, el CCl acordo:

o Emitir opinion favorable a la propuesta de Plan y Manual de Gestion de
Riesgos elaborada por el Equipo de Trabajo de Gestién por Procesos y
Riesgos.

o Remitir dichas propuestas con la opinién favorable del CCl a la GG, para
su consideracion y tramite de aprobacidn respectivo, de considerarlo
conveniente,

o Recomendar a la Gerencia General la contratacion de un servicio de
acompaifiamiento y seguimiento del proceso de implementacion de la
Gestién de Riesgos en el marco del Sistema de Control Interno.

¥~ EI CCl remitid en el mes de julio el Plan y el Manual de Gestidn de Riesgos a la
Gerencia General para el tramite de aprobacion respectivo.
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v

Mediante Resolucién de Presidencia N2 043-2017-PD-OSITRAN del 5 de setiembre
se aprobo el “Manual de Gestion de Riesgos” y el “Plan de Gestidn de Riesgos” de
OSITRAN.

Actividad: Disponer la implementacion del plan de sensibilizacion y capacitacion del
sistema de control interno. Efectuar las actividades de sensibilizacién del sistema de
control interno:

v

El Equipo de Trabajo encargado de impulsar las actividades relacionadas con la
Gestion por Procesos y Riesgos viene preparando una capacitacion para el mes de
diciembre dirigida a 50 servidores de OSITRAN con relacién a la “Gestion de Riesgos
basado en el 1SO 31000. La ISO 31000 es una norma internacional que ofrece las
directrices y principios para gestionar el riesgo de las organizaciones. Al
implementar los principios y directivas de la 1SO 31000 en la Entidad, se mejora la
eficiencia operativa, gobernanza y confianza de las partes interesadas
(stakeholders), a la vez que se minimiza las pérdidas. Esta norma internacional
también ayuda a impulsar el desempefio de salud y seguridad, establecer un fuerte
fundamento para la toma de decisiones y alentar la gestidn proactiva en todas las
dreas. Esta capacitacién serd incluida dentro del Plan de Desarrollo de Personas
(PDP) de la Entidad, lo cual se viene coordinando con la Jefatura de Gestién de
Recursos Humanos.

En la edicion del mes de junio de 2017 del Boletin Institucional de OSITRAN, se
publicé una seccion orientada a la Gestidn de Riesgos con la finalidad de difundir las
acciones realizadas, impulsar el interés en el avance de la implementacion de la
Gestion de Riesgos para la mejora Institucional, haciendo énfasis que para el éxito
de dicho proceso se requiere la participacion de todos los colaboradores de la
Entidad. La promocion e impulso de laimplementacidn de la politica institucional de
gestion de riesgos, asi como identificar y gestionar los riesgos con la finalidad de
minimizarlos para alcanzar los objetivos y metas institucionales, involucra a TODOS
los colaboradores, cuya participacion activa redundara en fortalecer el Sistema de
Control Interno en las unidades orgénicas de nuestra entidad.

Asimismo, en coordinacién con la Oficina de Comunicacién Corporativa (OCC) y el
CCl, desde fines de setiembre se dio inicid a la Campafia de Sensibilizacion y
Capacitacion del Control Interno, con la finalidad de interiorizar la importancia del
SCl v su aplicacion, asi como acortar las brechas de conocimiento del personal del
OSITRAN sobre el SCI. Esta campafia emplea diferentes plataformas de
comunicacién como son; el Portal Interno (Intranet de OSITRAN), los periddicos
murales (ambas sedes) y mailings (correos a todos los servidores). Esta campana se
desarrollard hasta fines de noviembre haciendo uso de diversos elementos
audiovisuales como afiches, banners, videos, entre otros.

En relacion ala IE 12.05.02: Fomentar la cultura de rendicion de cuentas en el PEI, POI,
PAC.

v

v

Actividad: Seguimiento a la difusién de los logros de la gestion estratégica y
operativa de las areas.

A través del portal web del OSITRAN en la seccion Notas de Prensa, se viene
difundiendo los logros de la gestidn estratégica y operativa que realiza OSITRAN.
Con fecha 06 de setiembre de 2016 la Oficina de Comunicacién Corporativa (OCC)
comunicé el lanzamiento del nuevo Portal del Usuario de OSITRAN, cuya finalidad
es dar a conocer a los usuarios sobre sus derechos.

OSITRAN se encuentra comprometido con los principios de calidad Regulatoria de
la OCDE, razén por la cual establecié un Comité para la implementacion de las
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v

OSITRAN

recomendaciones formuladas por la organizacion internacional sobre la gobernanza
de los organismos reguladores, que fuera publicada en agosto del 2016. En esa
misma linea, OSITRAN ha aprobado su politica de mejora regulatoria, en cuyo marco
viene trabajando para fortalecer la transparencia de sus decisiones normativas, la
rendicion de cuentas ante la sociedad civil y otras autoridades del Estado, asi como
la participacion de las empresas reguladas y los usuarios en el proceso de
elaboracién normativa.

v En el lll Trimestre la OCC ha continuado con la emisién de notas de prensa o
comunicados informando sobre las actividades que se viene realizando,
especificamente en beneficio de los usuarios de la infraestructura concesionada. Se
ha dado cuenta de la participacién en ferias, capacitaciones en la infraestructura
concesionada y charlas ejecutadas en algunas universidades.

En relacién a la IE 12.05.03: Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC)
para mejorar la gestion y lucha contra la corrupcion.

Actividad: Implementacion de recomendaciones. Mediante el Memorando N° 387-
2017-GAGG-0SITRAN de fecha 11.09.17 se remitid al OCl el cuadro denominado “Estado
Situacional de la Implementacion de recomendaciones contenidas en los informes e
control emitidos por los Organos del Sistema Nacional de control” con corte a agosto de
2017, en el que se da cuenta que existen 19 recomendaciones en estado “En Proceso”.
Corresponde que se efectle la revisién del estatus de cada una de las recomendaciones
y se verifique la necesidad de actualizar los Planes de Accion con los datos de los nuevos
gerentesy jefesde la institucién, en el marco de lo establecido en el literal k) del numeral
7.1.1 de la Directiva N2 006-2016-CG/GPROD. Cabe sefalar que el proceso de
actualizacién de Planes de Accion se ha venido efectuando de manera progresiva acorde
a las designaciones que viene realizando la Alta Direccién de OSITRAN. Se cumplié con
remitir al OCl a través del Memorando N2 397-2017-GG-OSITRAN, con fecha 14.09.17 el
Reporte de Acciones realizadas por OSITRAN en el marco de los Informes de Servicios
Relacionados, emitidos por el OCl de OSITRAN. Se efectuaron reuniones de coordinacion
con los auditores del OCI encargados del seguimiento y evaluacién de los resultados de
los Informes de Control, a efectos de conocer los alcances de la evaluacion realizada por
el OCl, explicar y absolver las consultas que pudieran existir sobre las acciones realizadas
para la implementacion de las recomendaciones, la dltima de ellas se realizé el 8 de
setiembre de 2017. Se efectud el seguimiento de las acciones realizadas por los érganos
responsables de mitigar o superar los riesgos o recomendaciones. En el marco de dichas
acciones se emitié el Memorando Circular N2 161-2017-GG-OSITRAN reiterando a la GSF
y GA que se sirvan informar sobre las acciones realizadas en atencion al Memorando N2
058-17-PD-0OSITRAN. Dicho documento se encuentra pendiente de atencion.

En relacion a la IE 12.05.03: Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC)
para mejorar la gestion y lucha contra la corrupcion.

Actividad: Seguimiento a la Rendicion de Cuentas: Con relacién a la rendicion de
cuentas, se ingresd la informacién relacionada al Presidente Interino, Ing. Antonio
Balbuena Vela, respecto de su gestion del periodo de marzo a julio, en el aplicativo de
Rendicién de Cuentas de la Contraloria General de la Republica, el mismo que
proporciono la constancia respectiva de conformidad el 20.09.17.

Con relacion al cumplimiento de la presentacién de las declaraciones juradas de los
funcionarios, a través de correo electrénico la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos
remitié la lista de 26 funcionarios comprendidos en el tercer trimestre 2017 que han
cumplido con presentar sus declaraciones juradas dentro del plazo, conforme a la Ley
N2 27482 que regula la publicacién de la declaracién jurada de ingresos y de bienes y
rentas de los funcionarios y servidores publicos del estado.
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Con relacion a las SOA, mediante Concurso Publico de Méritos N2 004-2016-C, la
Contraloria General de la Republica mediante Informe de la Comision de Designacion N2
449-2016-CG/CEDS, designo a la sociedad de auditoria Espinoza y Asociados Sociedad
Civil, en adelante SOA, para realizar la auditoria financiera gubernamental de OSITRAN
por los periodos 2016 y 2017, seglin las bases del Concurso Publico de Méritos.

Al respecto, el 29 de setiembre de 2017, OSITRAN y la SOA suscribieron el Contrato de
Auditoria Financiera Gubernamental para el afio 2017. En torno a ello, el OSITRAN ha
cumplido con proporcionar a la SOA el ambiente necesario para la ejecucion de la
Auditoria y se brindé toda la informacién solicitada de manera oportuna.

En relacién a la IE 13.04.02: Definir politicas para reclutar a los mejores alumnos del
curso de extension universitaria para que apoye en la atraccién de talentos.
Actividad: Disponer la elaboracién e implementacion del programa de lideres
OSITRAN: Cabe sefialar que el OSITRAN desplegd las acciones que permiten la ejecucion
de estas actividades que requieren contar con una Propuesta de Valor (PV) al
Colaborador definida y aprobada a efectos de poder fomentar los beneficios de trabajar
en OSITRAN, a través de programas y actividades efectuadas por la Jefatura de Gestién
de Recursos Humanos. Al respecto, una de las dimensiones que contiene la propuesta
de valor es contar con un programa de lideres OSITRAN, para lo cual se propuso contar
con una Escuela de Lideres de OSITRAN. En torno a ello, la JGRH propuso la contratacion
del servicio de disefio, arquitectura e implementacion del Programa de Lideres OSITRAN.
En ese orden de ideas, mediante Memorando N° 472-2016-GG-OSITRAN de fecha
14.11.2016 la Gerencia General remitio los Términos de Referencia del citado servicio
para ser considerados en el Plan Anual de Contrataciones 2017.

Dicho servicio fue incluido en el PAC 2017 y cuenta con Estudio de Mercado segln lo
informado por la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial.

Sin embargo, en el mes de abril el Gerente General encargado, sefior Roberto Ramos
Murga Rodriguez, mediante proveido 982-2017-GG indicé “Postergar” la contratacion
del servicio mencionado.

Al presente, la JGRH ha retomado las acciones que conduzcan a la elaboracion e
implementacién del programa de lideres de OSITRAN, el mismo que requiere una
inversién de S/. 35.000, y cuya ejecucion se llevard a cabo en el IV trimestre 2017.

Actividad: Disponer la implementacion del programa de induccion.

Con relacion a la citada actividad, es preciso sefialar que el OSITRAN desplego las
acciones gue permitirdn la ejecucién de estas actividades que requieren contar con una
Propuesta de Valor (PV) al Colaborador. Al respecto, una de las dimensiones que
contiene la propuesta de valor es contar con un programa bienvenida, para lo cual se
propone contar con un programa de induccion online. En torno a ello, la JGRH formulo
la Directiva para el proceso de induccion, la misma que ha sido aprobada con Resolucién
de Gerencia General 168-2016-GG-OSITRAN. Ahora hien, en el marco de la propuesta
de valor la JGRH viene alineando los subsistemas de Recursos Humanos a dicha
propuesta y elaborando estrategias para contar con un programa de induccion definido
e implementado. Dicha jefatura tiene planeado contar con una plataforma online como
saporte de dicho programa, para lo cual, viene elaborando los Términos de Referencia.
Actualmente, la JGRH ha retomado las acciones que conduzcan a la implementacion de
un programa de induccién, el mismo que requiere una inversién de S/. 25.000, y cuya
ejecucion se llevard a cabo en el IV trimestre 2017.

En relacién a la IE 12.05.03: Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC)
para mejorar la gestién y lucha contra la corrupcién.

Actividad: Disponer la implementacién del proyecto de atraccion y retencién del
talento. Mediante Nota N° 334-16-GA-OSITRAN de fecha 11.08.16, la GA presento la
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Propuesta de Valor para el personal del OSITRAN, la misma que fue elaborada vy
sustentada por la JGRH, conforme consta en el Informe N° 191-16-JGRH-GA-OSITRAN. A
traves del Memorando N° 410-2016-GG-OSITRAN del 11.10.16, la Gerencia General
acogiendo las recomendaciones de GAGG salicito a la GA disponer que la JGRH presente
un Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades para la ejecucion de las acciones a
desplegarse en el | semestre 2017; y empoderar a dicha jefatura en esta propuesta.
Asimismo, mediante Memorando N° 519-2016-GG-OSITRAN de fecha 12.12.16, la
Gerencia General dispuso que la GA efectue las acciones necesarias para contratar los
servicios de consultoria para i) El lanzamiento e implementacién de la PV vy ii) El
desarrollo y la administracion de un Portal o Cibersitio para presentar y administrar la
PV. Mediante la O/S N° 1390-2016 de fecha 30.12.16, se contratd el servicio del item ii
y mediante la O/S N° 1391-2016 de fecha 30.12.16, se contrato el servicio del item i. Al
respecto, se cuenta con las estrategias definidas para el lanzamiento de la propuesta de
valor y su implementacion de manera gradual. Asimismao, se cuenta con el desarrollo de
la pagina web de “Dimensién OSITRAN” como soporte de los programas que contiene la
Propuesta de Valor ( http://ositran.piscoya.net/).

El proveedor a cargo del desarrollo y la administracion de un Portal o Cibersitio para
presentar y administrar la PV presento su producto el 01.06.2017 con la HT 11911, el
mismo que fue derivado a JTI y JGRH para revision y opinion respectiva.

Al presente, la JGRH ha retomado las coordinaciones con los proveedores ya que desde
febrero no se pudo continuar con el servicio. Cabe sefalar que el 09.06.17, la Presidencia
del Consejo Directivo decidid dejar sin efecto la contratacion de las consultorias; sin
embargo, la JGRH se ha comprometido con elaborar un plan de trabajo a fin de
presentarlo a GG para su aprobacién, con todas las acciones y tareas a seguir.
Actualmente y en el presente trimestre se ha previsto realizar determinadas acciones
tendientes a su continuidad, que son:

e Desarrollo y administracién de un Portal (Cibersitio) para administrar la Propuesta de
Valor; se han definido diversos ajustes técnicos por realizar y para lo cual se ha requerido
al consultor proveedor que realice los dichos ajustes al Cibersitio. El plazo es hasta el
31.10.2017.

e 2) Lanzamiento e implementacion de la Propuesta de Valor para los servidores de

OSITRAN; la JGRH viene revisando su plan de accién, a fin de establecer las actividades

prioritarias y que se desarrollaran en el IV Trimestre. El objetivo es asegurar que las

actividades previstas a ejecutarse estén alineadas a los planes de RRHH, en el marco del

Sistema de Gestién de Recursos Humanosy los lineamientos de SERVIR. El plazo es hasta

el 31.10.2017.

o Y

IR

%inalmente, cabe resaltar que el plan de trabajo propuesto junto al despliegue de las
actividades se realizard en el IV trimestre, y que mostrardn la implementacion de
diversas actividades, todas las cuales han considerado los lineamientos de lograr el
resultado de “Meta Alcanzada” seglin reunion realizada con la GG Adjunta y Gerencia
de Administracion.

Actividad: Disponer las actividades orientadas a fortalecer el reconocimiento. Al
presente, la JGRH ha retomado las acciones que conduzcan a llevar a cabo actividades
arientadas a fortalecer el reconocimiento, las mismas que demandan una inversion de
S/. 25.000, y cuya ejecucion se llevara a cabo en el IV trimestre 2017.

Conclusiones y recomendaciones:
v" Se logrd superar la meta fisica presupuestal programada para el |ll trimestre ya que se

generaron 102 documentos adicionales, habiendo pasado de 312 programados a 414
ejecutados. Esto representa un 33% de incremento.
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v Laejecucion durante el [l trimestre 2017 fue de un 56 % de las actividades programadas
en el Plan Operativo Institucional 2017, correspondiente a la Gerencia General. De las
18 programadas en este trimestre, 10 de ellas lograron el estado de “Meta Alcanzada”.

v" Se logré Como meta fisica de las actividades del tercer trimestre se logré ejecutar el
100% de lo programado en el tercer trimestre.

v Respecto a las actividades vinculadas al Objetivo Estratégico N° 02 “Mejorar el costo-
efectividad de los recursos empleados por OSITRAN”, la Gerencia General dispuso en el
mes de mayo la postergacion para el 2018 de la ejecucién del “HITO 1. Estudio para
evaluar y medir el costo-efectividad de la regulacién econémica de las ITUP realizado”.

v Se logrod el estado de Meta Alcanzada para 10 actividades del Objetivo N2 12 “Mejorar
la gestidn de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion”.

v Con relacién a las actividades del Objetivo N2 13 “Fortalecer el capital humano y la
organizacidn con énfasis en supervision” en junio, la Presidencia dejé sin efecto la
contratacién de las consultorias que permitian alcanzar las metas respectivas.

v Respecto del punto anterior, la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos ha retomado
las acciones para la implementacién de las actividades en el |V trimestre 2017. Se
retomd el contacto con los proveedores y se viene formulando un plan de trabajo con
todas las acciones y tareas a seguir, el cual serd presentado a la Gerencia General.

GRAFICO N° 18

Resultado de Evaluaciéon: GG
11l Trimestre POI 2017
(N2 de Actividades)

META POSTERGADA
PROXIMO ARIO

17% META ALCANZADA

55%

METANO
EJECUTADA
28%

Como puede verse en el Cuadro N° 29, de las metas fisicas relacionadas a las 5 actividades de la
Oficina de Gestién Administrativa, son las que mayor ejecucion ha presentado con respecto a
las metas fisicas aprobadas en el POl 2017. Este resultado se concentra por el registro de
atenciones diarias en recepcién, registro de documentos en mesa de partes y registro de
atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica — SAIP.
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CUADRO N° 29: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
i AR Wit METAS FISICAS lll TRIM 2017 (EN MILES)
N [
N IG EVALUACION Il TRIMESTRE AREA : TOTAL META | TOTAL META % Meta
ESTRATEGICA Actividades | PROGRAMADA | EJECUTADA Fisica
(A) (B) (C=BIA)
Implementar un plan para definir y
60201 realizar la medicién del costo - ekl Ty GG 3 0 0 %
efectividad
Implementar pautas sobre control
1G 12.05 gerencial y rendicion de cuentas META ALCANZADA GG 10 10 10 100%
Desarrollar un proyecto con el objetivo =
1G13.04 N A O e META NO EJECUTADA GG 5 4 0 0
Asesorar a la Alta Direccion en el META POSTERGADA SN 5 9 0
G 1309 plansamiento, ejecucion y supervision  PROXIMO ANO
' en la estrategia de Seguridad y META POSTERGADA SDN ’ ’ 0 o
Defensa Nacional PROXIMO TRIMESTRE 2
META PARCIALMENTE SON ’ 3 i 33%
Desarrollo de capacidades en Gestion JcREA
IG 13.10 META POSTERGADA
de Desastres PROXIMO TRIMESTRE SDN 1 2 0 0%
META SUPERADA SDN 1 1 4 400%
G 14.14 Implementar y desplegar el sistema META ALCANZADA OGD 7 15 15 100%
: documentario digital. META SUPERADA 0GD 50 12861 12861 100%
Total general 36 12899 12891 100%

SDN = Seguridad y Defensa Nacional

{*) La meta fisica de la Oficina de Gestion Documentaria se aprobé en el PO| 2017 para el tercer trimestre en 10,913 ejecutidndose
12,861 gue representa el 118%, basicamente se dio a las iniciativas: 1E 14.14.02 Mejorar la atencion a la ciudadania, actividad de
Registro de documentes en mesa de partes y IE 14.14.03 Desarrollo de los procesos de gestion archivistica, Registro servicios
archivisticos atendidos

Asimismo, la Gerencia General, en el gjercicio de sus funciones como maximo drgano de gestion
administrativa del OSITRAN, emitio 433 documentos internos y externos, de acuerdo al siguiente

detalle:
CUADRO N° 30: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
N° DE DOCUMENTOS EM_ITIDOS AL Il TRIM 2017

MEMORANCUM 657 44 51 67 47 3 29 81 A4 432
OFICIO 44 | 48 | 32 |29 | ¥ (3 | H | 32 | F 310
RESOLUCION 14 |19 [ 13 |24 | 16 [ 14 | 20 | 25 | 28 171
NOTA 15 | 23 1 20 43 | 30 | 10 | 19 |21 | 14 165
MEMORANDUM CIRCULAR 19 14 22 15 14 20 29 29 16 162
CARTA 2 | 2 1 3 1 1210 8|4 20
INFORME 1 1 1 5 7 15
OFICIO CIRCULAR tl2 (gl | | | 1] 7
Total general 150 152 144 152 136 115 117 171 145 1282

Fuente: SACA
Elabarado por: GPP
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GRAFICO N° 19
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Total general 432 310 171 165 162 20 15 7

Fuente: SACA
Elaborado por: GPF

Seguridad y Defensa Nacional, mediante Informe N2 018-2017-GG-OSITRAN de fecha 13 de
octubre 2017, ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha
levantado las observaciones hasta el dia 24 de octubre 2017.

En lo que concierne a Seguridad y Defensa Nacional, de 06 actividades programadas, 01
actividad superd la meta (17%), 1 actividad alcanzo la meta programada parcialmente (17%), 2
actividades se postergaron el préximo afio (33%) y 2 actividades se postergaron el proximo
trimestre (17%), de acuerdo a lo detallado en el Informe N2 018-2017-GG-OSITRAN de fecha 13
de octubre 2017. Ver el siguiente Cuadro N2 31.

CUADRO N° 31: SDN +: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN MILES)
%

EVALUAGION Ill TRIMESTRE Ne % PE%E%AEEE& BE%#&T it

Actividades | Actividades fisica

(A) (8) (C=BIA)

META SUPERADA 1 17% 1.0 40 400%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 17% 30 1.0 33%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 2 33% 30 - 0%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 2 33% 2.0 = 0%
Total general 6 100% 9.0 5.0 56%

(*) Seguridad y Defensa Nacional

De acuerdo a la informacién presentada mediante Informe N° 018-2017-GG-OSITRAN se tienen
los siguientes resultados:

Iniciativa Especifica 13.09.01: Realizar acciones de prevencion y fortalecimiento de las
capacidades en materia de Gestion del Riesgo de Desastres y Seguridad Nacional.
Implementacién del Plan de Operaciones de Emergencia (POE): En relacion al avance de
actividades del PEI, POl y Presupuesto al mes de septiembre y al 11 de octubre, esta actividad
deberd ser reprogramada para el siguiente ejercicio, de manera de poder desarrollarla
adecuadamente. Esto, entre otras cosas, a la baja calidad del producto final entregado por el
proveedor contratado en el 2016.
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Implementacion del Plan Especifico de la Gestion Reactiva (PEGR): En relacion al avance de
actividades del PEl, POl y Presupuesto al mes de septiembre y al 11 del presente mes, esta
actividad debera ser reprogramada para el siguiente Ejercicio, de manera de poder desarrollarla
adecuadamente. Esto, entre otras cosas, a la baja calidad del producto final entregado por el
proveedor contratado en el 2016. Pero ademads, por asi convenir a la entidad, este Plan ser3
reemplazado por el Plan de Contingencias.

Iniciativa Especifica 13.09.03: Realizar acciones de prevencién y fortalecimiento de las
capacidades en materia de Gestidon del Riesgo de Desastres y Seguridad Nacional.
Implementacion del Plan de Continuidad Operativa (PCO)

Se ha culminado ya el proceso de cancelacion del contrato con el proveedor seleccionado en el
2016; v, en el transcurso de la préxima semana se iniciara el proceso de seleccidon de uno nuevo.
Proceso que ademads, con el acompafiamiento, asesoramiento y seguimiento por parte del
INDECI. Entidad que nos ha manifestado la preocupacién existente en la elaboracion e
implementacién de los PCO en todas las instituciones del Estado, dado el contexto mundial de
desdrdenes producto del cambio climético y otros similares.

Iniciativa Especifica 13.10.01: Capacitar y sensibilizar a los trabajadores del OSITRAN sobre las
condiciones de riesgo y capacidad de respuesta ante emergencias y desastres.

Distribuir material de difusion para la capacitacion de los colaboradores de OSITRAN sobre la
gestidn del riesgo de desastres (Materiales de sensibilizacidn - fisicos y virtuales)

Se ha tomado contacto con funcionarios del INDECI y del CENEPRED, por lo que en las siguientes
semanas se estaran entregando para difusion por la OCC, documentos e informacion
relacionada con el tema, lo que permitird alcanzar el 100% de lo programado en este rubro.

Eventos de capacitacion y sensibilizaciéon en materia de Gestion de Riesgo de Desastres y
Seguridad Nacional en concordancia con lo dispuesto por PCM para el afio 2017:
Tanto en numero de charlas (4) como en porcentaje de asistencia de los colaboradores (20%) se
ha alcanzado la meta dispuesta por la PCM en las Politicas Nacionales de Obligatorio
Cumplimiento — PNOC; sin embargo, se continuard con el dictado de charlas dobles para alcanzar
la meta establecida en el POI.
Cabe precisar que a la fecha se han dictado las siguientes charlas dobles:

- Seguridad y Defensa Nacional para el Desarrollo

- La Defensa Civil como precursora del riesgo de desastres

- La Gestion del Riesgo de Desastres y sus componentes

Iniciativa Especifica 13.10.02: Promover alianzas estratégicas con organismo publicos y
privados para fomentar una cultura de prevencion en el sector.

Asesoramiento y Seguimiento a las actividades de la GSF a fin de incluir en el plan anual de
supervision, el factor GRD en las entidades prestadoras.

Se recibieron las Notas:

¥ N° 224-2017-GSF-OSITRAN de fecha 08 de agosto de 2017, por la que la GSF da cuenta de
la aplicaciéon del Formato de Control de Riesgos y Prevencion de Desastres en dos
concesionarios: Metro de Lima Linea 2 S. A., y Terminal Portuario Euroandinos S. A.

v N° 292-2017-GSF-OSITRAN de fecha 26 de septiembre de 2017, por la que la GSF da
cuenta de la aplicacion del Formato de Control de Riesgos y Prevencion de Desastres en
dos concesionarios: APM Terminals Callao S. A. y Concesionaria Vial del Sol S.A.

Al periodo en evaluacion y con las medidas adoptadas es previsible que se alcance el
cumplimiento dek100"%.de actividades programadas en el POI del presente Ejercicio.

'
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GRAFICO N° 19a

Resultado de Evaluacion: GG - SDN
Il Trimestre POI 2017
(N2 de Actividades)
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SDN = Seguridad y Defensa Nacional

La Oficina de Gestion Documentaria, mediante Informe N2 094-2017-OGD-GG-OSITRAN de
fecha 09 de octubre 2017, ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de
OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 19 de octubre 2017

La Oficina de Gestion Documentaria, tenia programada 12 actividades en el Ill trimestre,

habiendo alcanzado la meta en 7 actividades y 5 actividades superaron la meta, lo que
representa un avance en la ejecucion de las actividades del 100%.

CUADRO N° 32: OGD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

. N° Actividades METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES) _
'EVALUACION lll TRIMESTRE N % TOTAL META TOTAL META mei&alﬁisl ca
. Actividades | Actividades | PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (B) (C=BIA)

META SUPERADA 5 42% 12,861.0 12,861.0 100%
META ALCANZADA 7 58% 15.0 15.0 100%
Total general 12 100% 12,876.0 12,876.0 100%

{*] La meta fisica aprobado fue de 10,913 superando en 118%, basicamente se dio a las iniciativas:
IE 14.14.02 Mejorar la atencidn a la ciudadania, actividad de Registro de documentos en mesa de partes
|E 14,14.03 Desarrello de los procesos de gestion archivistica, Registro servicios archivisticos atendidos

Mediante Infarme N° 094-2017-0GD-GG-0SITRA, OGD informa la realizacidn de las siguientes
actividades:

e Mediante la Nota N° 077-2017-OGD-OSITRAN enviada el 21 de abril de 2017 a Ia
Gerencia General se enviaron los nuevos Términos de Referencia y requerimiento del
“Servicio para la organizacién de 83 metros lineales de documentos de archivo que se
encuentran en custodia del Archivo Central”.

Cabe sefialar que este requerimiento, contempla la organizacién de documentos de
archivo de los afios 1998 al 2003 que se encuentran en custodia del Archivo Central.
Por lo cual mediante el Informe N° 078-2017-0GD-GG-OSITRAN se informa la revision
del segundo entregable del “Servicio para la organizacion de 83 metros lineales de
documentos de archivo que se encuentran en custodia del Archivo Central”.

Mediante el Acta de Conformidad 98-2017-0GD y Acta de Conformidad 104-2017-0GD
se da la conformidad del “Servicio para la preparacién de documentos, materiales y
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atencion de solicitudes de servicios archivisticos”, por lo cual dichas actas contribuyen
al cumplimiento del “Servicio para la organizacion de 83 metros lineales de documentos
de archivo que se encuentran en custodia del Archivo Central”.

El 13 de Julio del presente, en el segundo piso de la sede Los Negocios, lugar destinado
a la OGD, comenzd a ejecutarse el “Servicio de digitalizacion certificada con valor legal
para el OSITRAN”, el cual de acuerdo al contrato N° 019-2017-OSITRAN, tendra una
duracién de 12 meses o hasta concluir con la cantidad programada.

Mediante el INFORME N° 085-2017-OGD-GG- OSITRAN y el INFORME N° 090-2017-OGD-
GG- OSITRAN, se informa sobre los entregables del “Servicio de Linea de Digitalizacion
Certificada con Valor Legal para el OSITRAN” prestado por A&D Asociados S.A.C.
Correspondiente al Contrato N° 019-2017-OSITRAN, derivado del Concurso Publico N°
007-2016-0OSITRAN.

Mediante la Nota 138-2017-OGD-GG-OSITRAN se realizo el requerimiento de
Contratacion de Auxiliares de Archivo para ejecutar el Servicio de foliacion de
documentos contenidos en mil cajas de archive aproximadamente.

Conclusiones y recomendaciones

La actividad no prevista “Servicio para la preparacién de documentos, materiales vy
atencion de solicitudes de servicios archivisticos” contribuyé al cumplimiento del
“Servicio para la organizacién de 83 metros lineales de documentos de archivo que se
encuentran en custodia del Archivo Central”.

Se encuentra en ejecucion el “Servicio de digitalizacién certificada con valor legal para
el OSITRAN” el cual tiene una duracidén de 12 meses a partir del 13 de julio del presente,
en el ambiente de la OGD. Respecto al segundo entregable de dicho servicio, éste
ingreso el 15 de setiembre y la OGD procedid a su revision, emitiendo los resultados de
la misma el 22 de setiembre a la Jefatura de Tecnologias de la Informacién —JTI para que
dé su respectiva conformidad.

Se ha logrado atender las solicitudes de los usuarios internos y externos a pesar del
sustancial incremento de demanda.

La Oficina de Gestion Documentaria ha cumplido con realizar las actividades
programadas en el lll trimestre del POl 2017.

4.7.0ficina de Comunicacién Corporativa

|l meta fisica en un 118%.

La Oficina de Comunicaciéon Corporativa, mediante Informe N2 015-2017-OCC-PD-
OSITRAN de fecha 17 de octubre 2017, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 26 de octubre
2017.

La Oficina de Comunicacién Corporativa para el lll trimestre es responsable de 25
actividades, de las cuales 12 alcanzaron la meta programada, 3 actividades superaron la
meta, 8 actividades se postergaron para el proximo trimestre y 1 actividad se postergo
el préximo afio 2018 (Confeccidn e Instalacién de Paneles en carreteras concesionadas);
esto significa un avance en la ejecucion del 60%. Asimismo se tiene una ejecucion de la
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CUADRO N° 33: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
%
EVALUACION Ill TRIMESTRE Ne % TOTALWETA | TOTALMETA | g
P e PROGRAMADA | EJECUTADA e
Actividades | Actividades " (B) fisica
(C=BIA)
META SUPERADA 3 12% 3.0 12.0 400%
META ALCANZADA 12 48% 12.0 120 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 4% 30 2.0 67%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 8 32% 4.0 . 0%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 4% s -
Total general 25 100% 22.0 260  118%

De las actividades desarrolladas durante el Ill trimestre segun el Informe N2 015-2017-0OCC-PD-
OSITRAN se destacan:

v" Coordinacion y ejecucion de visita protocolar de la Presidenta de OSITRAN con
Presidentes de Organismos Reguladores, el cual sostuvieron una reunion de
coordinacion para el fortalecimiento institucional y de cooperacion.

¥" Participacién de la Presidenta de OSITRAN como expositora en el lll Congreso
Internacional "Infraestructura que integra a mas peruanos", organizado por la
Asaciacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional — AFIN.

v" Se gestionaron siete (07) avisos de Convocatorias a publicarse en el Diario Oficial
El Peruano.

v Apoyo en tres (03) Ferias de orientacion a los usuarios en las Ciudades de Ica,
Cuscoy Lima. '

v" Apoyo en las sesiones de consejos de usuarios y a las actividades de capacitacion
y orientacion organizadas por la Gerencia de Atencién al Usuario.

v" Elaboracién de doce (12) Notas de Prensa sobre informacién institucional que
fueron replicadas en diversos medios de comunicacion local y regional.

¥" Incremento en el nimero de publicaciones en las redes sociales de la institucion,

con respecto al trimestre anterior.

Elaboracién del Boletin Externo Institucional “OSITRAN comunica +” Edicion N° 15.

Elaboracion del Boletin Interno y difusion entre todos los colaboradores.

Servicio de mantenimiento en 08 paneles informativos ubicados en las carreteras

concesionadas.

GRAFICO N° 20

Resultado de Evaluacién: OCC
1l Trimestre POl 2017
(N2 de Actividades)
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CUADRO N° 34: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
METAS FISICAS Il TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL
. INICIATIVA GENERAL / ACCION N TOTAL META % Meta
N* 16 ESTRATEGICA EVALUACIONIRTRIMESTRE - | ARER noqvidarios| | PROGRAMABA | o META | Fisica
EJECUTADA | ..°
(A) ®) (C=BIA)
META ALCANZADA oce 1 1 1 100%
Hibiorar s canalas de by META POSTERGADA PROXIMO ANO  OCC 1 0 0
IG 10,03 : ; META POSTERGADA PROXIMO
|
atencion al usuario TRIMESTRE oce 1 D 0 i
META SUPERADA oce 1 1 1 100%
Fortalecer los Consejos de Usuarios META ALCANZADA oce 1 1 1 100%
IG10.04  (CU)y fomentar su participacian
Desarrollar diagndstico sobre META AlioiNanon ocC 3 3 g 3%
G 11.01 R b META POSTERGADA PROXIMO
comunicacion estratégica. TRIMESTRE 0OcC 4 3 0 Yo
META ALCANZADA oce 4 4 4 100%
Desarrollar el plan de comunicaciony ~ META POSTERGADA PROXIMC W
CNIZ  acionamiento, TRIMESTRE 0ac I 9 g
META SUPERADA oce 1 1 7 700%
META ALCANZADA oce 3 3 3 100%
G 13.05 Mejorar el clima laboral, la cultura y META POSTERGADA PROXIMO oec " 1 o ~
valores TRIMESTRE "
META SUPERADA oce 1 1 4 400%
Impulsar la capacitacion y el desarmollo
IG 13.07  del personal con énfasis en actividades  META PARCIALMENTE ALCANZADA  OCC 1 3 2
de supenvision.
Total general 25 22 26 118%
4.8.Presidencia, Consejo Directivo, Procuraduria, Organo de Control, Gerencia de Asesaria
Juridica.
La Presidencia Ejecutiva, la Procuraduria, la Oficina de Control Institucional y la Gerencia de
Asesoria Juridica son responsables de 32 actividades, de las cuales 29 alcanzaron la meta
formulada, 1 la superaron, lo que significa un avance de 94% en la ejecucién. Asimismo,
parcialmente se alcanzo la meta en 1 actividad y se han postergado para el préximo trimestre
1 actividad. De las 98.50 metas fisicas programadas alineadas a las 32 actividades de estos
organos, se han ejecutado 141.5, permitiendo una ejecucion global de la meta fisica del 144%.
CUADRO N° 35: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
N° Actividades [ METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN MILES)
%
EVALUACION Ill TRIMESTRE N % ity EE@L‘&?: meta
Actividades Actividades (&) (B) fisica
(C=BIA)
META SUPERADA 1 3% 45.0 90.0 200%
META ALCANZADA 29 91% 48.5 50.5 104%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 3% 3.0 1.0 33%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 3% 20 - 0%
neral 32 100% 98.5 141.5 144%
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GRAFICO N° 21

Resultado de Evaluacion: PD/CD, OCI, PP y GAJ
1l Trimestre POI 2017
(N2 de Actividades)
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CUADRO N° 36: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES
INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL
INICIATIVA GENERAL / ACCION N° TOTAL META % Meta
e ESTRATEGICA EVALUACION lll TRIMESTRE | AREA | s tiidades | PROGRAMADA | - META | Fisica
EJECUTADA 5
") e | €88
1G 0305 Evaluacion de incumplimiento META ALCANZADA GAJ 1 1 3 300%
Fromover la corrects y transparente 1
gestion de los recursos y bienes de la META ALCANZADA Gl 8 8.5 6.5 100%
IG0306 entidad.
Optimizar el marco normativo de la
60802  regulacion META ALCANZADA GAJ 5 5 5 100%
Desarollar el plan de comunicacion y
IG1107 | relacionamiento. META ALCANZADA PDICD 2 4 4 100%
MET. D PP 8 27 vl 100%
Representar y defender juridicamente a AR
la institucion en los procesos judiciales, META PARCIALMENTE pp 1 5 1 139
IG11.03 arbitrales, conciliaciones y en los ALCANZADA
procedimientos administrativos, META POSTERGADA pp 1 5 0 0%
elaborando estrategias de defensa PROXIMO TRIMESTRE "'
META SUPERADA PP 1 45 @ 200%
G 11.04 Emitir disposiciones que fortalezcan el META ALCANZADA GAJ 1 1 1 100%
7 posicionamiento de OSITRAN PDICD 1 1 q 100%
Difundir e informar a los stakeholders
IG 11.05 sobre las adividades de OSITRAN META ALCANZADA GAJ 1 1 1 100%
Impulsar la capacitacion y el desarrollo
G 1307 dol porsonal con énfasis en actividades =+ LOANZADA Ew 1 ! 1 108%
de supervision. GAJ 1 1 1 100%
' 32 98.5 141.5 144%
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e PD/CD:

La PD/CD, mediante Memorando N2 108-2017-PD-OSITRAN e informe N2 004-2017-PD-
OSITRAN de fecha 13 de octubre 2017, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 16 de octubre
2017.

De acuerdo al Informe N2 004-2017-PD-OSITRAN se indica lo siguiente:

La Presidencia del Consejo Directivo tenia para el Il trimestre 03 (tres) actividades
programadas.

Emisidon de documentos de Consejo Directivo o de Presidencia:
La evaluacion del cumplimiento del POI al Il Trimestre, se circunscribe a la emision de
las resoluciones de Presidencia

CUADRO N° 36a: PD/CD: RESOLUCIONES DE PRESIDENCIA 11l TRIMESTRE 2017

Temas Cantidad N° de Resoluciones
Administrativo | 20 Resolucion N° 030-2017-PD-DS(TRAN, Resclucion N° 031-2017-PD-DS(TRAN,
& artacional Resolucidn N* 033-2017-PD-OS(TRAN, Resokucion N* 034-2017-PD-DSITRAN,
g Resolucion N* 035-2017-PD-OSTRAN, Resolucion N° 037-2017-PD-OSITRAN,

Resolucion N° 038-2017-PD-0SITRAN, Resolucion N° 039-201 7-PD-OSITRAN,
Rasolucion N° 040-2017-PD-OSITRAN, Resolucion N° 042-201T-PD-OSITRAN,
Resoluzign N* 043-2017-PD-OSITRAN, Resalucion N* 044-2017-PD-0SITRAN,
Resolucion N° 045-2017-PD-OSTRAN, Resalucion N° 046-201T-PD-OSITRAN,
Resalucion N° 047-2017-PD-OSITRAN, Resolucion N* 048-2017-PD-OSITRAN,
Resolucion N° 046-2017-PD-OSITRAN, Resolucion N° 050-2017-PO-OSITRAN,
Resalucitn N* 051-2017-PD-OSITRAN, Resolucitn N* 052-2017-PD-0SITRAN

Planes Institucionales 1 Resolucian N° 032-2017-PD-OSITRAN
Presupuesto Institucional 1 Resalucion N° 041-2017-PD-OSITRAN
Fuente: Partal Institucional

En el tercer trimestre se emitieron 22 resoluciones por Presidencia Ejecutiva,
representando las acciones administrativas/organizacionales un 91% de los actos
emitidos.

GRAFICO N° 21a

Tematica de Resoluciones de Presidencia
Il Trimestre 2017
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CUADRO N° 36b: PD/CD: RESOLUCIONES DE CONSEJO DIRECTIVO IIl TRIMESTRE 2017

Temas Cantidad N° de Resoluciones

Resolucion N* 021-2017-CD-0O5ITRAN
Resolucion N* 022-2017-CD-0SITRAN
Apelaciones 4 Resolucion N® 028-2017-CD-0OSITRAN
Resolucion N* 029-2017-CD-0OSITRAN

Resolucion N® 023-2017-CD-OSITRAN
Resolucion N® 024-2017-CO-0SITRAN

Rec . 0] d

RGoMICacion : Resolucién N* 025-2017-CD-OSITRAN
Resoluadn N® 026-2017-CD-0SITRAN
| Resolucién N® 019-2017-CD-OSITRAN
| Resolucion N® 020-2017-CD-05ITRAN

Tarifarios 3 i : :
Resolucion N® 027-2017-CD-OSITRAN
Normativos 1 Resolucion N* 018-2017-CD-OSITRAN

=

Confidencialidad Resolucion N* 015-201 7-CD-OSITRAN

Resolucion N*® 013-2017-CD-DSITRAN
Consejo De Usuarios 2 Resolucion N* 014-2017-CD-OSITRAN

Participacion de Presidencia en eventos internacionales sabre las competencias de
QOSITRAN.

El 28 de septiembre de 2017, en Lima, Peru, IATA, AETAl y ALTA organizaron el Dia de la
Aviacién en Pert, resaltando como el motor econdmico de crecimiento de Perq, la
infraestructura en aviacién, asi como los desafios de costos en este dinamico mercado.
La alta direccidn de la industria de la aviacion y los funcionarios del gobierno debatieron
estos asuntos clave con el objetivo de identificar algunos elementos de accion claros que
avancen, siendo convocada a dicho evento la Presidencia del Consejo Directivo del
OSITRAN.

El 25 de Setiembre del presente afio en el The Westin Lima Hotel & Convention Center,
se desarrollé el 1ll CONGRESO INTERNACIONAL “INFRAESTRUCTURA QUE INTEGRA A
MAS PERUANOS”, evento que, mediante el analisis y discusién sobre la gestién publica
y la infraestructura en nuestro pais, el cual busca lograr una mayor prosperidad para
todos los peruanos, con participacion de la inversion privada. Participando como
ponente en el modulo “Reflexiones sobre el entorno regulatorio”.

http://peruconferences.com/peru-administracion-publica-e-infraestructura. html#temas

El 25 de agosto del presente afio, se realizd el Il Foro Didlogos para el Desarrollo “Peru:
Propuestas para recuperar la confianza en el futuro”, organizado por Seminarium y
CONFIEP, a fin de evaluar la mejora del clima de inversién, promover la libertad
econdmica y fomentar el empleo y esto solo es posible a través del didlogo”.
Participando el OSITRAN a través con su Presidenta del Consejo Directivo.

Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders.

Al 11l trimestre se cuenta con la elaboracion de un Plan de Comunicacion y Difusion
Externa.
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De acuerdo al Cuadro N° 37, se puede evidenciar que se han generado en el lll trimestre
un total de 168 documentos emitidos.

CUADRO N° 37: DOCUMENTOS EMITIDOS POR PD/CD AL 11l TRIMESTRE 2017

N° DE DOCUMENTOS EMITIDOS AL Il TRIM 2017

Consejo Directivo RESOLUCION 314 5 3] 2] 2 2
Total Consejo Directivo 4 5 3 | 12 2 29
OFICIO 19 3 kil 20 12 | 32 | 131 92 | A1 138
MEMORANDUM 15 | 40 13 12 7 119 | 15 7 1 101
RESOLUCION 7 5 6 4 2 2 8 4 10 48
MEMORANDUM CIRCULAR 1 3 4 4 5 5 2 3 27
Presidencia CARTA 10 3 13
INFORME 2 1 3
NOTA 1 1 1 3
OFICIO CIRCULAR 1 1
MANDATOS DE ACCESO 1 1
Total Presidencia - e YO S P O e - o M e 335
NOTA 5 2 9 1 T 5] 6 I 3 45
OFICIO CIRCULAR 6 3 2 1 7 4 23
: : MEMORANDUM 1 8 2 4 1 1 17
Secretaria de Consejo  opn 2 2 3 3 10
NOTA CIRCULAR 2 2 4
MEMORANDUM CIRCULAR 2 1 3
INFCRME 1 1
Total Secretaria de Consejo Directivo P e o VR E 0 R | 110
Total general 57 34 90 43 40 42 &7 53 48 474

Fuente: SACA [/ SCD

Conclusiones

PD/CD ha logrado ejecutar en el lll trimestre 2017 el 100% de las metas establecidas en
el Plan Operativo Institucional 2017, correspondiente a la Presidencia / Consejo
Directivo. Con relacidn a las actividades programadas en el lll trimestre 2017, se llevaron
a cabo 3 de 3 actividades.

e PROCURADURIA PUBLICA:

La PP, mediante Memorando N2 140-2017-PP-OSITRAN e informe N2 004-2017-PP-
AGA-OSITRAN de fecha 13 de octubre 2017, ha cumplido con registrar en el aplicativo
de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 23 de octubre
2017.

La Procuraduria Plblica es responsable de 12 actividades, de las cuales 9 alcanzaron la
meta formulada, 1 la superaron, lo que significa un avance de 83% en la ejecucion.
Asimismo, parcialmente se alcanzd la meta en 1 actividad y se han postergado para el
proximo trimestre 1 actividad. De las 78 metas fisicas programadas alineadas a las 12
actividades, se han ejecutado 119, permitiendo una ejecucion global de la meta fisica del
153%. Ver el sigui uadro N2 38,
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CUADRO N° 38: PP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS |ll TRIM 2017 (EN MILES)

%
EVALUACION Ill TRIMESTRE N° % TOTAL META TOTAL META meta
Actividades | Actividades | PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (B) | fisica

(C=BIA)

META SUPERADA 1 8% 45.0 90.0 200%
META ALCANZADA 9 75% 28.0 280 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 8% 3.0 1.0 33%

META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 1 8% 2.0 - 0%
Total general 12 100% 78.0 119.0 153%

GRAFICO N° 22

Resultado de Evaluacion: PP
11l Trimestre POl 2017
(N2 de Actividades)
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Iniciativa Especifica (IE 11.03.01): Escritos elaborados por la Procuraduria Publica

Actividades:

OSITRAN

v" Ejercicio de la Defensa, cabe precisar que de la meta fisica prevista

correspondiente al tercer trimestre, ha sido superada, ello en virtud al
incremento de la carga procesal de Procuraduria Publica, en proporcion a los
afios anteriores, siendo necesario la emisién de un mayor nimero de escritos en
el marco de la defensa procesal.

Asesorfas (juridicas) en temas arbitrales, penales y/o laborales, cabe precisar
que se ha postergado para el proximo trimestre el presente servicio, ello en
virtud a la etapa que se encuentra el proceso arbitral, materia de la consulta a
ser planteada.

Consultorfas (juridicas) en temas arbitrales, penales y/o laborales, respecto del
presente servicio, se ha contratado el Servicio de Consultoria Legal y Apoyo
Administrativo (Identificacion, monitoreo y andlisis de los procesos judiciales y
arbitrales que se encuentren en trdmite y/o concluidos).

Consultorfas (naturales) en temas arbitrales, penales y/o laborales, respecto a
esta actividad se han contratado los siguientes servicios:

o Servicio de Consultoria — Monitorear y analizar los procedimientos que
estan tramitandose ante el Tribunal del SERVIR, asi como en los procesos
judiciales iniciados contra las decisiones emitidas por el citado Tribunal.

o Servicio de Consultoria — Posibilidad de intervencion de OSITRAN en los
procesos de Arbitraje entre Concedente y Concesionario.

o Servicio de Consultoria — Registro mensual de los Expedientes
Administrativos y Judiciales e Identificacion de Procesos Judiciales que
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no tienen actividad procesal por lo menos durante 06 meses a efectos
de solicitar su conclusién y consecuente archivo definitivo.

v’ Servicios diversos — pagos honorarios arbitrales, en esta especifica del gasto se
han efectuado los siguientes pagos:

o Servicio de Patrocinio en Proceso Arbitral iniciado por la Empresa
Concesionaria Metro de Lima Linea 2 S.A. (Segundo Pago).

o Pago de tercer anticipo de honorarios de Tribunal Arbitral —Caso Arbitral
001-2015 (Contrato N°084-2010-OSITRAN), actuacién en calidad de
arbitros en el proceso arbitral seguido con el Consorcio Supervisor Nor
Oriental — OSITRAN.

En tal sentido, es preciso sefialar que se ha cumplido con 25% programada para
el presente trimestre.

v" Servicios diversos — gastos administrativos, en esta especifica del gasto se ha
efectuado el pago respecto a los gastos administrativos de la Secretaria Arbitral
Ad Hoc - Caso Arbitral 001-2015 (Contrato N°084-2010-OSITRAN), por su
actuacién como secretaria arbitral en el proceso arbitral seguido con el Consorcio
Supervisor Nor Oriental — OSITRAN, por lo que en el presente trimestre se ha
cumplido con el 25% programado.

v" Seguimiento a |a carga procesal, cabe precisar que se ha cumplido con el 25% de
lo programado para el presente trimestre, emitiéndose las conformidades
respectivas.

v Gastos notariales, cabe precisar que el presente servicios se ha postergado para
el siguiente trimestre.

v" Cuadros de los procesos a cargo de la Procuraduria Publica (procesos judiciales,
arbitrales, administrativos yo conciliaciones), cabe precisar que se ha cumplido
con el 25% programado para el presente trimestre.

Iniciativa Especifica (IE 11.03.07), Fortalecer el capital humano y la organizacién con
énfasis en supervision.
Actividad:

v" Capacitacion del personal de Procuraduria Publica de OSITRAN, al respecto
cabe precisar que se solicitd la capacitacion siguiente “Especializacion
Avanzada en Derecho Administrativo”, la cual sera dictada por la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd.

¥" Ental sentido cabe precisar que se ha cumplido con el 25% de lo programado
en el presente trimestre.

/ De los avances y logros

v Exp. 06499-2015, seguido ante el 15 Juzgado Civil Comercial de Lima —
Ejecucion de Laudo - Consorcio Supervisor Vial Sur, donde el juez ya emitid
pronunciamiento final en primera instancia, determinando que el obligado
al pago es OSITRAN, pero con recursos del MTC.
Se ha logrado que el OSCE aplique las sanciones respectivas a empresas
contratistas en perjuicio de OSITRAN.
o Expediente N° 839-2017-TCE  MAC COURIER S.A.C. Mediante Res.
N® 1854-2017-TCE-S3 de fecha 31.08.2017 y notificada el 04.09.2017
se resuelve: Sancionar a la empresa MAC COURIER S.A.C. por un
periodo de 38 meses de inhabilitacion temporal en sus derechos de
participar en procedimientos de selecciéon y contratar con el Estado.
Disponer que, una vez que la presente resolucion haya quedado
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administrativamente firme, la Secretaria del Tribunal registre la
sancién en el médulo informatico correspondiente.

o Expediente N°246-2017-TCE E-NTERACTIVA S.A.C. Mediante Res. N°
2055-2017-TCE-S2 de fecha 22.09.2017 y notificada el 25.09.2017 se
Resuelve: 1) sancionar a la empresa E-NTERACTIVA S.A.C. por un
periodo de 7 meses de inhabilitacion temparal en su derecho de
participar en cualquier procedimiento de seleccién, por la comision
de la infraccion tipificada en el literal e) del numeral 50.1 del articulo
50 de la Ley de Contrataciones del Estado N® 30225.

o Expediente N° 150-2017-TCE TRANSLIDER S.A.C Mediante Res. N°
1364-2017-TCE-S1 de fecha 27.06.17 notificada el 03.07.17, la
Primera Sala del Tribunal de Contrataciones del Estado resuelve: 1)
Sancionar a la empresa TRANSLIDER S.A.C. por un periodo de 06
meses de inhahilitacion temporal en sus derechos de participar en
procesos de seleccion y contratar con el Estado, por la comision
tipificada en el literal h) del numeral 50.1 del articulo 50 de la LCE; 2)
Declarar No ha Lugar a la imposicion de sancion administrativa a la
empresa TRANSLIDER S.A.C, respecto a su responsabilidad por la
comision de la infraccién tipificada en el literal i) del numeral 50.1
del Art. 50 de la LCE; 3) Remitir copia de los folios 3 a 40, 53 a 54, 158
a 181 y 194 del expediente administrativo, asi como la copia de la
presente resolucién al Ministerio Publico, a fin que interponga la
accion penal correspondiente; 4) Disponer que, una vez que la
presente resoluciéon haya quedado administrativamente firme, la
secretaria del Tribunal registre la sancién en el médulo informéatico
correspondiente.

o Expediente N° 247-2017-TCE SIGMA SUPPLY E.I.R.L. Mediante Res.
N°® 1411-2017-TCE-S1 de fecha 04.07.17 notificada en la misma
fecha, la Sala del Tribunal del OSCE resuelve: 1.- SANCIONAR a la
empresa SIGMA SUPPLY EIRL, por el periodo de 7 meses de
inhabilitacion temporal en su derecho de participar en
procedimientos de seleccion y contratar con el Estado, por haber
ocasionado que la Entidad resuelva la relacién contractual
perfeccionada con el contrato N° 026-2016-0SITRAN, derivado de la
Adjudicacion Simplificada N° 010-2016-OSITRAN; 2.- Disponer que
una vez que la presente resolucion haya quedado
administrativamente firme, la Secretaria del Tribunal Arbitral
registre la sancién en el mddulo informdtico correspondiente.

o Exp. 8112-2013 - seguido ante la Segunda Sala Contenciosa
Administrativa de Lima (Terminales Portuarios Euroandinos Paita
S.A. — OSITRAN) - nulidad de Resolucién o acto administrativo
Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2013 — interpretacion de la
cldusula 8.17 del Contrato de Concesion, declarando el Poder Judicial
en primera instancia fundada, en segunda instancia revocd la
sentencia de primera instancia y reformandola la declaré infundada
la demanda y en casacion se declard improcedente. Dicha decision
dio por vélida la opinién del Consejo Directivo.

o Exp. 9710-2013 - seguido ante la primera sala contenciosa
administrativa de Lima (COVISOL —OSITRAN) — nulidad de Resolucion
0 acto administrativo Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2012
—interpretacion de cldusulas 7.10 y 9.4 del Contrato de Concesibn,
declarando el Poder Judicial en primera y segunda instancia
infundada la demanda y en casacion declara improcedente dicho
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recurso. Dicha decision dio por valida la opinién del Consejo
Directivo.

De las limitaciones y dificultades

v' Cabe precisar que persiste la problemdtica detectada por la Procuraduria
Publica, respecto a que las Empresas Supervisoras siguen reclamando sumas
de dinero a partir de topicos que se han tratado de manera incompleta o
ambigua o al menos que han merecido interpretaciones sobre su contenido.
Tal es el caso de las clausulas referidas al pago de las empresas supervisoras.
Si bien en la mayoria de Contratos de Servicios de Supervision se ha tomado
como referencia que el mismo se efectuard en base al monto referencial de
la inversion de la Obra fincluso fijandose un monto fijo, en virtud al Sistema
de Suma Alzada asi como a la oferta econémica del postor que gané la Buena
Pro); se ha detectado algunos contratos en donde se ha configurado el pago
de modo distinto, indicdndose que el montao correspondiente a los servicios
de supervision es equivalente a la aplicacion del factor de competencia
ofertado sobre la inversién o monto valorizado por el Concesionario.

v En el marco del ejercicio de la defensa de la Entidad en los procesos
arbitrales, se ha podido identificar falta de coherencia en el contenido de
algunos Contratos de Supervision, con las Bases y Términos de Referencia del
Proceso de Seleccion del Supervisor y la Absolucién de Consultas, respecto al
alcance del Contrato, obligaciones del supervisor y obligado al pago y forma
de pago por los servicios de supervision.

v Asimismo, se ha identificado la falta de cumplimiento por parte de la Entidad,
de los plazos establecidos en la Directiva de Aplicacion de Penalidades, para
la tramitacién e imposicién de penalidades.

Recomendaciones

v" Evaluar la posibilidad de modificar la redaccién de los Contratos de
Supervision suscritos por la Entidad, respecto a los topicos sugeridos; sin
perjuicio de solicitar un informe en relacidn al alcance de la modificacion de
la clausula contractual referida.

v Que al momento de elaborar las Bases y Términos de Referencia de los
procesos de seleccion para la contratacion de empresas supervisoras, se
tenga especial cuidado en determinar cudles son las obligaciones del
Supervisor, los alcances del servicio, el monto definitivo y real de los
honorarios por los servicios de supervision, el obligado al pago y que estos
se encuentren debidamente concordados con el Contrato de Supervisidn.

e ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

La OCI, mediante Memorando N2 212-2017-OCI-OSITRAN e informe N2 0018-2017-0Cl-
OSITRAN de fecha 13 de octubre 2017, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 23 de octubre
2017.

La OCl ha programado 8 actividades a ejecutar en el tercer trimestre, de las cuales 8

alcanzaron la meta programada, lo que significa un avance del 100% en la ejecucion. Ver
el siguiente Cuadro N2 39.
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CUADRO N° 39: OCI: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N Actividades WETAS FISICAS Il TRIM 2017 EN MILES)
EVALUACION Ill TRIMESTRE Ne % TOTAL META TOTAL META ta"’gsi b
Activdades | Actividades | PROGRAMADA (8) | EJECUTADA(B) | "agss
WETA ALCANZADA 5 100% 65 65 100%
Total general 8 100% 65 65 100%

CUADRO N° 39a: OCI: RESULTADO DE ACTIVIDADES

INICIATIVA TOTAL =
\oip ESPECIFICA  Ne NOMBRE DE LA EVALUACION I Ne Jggé'éfﬂg META e
IACTIVIDAD  ACT ACTIVIDAD TRIMESTRE Actividades Ay EJEOUTADA (G
OPERATIVA N =BIA)
o Sggg;@f;’;m demedidas  yieTA ALCANZADA 1 1 1 100%
i ‘;’;%‘gmff:;" demedidas  yiera Al CANZADA 1 1 1 100%
04 ;griﬁzigligu?}e Silencie e ALCANZADA 1 1 1 100%
Promoverla i :
comeciay g5 peumuen e REGEIOS G yyery o) caNzZADA 1 1 1 100%
Ic g:;;g:f:te 08  Comision de Cautela META ALCANZADA 1 1 1 100%
03.06 |os recursos Verificar el cumplimiento de
y bienes de obligacion de las Entidades et ALCANZADA 1 1 x ik
la entidad. de contar con un libro de

09  reclamaciones.

RECOPILAR Y PROCESAR

INFORMAGION PARA META ALCANZADA 1 0.25 0.25 100%
10 FINES DE CONTROL

i ggﬁ"”" Adminstrativa del  yiers o) CANZADA ! 025 0.25 100%

Total General: 8 6.9 6.5 100%

Avances y logros

v las actividades de la Iniciativa Especifica, Servicios Relacionados
(IE 03.06.03), denominadas: “Sequimiento de medidas correctivas” (Actividad
N°01), “Seguimiento de medidas preventivas” (Actividad N° 02), “TUPA y Ley de
silencio administrative” (Actividad N° 04), “Verificacion de Registro de Infobras”
(Actividad N° 05), “Comision de Cautela” (Actividad N° 08) y “Verificar el
cumplimiento de obligacion de las Entidades de contar con un libro de
reclamaciones” (Actividad N° 09), fueron ejecutadas segun las metas
programadas en el POI. Al 3er. Trimestre, representan el 100% de ejecucion.

v' En cuanto a la ejecucion de la actividad N° 01, denominada: “Visita de control”,
comprendida en las actividades de Servicios de Control Simultdneo
(IE 03.06.01), su ejecucion estd programada para el 4ta. Trimestre, de acuerdo al
Plan Anual de Control del Organo de Control Institucional de! OSITRAN, aprobado
por la Contraloria General de la Reptiblica, mediante Resolucidn de la Contraloria
N°® 490-2016-CG, de 23 de diciembre de 2016.

v Las actividades N 03 y 04 de la (IE 03.06.01) Servicios de Control Posterior,
denominadas; “Auditoriac de Cumplimiento al OSITRAN - Contratacion del
Servicio de alquiler de camionetas para la supervisién de las concesiones de
carreteras Norte, Centro, Sur y Red Vial, periodo del 1 de enero 2015 al 31 de
diciembre de 2016 y “Auditoria de Cumplimiento al OSITRAN — Concurso Publico
N°®005-2015-0OSITRAN, Contratacion del servicio complementario de seguridad y
vigilancia para OSITRAN”, respectivamente, fueron acreditadas mediante notas
N5 050 y 063-2017/0CI-OSITRAN de 12 de julio y 31 de agosto de 2017,
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respectivamente, al 3er. Trimestre se encuentran en proceso, con un avance de
50% y 32% respectivamente, cabe sefialar que su culminacién estd programada
para el 4to. Trimestre.

Conclusiones.

v' Las actividades N° 01, 02, 04, 05, 08, 09, 10 y 11 de la Iniciativa Especifica
(IE 03.06.03) Servicios Relacionados, fueron culminadas segun las metas
programadas en el POI. Por tanto al 3er. Trimestre cada actividad, representa el
100% de ejecucion.

v Las actividades N° 03 y 04 de la Iniciativa Especifica (IE 03.06.01) Servicios de
Control Posterior, se encuentran en proceso, al 3er. Trimestre, representan el
50% y 32% de ejecucion respectivamente, cabe sefialar que su culminacién estd
programada para el 4to. Trimestre de 2017.

v' En lo que corresponde a la actividad N° 01, denominada: “Visita de Control”, de
la Iniciativa Especifica (IE 03.06.02) Servicios de Control Simultdneo, su
culminacion estd programada para el 4to. Trimestre de 2017.

e GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA:

La GAJ, mediante Informe N2 137-2017-GAJ-OSITRAN de fecha 16 de octubre 2017, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 23 de octubre 2017,

La GAJ ha programado 9 actividades a ejecutar en el tercer trimestre, de las cuales 9
alcanzaron la meta programada, lo que significa un avance del 100% en la ejecucidn. Ver

el siguiente Cuadro N2 40.

CUADRO N° 40: GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N Actividades METAS FISICAS Ill TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION Ill : TOTAL META | TOTAL META /‘;
TRIMESTRE N° Actividades |, . PROGRAMADA | EJECUTADA | Me
Actividades (A) (B) fisica
(C=BIA)
META ALCANZADA 9 100% 9.0 11.0 122%

 Total general 9 100% 9.0 11.0  122%

Avances y logros

En este tercer trimestre de 2017 en total, considerando los informes relacionados a
las actividades previstas en el POl 2017, se han elaborado sesenta y cuatro (64)
informes de manera individual o conjunta con otras Gerencias. Cabe indicar que si
bien parte de este numero incluye informes que no estan relacionados a las
actividades dentro del POl 2017 para este trimestre, todos se encuentran
“\ relacionados con los Objetivos Estratégicos Institucionales de OSITRAN.

" De otro lado, la emisién de estos sesenta y cuatro (64) informes también son parte
del cumplimiento de la meta fisica presupuestal de esta Gerencia, formulada para
este afio 2017. Asi, tal como se aprecia del Cuadro N2 40a, la emision de estos
informes constituyen un total de 67.24 % respecto a la meta anual de 290 informes.

OSITRAN 92



[EVALUACION 11l TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

OSITRAN

CUADRO N° 40a: GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EJECUCION ANO 2017

TIPO DE DOCUMENTO I TRIM 11 TRIM 11l TRIM IVTRIM  Avance
2017 2017 2017 2017 anual
INFORME 80 51 64 290
% DE AVANCE 27.6% 45.17% 67.24% 67%
Fuente; GAl

Cabe precisar que estos informes se elaboran de acuerdo a los temas que se
presentan a largo del afio; por lo tanto, no es posible establecer una meta cierta. En
ese sentido, los informes generados para el afio 2017 por esta Gerencia, reflejan los
requerimientos recibidos y que han requerido la elaboracidn de dichos documentos.

Conclusiones.

Respecto a las Actividades Programadas para este trimestre, esta Gerencia
debe indicar que se han cumplido todas las actividades previstas en el POI-
2017.

Respecto a Actividades No Programadas, esta Gerencia ha incorporado la
actividad correspondiente a la “Organizacion, descripcion y conservacion de
archivos a cargo de |la Gerencia de Asesoria Juridica para la transferencia al
archivo central”.

Respecto al punto “Avance y Logros”, cabe precisar que esta Gerencia de
Asesoria Juridica para el Tercer trimestre 2017 ha emitido sesenta y cuatro
(64) informes en forma individual o conjuntamente con otras gerencias, los
cuales incluyen tanto los informes relacionados al POl -2017, como otro tipo
de informes que se elaboraron en el marco de los Objetivos Estratégicos
Institucionales de OSITRAN. Con estos informes, se ha obtenido un total de
67.24% respecto a la meta anual de 290 informes para el afio 2017.
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5. EVALUACION POR INICIATIVAS y/o ACTIVIDADES OPERATIVAS:

El [l Trimestre del 2017, se han programado un total de 121 iniciativas especificas, de las cuales
se han logrado alcanzar su meta (61 iniciativas) y superado (16 iniciativas) la meta totalizando
un avance al 64%, asimismo las iniciativas con meta parcialmente alcanzada son 10 que
representa el 8.26%, 12 iniciativas postergadas el préximo trimestre que representa el 10%, 6
iniciativas postergadas el proximo afio que representa el 5%, 4 iniciativas con meta no ejecutada
que representa el 3.31% vy 12 iniciativas a excluir del POl 2017 que representa el 10%. Ver Cuadro
N2 41,

EVALUACION

'META ALCANZADA 61 50.41%

META SUPERADA 16 13.22%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 12 9.92%
META EXCLUIDA DEL POI 12 9.92%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 10 8.26%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 6 4.96%
META NO EJECUTADA - 4 331%
Total general 121 100.00%
GRAFICO N° 23

Resultado de Iniciativas Especificas

11l TRIM 2017 POI - PEI
(M2 de Iniciativas Especificas )

META NO

META META EJECUTADA
PARCIALMENTE ~ POSTERGADA 3%

ALCANZADA  PROXIMO AROQ

2% 53
META
ENCLUIDA DEL
POI

10%

META
POSTERGADA
PROXIMO
TRIMESTRE
10%
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Asimismo, 77 Iniciativas Especificas alcanzaron y/o superaron la meta programada de las cuales
63 corresponden a iniciativas con prioridad “A” y 14 con prioridad “B”.

El 79% de las iniciativas programadas en el Il trimestre del afio 2017 corresponde a iniciativas
con prioridad “A” y el 21% corresponde a iniciativas con prioridad “B”.

CUADRO N° 42: RESULTADO SEGUN ESTADO Y PRIORIDAD DE LAS INICIATIVAS ESPECIFICAS

I TRIM 2017 POI - PEI

A B
N°de N°de Total N° de
EVALUACION Iniciativas % Iniciativas Y% Iniciativas L
Especificas Especificas Especificas
META ALCANZADA 49 52.13% 12 44.44% 61 50.41%
META SUPERADA 14 14.89% 2 7.41% 16 13.22%
META POSTERGADA PROXIMO TRIMESTRE 9 9.57% 3 11.41% 12 9.92%
META EXCLUIDA DEL POI 8 8.51% 4 14.81% 12 9.92%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 9 9.57% 1 3.70% 10 8.26%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 5 5.32% 1 3.70% 5] 4.96%
META NO EJECUTADA 0.00% 4 14.81% 4 3.31%
Total general 94 100.00% 27 100.00% 121 100.00%
% 78% 22% 100%

Del resultado obtenido de las iniciativas especificas alineadas a los Objetivos Estratégicos y de
acuerdo a las metas fisicas en el Il trimestre del POl 2017, se tiene que los seis primeros
objetivos con mayor avance fueron el objetivo estratégico OE 08 que logrd ejecutar el 100%,
mientras que el OE 12 logré un 83%, el OE 10 logro el 82%, el OE 11 logro el 80%, el OE 03 logré
el 75% vy el OE 14 logré el 69%, de acuerdo al siguiente cuadro.

CUADRO N° 43: RESULTADO DE INICIATIVAS ESPECIFICAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO
Il TRIM POI - PEI 2017

ESTADO DE LA INICIATIVA ESPECIFICA SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
(N° DE INICIATIVAS EEEECIFICAS}

META META
N°OE OBJETIVO ESTRATEGICO META META META META | POSTERGA- | METANO | POSTER. | Total | , oo
ALCANZADA | suPERADA | PARCIALMEN- | pyeyiypp DA EJECUTA- | GADA | general | ("o
@) B | aicanzapa | DELPOI | PrRoxMo | oA |PRoxmo | “(c) | (A*EN
TRIMESTRE Ailo
Censolidar la funcién reguladora para
OE08 garantizar el funcionamiento eficiente de 6 B 100%
los mercados de ITUP
IMejorar |a gestion de las contrataciones,
OE12 planeamiento, presupuesto y proyectos de 14 1 2 ;| 18 83%
inversion
Fortalecer la atencion de OSITRAN a
0E 10 usuarios de ITUP 1 5 1 1 1 8%
o011 Consolidar el posicionamiento de OSITRAN 6 2 2 10 80%
ante sus stakeholders
OEO03 Reforzar la fiscalizacion 2 4 2 8 75%
Implementar herramientas de innovacion
OE 14 tecnoldgica de alfo impacto en los procesos 10 1 2 2 1 16 69%
clave
oE09 Optimizar la resolucian de reclamos y 3 1 1 5 60%
controversias por parte de OSITRAN
OE 13 Fortalecer el capital humano y la 10 2 3 3 2 1 21 57%
organizacion con enfasis en supervision
OEDs Mejorar la ejecucion y control de la, 1 1 9 50%
supenision en la fase de explotacion
Optimizar [a verificacion del Cumplimiento
QE 07 2 B 1 13 3%

de las obligaciones contractualesy/o
marco regulatorio AONTIR A

OSITRAN
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ESTADO DE LA INICIATIVA ESPECIFICA SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
(N° DE INICIATIVAS ESPEC iFICAS)
META VETA
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO META META META META | POSTERGA- | METANO | POSTER- | Total
ALCANZADA | SUPERADA | PARCIALVEN- | gyey yips DA EJECUTA- | GADA | general | °0*
(A) (B} ALCANZADA | DELPOI [ PROXIMO DA FROXIMO | (C) (ARG
TRIMESTRE ANO
OE 02 Mejorar el costo-efectividad de los recursos 2 2 3 7 29%,
empleados por OSITRAN
Consolidar la gestion de la supervision de
OE 04 & inversion del Metro de Lima, del 3 3 0%
Aeropuerto de Chinchero y del ALICh
oE0s Mejorar la ejecucion y control de la 1 1 0%
~ supervision en la fase de inversion 4 _ -
Total general (C) 61 16 10 12 12 4 6 121 64%

En el lll Trimestre se realizo la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI 2015 —2017)
ampliando el periodo un afio (PEI 2016 - 2018), por lo cual en este trimestre se han continuado
con el alineamiento de actividades vinculadas a las iniciativas especificas y/o actividades

operativas programadas.

GRAFICO N° 24

% Avance de Objetivos Estratégicos
A nivel de Iniciativas Especificas del PEI 2017
Il TRIMESTRE 2017

Consolidar o funcidn reguladors pars garantizan el funcionamiento eficiente
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Faortalecer el capital humano v 13 organizacidn con énfasis en supendsion
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Mejorar 1a ejgcucon y control de Iy supervisian on fa fase de imersidn

Consalidar |3 gestitn de la supendsion de |2 inversidn del Metra de Lima, del
Asropuemo de Chinchers y del ACh

-]
=]
i
B
=
s
(=}
-
&
=
=3
=]
L
a
=l
g
=]
e
&
&
=]
=
=
-
(=]
8
w
D
o
a
-
=
-
=]
g

Nota: En el grafico N2 24, se obtiene de acuerdo a |las metas fisicas programadas y ejecutadas en las actividades del
POI Il TRIMESTRE 2017.
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6. PRESENTACION DE INFORMES

CUADRO N° 43: PRSENTACION DE INFORMES DE U.O. EVALUACION POI del Il TRIM 2017

Sclicita ampliacion de plazo

: " Reg.
Unidades Organicas uo Informe Presentado Api :ftlvo
Planeamienta
Organo de Control Intermno QCl Memorando N° 212-2017-0CIHOSITRAN, Sl
Oficina de Comunicacion Corporativa 0CcC Informe N° 015-2017-0OCC-PD-0SITRAN. 3l
Procuraduria Publica PP Informe N° 004-2017 -PP-OSITRAN 5l
NE Memorando N° 108-2017-PD-OSITRAN
s P 2 res'de"_c’a E’E‘_’”""a | PDICD | jnforme N° 004-2017-PD-OSITRAN 5|
St Toakade ke Trunabade STO | Informe N° 24-2017-5T0-OSITRAN o
Secretaria Técnica del Cuerpo Colegiado STCC Informe N® 010-2017-STCC-OSITRAN sl
Oficina de Gestion Documentaria 06D Informe N° 94-2017-0GD-GG-OSITRAN Sl
; Informe N° 016-2017-GG-OSITRAN gl
GO el GG | informe N° 018-2017-GG-OSITRAN
Gerencia de Administracion - Jefatura de IT-GA Memorando N® 1142-2017-GA-OSITRAN sl
Tesoreria Informe N° 026-2017-JT-GA-OSITRAN
Gerencia de Administracion - Jefatura de JC-GA Memorando N® 1142-2017-GA-OSITRAN Sl
Contabilidad Informe N° 008-17-JC-GA-OSITRAN
Gerencia de Administracion - Jefatura de JLCP- IMemorando N® 1157-2017-GA-OSITRAN Sl
Asesoramiento y Logistica y Control Patrimonial GA Informe N® 147-2017-JCLP-GA-OSITRAN
apoyo Gerencia de Administracion - Jefatura de JGRH- | Memarando N° 1142-2017-GA-OSITRAN Sl
Gestion de Recursos Humanos GA Informe N° 299-2017-JGRH-OSITRAN
/i ’ IMemorando N® 1142-2017-GA-OSITRAN Sl
Jefatura de Tecnologias de Informacién JTI Informe N° 554-2017-JT1-GA-OSITRAN
Gerencia de Asesoria Juridica GAJ Informe N°® 137-2017-GAJ-OSITRAN Sl
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto GPP Consolidacion de reporte interno Sl
Gerencia de Atencion de Usuarios GAU Informe N° 027-2017-GAU-OSITRAN 3l
B S AT R GRE | Informe N° 061-2017-GRE-OSITRAN s
Linea
Informe N° 0078-2017-GSF-OSITRAN Sl
Gerencia de Supenvision y Fiscalizacion GSF Memorando N° 2195-2017-GSF-OSITRAN

(*) El Gitimo informe presentado a GPP se realizd el 20/10,/2017 y la dltima observacian fue levantada el 30/10/2017.
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7. CONCLUSIONES

OSITRAN

Para el afo 2017 se formularon un total de 374 actividades en el Plan Operativo
Institucional, en adicién a esto, se incorporaron 5 actividades no previstas.

En el Il trimestre se programaron un total de 277 actividades, asi como 5 actividades
no previstas, todas éstas han sido materia de evaluacion en el presente informe.

En el Il trimestre del 2017, los Organos, Unidades Organicas y Oficinas han reportado e
informado el 100% de las actividades programadas en el POl 2017, lo que ha permitido
una continuidad y alineamiento al Plan Estratégico Institucional (PEI).

En el Il trimestre 2017 se han logrado ejecutar las metas fisicas en 100%, y las

actividades en 73% (201 actividades) 8% mayor al trimestre anterior. De la evaluacién

efectuada se tiene como resultado gue:

e 22 actividades superaron la meta programada, lo que representa el 8%.

e 179 actividades alcanzaron la meta, es decir un 65%.

e 8 actividades parcialmente lograron alcanzar su meta programada, es decir 3%.
e 8 actividades no llegaron a ejecutar su meta, lo que representa un 3%.

e 28actividades fueron postergadas el proximo trimestre su meta programada, lo que
representa un 10%.

e 13 actividades fueron postergadas para el préximo afio, que representa el 5%.
e 19 actividades se consideraron para excluir del POl 2017, lo que representa un 7%

e Del punto anterior la GSF ha informado de 19 actividades a ser excluidas del POI
2017 de los cuales trece (13) actividades se ejecutaba con personal CAS, CAP, cinco
(05) actividades en condicién de continuidad y una (01) en condicion de prevision,
tanto las actividades en continuidad y prevision asciende a S/ 5'899,288, la misma
que fueron excluidas del PAC.

Asimismo, entre las principales actividades que superaron las metas fisicas fueron:

e Implementar y desarrollar un Plan de Educacién respecto a los derechos y
deberes de los usuarios.

e Realizar acciones para infarmar a los usuarios sobre los diversos canales que el
OSITRAN pone a su disposicidn para la atencién de solicitudes, presentacion de
denuncias, sugerencias, entre otros.

e Optimizar los canales externos de comunicacion
e Gestionar una adecuada reputacion de OSITRAN entre su publico interno

e Promover alianzas estratégicas con organismos publicos y privados para
fomentar una cultura de prevencién en el sector.

e |dentificar la informacion a ser obtenida de las EEPP, establecer los puntos o
periodos de control, disefiar los reportes de monitoreo y realizar la solicitud de
acceso a la informacion.

e Disefiar e implementar programas de capacitacion periddica en elaboracién de
informes de hallazgo dirigidos a supervisores.

e FElaborar los contenidos sobre la labor de supervision (andlisis, reportes,
lecciones aprendidas, etc.) a ser difundidos a través del sistema de gestion del
conocimiento.
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Mejorar la atencidon a la ciudadania y Desarrollo de los procesos de gestion
archivistica.

6. A nivel de Organos, Unidades Orgdnicas y Oficinas, en el Ill Trimestre del 2017, se tiene
el resultado en las siguientes actividades:

OSITRAN

La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion de 53 actividades a su cargo, 28
lograron alcanzar y superar la meta programada, lo que representa un 53%.

La Gerencia de Regulacidn y Estudios Economicos de 7 actividades, 5 alcanzaron
la meta programada, es decir un 71%.

La Gerencia de Atencion al Usuario de 15 actividades, 12 lograron alcanzar y
superar la meta programada, esto representa el 80% del total.

La Gerencia de Administracién de 75 actividades logré alcanzar y superar 62
actividades que representan el 82%.

La Oficina de Comunicacion Corporativa de 25 actividades, 15 lograron alcanzar
la meta programada, es decir el 60%.

La Gerencia General de 36 actividades, 23 lograron alcanzar y superar las metas
programadas, es decir el 64%.

La Procuraduria Publica de 12 actividades, 10 lograron alcanzar y superar las
metas programadas lo que representa el 83%.

La PD/CD de 3 actividades, 3 lograron alcanzar las metas programadas lo que
representa el 100%.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de 28 actividades, 23 lograron
alcanzar las metas programadas es decir el 82%.

La Secretaria de los Tribunales de OSITRAN y Secretaria Tecnica de los Cuerpos
Colegiados, de 6 actividades, 3 lograron alcanzar lo programado, lo que
representa el 50% del total. En el caso de la STCC alcanzo 1 actividad al 100%.

La Oficina de Control Institucional de 8 actividades, 8 lograron alcanzar lo
programado, es decir el 100%.

La Gerencia de Asesarfa Juridica de 9 actividades, 9 lograron alcanzar las metas
programadas esto representa el 100% del total.

Del resultado obtenido de las Iniciativas Especificas alineadas a los Objetivos
Estratégicos del PEI 2015-2017 y su actualizacion 2016 - 2018 y de acuerdo a las metas
fisicas programadas en el Il trimestre del POl 2017, se tiene que 05 objetivos
estratégicos alcanzaron una ejecucion mayor o igual al 75% en relacion a lo programado:

El OE N° 08: Consolidar la funcidon reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP logro el 100% de las metas
fisicas programadas.

El OE N° 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion alcanzo el 83% de las metas fisicas
programadas.

El OE N° 10: Fortalecer |a atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP alcanzo el
82% de las metas fisicas programadas.

El OE N° 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders
alcanzé el 80% de las metas fisicas programadas.
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e El OE N° 03: Reforzar la fiscalizacion, ejecutd el 75% de las metas fisicas
programadas.

En el tercer trimestre se aprobo la modificacion del PEI 2015 — 2017 ampliandolo un afio
al PEI 2016 — 2018 en coordinacion con la Comision y Equipo Técnico creados para tal
fin, mediante resolucién N2 032-2017-PD-OSITRAN.

Al cierre del tercer trimestre del afio 2017, el logro de la meta aprobada del POI, se vio
afectada principalmente debido o factores exégenos a OSITRAN, tales como la demoras
en la entrega y liberacion de terrenos, asi como aprobacion de estudios, que ocasionaron
retrasos en el inicio de obras y en el inicio de la etapa de operacidn, trayendo consigo
gue el Plan Anual de Supervision 2017 sufra modificaciones, habiéndose excluidos
setenta y dos (72) actividades de supervision, reprogramado 83 actividades e incluido 7
actividades

Dificultades en las contrataciones de los servicios de consultorias y otros requeridos, a
cargo del Organo Encargado de las Contrataciones, ha originado que varias
contrataciones sean excluidas del PAC y por consiguiente estén siendo solicitadas en el
presente informe su exclusion del POI 2017.

8. RECOMENDACIONES

OSITRAN

Se recomienda que las actividades excluidas del PAC y postergadas para el proximo afio
se consideren en la maodificacidn del POI 2017.

Se recomienda que los Organos, Unidades Orgdnicas y Oficinas prevean y tomen accién
en relacion a las actividades postergadas, excluidas y a las recomendaciones descritas
por cada responsable para el IV trimestre.

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas tomen en consideracion
las recomendaciones de la Procuraduria Publica descritas en el presente informe en el
cual se indica. “Evaluar la posibilidad de modificar la redaccion de los Contratos de
Supervision suscritos por la Entidad, respecto a los tépicos sugeridos; sin perjuicio de
solicitar un informe en relacidn al alcance de la modificacion de la clausula contractual
referida. Que al momento de elaborar las Bases y Términos de Referencia de los
procesos de seleccion para la contratacion de empresas supervisoras, se tenga especial
cuidado en determinar cudles son las obligaciones del Supervisor, los alcances del
servicio, el monto definitivo y real de los honorarios por los servicios de supervision, el
obligado al pago y que estos se encuentren debidamente concordadaos con el Cantrato
de Supervision”

Recomendar a los Organos, Unidades Organicas y Oficinas informen a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto sobre la postergacion de actividades programadas con la
debida justificacion y en plazos razonables.

Se recomienda que para el proximo trimestre, los drganos responsables que alcanzaron
parcialmente sus Iniciativas Especificas (IE), Postergaron las iniciativas y/o no se
ejecutaron (las que representan el 21.49% (8.26% parcialmente alcanzada, 9.92%
postergadas en el préximo trimestre y 3.31% no ejecutada), es decir, 26 Iniciativas
Especificas), tomar las medidas y acciones que correspondan para que se ejecute en el
POI 2017 y asi continuar con el proceso de mejora y fortalecimiento en la ejecucion del
PEl 2015- 2017 y/o su actualizacion PEI 2016 — 2018.



ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2017

T TOTAL TOTAL :Mwu
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA | N* UNIDAD DE EVALUACION Il | N°de META META :
N OE ESTRATEGICO N°IE ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD MEDIDA uo AREA TRIMESTRE Act. rtmn_u__mhn__r PROGRAM | EJECUTAD _Mm_nnm
ADA (A) A (B) BIA)
Elaborar un estudio para
establecer la forma de
medicion del costo-
efectividad de la regulacion META
IE economicade las TUP'e | nq | pigpONER LA ELABORACION DELESTUDIO | INFORME GG | GG |POSTERGADA | f 1 0 0| 0%
02.01.01 | Definir la medicion del nivel PROXIMO ARO
de cumplimiento de los
contratos de concesion
como parte del calculo de
efectividad.
Implementar un piloto de META
IE medicion del eosto- DISPONER LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
02,0102 | efectividad para un sectorde | %1 | PILOTO PARA UN SEGTOR ITUP INFORME GG | GG wmww__mhmwwm ! 0 0 0] 0%
las ITUP,
" iyt RO DISPONER LA IMPLEMENTACION DE LA META
0201.03 | 1os sectores de ITUP baio el 01 | MEDICION COSTOS EFECTIVIDAD EN LOS INFORME GG GG | POSTERGADA 1 0 ] 0| 0%
Mejorar el costo- o ambito de OSITRAN o SECTORES DE LAS ITUP PROXIMO ANC
fectividad de los T -
OE 02 aancaom empleados | IE Definir indicadores para META
medir y evaluar los procesos | 01 | Seguimienta de indicadores del SGC REPORTE GPP | GPP 1 1 1 11 100%
por OSITRAN 02:03.02 caontemplados en el SGC. ALCANZADA
Identificar procesos criticos
IE que puadan compararse con . : META NO
020303 | los de instituciones (2 | IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS INFORME GPP | GPP EJECUTADA 1 1 1 0 0%
nacionales e internacionales.
E Implementar acciones de META NO
02.03.04 mejora en base al 01 | Redisefio de procesos INFORME GPP | GPP EJECUTADA 1 1 1 0f 0%
P benchmarking realizado.
Elaborar Informe semestral del desempefio de los META
01 procesos INFORME GPF | GPP ALCANZADA 1 1 1 1| 100%
Seguimiento de la revision y actualizacion anual de META
" Monitoreo y Mejoradel | % | ios documentos de gestion del SGC INFORME. | GFF | BPP | S e 1 0 ! 1] 100%
Sistema de Gestion dg la _ : APACIT,
02.03.05 s 04 | Capacitacion de Coordinadores IS0 S et | ape | gpe (MR | 1 1 1] 100%
07 | Consultoria del SGC INFORME | GPp | gpp | META 1 1 1 1] 100%
ALCANZADA
OSITRAN
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI lll TRIMESTRE 2017

TOTAL | TOTAL *
META META mETa | Meta
g OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA ! | N° UNIDAD DE EVALUACION II | N° de T
N°OE | estratecico | M'E | AcTIVIDAD OPERATIVA | ACT SKaNERE e L asHIENG mepioa | U0 | AREA | “remestre | Act | APROPAPA | procrAM | EsECUTAD ﬂm__w
ADA (A) A (B) BIA)
E Resolver en plazo las ATENDER OPORTUNAMENTE LA META
03.05.02 penalidades a Entidades 01 | TRAMITACION DE PENALIDADES A PORCENTAJE GSF GSF SUPERADA 1 08 08 11 125%
S Prestadoras. ENTIDADES PRESTADORAS.
E Resolver en plazo las ATENDER OPORTUNAMENTE LA META
03.05.03 penalidades a Empresas 01 | TRAMITACION DE PENALIDADES A EMPRESAS | PORCENTAJE | GSF | GSF SUPERADA 1 08 0.8 1] 125%
et Supervisoras. SUPERVISORAS.
g . . META
01 | Seguimiento de medidas correctivas INFORME ocl OCl ALCANZADA 1 1 1 1] 100%
- " . META
02 | Seguimiento de medidas preventivas INFORME ocCl QcCl ALCANZADA 1 1 1 11 100%
T 5 B META
04 | TUPA y Ley de Silencio Administrativo INFORNME 0oCl QcCl ALCANZADA 1 1 1 1] 100%
g 5 : META
" . 05 | Verificacion de Registros de INFOBRAS INFORME ocl 0cl ALCANZADA 1 1 1 11 100%
ervicios relacionados - META
03.06.03 08 | Comision de Cautela INFORNME QCl Qcl ALCANZADA 1 1 1 1] 100%
Verificar el cumplimiento de obligacion de las VETA
09 | Entidades de contar con un libro de INFORME QocCl oCl ALCANZADA 1 1 1 1] 100%
reclamaciones.
RECOPILAR Y PROCESAR INFORMACION META
10 PARA FINES DE CONTROL PORCENTAJE ocl | ocl ALCANZADA 1 0.25 02s 025 100%
7 o z META
11 | Gestion Administrativa del OCI PORCENTAJE 0cl QCl ALCANZADA 1 0.25 025 025 | 100%
Total
OE 03 17 99 129 175 136%
Implementar el plan de
transferencia tecnologica META
N IE que comprenda el refuerzo IMPLEMENTAR EL PLAN DE TRANSFERENCIA
Consolidarla | 0702 | de equipos de supervisiony | ' | TECNOLOGICA Y DE CONOCIMIENTO BeRUMENTS: | BeF | Ber W%E_o} Bel- | * g g 0
gestion de la el entrenamiento en accion
supervision de la de supenvisores.
OE 04 inversion del Metro
de Lima, del Elaborar el plan de
Aeropuerto de interconexion de los o PLAN DE META
Chinchero y del IE sistemas de OSITRAN con ELABORAR PLAN DE INTERCONEXION DE INTERCONE
AlCh 04.03.01 los sistemas de las o1 SISTEMAS XION DE GSF | GSF mwm_.c__up DEL 1 0 0 o) O
€Mpresas supervisoras de SISTEMAS
inversion
OSITRAN
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ANEXOQ 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2017

o
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA | | N UNIDAD DE EVALUACION Il | N°d NELS Wty | Nema et
A e
0 a
N°OE | pstrateGico | ™'E | ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT BEND SE OE EEACLIVAT mepipA | YO | AREA| “roiMESTRE | Act Z.ﬁm___wru» PROGRAM | EJECUTAD nﬂ“_m_
ADA (A) A (B) BIA)
(analisis, reportes, lecciones
aprendidas, efc.) a ser
M“w_%mmmmﬂﬁnm” i REALIZACION DE ACTIVIDADES VINCULADAS
A AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL META
05 | CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES INFORME GSF | GSF SUPERADA 1 [ 6 7 117%
CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO
DE LOS CONCESIONES
Total
OE 06 5 14 15 15| 100%
Elaborar la programacion
multianual (3 afos) de las
actividades de supervisidn
para cada una de las
conceslones, gue sirva e ELABORAR LA PROGRAMACION MULTIANUAL
E base pararel Pan Anuel o 2017 - 2019 DE LAS ACTIVIDADES DE WA
07.01.02 Supervision 2019 y 2020; 01 SUPERVISION PARA CADA UNA DE LAS INFORME GSF | GSF | EXCLUIDA DEL 1 0 0 0 0%
i Alinear las metodologias del FQI
Phiii Mulirual cort T sl CONCESIONES BAJO AMBITO DE OSITRAN
Optimizar la :
verificacion del Plan »::.a. Estimar la
Cumplimiento de RETEC a8 c«mm
OE 07 hs ellicckss e mn____amﬂ._mm que insumen
ga mucho tiempo
contractuales ylo Real = r
del marco F ealizar el diagnéstico
regulatorio intemo y externo dela
funcion supervisora que
sirva de base para el plan y ELABORAR EL DIAGNOSTICO DE LA
e su implementacion: FUNCION SUPERVISORA QUE SIRVA DE BASE META .
07.01.03 Cuantificar los recursos 01 | PARAEL PLAN Y SU IMPLEMENTACION, INFORME GSF | GSF | EXCLUIDA DEL 1 0 0 0| 0%
o asignados a los diversos CUANTIFICANDO LOS RECURSOS POI
productos de supervision. NECESARIOS.
Extraer informacion de la
sistematizacion de reclamos
y denuncias.
OSITRAN
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2017

P TOTAL | TOTAL | A
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA | N UNIDAD DE EVALUACION Il | N° de META META iy
N"OE | pstratecico | M'E | ACTIVIDAD OPERATVA | ACT WOMRRE DEEA ACTMBAD meooa | U0 [ AREA| “ramestre | Act. | APROBAPA | program | EJECUTAD *_m_wm
ADA (A) A(B) BIA)
EVALUACION DE ITM Y SERVICIO DE META
05 ESPECIALISTAS INFORME GSF | GSF ALCANZADA 1 1 1 1] 100%
Confratacion del servicio de consultoria para la META
medicién y evaluacion de niveles de servicio, POSTERGADA
08 [ rugosidad (IRl), deflectometria y iempa de espera | INFORME GSF | GSF PROXIMO 1 1 1 0 0%
en cola (TEC) en las concesiones de camreteras en
S 1) TRIMESTRE
SERVICIO DE ALQUILER DE CAMIONETAS PARA LA _Mw%mm@é»
09 | SUPERVISION DE LAS CONCESIONES DE LAS INFORME G3F | GSF PROXIMO 1 1 1 0] 0%
CONCESIONES DE LA RED WIAL TRIMESTRE
SERVICIOS DE ASESORIA PARA LA REVISION DE LAS M
10 | POLIZAS DE SEGURCS DE LOS CONTRATOS DE INFORME GSF | GSF | oecwivo 1 0 1 0} 0%
CONCESION TRIMESTRE
SERVICIO DE MENSAJERIA PARA LOS META EXCLUIDA
"1 | SUPERVISORES IN SITUS DE LA RED VIAL INFORME GSF | GSF | peLpo 1 0 0 0| 0%
DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE S T
12 | MEDICION PARA LAS CONCESIONES DE LA REDVIAL | INFORME GSF | GSF PROXIMO 1 0 1 0| 0%
¥ FERROVIAS Y METRO DE LIMA TRIMESTRE
Realizar la supervision de las obligaciones
01 | contracuales yio marco regulatorio en materiade | 3o B | GsF | GsF |MEIA L | 31 31 31| 100%
Operaciones
Realizar la supervision de las obligaciones
Supervisar las obligaciones | 04 | contractuales y/o marco regulatorio en materia de M%W_MM%_»OZ GSF | GSF wb_mm,hzwbo i 1 19 19 19| 100%
IE contractuales y/lo marco Econdmico Comercial
07.05.01 regulatorio de los Realizar la supervision de las obligaciones SUPERVISION META
concesiones de Aeropuerto | 05 | contractuales y/o marco regulatorio en materia REALIZADA GSF | GSF ALCANZADA 1 24 24 24 | 100%
Administrativo Financiero
Realizar la supervision de las obligaciones
: ; SUPERVISION META
09 | contractuales y/o marco regulatorio en materia de GSF | GSF 1 B 5 51 100%
Inversiones REBURE™) NEANCADN
Supervisar las obligaciones META
IE contractuales y/o marco Realizar la adquisicion de equipos de proteccion POSTERGADA
07.05.02 | regulatorio de os 01 | personal para la GSF IHERME GSF | GSF | proxiMo L 0 1 O U
concesiones de Puertos TRIMESTRE
< o Realizar la supervision de las obligaciones
Supervisar las obligaciones h :
e sk i o 01 | contractuales ylo marco requlatorio en materiade | ey aon | GSF | GSF [ MEIA 1 77 65 85| 100%
Operaciones
OSITRAN
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[EVALUACION 1Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI Ill TRIMESTRE 2017

%

META TOTAL TOTAL Mot
- OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICAS | N° UNIDAD DE EVALUACION Il | N°de META META e
N°OE | estrategico | M'E | ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT oot meopa | U0 | AREA| CrpivestRE | Act | APROBADA | proGraw | EsEcUTAD _mm_nu
ADA (A) A(B) BIA)
o_m_aﬁswﬂm s a%w SUPERVISION DEL PAGO DE RETRIBUCION AL
g N_ﬂ_am_q_w_ﬁw S ESTADO ANO 2013-2016 DEL PRIMER GRUPO | SUPERVISIO META
070803 | ermibeasas eancesioniarias 4 03 | DE AEROPUERTOS DE PROVINCIAS Y DELOS | N GSF | GSF | EXCLUIDA DEL 1 D 0 0 0%
Lt mm_,w 8 ;wmmﬁummm ANOS 2015-2016 DEL AEROPUERTOQ REALIZADA POI
PURINCE, BuaILcs, INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ
y carreteras
Total
OE 07 33 782 723 Mr| 99%
w_oo_.w_ﬁﬂwm_ nﬂmmﬁﬂmw_ _ Elaboracion de opinion legal sobre Reglamentos
una parti gwwn.% i ctivn de OSITRAN y aporte de iniciativas normativas
IE 3 orientadas a fortalecer el proceso de elaboracion, META
0802.05 Qwoﬁm%ﬁ.wqﬂ doe 07 | implementacion y revision de Reglamentosde | NTORME | GAJ | GAJ | 1 nzama 1 1 1 1] 100%
wsn_mnwo__o_.. Hiipe y OSITRAN, asl como la participacion de los
reglamentos de OSITRAN Hegnine & dicho fraeeo,
- } ELABORAR INFORME EN LA QUE SE DE CUENTA DE
Definir clausulas tipo de LA EMISION DE OPINIONES DE PROYECTOS DE
contratos de concesion y CONTRATOS DE CONCESION, ADENDAS E
& _mom_ozmw aprendidas M: la INTERPRETACIOMES COMTRACTUALES,
emision de opiniones de PROPUESTAS DE CLAUSULAS TIPO DE CONTRATOS META
08.02.06 | contratos, para proponer 07" | DE CONGESION Y APORTE DE INICIATIVAS INFORME GAJ | GAJ | o cANZADA 1 1 1 1] 100%
Consolidar um :..xwfqm.m en la elaboracion de ORIENTADAS A MEJORAR LA _Zﬂamﬂ{mZO_OZ DE
b ! OSITRAM EN LA ETAPA DE DISERIO DE LOS
funcion reguladora Mw_wwﬁmma%_ﬂw__mcmw__o%zﬁm CONTRATOS DE CONCESION DENTRO DEL AMBITO
OF 08 Jma garantizar el DE SU COMPETENCIA.
uncionamiento Elaborar informe en la que se dé cuenta de la =
w:n_wim nm_ﬂ._o.m1 Emitir opinion de los 01 | emision de opiniones a proyecto de normas INFORME GAJ | GAJ ALCANZADA 1 1 1 11 100%
mercados de proyectos de narmas emitidas por ofras entidades.
emitidas por OSITRAN o por SERVICIO DE ASESORIA LEGAL RELACIONADA A
parte de otras entidades, asi OPINION DE LOS PROYECTO DE NORMAS EMITIDAS
E o POR OSITRAN O POR PARTE DE OTRAS ENTIDADES, | nooUmENT META
08.0207 g o 02 | ASI COMO RESPECTO DE LOS PROYECTOS DE D GAJ | GAJ 1 1 1 1] 100%
D207 proyectos de contratos, CONTRATOS, ADENDA E INTERPRETAGIONES OEMITIDO ALCANZADA
adenda e interpretaciones CONTRACTUALES, RELACIONADAS AL AMBITO DE
contractuales, relacionadas COMPETENCIA INSTITUCIONAL
.m_ ambito de competencia Organizacion, descripcion y conservacion de META
ingfitucional, 03 | archivos a cargo de la Gerencia de Asesoria INFORME GAJ | GAJ | 4 CANZADA 1 1 1 1] 100%
i Juridica para la Transferencia al archivo central
Realizar estudios de
I IE . ELABORACION Y DIFUSION DEL BOLETIN META
_ 08.03.01 |desempenode lBsEEPP | 01 | enayia GONSOLIDADO SOBRE INFORME | GRE | GRE |l caANZADA A 3 4 ) 1%

con el objetivo de analizar
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2017

%

META TOTAL TOTAL Meta
5 OBJETIVO g INICIATIVA ESPECIFICA / N° UNIDAD DE EVALUACION Il | N° de META META i
N"OE | esrratecico | M'E | acTiviapoPERATVA | ACT SENEBE LE LA AP NAL mepipa | U0 | AREA | “rpimestRE | Act. | APROBADA | procram | EsECUTAD :_mn_wm
ADA (A) A(B)
BiA)
procedimientos seguidos por
los Cuerpos Colegiados
Total 4
OE 03 6 152 153 84| 55%
Realizacion de charlas, cursos ylo capacitaciones
dingidas a usuarios finales e intermedios de las META o
o distintas ITUP, en materia de derechos y SRR GAU | GAU SUPERADA 1 L L 3| 200%
Implementar y desarrollar un abigariones
y v ACTIVACIONES EN LUGARES DE ALTC TRANSITO DE
IE Plan de Educacion respecto USUARIOS FINALES PARA EXPLICAR SUS ACTIVIDAD META
10.02.01 | alos derechos y deberesde | 93 | pEReCHOS v OBLIGACIONES ENEL USO DE Laup | EFEGTUADA | CAY | GAU | AlcanzaDA ! t 1 1] 100%
los usuarios AEROPORTUARIA
ACTIVACIONES EN LUGARES DE ALTO TRANSITO DE S -
USUARICS FINALES PARA EXPLICAR SUS
05 DERECHOS Y OBLIGACIONES EN EL USC DE LA ITUP | EFECTUADA GAl | GAD ALCANZADA 1 1 1 1] 100%
FERREA O METRO DE LIMA
Trebajar conjuntaments con Realizacion de charlas, cursos yfo capacitaciones
Jmn_ i las EEPP para fortalecer sus | ¢ | girioidas a entidades prestadoras, en materiade | S ACITACH | aayy | gau | META 1 1 1 2| 200%
s Helinas ¥iiermos ga atencién a usuarios, derechos y obligaciones ON SUPERADA
Fortalecer la atencion al usuario. j ¥ oolig '
OE 10 atencion de Campafas de difusion de derechos y deberesde | pe pE PERSONAS META
OSITRAN a Reforzar las herramientas de | 02 | los usuarios ITUP en redes sociales (GIF, videos, | QUECONOCEN | OCC | OCC ALCANZADA 1 1 1 1| 100%
usuarios de ITUP IE comunicacion e implementar disefios de claquetas, galerias fotos) SIS DERECROS
10.03.01 | nuevas plataformas de 2 = META
comunicacien con el usuaro | 11 | Sonteccion e nsizlacian de Paneles en carmeleras | \\rogye | OCC | OCC | POSTERGADA | 1 0 0 o] 0%
PROXIMO ANO
Establecer canales de
E informecion al ciente en log mmommﬂ_%?wwuw_.mwm% w% o ACTIVIDAD META
faio3g | Pincydes purks deks 07 | PROCEDIMIENTOS TARIFARIOS DE ACUERDO | EFECTUADA | ®AY | GAU | gperapa L : i & A
N - A LAS NECESIDADES DE GRE
usuarios finales del Metro T
Realizar campanas
educativas a nivel nacional Implementacion de stand OSITRAN en Ferias INFORME
[ IE sobre derechos y deberes y 02 orientadas a los consumidores (ferias de FINAL CON occ | occ META ' 0 1 11 100%
10.03.03 | procedimientos de consultas INDECOPI, Congreso de la Replblica, REPORTE SUPERADA i
y reclamos, posicionando a municipalidades) FOTQGRAFICD

OSITRAN

OSITRAN.

B |
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[EVALUACION IIl TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI lll TRIMESTRE 2017

et ToTAL | TOTAL | k.
QBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA | | N° UNIDAD DE EVALUACION Il | N°de META META g
N"OF | gstratecico | M'E | AcTvIDAD OPERATIVA | ACT HENRIHE BE LocA TRIDAH mepipa | U0 | ARER | TrrivesTRE | Act. | APROPAPA | proGRAM | EJECUTAD _mm_m
ADA (A) A (B) BIA)
ESTUDIO DE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS wmmwmmgc»
04 | USUARIOS INTERMEDIOS Y FINALES RESPECTO A INFORME GAU | GAU PROXIMO 1 0 1 0 0%
LAS EE.PP DE LA INFRA PORTUARIA TEATE
ESTUDIO DE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS VETA
05 | USUARIOS INTERMEDIOS Y FINALES RESPECTO A INFORME GAU | GAU ALCANZADA 1 0 1 1] 100%
LAS EE.PP DE LA INFRA VIAL
ESTUDIO DE MIVEL DE SATISFACCION DE LOS META
06 | USUARIOS INTERMEDICS Y FINALES RESPECTO A INFORME GAU | GAU ALCANZADA 1 0 1 1] 100%
LAS EE.PP DE LA INFRA FERREA ¥ METRO DE LIMA
L8 2 19 2 39| 177%
02 | Mapeo de medios de comunicacion (nacional y Hm%mmﬂmm oce | occ | META 1 1 ’ 11 100%
E Actualizacion continua de regional) COMUNICACION AL
1.01.01 gmq%m:_%am estratégicas de | 04 | Monitoreo diario de noticias REPORTE ooc | oce | MR 1 1 1 1] 100%
gestion — - -
Actualizacién de calendario de eventos y Calendario de META
" actividades gremiales y concursos evenics 0CC | OCC | alcanzana . ; ) )
E Implementar diagnéstico de DIAGNOSTICO __,“.._ﬁmq»mxo.p A
11,0102 | herramientas ce 01 | Diagnastico de reputacion de OSITRAN OE OCC | OCC | proxmo 2 1 0 0 0] 0%
S comunicacion extema SRR BN TRIMESTRE
META
01 | Reuniones frimestrales del Comité de Crisis HECRME IS vl o ol i 1 1 1 0| 0%
AR REUNIONES PROXIMO
OEN posiCkmaniants d Capacitacion a colaboradores de OSITRAN que qgmm_ﬂwm.ﬁmm
cmHuﬂ“ﬂ %h%w " g | Gestién adecuadade g3 | tienen contacto con piblico extemno (vigiancia _z_u_w,m__m_qm»o__mo oce | occ | POSTERGADA
11.01.05 | Sttuaciones de crisis a traves secretarias, recepcionistas, OCC) en gestion de m> i PROXIMO ! L d 0
del Comite de Crisis crisis TRIMESTRE
META
Elaboracion de dessier informativo de OSITRAN POSTERGADA
04 sobre principales temas sensibles INFORME 0GC | OcC PROXIMO 1 : ; 0Eue
; TRIMESTRE
{ Implementar acciones de 02 | Elaboracion de Memoria Anual 2016 DOCUMENTD | QOCC | OCC H.mn.u_.hzm_,o " 1 0 1 11 100%
IE [y ek oy Participacion de PD en eventos internacionales PD/C | PDIC | META
_ 11.02.03 Mﬂmﬁ%ﬂ%ﬂ%%m sobre las competencias de OSITRAN EVENTR D | b |ALcAnzapa 1 0 3 3| 100%
institucional de OSITRAN | g4 | ELABORACION DE UN PLAN DE NEoRuE | PEYC:| PRIC | META 1 0 4 1| 100%
COMUNICACION Y DIFUSION EXTERNA D D ALCANZADA
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[EVALUACION |1l TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXQO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2017

META TOTAL TOTAL _____w.m
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA | | N° UNIDAD DE EVALUACION Il | N° de META META
N"OE | EsTRATEGICO L ACTIVIDAD OPERATIVA | ACT NOMBRE DE LA ACTVIDAD MEDIDA UO | AREA | “IRIMESTRE | Act. >vwn_.___w>c> PROGRAM | EJECUTAD *Hm_wu
ADA (A) A(B) BIA)
de los procesos en tramite seguidos por
O3ITRAN.
Oficios al Consejo de Defensa Juridica del Estado Cilsiins VETA
03 |-MINJUS, remitiendo el cuadro de las sumarias disfi PP PP ALCANZADA 1 4 4 4| 100%
estadisticas. RISt
MEMORANDOS A LA JEFATURA DE CONTABILIDAD
REMITIENDO LAS CONTINGENCIAS LEGALES META ;
04 | RESPECTO DE LOS PROCESOS SEGUIDOS POR INFORMES PP PP ALcanzADA 1 2 2 2| 100%
OSITRAN
Emitir disposiciones ELABORAR INFORME SOBRE AVANCE DEL
: moém%mm de _m%wm_o CUMPLIMIENTO CE LA POLITICA DE MEJORA
[ irectivo o de Presidencia REGULATORIA DE OSITRAN, EN EL MARCO DE LAS META
110401 | que fortalezcan el 01 | RECOMENDACIONES DE LA ORGANIZACION PARA | INFORME GAJ | GAJ | 4 cANZADA 1 1 1 1| 100%
posicionamiento de LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS
OSITRAN (OC0E)
Emitir documentos de
Consejo Directivo o de - b
it | PrsHendaqueionakoran | o1 | SMiSende doumenkiesle Conseo Dicvay de. | popye | PDIG | POIG I METR | ! 1 1] 100%
o ¢l posicionamiento de
OSITRAN
... ELABORACION DE INFORME SOBRE LA
" Fomentar la difusion de REALIZACIONM DE TALLERES A PERSONAL DE
I aspectos legales respecto a OSITRAN Y/0 STAKEHOLDER SOBRE ASPECTOS META
11.05.01 | las competencias de 0| | EGALES RELACIONADOS A TEMAS DE INFORME | GA) | GAJ | naNzADA ! 1 1 1] 100%
OSITRAN SUPERVICION ¥/Q REGULACION DE COMPETENCIA
DE OSITRAN.
Total
e 29 88 95 139 | 146%
. . Identificar los requerimientos EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE PORCENTAJ WMETA
Melorar la gestion | | de s areas usuaris, 03 | CONTRATACIONES (PAC) E GA | JLCP | suPERADA 4 b4 g4 i
; mejorando procedimientos y R ; i :
contrataciones, 12.01.01 i Atencion de bienes y servicios para la gestion META
OE12 | planeamiento, Mwo_msw%n%%“ %m__wﬂ__ﬁ_w% 08 |\ sttucional INFORME GA [P | i 1 1 1 1] 100%
HOSESpIbtc A
proyectos de IE ety ¢ ; . : META
invalsion 12.02.02 portafolio de proyectos 01 | Programa multianual de inversiones actualizados | INFORME GPP | GPP ALCANZADA 1 1 1 11 100%
w. - estratégicos, alineado al PEL.
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[EVALUACION 11l TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI lll TRIMESTRE 2017

e TOTAL | TOTAL | %
OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA| | N° UNIDAD DE EVALUACION Il | N°de META META i
N°OE |  esrratecico | MN''B | ACTIVIDAD OPERATVA | AcT HOVERE BE L L INAD mEDIDA | UO | ARER| “reimestRE | Act, | APROBADA | progrAM | EsECUTAD ﬁ_.w
ADA (A) A (B) B
IA)
Registro y Reporte de la Programacion Multianual
05 | del Presupuesto (Aplicativo Web-MEF) afios woocgmzq GPP | GPP H.mm Mzmpo i 1 0 1 1| 100%
siguientes
Sustentacion de presupuesto y planeamiento a DOCUMENT META
07 PCM y MEF 0 GPP | GPP ALCANZADA 1 1 1 11 100%
: — META
Revision y actualizacion de 7 iogn :
IE o ik Adecuacion de la directiva presupuestal con las POSTERGADA g
120404 |l@directva m,ﬂw m_mm_mw_u 01 aififnaas nonmaRies viganies DIRECTIVA GPP | GPP PROXIMO 1 0 0 0| 0%
IXERRE TRIMESTRE
EFECTUAR LAS ACTIVIDADES QUE CONTRIBUYAN META
01 | CONLAS ESTRATEGIAS DE GESTION INTERNA REPCRTE GG GG ALCANZADA ! L 1 1] 100%
SEGUIMIENTD ¥ MONITORED DE LOS SISTEMAS META
02| AOMINISTRATIVOS REPORTE | GG | GG |, ~anzaDa 1 1 1 1] 100%
E Establecer el control o3 | DISPONER LA IMPLEME NTACION DEL SISTEMA DE REPORTE e ce | META 1 1 ’ 11 100%
12.05.01 | concurrente de la gestion. GONTROL INTERNG ALCANZADA
DISPONER, LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE META
04 | SENSIBILIZACION Y CAPACITACION DEL SISTEMA DE | TALLER GG GG LGANZAD, 1 1 1 1] 100%
CONTROL INTERNO A A
EFECTUAR LAS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION META
05 | pEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO RERORTE GG | GG | alcaNzADA ! 1 1 1] 100%
Fomentar la cultura de - o
IE o Seguirniento a la difusion de los logros de la META
12.05.02 _wm_w_n ﬂ_mq_d ﬂﬂw_m MesAnE o gestion estratégica y operativa de las areas HEFRSIE G@ L ALCANZADA 4 1 3 1{
01 | Implementacién de recomendaciones REPORTE | GG | 66 wammmzm.po i 1 1 1 1| 100%
Sequir las pautas del VETA
Sistema Nacional de Control | 02 | Seguimiento a la rendicion de cuentas REPORTE GG GG 1 0 1 11 100%
= (SNC) para mejorar la ALCANZADA
12.05.03 ¥ Seguimiento a las declaraciones juradas de los META
mwwﬂwﬂ _Mq_.._n:m conlra la 03 ki REPORTE GG GG ALCANZADA 1 1 1 11 100%
_ Gl : META
04 | Seguimiento a las SOA designadas REPORTE GG GG ALCANZADA 1 1 1 11 100%
E Seguimiento a la ejecucion Elaboracion de informes de seguimiento a la META )
42,0607 | 1akay fnanciers del 01 | efecucion fisica y financiera del proyecto de INFORME GPP | GPP |POSTERGADA | 1 1 1 ol 0%
gk proyecto de inversion publica inversion publica PROXIMO ARO
IE Programar mantenimiento Mantener los equipos de aire acondicionado y META
12.07.01 preventivo y correctivo anual | 01 | vehiculos institucionales en optimas condiciones | ACCION GA | JLCP ALCANZADA 1 1 1 1] 100%
il de equipos para el desarrollo de las actividades operativas
OSITRAN

L1
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[EVALUACION 11l TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI Ill TRIMESTRE 2017

%

META TOTAL TOTAL Meta
i OBJETIVO " INICIATIVA ESPECIFICA | | N° UNIDAD DE EVALUACION 11 | N° de META META :
N"OE | estratecico | M''E | AcTiviDAD OPERATVA | AGT NORERE:DE LAACTIMDAD meDiA | YO [ AREA | TIRIMESTRE | Act. APROPADA | PROGRAM | EJECUTAD J‘m_wa
ADA (A) A (B) S
)
PROXIMO
TRIMESTRE
IE Fortalecer el programa de Programa de practicas OSITRAN - 2018 (fase de META
1304.06 | practicantes 91 | reclutamiento y seleccion) INFORME GA | JRH |\ canzaoa 1 0 1 1| 100%
E Desarmollar programas de Hwﬂ_mm,.__bo E META
13,0504 | reconocimiento, estimuloy 01 |PLANY PROGRAMAS DE BIENESTARY ESTIMULO | D eiie oo | GA | JRH | PARCIALMENTE 1 03 0.26 0.23 | 88%
R bienestar 0 ALCANZADA,
Desamollar la Seguridad y ACCIONES A FAVOR DEL PLAN DE SEGURIDAD Y META
& Salud en el Trabajo, de 01 | SALUD EN EL TRABAJO INFORME CA | JRH | slcanzana 1 o 1 1] 100%
conformidad a la Ley de
13.05.05 Sequidady Sakudenel 02 ﬂwwﬂ bwmo TRABAIO EN SEGURIDAD Y SALUDENEL | |\ copne GA | JRH ”ﬂ_wh.z?c} ’ 0 1 11 100%
Trabajo
DIAGNOSTICO DE CLIMA, CULTURA, ¥ ESTILO DE META
IE Desarrollo del diagndstico 01 |UDERAZGO. FORMULACION DE PLAN DE INFORME GA JRH | POSTERGADA 1 0 0 ol 0%
13.05.06 | del clima laboral ACTIVIDADES DE CLIMA Y CULTURA TECNICO PROXIMO
ORGANIZACIONAL TRIMESTRE
ACTUALIZACION Wm MATERIALES Y HERRAMIENTAS
DF COMUNIGAGION MATERIALES META
Reforzar las heramientas de | © | (MURALES NOTAS,CUADERNOS,CALENDARIOS, | ELABORADOS | OCC | OCC | i canzapa 1 1 L | 100%
ool CARPETAS MERCHANDISING, ENTRE OTROS)
I Mu%a acﬂ_Sn_og__sﬁmaw a TETA
1a0e07 | omesioa nivees e 1d NUEVO PORTAL DE INTRANET ( CONTENIDOS E INTRANET POSTERGADA
= organizacién e espacios de | 02 IMPLEMENTAGION) acTuaLzapo | OCC | OCC | praxmo 1 ¢ . 0 O%
comunicacion OSITRAN TRIMESTRE
Elaboracian de boletin informativo interno (para BOLETIN META
w colaboradores y familiares) INFORMATIVO occ | oce ALCANZADA 1 1 1 1] 100%
APOYO A OTRAS GERENCIAS Y AREAS EN LA | MATERIAL
03 | DIFUSION INTERNA DE ACTIVIDADES HasoRAD | M9 | 0G| METARURRRAGR | A ! ! il B
IE Gestionar una adecuada Campafias de sensibilizacion a los colaboradores Ew%mxmpu A
13.05.00 reputacion de OSITRAN 06 |entemas de Seguridad y Salud en el Trabajo INFORME OCC | OCC | proymo 1 1 1 0 0%
L entre su publico interna (Merchandising, materiales informativos y otros) TRIMESTRE
APOYAR EN LA DIFUSION DE ACTIVIDADES META
07| DEL COMITE DE YOLUNTARIADO NFORME | 86 | D60 | jiemnain. | ! ! d L i
Actualizar los documentos -
IE = ELABORACION Y DIFUSION DE DOCUMENTOS META
de gestion (MPP, carga, 01 : INFORME GA JRH 1 0 1 11 100%
13.06.02 escala salarial), DE GESTION ALCANZADA
IE Identificar brechas de Ejecucion del Plan de Desamollo de las Personas | PERSONA META
13.07.02 | competencias atraves cela | °' | PP capaciTaDA | ®A | AV | pcanzaps | ! 8 1 T s
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI lll TRIMESTRE 2017

%

META TOTAL TOTAL Meta
& OBJETIVO - INICIATIVA ESPECIFICA | | N° UNIDAD DE EVALUACION Il | N® de META META :
N'OE | estratecico | M | ACTIVIDAD OPERATVA | ACT NOMERE DE LARCTIVERN meopa | YO | AREA “rpiMesTRE | Act. | APROBADA | procraM | EJECUTAD ﬁw
ADA (A) A(B) BIA)
Fertalecer la asesoria en
matena laboral dentro de los
E cuales se encuentra la Asistencia al 100% de los requerimientos en META
134101 asistencia a las autoridades | 01 | materia laboral y a las auloridades instructoras y | INFORME GA | JRH ALCANZADA 1 1 1 1] 100%
s, instructoras y sancionadoras sancionadoras
del Procedimiento
Disciplinario, entre otras.
Optimizar la Gestion del
IE Sistemna Administracion de FORMULACION Y ELABORACION DE LA META
131102 | Gestion de Recursos OZ | PLANILLA CAP, CAS Y PRACTICANTES REPORIE. | && | JRH | wienpapy, | 1 3 3 Rl IR
Humanos
o 38 4865 447 44| 73%
Implementar el Sistema de
E Presupuesto, Formulacian y IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y CAPACITACION INFORME META
1403.03 Seguimiento al Plan Anual 01 | DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO, FORMULACION Y TECNICO GA JTl A 1 0 1 11 100%
P95 de Supenvisiény SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE SUPERVISION ALGANZAD
Fiscalizacion
IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES UTILIZANDO LA | INFORME META
01| pLATAFORMA OFFICE 365 teenco | GA | T | acanzeoa | ! 1 L k| 100
2 META
Implementacion de la SERVICIO DE CLOUD PARA LOS SERVIDORES INFORME
IE 02 : GA JTI | POSTERGADA 1 1 1 0 0%
Plataforma en la Nube del CRITICOS DE OSITRAN TECNICO -
mpenrar | WO | oS o o
; 5 SERVICIO DE BACKUP GESTIONADG EN LA NUBE INFORME
OE 14 Snz_“_wﬂ_.wmoﬁh e 03 | paRA EL OSITRAN TECNICO o8 | Il wmwﬁ_mh%ﬂuzm L ! 1 O
impacto en los META
procesos clave 01 |MPLEMENTACION DE MEJORAS ALPROCESODE | INFORME GA | J7i | POSTERGADA 1 1 ’ ol 0%
E Implementar soluian ATENCION AL CIUDADANO TECNICO PROXIMO
14.08.04 informatica para la Atencion TRIMESTRE
e de los Usuarios META
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SOLUCION DE | INFORME
02 CONTROVERSIAS TECNICO GA JTI | POSTERGADA 1 1 1 0| 0%
PROXIMO ANO
[e% Fu oG IMPLEMENTACIGN DEL SISTEMA PARA LA e
W mw - me_ﬁ, OM%G_ y Consuldas | 51 | PRESENTACION DE LA DECLARACIONES JURADAS ﬁ%@w GA | JTI wmww_mh%_ép 1 0 1 o 0%
S |08 BS APORes par EN LINEA DE APORTES POR REGULAGION
Regulacion TRIMESTRE
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI lll TRIMESTRE 2017

— TOTAL | TOTAL | %
. OBJETIVO INICIATIVA ESPECIFICA ] | N° UNIDAD DE EVALUACION Il | N° de META META G
WOE | estratesico | M | ACTIVIDAD OPERATVA | ACT NONEREDE LG IEAD mepoa | 0 | AREA| Trewestre | act. | APRQDAPA | procram | EstcuTaD | TR
ADA (A) A (B)
BIA)
02 | Registro servicios archivisticos atendidos ATENCION GG QGD mﬁmmm ADA 1 1500 2064 2064 | 100%
SERVICIO DE APOYO DOCUMENTAL AL ARCHIVO META
¥ | e INFORME | GG | 0GD | xiomzaca | 3 3 3| 100%
SERVICIO DE REORGANIZACION Y DEPLIRACION DE META
05 | DOCUMENTOS DEL ARCHIVO CENTRAL PARA LA ACTA B3 | 98D | aranaans 1 0 3 3| 100%
SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
META
i SERVICIO DE MANTENIMIENTQ Y SOPORTE DEL INFORME :
IE W_Mﬂm%wm%__%%mwﬁmamm 01 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA | TECNICO GA | Tl wmwm_mhw.wm_w 1 1 1 0f 0%
14.16.02 | y aplicaciones para SERVICID OE MONITORED, MANTENIMIENTO Y INFORME VETA
OSITRAN 02 | SOPORTE TECNICO DE SISTEMAS Y APLICACIONES . GA JTI 1 2 1 11 100%
DEL OSITRAN TEGNICO ALCANZADA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y INFORME META
01" | CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS | TECNICO GA | T | ALcanzapa ! 1 1 1| 100%
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE INFORME META
02 | comunicacionEs TECNICO GA | JTI | o canzapa 1 0 1 1] 100%
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
05 | CORRECTIVOPARA EL AIRE ACONDICIONADO DEL _qzmm%_m%m Gh | JTI w__rmm MZN_E . 1 1 2 2| 100%
Mantener la continuidad de DATA CENTER
los servicios de 06 | SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y INFORME Ga | um [META ] 1 1 11 100%
5 IE | mentenimiento preventivo y SOPORTE TECNICO PARA LS SERVIDORES TECNICO ALCANZADA
17.01 correctivo de los equipos 08 SOLUCION DE MONITOREQ PARA LOS INFORME GA I META 1 1 1 1| 100%
informalizes DISPOSITIVOS DE RED DEL OSITRAN TECNICO ALCANZADA
- INFORME META =
09 | SERVICIO DE APOYO EN SOPORTE TECNICO TECNICO GA JTI ALCANZADA 1 1 1 1| 100%
IMPLEMENTACION DE PUNTOS DE RED E INFORME META
10| INSTALACION DE EQUIPDS MULTIVEDIA TECNICO GA | T | A canzaDA 1 1 1 1| 100%
SOPORTE Y GARANTIA PARA LOS SERVIDORES DE | INFORME META .
i OSITRAN TECNICO QB I ALCANZADA 4 1 1 1] 100k
Mantener la continuidad de
E los servicios de SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPCRTE INFORME META
14.47.02 mantenimiento preventivo y 01 | TECNICO DE PORTALES Y SUS APLICATIVOS TECNICO GA JTI ALCANZADA 1 1 1 1] 100%
o corrective de las plataformas WEB DEL OSITRAN
Informaticas
Mantener la continuidad de INFORME META
IE | los servicios de 01 | SERVICIO DE TELEFONIA FUA TECNICO GA | T | aLcanzapa ! 1 1 1] 100%
14.17.03 | telecomunicaciones para el B INFCRIME META "
BTN 02 | SERVICIO DE TELEFONiA MOVIL SECNICE @ | | R i 1 1 1 1| 100%
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[EVALUACION Hll TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI lll TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS

N° %
META TOTAL META TOTAL META
INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD N° EVALUACIONTI | de Meta
] &
UO | AREA | N°OE N¢IE OPERATIVA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRIMESTRE Act %xn_“___mg.p 309%:»? m._mn__m..;u» fisica
= (C = BIA)
01 | Preparar la informacién Financiera de la Entidad | REPORTE il - 1 1 1 1| 100%
Brindar el soporte administrativo, contable B P 0
OE 12 | IE 12.10.01 | y tributario a las distintas operaciones 02 o%wﬂmﬁom _N__m_huomma_mmm_wﬂwnﬂ%m%:mms_mm 2l REPORTE Hrmmwzm}cr 1 1 1 1] 100%
JC financieras de la institucion -
Presentar las Declaraciones Juradas de Impuestos META
“ y Comunicaciones SUNAT REPRIRIE ALCANZADA 1 8 3 3| 100%
Mn..n.ﬁ _N 3 5 5 5| 100%
Hmﬁ_ 3 5 5 5( 100%
Identificar los requerimientos de las areas EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE META o
£ 1201 51 | UsUBrias, mejorando procedimientos y 03 | CONTRATACIONES (PAC) PORCENIALE | sispesianii ! ue 04 04 [Riete
e asegurando el cumplimiento de la 06 Atencion de bienes y servicios para la gestion INFORME META 1 " 1 11 100%
propuesta de valor. institucional ALCANZADA
QE12 Mantener los equipos de aire acondicionado y META
JLCP - . 01 | vehiculos institucionales en optimas condiciones ACCION 1 1 1 1| 100%
IE 12.07.01 B el amzﬁa_a_mﬂ.a Freniey para el desarrollo de las actividades operativas ARGANZADA
correctiva anual de equipos — = = -
GA 02 ?538_3_98_ reparacion ylo acondicionamiento ACCION META 1 1 1 11 100%
de la infraestructura institucional ALCANZADA
ol 4 34 34 348 | 102%
oo 4 34 4 348 | 102%
Desarrollar los perfiles de competencias, .
IE 13.01.02 | con éntasis en los puestos requeridos por | 01 | ACTALIZAGION DEL MANUAL DE PERFILES DE REPORTE i 1 0 1 1| 100%
el &rea de supervision.
META
01 | EVALUACIONES PSICOLABORALES REPORTE 1 1 1 11 100%
Programar y ejecutar las contrataciones de ﬂ%ﬂzm»@p :
IE 13.03.01 | personal en base a las necesidades 02 | ASISTENCIA A LOS PROCESO DE SELECCION INFORME ALCANZADA 1 1 1 11 100%
JRH | OE13 identificadas con énfasis en supervision. META
03 | PUBLICACION DE CONVOCATORIAS REPORTE ALCANZADA 1 1 1 11 100%
Implementar un proceso de induceion 01 | PROCESO DE INDUCCION TALLER il - 1 1 1 1] 100%
IE 13.03.02 mejorado en la institucion para el parsonal
o que se incorpora, gue incluya META o
retroalimBRALAR. 02 |INDUCCION GENERAL PERSONALIZADA REPORTE ALCANZADA 1 | 1 11 100%
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[EVALUACION 11l TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI lll TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS

N® %
META TOTAL META | TOTAL META
2 INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD N EVALUACION I | de Meta
UO | AREA | N°OE N°IE OPERATIVA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRIMESTRE Act AP xnw_g}_ wwomﬂ_._»? m._mnﬁ_._hw,.;u.p fisica
5 (C=BIA)
Formular procedimientos para el mansjo de
recursos financieros de las nuevas Control de Abonos y Pagos para la Supervision de DOCUMENTO META
IE12.08.01 | inversiones con énfasis en la Linga 2 del 01 | Obra Linea 2 del Metro de Lima - Fideicomiso EMITIDO ALCANZADA 1 3 3 3| 100%
Metro de Lima, ampliacion del AIJCH y el COFIDE.
Aeropuerto Chinchero
01 Supervisar y Controlar los pagos por la Supervision | DOCUMENTO META 1 3 3 3| 100%
de Obras. EMITIDO ALCANZADA
Recaudar Ingresos por el Aporte por Regulacion
02 (1%), Acceso a la Informacion, Venta de Bases, DOCUMENTO META 1 3 3 3| 100%
Multas, Penalidades, Intereses Bancarics, entre EMITIDO ALCANZADA
ofros.
03 Efectuar el conlrol, registro y sequimiento de las DOCUMENTCO META 1 3 3 3| 100%
cartas fianzas y garantias. EMITIDO ALCANZADA
04 Realizar el seguimiento y coniral para el cobro de DOCUMENTO META 1 3 3 3| 100%
las sanciones aplicadas por la entidad. EMITIDO ALCANZADA
Efectuar la convocatoria por Subasta de Fondos
OE 12 05 | para la colocacion en el Sistema Financiero de mmm.ﬁo_.ﬂ_”_vm NTE) ﬂrmm.,wzwpc A 1 1 1 1| 100%
JTES acuerdo a los saldos bancarios disponibles.
Brindar el soporte administrativo y 06 Realizar el control y gestion del Fonda Fijo Caja DOCUMENTO META " 9 9 gl 100%
|E 12.09.01 | financiero a las distintas unidades Chica. EMITIDO ALCANZADA
organicas de la institucion, Elaborar las conciliaciones bancarias de las
07 | Cuentas Carrientes y Cuentas a Plazo Fijo abiertas mmm_..m_o_s% M Hymm.hzmbo " 1 % 3 3| 100%
en el sistema financiero.
gg | Determinar y regisirar los cargos bancarios en el DOCUMENTO META 1 3 3 3| 100%
sisterna SIAF. EMITIDO ALCANZADA
: o 3 DOCUMENTO META
09 | Realizar los pagos de las obligaciones contraidas. EMITIDO ALCANZADA 1 3 3 3| 100%
Informar sobre el movimiento operacional a través META
10| gl Fhsjo de Caa, AGTION ALCANZADA | 4 4 3 (100
11 Elaborar Informes sobre la situacion economica y DOCUMENTO META 4 1 1 11 1000
financiera de la institucion. EMITIDO ALCANZADA
13 Determinar y realizar las Reversiones a la Cuenta | DOCUMENTO META 1 3 3 1| 100%
de Tesoro Publico. EMITIDO ALCANZADA
13 41 4 41| 100%
Total _
,_.qm.w\.....A 13 41 4 41| 100%
OSITRAN
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PQI - PEI Il TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS

N° %
A 4 INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD | EVALUACION NI | de | , META | TOTAL META | TOTALMETA | ...
UO | AREA | N°OE N° IE OPERATIVA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRIMESTRE Act »uwm___wru» _umcmﬂ:ruh .n.._mn.ﬁpg fisica
iy e IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE o
Revision, actualizacion y Reformulacion de | 03 SEGURIDAD INFORMATICA 27001 INFORME POSTERGADA 1 1
IE 14.11.02 | Documentos Normativos (Directivas, PROXIMO ANO
Planes) de la JTI ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS META NO
04 | NORMATIVOS DE LA JTI INFORME EJECUTADA 1 d
E 14.11.03 wpn_:mﬁmn_o_._ de los inventarios 01 SERVICIO DE ACCESO A LA HERRAMIENTA DE INFORME META 1 1
| informéticos de OSITRAN INVENTARIO DE HARDWARE Y SOFTWARE ALCANZADA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE — META
D1 | DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION TEENICD POSTERGADA | 1 1
E 14 16.02 Disefio, desarrollo e implementacion de ADMINISTRATIVA PROXIMO ANO
e sistemas y aplicaciones para OSITRAN SERVICIO DE MONITOREO, MANTENIMIENTO Y INFORME META
02 | SOPORTE TECNICO DE SISTEMAS Y TEENICO prmtan 7 2 100%
APLICACIONES DEL OSITRAN
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
01 | CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS i e, | 1 100%
INFORMATIGOS
0p | SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS | INFORME META ; i S0k
DE COMUNICACIONES TECNICO ALCANZADA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOY | |\ come e META
05 | CORRECTIVO PARA EL AIRE ACONDICIONADO | - 1 1 100%
TECNICO ALCANZADA
Mantener la continuidad de los servicios de Wmmmﬁm m_m ﬁﬂf;zmﬁo PREVENTIVOY | INFORME NETA
mi i i 1]
BT ﬁuﬂ_ﬁ_mﬂﬁ%ﬁmﬁo ycortectivode | 06 | 5o00RTE TECNICO PARA LOS SERVIDORES | TECNICO ALCANZADA | | 1 100%
o8 | SOLUCION DE MONITOREC PARA LOS INFORME META 4 4 100%
DISPOSITIVOS DE RED DEL OSITRAN TECNICO ALCANZADA
09 | SERVICIO DE APOYO EN SOPORTE TECNIcO | INFORME =T 1 1 100%
TECNICO ALCANZADA
1o | IMPLEMENTACION DE PUNTOS DE RED E INFORME META 7 i 100%
INSTALACION DE EQUIPOS MULTIMEDIA TECNICO ALCANZADA
11 | SOPORTE Y GARANTIA PARA LOS INFORME META 1 1 100%
SERVIDORES DE QSITRAN TECNICO ALCANZADA
Mantener la continuidad de los servicios de SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE INFORME META
IE14.17.02 | mantenimiento preventivo y correctivo de 01 | TECNICO DE PORTALES Y SUS APLICATIVOS TECNICO ALCANZADA 1 1 100%
las plataformas Informaticas WEB DEL OSITRAN
: INFORME META o
£ 141703 Mwamsmq la continuidad de Ww m”_.mﬂﬂom de 01 | SERVICIO DE TELEFONIA FIJA TECNICO ,p_.mmbzm_pup 1 ; 100%
R scomunicaciones para el OSI INFORME META
02 | SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL TECNICO ALCANZADA 1 1 100%
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS

N° %
. ; INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD | evaLuaciontl | de | META | TOTAL META | TOTALMETA [ ..,
UO | AREA | N°OE N° IE OPERATIVA i NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRMESTRE | Act %zd_wpcr _.xomﬂw_.____.ar Emn___%pu} fisica
(C=BiA)
modificacion de los reglamentos de implementacion y revision de Reglamentos de
OSITRAN OSITRAN, asi como |a participacion de los usuarios
en dicho procesg.
ELABORAR INFORME EN LA QUE SE DE
CUENTA DE LA EMISION DE OPINIONES DE
Definir clausulas fipo de contratos de MWWMWWMW%meMMWMmm%ZDmM CONGESION,
Cobestaly lapioras apimntos an k) CONTRACTUALES, PROPUESTAS DE
IE08.02.06 | SMiskon de opiniones Jocaniralos. Pa1a | 91 | CLAUSULAS TIPO DE CONTRATOS DE INFORME Mo | @ 1 1] 100%
e CONCESION Y APORTE DE INICIATIVAS
PROINVERSIGN # ORIENTADAS A MEJORAR LA INTERYENCION
DE OSITRAN EN LA ETAPA DE DISENQ DE LOS
CONTRATOS DE CONCESION DENTRO DEL
AMBITO DE SU COMPETENCIA,
Elaborar informe en la que se dé cuenta de la META
01 | emision de opinicnes a proyecto de normas INFORME ALCANZADA 1 1 11 100%
Emitir cpinion de los proyectos de normas ailias poretias eniidados.
tidas fior CSITRAN o bor narie:da oira SERVICIO DE ASESORIA LEGAL RELACIONADA
mﬁ_ b P el m_um_ ua b A OPINION DE LOS PROYECTO DE NORMAS
|E 08.02.07 Mwowmﬁ%_aﬂmnosqgom wam-ﬂ_mmm . EMITIDAS POR OSITRAN O POR PARTE DE
it interpretaciones qumunEm_mm 02 OTRAS ENTIDADES, ASI COMQ RESPECTODE | DOCUMENTO META 1 1 11 100%
: o ' , LOS PROYECTOS DE CONTRATOS, ADENDAE | EMITIDO ALCANZADA
rercionadas al ambito de competencia INTERPRETACIONES CONTRACTUALES
nsfipciona, RELACIONADAS AL AMBITO DE COMPETENCIA
INSTITUCIONAL
Organizacion, descripcion y conservacion de META
03 | archivos a cargo de la Gerencia de Asesoria INFORME ALCANZADA 1 1 1 11 100%
Juridica para la Transferencia al archivo cenlral
Total 3
OE 08 5 5 5 5| 100%
ELABORAR INFORME SOBRE AVANCE o_w
Emitir disposiciones normativas de Consejo CUNPLIPEENTD DE LA\ POLITICA DE MEICH
OE 11 |IE 110401 | Directivo 0 de Presidencia que fortslezcan | 01 [ RECUUATORIADE OSTRAN ENELMARCODELAS | \eopive o | T 1 1 1] 100%
el posicionamiento de OSITRAN COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS
OCDE
mimorrn_oz DE INFORME SDBRE LA REALIZACION
— DE TALLERES A PERSONAL DE OSITRAN Y/0
IE 11,0501 | FOmentarla difusion de aspectos legales | ¢ | erarol pER SOBRE ASPECTOS LEGALES INFORME L2 1 1 1 1| 100%
respecto a las competencias de OSITRAN RELACIONADOS A TEMAS DE SUPERVICION Y/0 ALCANZADA
REGULACION DE COMPETEMCIA DE OSITRAN.
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI lll TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS

Ne %
META TOTAL META TOTAL META
g INICIATIVA ESPECIFICA [ ACTIVIDAD N° EVALUACION I | de Meta
UO | AREA | N°OE N°IE OPERATIVA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRIMESTRE Act %w__”_.___mpu» _umoo__ﬂb___hg m._mn_ﬁ_s} fisica
(C=EIA)
Visitas con los miembros de los CU a las diferentes ACTIVIDAD META
IE 10.04.03 | Capacitar & los miembros de los CL. 02 M%ﬂmwﬂoeaw concesionadas y supervisadas por EFECTUADA ALCANZADA 1 1 1 1] 100%
Atender las consultas, sugerencias y/o : ; i
IE 10.04.04 | solicitudes que formulan los migmbros de | 02 wmqm_wﬂ_wﬂnmaahmx_w: mmﬂmm_o:mm de los consejos AGEMNDA META SUPERADA | 1 5 3 7| 233%
los CU en las respectivas sesiones. yreg i
Revision de estadisticas de la cantidad de reclamos META
01 | presentados por los usuarios (revision de las INFORME wmww__m_m%pg 1 1 1
materias reclamadas) TRIMESTRE
META
ESTUDIO DE INVESTIGACION EN TEMAS DE POSTERGADA
02| PROTECCION AL USUARIO IS PROXIMO ! 1 1
TRIMESTRE
ESTUDIO DE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS INTERMEDIOS Y FINALES META
) . 03 | RESPECTO A LAS EE PP DE LA INFRA INFORME ALCANZADA f 0 1
Elabaracion de encuestalestudio o
IE 10.05.01 | indicador sobre necesidades de los SERDPRTUARI
sevicios en las [TUP ESTUDIO DE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS META
' 04 USUARIOS INTERMEDIDS Y FINALES INFORME POSTERGADA 1 0 1
RESPECTO A LAS EE PP DE LA INFRA PROXIMO
PORTUARIA TRIMESTRE
ESTUDIO DE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS —
05 | USUARIOS INTERMEDICS Y FINALES INFORME ALCANZADA 1 ] 1 1] 100%
RESPECTO A LAS EE PP DE LA INFRA VIAL
ESTUDIO DE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS INTERMEDIOS ¥ FINALES META
06 | RESPECTO A LAS EE PP DE LA INFRA FERREA | 'NFORME ALCANZADA L 0 1 f] 100%
¥ METRO DE LIMA
Total
OE 10 15 17 18 36| 200%
Total GAU 15 17 18 36| 200%
Total GAU 15 17 18 36| 200%
Elabarar un estudio para establecer la
forma de medicion del costo-efectividad de
la regulacion economica de las ITUP:;, ] META
QE 02 | IE02.01.01 | Definir la medicion del nivel de 01 | DISPONER LA ELABORACION DEL ESTUDIO INFORIME POSTERGADA 1 1 0
cumplimiento de los contratos de PROXIMO ANO
concesion como parte del calculo de
efectividad.
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI il TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS

ZG
INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD | EVALUAGIONII | de NEIA TOTAL META | TOTALMETA
UO | AREA | N°OE N° IE OPERATIVA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRIMESTRE Act >vxn___mm>ch _uacmﬂ!rob Emn_ﬂ_ﬂm_ﬂrcb
DISPONER LA IMPLEMENTACION DEL META NO
01 | PROYECTO DE ATRACCION Y RETENCION DEL | REPORTE EJE 1 1 1 0
TALENTO JECUTADA
Implementar una estrategia para atraer
; DISPONER LA IMPLEMENTACION DEL SITIO
[EAa0a01 ﬁm_ﬁm spara los puestos ds mandomedio | o, | \yeR pARA EL PROYECTO DE ATRACCIONY | REPORTE s |4 1 1 0
E RETENCION DEL TALENTO
DISPONER LAS ACTIVIDADES CRIENTADAS A META NO
93 | FORTALECER EL RECONOCIMIENTO REPORTE EiEcuTADA | | ! 1 ¢
Total |
OE 13 5 5 4 0
Total
GG 18 15 14 10 M%
: - META
05 | Registro de documentos en mesa de partes ATENCION SUPERADA 1 6500 6627 6627 | 100%
Registra de atencion de solicitudes de acceso a la : META
08 | infommacion piblica 4 maw AIENGION SUPERADA ! 0 Ll 120 | 100%
REGISTRO DE RECEPCION DE VISITAS Y META
07| LLAMADAS TELEFONICAS ATENCION SUPERADA 1 e AR S SRR
Entrega de documentos generados por el VETA
08 | OSITRAN, desde sus sedes, hasta los locales de ACTA ALCANZADA 1 3 3 3| 100%
los organismos publicos v privados.
i : ; : Registro de atenciones bibliograficas y
IEVH: 902 | Melowmrieplenchin:aa hidadania 10 | hemerograficas especializadas en supervisién de la | ATENGION 17 TN 1 25 60 80| 100%
infraestructura de transparles de uso publico
SERVICIO DE PUBLICIDAD Y DIFUSION META
OGD | OE14 1 :ucm_._o.»o_Oz EN EL SUPLEMENTO NORMAS INFORME ALCANZADA 1 1 1 1] 100%
LEGALES DEL DIARIO OFICIAL EL PERUANQ)
ADQUISICION DE UNIFORMES PARA EL WETA
12 | PERSONAL DE RECEPCION Y MESA DE UNIFORME ALCANZADA 1 1 1 1 100%
PARTES
ASESORIA PARA LA SOLICITUD DE ACCESO A META o
1 | LA INFORMACION PUBLICA R alcanzaps | | ! 1 T A0
b Servicio de Custodia y atencion de préstamos y META
7 01 | escaneo de documentos del Archivo Central del ACTA ALCANZADA 1 8 3 31 100%
7 QOSITRAN.
IE 14.14.03 Desarrollo de los procesos de gestion : WETA
= archivistica 02 | Registro servicios archivisticos atendidos ATENCION SUPERADA 1 1500 2064 2064 | 100%
SERVICIO DE APOYD DOCUMENTAL AL META
04" | ARGHIVO CENTRAL INFORME ALCANZADA | | $ 8 D

OSITRAN
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI Ill TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS

26
META TOTAL META TOTAL META
= INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD N EVALUACION Il | de
UOD | AREA | N*OE N° IE OPERATIVA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRIMESTRE Act >_umnﬂ__m}_u> _uwonwﬁwhg}cb m._mn.u_m.".bcb
Definir indicadores para medir y evaluar los D i g META
|E 02.03.02 procesos contemplados en el SGC. 01 | Seguimiento de indicadoras del SGC REPORTE ALCANZADA 1 1 1
Identificar procesos criticos que puedan META NO |
IE 02.03.03 | compararse con |os de instituciones 02 | IDENTIFICACION DE PROCESCS CRITICOS INFORME 1 1 0
: : : EJECUTADA
nacionales e internacionales.
Implementar acciones de mejora en base META NO
IE 02.03.04 al benchmarking realizado, 01 | Redisefio de procesos INFORME EJECUTADA 1 1 ¢
Elaborar Informe semestral del desempenio de los META
—_— 01 procesos INFORME ALCANZADA 1 1 1
Seguimiento de la revision y actualizacion anual de META
9% | \os documentos de gestion del SGC HEORME aLcanzaps | d e
. , ; ; o s META
IE 02.03.05 w__mo_ﬂ“ﬁ_.mo__ﬂ Mnﬁ_sm_oa del Sistema de Gestion | 04 | Capacitacidon de Coordinadores 1SO CAPACITACION ALCANZADA 1 1 11 100%
. META
07 | Consultoria del SGC INFORME ALCANZADA 1 1 11 100%
Seguimiento de las decisiones y acciones de META
09 | mejora plasmadas en las Actas de Revisionporla | REPORTE 1 1 11 100%
Direccion ALCANZADA
Total
GPP | GPP | OED2 8 7 8 6| 75%
Establecer y actualizar el portafolio de ; i ; ; META
IE 12.02.02 proyectos estratégicos, alineado al PEL 01 | Programa multianual de inversiones actualizados INFORME ALCANZADA 1 1 1] 100%
Seguimiento a la formulacion y ejecucian Elaboracion de informes de seguimiento a la W\_h_wm._mmm@po A
IE 12.02.06 | fisica y financiera de proyectos de 01 | formulacion y ejecucion fisica y financiera del INFORME PROXIMO 1 1 0
inversién publica proyecto de inversion piblica TRIMESTRE
Asesorar y apoyar la implementacion de Asesoramiento en la implementacion de la META :
IE 120301 | 126 iniciativas del PEL 1| niciativas ESTRATEGICAS del PEI REPORTE acanzapa | ! 1] 0o
ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE META
OE 12 e il A By 1 | RENDICION DE CUENTAS PARA CGR REPCRIE acanzapa | : 1 s
presupuesto anual, alineados al PEI. 02 mww_ﬂ_m_%mw%mw UMENTOS ¥ SEGUIMIENTO INFORME WMMMzm»U A 1 3 3 3| 100%
IE 12.03.02 | Establecer cronograma multianual de
: : ELABORACION DEL INFORME DE META
interaccion entre PEI, PO, presupusstoy | 03 : INFORME 1 1 1] 100%
planes estratégicos de las areas TRANSFERENCIA DE GESTION ALCANZADA
' 06 EVALUACION DE LAS POLITICAS NACIONALES INFORME META 1 ’ 11 100%
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO - PNOC ALCANZADA
ETAPA II: SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE META
IE 12.03.04 | Sistematizar el proceso de planeamiento. 01 | INFORMACION DE PLANEAMIENTO REPORTE 1 1 11 100%
ESTRATEGICO ALOANZAA
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXOQ 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI lll TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS

N® %
META TOTAL META | TOTAL META
INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD N EVALUACION Il | de Meta
0
UG | AREA | N°OE N° IE OPERATIVA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRIMESTRE Act rvxnw_wrab ﬂmomars_..—:op m.._mnn_mﬁbg fisica
; (C=BiA)
Elaboracion de informe técnico sobre META 0
IE 08.07.05 Elaborar informes técnicos en los contratos = modificaciones de contratos de concesion INFORME ALCANZADA 1 0 2 2| 100%
G de concesion 04 Elaboracion de informe técnico sobre aspectos INFORME META 1 0 1
requlatorios ALCANZADA
’ i i WETA
mision de opinion técnica sobre aspectos POSTERGADA
01 i s P R INFORME 1 3 0
PRO®IMG
T m—— regulatorios en solicitudes de fijacian tarifaria i
IE 08.08.06 | fiaciones farifarias, desregulaciones, Elaboracian de informe de monitorea de VETA
cargos de acceso y contabiidad requiateria | O | contabjigad reguiatoria de aeropuertos i ALCANZADA ! 3 .
Elaboracion de informe de monitoreo de META
05 | contabilidad reguiatoria de puertos INFORME ALCANZADA 1 3 A
Total
OE 08 6 14 14
D llar el Curso de E sl
gsarrollar el Curso de Extension o . o o POSTERGADA
OE13 | IE13.04.05 Universitaria 03 | Charlas de regulacicn en Lima y Provincias N°® DE CHARLAS PROXINMO i 5 b
TRIMESTRE
Total
OE 13 1 5 8
Total
GRE 7 19 19
Total GRE 7 19 19 14| 74%
mwaﬁq la m_maamm_wwﬂ%q_ de __m SISTEMATIZAR LA INFORMACION DE PENALIDADES
informacion de penalidades aplicadas a APLICABLES A LAS EEPP RESPECTO A LOS CASOS META
E030302 | EEpP. de jos casos derivados a amitiajey | O | DERIVADOS DE ARBITRAJE Y SENTENGIAS PORCENTAJE | & canzapa L 0 1 1[ 100%
sentencias judiciales. JUDICIALES
Analizar y sistematizar los criterios SISTEMATIZAR L4 INFORMACION DE LOS CRITERIOS META EXCLUIDA
IE03.03.03 | ¢rypleados por aritros y jueces. 07 | EMPLEADOS POR LOS ARBITROS Y JUECES PORCENTAE | 55 pg) ! ¥ °
CAPACITAR EN LA ELABORACION DE _zm%_.,__mm%m
o P HALLAZGO U OTRAS MATERIAS DE FISCALIZACION
GSF| GSF | OE03 o_mmi_‘ € _qﬁ_manamq programas de 01 | pRiGIDOS A SUPERVISORES DE GABINETE ¥ CAPACITACIONES | META SUPERADA | 1 1 1 2| 200%
capacitacion periodica en elaboracion de
IE03.04.02 | . i de hallazao dirigid SUPERVISORES IN BITU,
M:w%wawm glazgotilidosa DISENAR %Mmm»g_ym O MATERIALES [E P
: 02 | CAPACITACION SOBRE ASPECTOS DE DISENOS 1 0 1
FISCALIZACION. ALERHEADA
Elaborar auonmﬂ %_Em_%m sobre ¢l COMSULTCRIA PARA ELABORAR EL TEXTO DE LOS
comportamiento de las EEPP para CRITERIQS UTILIZADOS EN LA RESOLUCION DE META EXCLUIDA
IE 030403 | isentificar y mitigar los riesgos desdela | U2 | PROCECIMIENTOS ADMINISTRATIVOS INFORME DEL PO A ¢ :
planificacién de la supervision. SANCIONADORES.
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[EVALUACION 11l TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS

N° %
J - INICIATIVA ESPECIFICA [ ACTIVIDAD | ne EVALUAGIORI) | dp [t S MEIA= | TOTAL META, | TOTALMETA | (o0
UO | AREA | N°OE N IE OPERATIVA ACT NOMERE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRINESTRE Act %EM__EE _umcmﬂEE m.._mmw_;np fisica
(C=B/A)
ELABORAR REPORTES ESTADISTICOS DEL
- . o . 01 | COMPORTAMIENTO DE LAS ITUP - REPORTE MET& SUPERADA 1 2 2 41 200%
|dentificar la informacion a ser a_uﬁ._a,m de BIMENSUALES
R e Hmm%mm_whﬁa el ELABORAR REPORTES DE RECLAMOS DE LOS META
e cidiebd 4 = 02 | USUARIOS EN PRIMERA INSTANCIA - REPORTE PARCIALMENTE 1 3 3 il 33%
monitoreo y realizar la solicitud de acceso MENSUALES ALCANZADA
TR 03 | CONSULTORIA PARA FORMULAR LOS R METAEXCLUDA | 1 5 4 N .
OE 06 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PDE DEL PO
03 ww_%_u_po_oz TRIMESTRAL DE LOS PLANES DE INFORME W____..mm_nzwpcp 1 3 3 3| 100%
Elaborar |os contenidos sobre a labor de REALIZACION DE ACTIVIDADES VINCULADAS
IE 06,0301 | Supervsion mﬁwﬂﬂ%ﬁ%ﬁﬂ:ﬁ AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
e eston o Conocmierto | 05 | CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES INFORME META SUPERADA | 1 6 6 7| 117%
’ CONTRACTUALES Y/O MARCO REGULATORIO
DE LOS CONCESIONES
Total 3
OE 06 5 14 15 15| 100%
Elaborar la programacion multianual (3
arios) de las actividades de supervision
para cada una de las concesiones, que ELABORAR LA PROGRAMACION MULTIANUAL META
sirva de base para el Plan Anual de 2017 - 2018 DE LAS ACTIVIDADES DE
IE07.01.02 | o neryision 2019 y 2020: Alinear las 0T | SUPERVISION PARA CADA UNA DE LAS INFORME D | § 4
metodologias del Plan Multianual con la del CONCESIONES BAJO AMBITO DE OSITRAN
Plan Anual. Estimar la ocurrencia de ofras
actividades que insumen mucho tiempo,
Realizar el diagnostico inferno y extemo de
Ia funcion supenvisora que sirva de base ELABORAR EL DIAGNOSTICO DE LA FUNGION
OE 07 para el plan y su implementacion: SUPERVISORA QUE SIRVA DE BASE PARA EL META
IE 07.01.03 | Cuantificar los recursos asignados a los 01 | PLANY SU IMPLEMENTAGION, INFORME EXCLUIDADEL | 1 0 0
diverses productos de supervision. Extraer CUANTIFICANDO LOS RECURSOS POI
informacion de la sislematizacion de NECESARIOS.
reclamos y denuncias.
Elfaborar un modelo de supervision
mejorado: Definir estrategias para la ELABORAR UN MODELO DE SUPERYISION
programacion de las actividades de MEJORADO, QUE DESARROLLE LAS META
IE07.01.04 | supervision: Definir metodologias para la 01 | ESTRATEGIAS PARA LA _umomx}gpo_o?_ DE INFORME EXCLUIDADEL | 1 0 0
gjecucion de supervisiones segln tipo de LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y LA POI
infraestructura y de acuerdo a los niveles MEDICION DE SU IMPACTO.
de servicio exigidos. Desarrollar un
{
OSITRAN |
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI lll TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS

Ne %
META TOTAL META TOTAL META
7 INICIATIVA ESPECIFICA [ ACTIVIDAD Ne EVALUACION Il | de Meta
UO | AREA | N°OE N IE OPERATIVA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRIMESTRE Act %xo_uwr? umomﬂp__z}? Emna_%rg fisica
DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS um%mx@é i
12 | DE MEDICION PARA LAS CONCESICNES DE LA | INFORME PROXIMG 1 0 1
RED VIAL Y FERRQVIAS Y METRO DE LIMA TRIMESTRE
Realizar la supervision de las obligaciones
; SUPERVISION META
01 %HMM%W ylo marco regulatorio en materia de REALIZADA ALCANZADA 1 A 3
Realizar la supervision de las abligaciones SUPERVISION META
Supervisar las obligaciones contractuales | O | contractuales ylo marco regulatorio en materia de | pey 1 ana ALCANZADA | ! L o -
Economico Comercial
IE 07.05.01 | ylo marco regulatorio de los concesiones ReaTear B sUner it 06 s Ghoas
Uesmmnm 05 n%_wq_mnwam_mm _uwc MArco re w_ma___ummmmﬁﬁ% SUPERVISION =18 1 24 24 24| 100%
>n_=.__=_ﬂa=<cmﬂzm=nma . RERGEA e
Realizar la supetvision de fas obligaciones
: ’ SUPERVISION META
09 ﬂ.ﬁ_u..ﬁ”w_m“w_%m ylo marco regulatorio en materia de REALIZADA ALCANZADA 1 6 5
Supervisar las obligaciones contractuales } i : i META
IE 07.05.02 | ylo marco regulatorio de los concesiones 01 Realizar la adquisicion de equipos de proteccion INFORME POSTERGADA 1 0 1
rsonal para la GSF PROXIMO
de Puert il
gkl TRIMESTRE
Realizar la supervision de las abligaciones
: ; SUPERVISION META
01 %ﬁmm%wmm yfo marco requlatorio en materia de REALIZADA ALCANZADA 1 77 65 65| 100%
Realizar la supervisidn de las obligaciones
: : SUPERVISION META -
05 Moowﬂwﬂw_nﬂaom thm“:o_ﬂ_no regulatorio en materia de REALIZADA ALCANZADA 1 25 16 16| 100%
Realizar la supemvision de las obligaciones
: ' SUPERVISION META ;
Supervisar las obligaciones contractuales . wmﬁwmﬂwﬂﬁzﬁwﬂ%aam:_mszo e i il _ : N Pl
. . CONSULTORIA EN INVENTARIOS DE CONCESION
IE07.06.01 | ylo marco regulatorio de los concesiones PORTUARIAS (INCLUYE moxzﬂmpo_%% om mwmm Mmm
de Puertos DATOS DE INVENTARIOS, FORMATOS
PREDETERMINADOS A PRESENTAR POR LOS META
07 | CONCESIONARIOS, VERIFICACION BE LOS INFORME EXCLUIDA DEL 1 1 1
INVENTARIOS DE LAS CONCESIONES, Y REPORTES POI
AUTOMATIZADOS DE INDICADORES Y ESTADISTICAS
SOBRE LA GESTION ¥ SUPERVISION DE LA JEFATURA
DE CONTRATOS PORTUARIOS)
Realizar la supervision de las obligaciones
: ; SUPERVISION META
08 ﬂhcﬁqhmzcwwmm ylo marco regulatorio en materia de REALIZADA ALCANZADA 1 20 22 22| 100%
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[EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI Il TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS
N® %
INICIATIVA ESPECIFICA / ACTIVIDAD | N FUNLASIONY, | i METAL S TOTAL WETA | TOTAL META | \op,
U
UO | AREA | N°OE Ne IE OPERATIVA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRIMESTRE Act »En_v___w»u» wmomﬂ:x? Emnﬁwﬁrg fisica
{C=BiA)
Implementacian de soporte tecnolagico Implementacion de una aplicacion movil OSITRAN w_m%mxm ADA
IE 10.03.05 | para jm__.aﬂ_aamm de mazﬂg y 01 | para informar a usuarios que uiilizan carreleras, INFORME PROXIMO 1 0 0
comunicacion can el usuario (APP) aeropuertos y la Linea 1 del Metro de Lima TRIVESTRE
i | " DIFUSION EN REDES SOBRE SESIONES DE
T P e B GpTRGET 0 CONSEJOS DE USUARIO NAGIONAL Y REGIONAL META
0401 | miembros del CU {garantizar la 01 | (APOYO AUDIOVISUAL Y ASESORAMIENTO EN INFORME ALCANZADA ! 1 1| 100%
representacion del @aﬁou COMUNICAGIONES)
Total
OE 10 . 2 3 3| 100%
A 5 % : MATRIZ DE
02 _.smm_mo de medios de comunicacion (nacional y MEDICS DE META 1 1 1 11 100%
togional) COMUNICACION | ALCANZADA
IE11.01.01 Actualizacion continua de herramientas I
7 | esiratégicas de gestion 04 | Monitoreo diario de noticias REPORTE ALCANZADA 1 1 1 1| 100%
05 Actualizacion de calendario de eventos y Calendario de META 1 ’ 1 11 100%
actividades gremiales y concursos eventos ALCANZADA
META
Implementar diagnostico de herramientas . ; ; DIAGNOSTICODE | POSTERGADA
IE 11.01.02 d= comiskiastin édenia 01 | Diagnostico de reputacion de OSITRAN COMUNICACION | PROXIMO 1 0 0
TRIMESTRE
INFORME DE el
; : o i POSTERGADA
01 | Reuniones trimestrales del Comité de Crisis REUNIONES PROXIMO 1 1 1
TRIMESTRE
Capacitacion a colaboradores de QSITRAN gue META
QE 11 IE 11.01.05 Gestion adecuada de situaciones de crisis 03 tienen contacto con publico externa (vigilancia, INFORME DE POSTERGADA 1 1 1
o a través del Comité de Crisis secretarias, recepcionistas, OCC) en gestion de CAPAGITACION PROXIMO
crisis TRIMESTRE
Elabo ded fol de 08 ol
racion de dossier informativo de OSITRAN POSTERGADA
b sobre principales temas sensibles INFORME PROXIMO 1 1 L
TRIMESTRE
Implementar acciones de relacionamiento META
IE 11.02.03 | con stakeholders que ayuden a reforzarel | 02 | Elaboracion de Memoria Anual 2016 DOCUMENTO AL CANZADA 1 0 1
posicionamiento institucional de OSITRAN
META
02 | Boletin externo INFORME ALCANZADA 1 1 1 1| 100%
Optimizar los canales extemos de Actualizacion de contenidos en redes sociales META
; el comunicacion w (GIFs, videos, disefios e infografias) INFORME ALCANZADA 1 1 1 1] 190%
o ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB META
& 07 | (CONTENIDOS , REDISENO Y/O PLATAFORMa) | 'NFORME POSTERGADA | o g i H
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[EVALUACION 11l TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI lll TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS

N® %
. 3 INICIATIVA ESPECIFICA / AGTIVIDAD | N EVALUAGIONN: [ d | o METR 0 SOTAL RIEIA. | TOTAL META | ey
UO | AREA | N°OE N°IE OPERATIVA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRIMESTRE Act %wn_.__wpu» _umomﬂ___pu» m._mn_%»u» fisica
5 (C=BIA)
02 | Seguimiento de medidas preventivas INFORME META 1 1 1 11 100%
ALCANZADA
v e o META
04 | TUPA y Ley de Silencio Administrativo INFORME ALCANZADA 1 1 1 11 100%
i " : WMETA
05 | Verificacion de Registros de INFOBRAS INFORME ALCANZADA 1 1 g 1] 100%
. WMETA
08 | Comision de Cautela INFORME ALCANZADA 1 1 1 1| 100%
Verificar el cumplimiento de obligacién de las META
o Entidades de contar con un libro de reclamaciones. INFLBME ALCANZADA : 1 ; 1]
RECOPILAR Y PROCESAR INFORMACION PARA META
10 FINES DE CONTROL PORCENTAJE ALCANZADA 1 0.25 0.25 0.25| 100%
" —— META
11 | Gestién Administrativa del OCI PORCENTAJE ALCANZADA 1 0.25 0.25 0.25| 100%
Total
O 03 8 6.5 6.5 65| 100%
mm_w_ 8 65 65 65| 100%
Total OCI 8 6.5 6.5 6.5| 100%
3 2 : Participacitn de PD en eventos internacicnales META
Implementar acciones de relacionamients | 02 sabre las competencias de OSITRAN EVENTO ALCANZADA 1 0 3 3| 100%
IE 11.02.03 | con stakeholders que mfam: a reforzar el ELABORACIGN DE UN PLAN DE META
OE 11 posicionamiento institucional de OSITRAN | 04 COMUNICACION Y DIFUSION EXTERNA INFORME ALCANZADA 1 a 1 11 100%
FDICD Emitir documentos de Consejo Directivo o v e
mw IE 11.04.02 | de Presidencia que fortalezcan el 01 wﬁ% amaop_?:sm de Consejo Directivo y de |\ =oppE nﬁw Mzm»u A | 1 1 1| 100%
posicionamiento de OSITRAN b
Total
OF 11 ) 3 1 5 5| 100%
Total
PDICD 3 1 5 5| 100%
Total PDICD 3 1 5 5| 100%
01 | Ejercicic de la Defensa ESCRITOS META 1 45 45 9| 200%
SUPERADA
Consultorias {juridicas) en temas arbitrales, penalss META
PP PP | OE11 | IE11.0301 | Ejercicio de Defensa 03 P - i INFORMES PARCIALMENT 1 4 3 1
Y : E ALCANZADA
Consultorias {naturales) en temas arbitrales, META
04 | penales ylo laboraes. INFORMES Alcanzapa | ! s 3 I
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[EVALUACION 1ll TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI - PEI Ill TRIMESTRE 2017 POR UNIDADES ORGANICAS

N° %
META TOTAL META | TOTAL META
. 5 INICIATIVA ESPECIFICA /| ACTIVIDAD N° EVALUACION I | de Meta
UO | AREA | N°QE N°IE OPERATIVA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TRIMESTRE Act %nnp_mbu> ewomﬁwz}o» m.__mn_.__m.__;c> fisica
: (C = BIA)
ool 1 0 1 1| 100%
Gestionar el aprovisionamiento de META
personal, equipos y mobiliario para la <o i POSTERGADA
IE 09.01.01 qestitn da expadioriés (rsf, riiafivas 02 | Adguisicion de mobiliario INFORME PROXIMO 1 0 0 0
12.1.1y13.3.1) TRIMESTRE
Implementar un mecanismo de Identificacion de causales recurrentes de reclamos META
[E09.02.01 | identificacion de causales recurrentes de 01 | utilizando el cuadro de expedientes en tramite de la | INFORME 1 1 1 11 100%
. ALCANZADA
reclamos y controversias STT.
Fortalecer la coordinacién con GSF y GRE s : :
- OB 09 | £ 09.02.02 | para implementar medidas preventivasy | 01 mM%ﬁ_ﬂwomﬁom_saw% las medides REPORTE H_M Mzué 5 |4 1 1 1| 100%
reducir impacto de incumplimientos P il
META
Implementar plan de mejora para optimizar 01 | Canfidad de expedientes resuelfos y concluidos RESOLUCION mﬂﬂﬂﬁzﬁ%@h 1 a0 90 76| 684%
IE 09.02.04 | plazos de resolucion respecto de carga
procesal existente META
02 | Expedientes resueltos en plazo RESOLUCION PARCIALMENT 1 &0 60 5 [
E ALCANZADA
Total
OE 09 5 152 152 83| 55%
Total .
sT0 5 152 152 83| 55%
Total STOISTCC 6 152 153 84| 55%
Total gengral 277 12168.95 14091.87 14057.42 | 100%
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