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INTRODUCCION

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014,
se aprobd el Plan Estratégico Institucional de OSITRAN (PEI), para el periodo 2015 - 2017, el mismo que
fue actualizado y aprobado con Resolucidn de Consejo Directivo N® 027-2016-CD-OSITRAN de! 10 de mayo
de 2016 y que contiene la Misidn, Visién Sectorial, Valores, Diagndstico FODA, Escenarios futuros para
OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa Estratégico y Estrategias para
enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos, Indicadores e iniciativas Generales, Especificas y
Metas a alcanzar por la institucién,

Resulta importante mencionar que el PEI constituye una herramienta de gestion dindmica, que debe ser
evaluada cada afio, a través de la medicion de los indicadores e iniciativas programadas, la evaluacién de
los mismos, y la retroalimentacion del proceso. Por otro lado, a nivel aperativo, se determina el grado de
implementacidn de cada una de las iniciativas hasta el nivel especifico que contiene dicho plan, con e!
proposito de concretar la programacion de los afios siguientes y determinar las estrategias generales y
especificas que necesitan reorientarse a nivel de la planificacion estratégica y operativa a mediano y largo
plazo.

El PEI 2015 - 2017 se enmarca dentro de los lineamientos estratégicos del CEPLAN establecidos por la
Directiva N2 001-2014-CEPLAN, asimismo la Presidencia del Consejo de Ministros aprobé el Plan
Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016-2020 con Resolucion Ministerial N2 289-2015-PCM de
fecha 22 de Diciembre 2015, ambas herramientas como instrumento general, que establece los principios,
normas, procedimientos e instrumentos del Proceso de Planeamiento Estratégico.

La Evaluacién del PEI, del primer semestre 2016, constituye una herramienta de gestion institucional con
una vision prospectiva al afio 2017 y que mediante su evaluacion permite establecer correctivos y/o
ajustes a los indicadores e iniciativas conducentes al logro de los objetivos estratégicos y especificos
acorde al Plan Estratégico Institucional {PEl), por la evaluacion de la misma a través de indicadores
reportados en la ficha de evaluacion, en un contexto de Gestion a través de la herramienta denominada
Balance Scorecard; con el propésito de concretar la programacion de los afios siguientes y determinar las
estrategias y acciones para reorientar recursos a nivel de Ia planificacién estratégica y operativa.

La Formulacion del PEI 2015-2017, se realizé durante el afio 2014 y su Documento de Actualizacion se
aprobé el 10 de mayo de 2016. La implementacidn se ha venido realizando a través del despliegue y
ejecucion de actividades alineadas a las iniciativas especificas durante el periodo 2016, a continuacion se
muestra en la Tabla N 01, los componentes del PEI con la finalidad de ejecutar y medir el cumplimiento
de sus objetivos.

Tabla N2 01: Componentes del PEl 2015-2017

PE! Aprobado 2015-2017 PEl Actualizado 2015-2017
H* 063-2014-CD-OSITRAN N* 027-2016-CO-OSITRAN
29 da diciembre de 2014 10 da mayo de 2018
| Objetivos Estratégicos |Objetivos Estratégicos
(5. | | 114N |
7 B et |
.’[I_hiéigtlvas ﬁstraiégicag ‘i Iniciativas Estratégicas J
e e _ "
Iniciativas Generales (59) J — Iniciativas Generales (Ba8) |
'12 Iniciativas Especificas (158) ! -/ Iniclativas Espscificas (260}
) Ll vy, =} L 4
I  Actividacdes por brgancs,
Cuando se aprobd el PEI 2015-2017, unidades orginicas y oficinas
el POI 2015 se habia formulado con I
¢l anterior PEI 2011-2015.

Alineado al POl y
Prasufuesto
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Es oportuno mencionar que el principal insumo del Plan Estratégico Institucional (PEI) es el Plan Operativo
Institucional (POI) y para efectos de entender el actual proceso de alineamiento es necesario conocer el
proceso de formulacidn del POI 2016. Este proceso se realizé entre los meses de marzo, julio, noviembre
y diciembre del 2015, por parte de los Organos, Unidades Orginicas y Oficinas Institucionales que
formularon actividades alineadas al Plan Estratégico 2015-2017, estableciéndose asi las prioridades de
asignacion de recursos para el proceso de programacion y formulacién presupuestal 2016, por lo que el
Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2016 expresa los recursos para la ejecucion de estas
actividades.

El presente documento tiene como finalidad informar a la Alta Direccién el resultado de las iniciativas e
Indicadores programados en el PEl y que corresponde a lo programado en el afio 2016, incluyendo el
seguimiento a las actividades del primer semestre del aflo 2016 para la implementacion del Plan
Estratégico Institucional Actualizado 2015-2017, analizar los problemas en la gestion presentadas por los
érganos, unidades organicas y oficinas, asi como proponer recomendaciones para mitigar riesgos de
incumplimiento.

El proceso de alineamiento del POl y PEI se viene realizando de manera progresiva, pues como se ha
indicado en los parrafos anteriores, la aprobacion del POI se realizé en periodos distintos a la aprobacién
de la actualizacién del PEl lo cual constituye una dificultad en algunos indicadores e iniciativas al momento
de llevar a cabo las evaluaciones.

Gréfico N2 01: Componentes del PEI 2015 — 2017
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I
OBJETIVOS GENERALES INDICADORES INICIATIVAS GENERALES INICIATIVAS
ESPECIFICAS
| PEl 2015-2017 ACTUALIZACION
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Il.  RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo presentar los avances y resultados del primer semestre del afio
2016 del PEI 2015-2017 Actualizado del OSITRAN, que permita crientar las acciones para el logro de los
objetivos y su actualizacion, respecto a la evaluacién del presente afio. Asimismo, constituye una
herramienta de gestion dindmica, que debe ser evaluada cada afio, a través de la medicion de los
indicadores de resultados propuestos, la evaluacion de los mismos y la retroalimentacion del proceso,

Cabe mencionar que a nivel operativo, se determina el grado de cumplimiento de cada una de las
Iniciativas Generales y Especificas que contiene dicho PEI, con el propdsito de concretar la programacién
de los afios siguientes y determinar las Estrategias Generales, Especificas y las Acciones a reorientar a
nivel de la planificacién estratégica y operativa.

En el PEI 2015-2017 Actualizado se han definido 42 indicadores, para todo el periodo 2015-2017, siendo
que en el presente afio se mediran 35 indicadores que miden el nivel de avance de los 14 objetivos
estratégicos, 88 Iniciativas Generales y 260 Iniciativas Especificas. Esto significa un incremento en 2

indicadores, 29 Iniciativas Generales y 102 Iniciativas Especificas respecto del PEI 2015-2017 aprobado a
fines del 2014.

De acuerdo a la Tabla N2 02 - Resumen de Indicadores al primer semestre de! afio 2016, se obtuvo un
avance del 46%, es decir 16 indicadores que alcanzaron la meta prevista, 6 indicadores la alcanzaron
parcialmente lo que representa un 17%, 2 indicadores no presentaron ejecucion y 11 indicadores se han
postergado para el préximo semestre. De la lectura del Cuadro de Mando Integral - CMI, se aprecia el
valor obtenido del consolidado de las fichas de indicadores de los objetivos estratégicos en el primer
semestre del afio 2016,

A continuacion, se presenta el resultado general a nivel de Objetivos Estratégicos vinculados a los 35
indicadores que son materia de evaluacion al primer semestre del afio 2016 con respecto al PEI, sobre la
base del analisis del Cuadro de Mando Integral - CMI.

Tabla N° 02: Resumen de indicadores de acuerdo a la evaluacién obtenida EVA - | SEMESTRE 2016

N¢ DE INDICADORES

Q@

Objetivo Estratégico — - : Tatsl
1. META LMEIA  3.POSTERGADD | s ng general
alcanzana FARCMALMENTE  PRONIMO T
ALCANTADS, SEMESTRE
OEOL Incrementar la satisfaccidn de los usuanios con la calidad-precio de los senvicios de la ITUP & [
E02 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados par OSITRAN 1 1
03 Reforzar |a fiscalizacion
Consolldar |a gestién de la supervisién de la tnversidn del Metro de Lima, det Aeropuerio de 1 3
| Efa Chinchero y del AlICh
N 4ymt¢' QEO5 Mejorar [a ejecution y control de I3 supervisién en |a fase de inversidn
OEO06 Mejorar fa ejecucidn y control de la supervision en la fase de explotacidn
Optimizar |a verificacion de! Cumplimiento de las obligationes contractuzles yfo del marco

NN
~N

- | -
L
[Ny

. 1 1

By regulatorio
ortalecer |a atencidn de OSITRAN a usuarios de ITUP 2 2
ejorar la gestion de las contrataclones, planeamiento, presupuesto y provectos de inversion 1 2 1 a
ortalecer el capital humano y fa organizacion con énfasis on supervision 2 1 3
A tmplementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave 3 3
Optimizar |a resolucidn de reclames y controversias por parte de OSITRAN 2 1 3
onsolidar 13 funcion reguladera para garantizar ef funcionamiento clicicate de los mercados de A B

up
/ Consolldar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders ] 1 1 U 2
5 Total general = e 6 1 2 s
% | aso% | waw | a1ax | sax |ooow)

' De los 42 indicadores del PE, se han reformulado 12 indicadores, se han incorporado 2 indicadores nuevos y se ha
anulado 1 indicador.
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Los principales problemas que se han presentado en la Evaluacién del PEI del primer semestre del afio
2016, se han concentrado en ciertas dificultades presentadas en la ejecucién de las actividades alineadas
a las Iniciativas Especificas del Plan Operativo Institucional {POI 2016), lo que conlleva a una reduccion en
el cumplimiento de los avances de los objetivos estratégicos. Asimismo, es preciso indicar gue con fecha
10 de mayo del 2016 se aprobd la actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2015 — 2017, en la cual
se realizaron los ajustes a los indicadores, iniciativas especificas, que se ven reflejado progresivamente en
el primer semestre y presente afio. A continuacidn, se detallan los siguientes ajustes, avances y
dificultades.

* En la Actualizacion del PEI 2015 — 2017 se han aprobado un total de 260 iniciativas especificas,
logrando mejorar fos hitos e indicadores del PEI, asi como la incorporacién de iniciativas en dreas
que no estaban reflejadas en el PEI formulado en el afio 2014, dichas iniciativas fueron propuestas
y solicitadas por parte de las areas responsables con asesoramiento de |a Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto, a fin de que sea posible su evaluacién hasta el afio 2017.

¢ Con el fortalecimiento en Planeamiento Estratégico realizado en el afio 2015 a los Grganos,
unidades organicas y oficinas se ha contribuido con la actualizacién del PEI y alineamiento de las
iniciativas especificas con el Plan Operativo Institucional 2016, lo que permite continuar con el
seguimiento a nivel de iniciativas especificas y actividades.

* Enrelacidn a [a Evaluacion del POI 2016 en el primer y segundo trimestre de 2016 se programaron
y evaluaron un total de 387 actividades incluidas 14 actividades no previstas en el POI, lo que
corresponde al 78% del total de las actividades programadas para el afio 2016.

» EI54% de indicadores {19} alcanzaron parcialmente la meta, la postergaron o no alcanzaron la meta,
especificamente 11 indicadores se postergaron el préximo semestre {31%), 6 indicadores
alcanzaron parcialmente la meta (17%) y 2 indicadores no presenta ejecucion (6%).

* Respecto a los Informes de Avance del PEl al primer semestre de 2016, existen Organos, Unidades
Organicas y Oficinas institucionales que no informaron a tiempo sobre el avance de sus indicadores,
lo cual no permite elaborar el Informe de Evaluacién en el momento oportuno a fin de que la Alta
Direccion y los Responsables puedan tomar mejores decisiones.

* Para el segundo semestre del afio 2016, los Organos, Unidades Organicas y Oficinas institucionales,
han propuesto anular algunas actividades del Plan Operativo Institucional 2016, sefialando que se
tiene previsto una reduccion de los recursos presupuestales lo que disminuira la ejecucion de las
actividades del POI 2016 en el préximo semestre, el impacto de dicha accidn se vera reflejado en
las evaluaciones posteriores del PEI.

OBIETIVO

wuar los resultados obtenidos de las metas establecidas en el Plan Estratégico [nstitucional 2015 — 2017 y su
dctualizacion alcanzados en el primer semestre del afio 2016.

R

"” i Con fecha 10 de mayo del 2010, se aprobé el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2007 — 2015
\ reformulado, mediante Resolucion Ministerial N” 147-2010-PCM.

S\Rq

S ?@_— Con fecha 22 de diciembre del 2015, se aprobé el Plan Estratégico Sectorial Multianual {PESEM}) 2016 —

f’ 2020 reformulado, mediante Resolucion Ministerial N* 289-2015-PCM.

oy S

= ¢} Mediante Resolucidn de Consejo Directivo N* 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014,
se aprobé el Plan Estratégico Institucional {PE|) para el periodo 2015 — 2017 del OSITRAN, en el cual se

establecen los objetivos y metas a alcanzar por la institucidn en el periodo.

OSITRAN 5
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d) Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 075-2015-CD-OSITRAN de fecha 30 de diciembre 2015, se
aprobé el Plan Operativo Institucional {POl) para el ejercicio 2016, el cual contiene los productos y
actividades programadas para el cumplimiento de las funciones del Organismo Regulador y metas
propuestas para el afio 2016.

e) Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 076- 2015-CD-OSITRAN, de fecha 30 de diciembre del
2015, se aprob6 el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al Afio Fiscal 2015
por un total de ingresos y gastos de S/ 84,000,000 soles.

f) Con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN-PCD, se aprobé el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017 del OSITRAN, cuenta con (14) Objetivos Estratégicos, (59)
Iniciativas generales, (158} Iniciativas Especificas y (40) indicadores y metas.

g) Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN se aprobé |a actualizacion
del Plan Estratégico Institucional (PEI} 2015-2017 del OSITRAN, cuenta con (14) Objetivos Generales,
{88) Iniciativas generales, (260) Iniciativas Especificas y (42) indicadores.

h} Mediante Directiva N2 001-2014-CEPLAN de fecha 4 de abril 2014, se aprobé la Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

i} Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 042-2016-CEPLAN/PCD de fecha 26 de julio de
2016 se modificé la Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico.

J) Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, que aprobd el Reglamento de Organizacidn y Funciones del
OSITRAN (en adelante, ROF de OSITRAN) y sus modificatorias.

k) Mediante Memorando Circular N 0022-2016-GPP-OSITRAN se solicita a todos los Organos, Unidades
Orgénicas y Oficinas la informacion de evaluacién de los indicadores del Plan Estratégico Actualizado
2015- 2017 al | semestre de 2016.

V.ANALISIS DE RESULTADOS

El presente documento realizara un analisis de los resultados de |a evaluacion del PE| carrespondiente al primer
semestre 2016 desde cuatro enfoques, tomando como base la ruta estratégica identificado en el Mapa
Estratégico del PEI Actualizado 2015 - 2017:

Resultados por Objetivo Estratégico
Resultados por Temas Estratégicos
Resultados a Nivel de Propuesta de Valor

Resultados a Nivel Perspectiva

p(esente informacion refleja el resultado obtenido del consolidado de las fichas y matriz de indicadores
ados a cada Gerencia, Jefatura y/o Oficina del OSITRAN, correspondiente al avance del primer semestre
E) 2016 de los indicadores con relacion a los objetivos estratégicos del PEI Actualizado 2015 — 2017.

8| 1__’ vos Estratégicos (OE), de los cuales se formularon indicadores y metas, cada OE contiene Iniciativas
grerales y estas a su vez son desplegadas en Iniciativas Especificas {IE), tanto los indicadores como las IE,
cuentan con responsables para su ejecucién.

Asimismo, como se indicé que a consecuencia de la nueva estructura organica descrita en el ROF de OSITRAN,
se han establecido funciones nuevas, se han efectuado transferencia de funciones, asi como se han dispuesto
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encargaturas para el funcionamiento de los 6rganos, unidades orgénicas y oficinas nuevas que conlleva a un
reordenamiento de procesos internos y cambio de responsables.

La Tabla N° 03 — Responsable de Indicadores a nivel de Unidad Organica, refleja los responsables que se
aprobaron en la actualizacién del PEL. Es importante indicar que cada indicador cuenta con un responsable, que
de ser el caso en coordinacién conjunta con otras areas ejecutan actividades que conducen al logro del objetivo
estratégico.

Sobre los resultados obtenidos a cargo de cada Organo, Unidad Organica y Oficina, en el primer semestre 2016,
se tienen los resultados de 16 indicadores alcanzados de 35 programados, que corresponde al siguiente avance:
la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos - GRE logro el 100% meta alcanzada de 1 indicador; la Gerencia
de Supervisién y Fiscalizacion - GSF logré el 43.8% de un total de 16 indicadores de los cuales 7 alcanzaron la
meta, 1 indicador con meta parcialmente alcanzada, 2 con meta no ejecutada y 6 con meta postergada; la
Gerencia de Administracion logré alcanzar la meta en 83.3% con 5 indicadores; a Oficina de Comunicacién
Corporativa logro alcanzar la meta en 50% corresponde a 1 indicador y |a Secretaria Técnica de OSITRAN logrd
alcanzar la meta en 66.7% en 2 indicadores.

Asimismo, se tienen 6 indicadores con meta parcialmente alcanzada (en las Gerencias de Administracién,
Supervisién y Fiscalizacin, Secretaria Técnica y Oficina de Comunicacién Corporativa) v 13 indicadores con
avance de 0% (en las Gerencias de Atencién al Usuario, Planeamiento y Presupuesto y Supervision y
Fiscalizacion) por problemas internos y externos, desde la ejecucion de la etapa preparatoria de los procesos y
actividades a ejecutar, procesos que por conveniencia estratégica se postergaran para el proximo semestre lo
que afectd el resultado de la implementacién de algunos indicadores. El detalle se encuentra en la Tabla N2 03,
que se muestra a continuacion:

Tabla N° 03: Seguin responsables de indicadores a nive! U.0.
EVA — | SEMESTRE 2016
N2 DE INDICADORES

RESPONSABLES i T Total % demeta
2. META 3, POSTERGADD
| L META 4 METAMG | BEnoral || alcanzada
PARCIALMENT LONEA D |
{acanzapa | ARCIAIMENTE TROMMO | tikcutADa

ALCANZADS SEMESTRE

GA JGRH: Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos 1 1 100,0%
JLCP: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial 1 1 2 50,0%
I: Jetfatura de Tecnologla de la Informacién E el bn N
TowmlGA s 1 & maw |
[GAU__ GAU: Gerencia de Atencidn at Usuario . 3 3 oo
Total GAU _ 3 3w |
[66  GG:Gerencia General 1 1 0,0% |
SON: Seguridad y Defensa acional (*) 1 : 1 oo
Total GG : 1 1 2 0%
GPP  GPP:Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 1 1 2 0.0%
Total GPP : ' | 1 1 EI 1.
GSF  GSF: Gerencla de Supervision y Fiscalizacién 2 i 5 8 50% |
ICA: Jefatura de Contratos Aeroportuarios 1 1 2 50,0% |
JCFM: Jefatura de Contralos Ferroviarios y del Metro de
Umay Callas 2 2 100.0% |
JCRV: Jafatura de Contratos de 1a Red vial 1 1 0,0% |
IF1 Jefatura de Fiscalizacton 2 1 3 §67% |
Total GSF 7 1 s 2 B aE%
STO _STO: Secretaria Técnica de OSITRAN 2 1 3 e67% |
otal STO ' 2 1 3 68,73
GRE: Gerencia de Regutacién y Estudios Econdmicas 1 1| 1000%
Tjeal GRE 1 1 100,0% |
i OCC: Oficina de Comunicacién Corporativa 1 i 2 50,0%
1 1 2 50,04
1 general | 1 | 5 1u | 2 33 | 45,7%
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5.2)Objetivos Estratégicos

La actualizacidn del PEI 2015 - 2017 contiene 14 Objetivos Estratégicos que contemplan 42 indicadores? de los
cuales se programaron para el afio 2016 un total de 35 indicadores a ser medidos, lo gue equivale al 83% de los
indicadores programados (ver Grafico N 02); es importante destacar que estos Objetivos Estratégicos iniciaron
en el afio 2015 su implementacidn y alineamiento por parte de los Organos, Unidades Organicas y Oficinas. Esta
alineacion ha incluido propuestas de ajustes a los indicadores y también a las iniciativas que se propusieron,
ademas de |os ajustes realizados en la actualizacién del PEI que se aprobé en mayo de este afio.

De acuerdo con la Tabla N2 04, en el primer semestre del PEI 2016, se tiene un avance del 46% en relacién al

cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, lo que se muestra como Meta alcanzada al 100% en lo que
corresponde al | semestre 2016, en la mencionada Tabla N° 04,

Grafico N2 02: Indicadores a evaluar | SEMESTRE 2016

Indicadores Actualizados
PEI - 2015 - 2017

35

Nt de indicadores 2015-2017 N dy Indicadores parn
Actualizedos evaluar ol sflo 2016

De 35 indicadores programados para el afio 2016 y previstos en la actualizacion del PEI 2015 — 2017, en el primer
semestre se tiene el siguiente resultado: alcanzaron la meta 16, asimismo 6 indicadores con meta parcialmente

alcanzada, 2 indicadores con meta no ejecutada y 11 indicadores postergados el proximo afo, tal como se
muestra en la Tabla N2 04,

2.8

: .GfRCiA

f

5
“ De los 42 indicadores 1 indicador tiene a condicién de anulado en el PE) actualizadg 2015 2017, 4l final del afio se estard evaluznda 41 Indicadores
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Tabla N° 04: Resumen de indicadores de acuerdo a OE la evaluacién obtenida
EVA — | SEMESTRE 2016

N2 DE INDICADORES

Objetivo Estratégico
- — L META
HEREY L
ALCANZAD | CIANHENTE
ALCANIADA

OEQL Incrementar la satisfaccion de los usuarios con fa calidad-precio de los servicios de la ITUP ! | & | &

OE02 Mejorar o casto-chectividad de los recursos empleados par OSITRAN | ! 1 ] 1
0@ Reforsar la fiscalizacidn 2 | 2

Consolidar la gestion de la supervision de |3 inversion de! Metro de Lima, del Acropuerto de

QED Chinchero y del AUCh ! . } L

OS5 Mejorar la ejecucion y conteol de I3 supervision en [a fase de Inversidn 1 1

006 | Me|orar ka ejecucion y control de I3 supervision en 1 fase de explotacign 1 1 3 33,3%
Qptimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales yfa del marco L B o

OEQ? regulatorio

OE10  Fortalecer la atencidn de OSITRAN 3 usuarios de ITUP | 4 2 0%
OE 12 Mejorar fa gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversidn 1 1 1 [} 5,0%
OE 13 Fortalecer el capital humano y |a erganizacién con énfasis en supenvision 2 1 3 66,7%)
OE14 Implementar herramientas de innovation tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave 3 3
OE9) Optimitar la resolucion de reclamas y controversias par parte de OSITRAN 2 1 3 66,7%
Consolidar |a funcidn reguladora para garantizar el funcianamiento eficiente de los mercadas de 8
OE08 (TUP | _
QE1L Censolidar el pesicionamienta de DSITRAN ante sus stakeholders L 1 ! 2 50,0%
" Totd general 16 §__u z 5 45,7%
I % % | s | osas | osaw [ooew] a57%

Grafico N2 03: Objetivo Estratégico evaluacion | SEM 2016

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS 2015 - 2017 ACTUALIZADO
EVA | SEMESTRE 2016
(N2 de indicadores)

= [ lidar el posici i de OSITRAN ants tus stakeholders
g C lidar iy funcion reguladora para g izar al funch i eficiente -
de los mercados de ITUP
2 Optimizar la resolucion da rech ¥ sias por parne de OSITRAN
= impi tar herrami deinr cidn ¢ lI6gica de alto impacto en los
procesos clave
Fortal ol capital h y la organtzacién con énfasis en supervistén
Mejorar la gestion de las contrataci pl d N p ¥

proyactos de inversion
Fortalecer la stencion de OSITRAN & usuarios de ITUP

Optimizar 1a vavificacién del Cumplimi de las cbligacionas contractuales
yio del marco regulatorio

Mejorar la sjecucidn y control de la supervision en la fass de explotacion

Mejorar s ejecucion y contral de la supervision en |a lase de inversion

Consolidar la gestidn de la supsrvisian de L4 inversion del Metra de Lima, del
Acropuerto de Chinchero y del AlJCh

Reforzar ia fiscalizacion

Mejorar el costo-efectividad de ios recursos empleados por OSITRAN

Incs la satistaccién de los rios con la calidad-precio de los
servicios de la ITUP

®1.META ALCANZADA =2 MEVA PARCIALMENTE ALCANZADA =3, POSTERGADOC PROXIMO SEMESTRE =4, META NO EJECUTADA
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Hito. Plan para definir y realizar Posteraa 3. POSTERGADO
GG 0201 @ medicion del costo- darg PROXIMO 1 1 0 0%
_ efectividad implementado.  Hito SEMESTRE
og\TR ¢hl GG 1
a-d| fndi L Meta
i o ndice de cumplimiento de 1. META o
g Mty 5 WO pazos deresouckndePas. ,, A= ucugapy 1 o Ll
2 Ky
fe . . . Meta
Nivel de ratificacion de PAS en 1. META .
ATR 44' 03.02 segunda instancia. % a:?gg;g ALCANZADA L ) f0% 100%
) n 8 Indice de cumplimiento de Meta 1. META
2 JJRMNLO 2 0402  reconocimiento de inversiones alcanzad ALG ANZADA 1 100% 100% 100%
% _%"’ ~ dela Linea 2 del Metro de Lma. % a 100%
;-i:-;' P lndice de cumplimiento del 3. POSTERGADO
i = ) 0404 reconocimiento de inversiones ; PROXIMO 1 100% 0% 0%
LT qRCIA i del Aeropuerto de Chinchero. % SEMESTRE

[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017 EVALUACION | SEMESTRE 2016)

5.3)Temas Estratégicos

De acuerdo a |a Ruta Estratégica de OSITRAN formulada en el PEI 2015 — 2017 y su Actualizacidn, los Temas
Estratégicos que corresponden al escenario mas probable que afronta la institucidn de acuerdo al Mapa
Estratégico, son medidos mediante el Balance Scorecard, permitiendo tener una evaluacién de los Temas
Estratégicos, por lo que se tienen resultados en el primer semestre del afio 2016, se alcanzé un resultado global
de 45.7% de meta alcanzada en el primer semestre 2016, este resultado se compone de diversos resultados
alcanzados, tales como: i) Fortalecer |a organizacién e implementacién de herramientas - TIC en un 83.3%, ii)
Calidad de Servicios ITUP un 54.5%, iii) Satisfaccién de Usuarios en 40%, iv) Excelencia Institucional con un 50%
y v) Funcionamiento Eficiente de Mercados ITUP en un 18.2%.

Bajo el enfoque del Mapa Estratégico de la Actualizacién del PEI 2015 - 2017, vinculado a los Temas Estratégicos
se detallan los resultados en las siguientes Tablas del N2 5 al 12, que muestran el nivel de cumplimiento en cada
Tema Estratégico identificando el Indicador, (2 Gerencia u Oficina Responsable y el Nivel de avance al primer
semestre de 2016.

Tabla N° 05: Resumen de indicadores segtn temas estratégicos de acuerdo a lIa evaluacién obtenida
EVA — | SEMESTRE 2016

N2 DE INDICADORES

@| O ®

Temas Estratégicos ; | Totat | % Meta

I 1. META PARZ. MHANTE 24 P;S;::!;ADD 4. META NO 'general lalcanzada
| CIALME 0]

ALCANZAD {EJECUT

I g ALCANZADA SEMESTRE SR8 | |

Calidad de servicios de ITUP 6 | 1 2 o2 | 1 | s45%
Excelencia Institucional S | | 2 | 500%
FonaleFer la organizacién e implementacidn de 5 1 6 83,3%
[heramientas - TIC (Transversal) _
Funcionamiente eficiente de mercados de ITUP 2 I 2 7 _ 11 | 18,2%
Satisfaccidn de los Usuarios 2 ! 1 2 i i 5 | 40,0%
Total general T 6 11 2 | 35 | 457%

Tabla N2 06: Tema estratégico: Calidad de Servicio de ITUP
META | SEMESTRE 2016

Gerencia
- Oficina
Respons

Cad. Unidad
Indicad Indicador / Hito de
medida

RESULTADO

ANO Meta Meta %
EVALUACION! N° .
2015 SEMESTRE 2016 Programado !E;ecutado Semestral
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[ndice de cumplimiento del
reconocimiento de inversiones Meta 1. META
04.05 en mejoras del Aeropuerto alcanzad ALCSANZADA 1 100% 100% 100%
Internacional Jorge Chavez a 100%
(AIJCH). %
Nivel de cumplimiento de
plazos de alencion del
reconocimiento de inversiones Meta 1. META
0501 de los concesionarios que alcanzad ALC‘:ANZADA 1 100% 100% 100%
tienen inversiones y cuenlan a 100%
con dicho procedimiento
promedio. %
Meta
Nivel de cumplimiento del ratio parcialm 4. METANO
06.01 de coberlura de supervision de  Unidad  ente E:IECUTADA 1 3 0 0%
camreleras. alcanzad
a
Meta
Nivel de rafificacion de parcialm
0604 penalidades impuestas a las % ente Ej;gﬁ:gg,) 1 90% 0%
EEPP de puertos. alcanzad
asd%
. . Meta
Nivel de cumplimiento de los .
06.05 niveles de servicio en las L alcanz]ad AL‘lC':‘NEZKl\JA 1 2 2 100%
ferrovias concesionadas. ° 13;%
Desviacién de la ejecucion
07.02 presupuestal a nivel de ” — Cl AL . o .
d A . A alcanzad  PARCIALMENTE 1 50% 7% 74%
especifica de la Gerencia de a 2l 0% ALCANZADA
Supenvision v Fiscalizacion. ’
Total GSF 10
Total general 1

{*} En la matriz de evaluacién de los indicadores no reporto avance, sin embargo indica en el infarme que se evaluars al finalizar el afio.

De la Tabla N2 06, que detalla el nivel de cumplimiento de la Calidad del Servicio, se observan indicadores con
0% de avance, por lo que la GG y GSF presentan comentarios y acciones sobre el cumplimiento de los
indicadores que se han postergado para el préximo afio.

La GG de acuerdo a la Nota N® 037-2016-GAGG-OSITRAN informa sobre el siguiente indicador:
* Indicador 2.1. Hito: Plan para definir y realizar la medicién del costo-efectividad implementado

Se establecid en el PEl actualizado 2015-2017 que la forma de calculo seria a través de tres hitos:

Hito 1: Estudio para evaluar y medir el costo-efectividad de la regulacién econémica de las ITUP realizado.
(Meta 2016)

Hito 2: Sector de ITUP piloto con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados. (Meta 2016)
ito 3: Todos los sectores de ITUP con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados. {Meta 2017)

rencia del servicio de “Consultoria para la medicion del Costo Efectividad en OSITRAN”, en
ma§ dinacion con la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos y la Gerencia de Supervisién y
Fistalizacion, en el marco de su competencia; que incluye la elaboracién de la metodologia y los indicadores

"l-*"‘-“‘“&ue se utilizardn para el cumplimiento del OF 2: “Mejorar el costo-efectividod de los recursos empleados por
{TRAN”.

Ao of Ze
‘%m@j fecha, el requerimiento se encuentra en Estudio de Mercado por parte de la Jefatura de Logistica y
Yy

trof Patrimonial,

3 rrj:-.,,,n,,ﬁ‘.‘:,\:
- -
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* Respecto al Hito 2, en la medida que se cuente con el estudio para la medicion del costo-efectividad en
OSITRAN, se contara con la metodologia que permita implementar un pifoto para lo medicién del costo-
efectividad en un sector de las ITUP.

* Por otro lado, es necesario precisar que se ha tomado conocimiento de lo informado por la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto (GPP) y la Gerencia de Administracién (GA} que la proyeccién de ingresos del
OSITRAN para el presente ejercicio estimada por lo Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion (GSF) serd menor
en aproximadamente 5/. 15 millones; motivo por el cual, los drganos/unidades orgdnicas vienen priorizando
las actividades contenidas en su POl y PEl, estableciendo la ejecucion de solo aquelias actividades que se
encuentren directamente vinculadas con la funcién Reguladora, Supervisora, Fiscalizadora ¥ Sancionadora.

* En lo linea de lo antes indicado, se viene evaluando la posibilidad de que la contratacion del servicio de
“Consultoria para la medicidn del Costo Efectividad en OSITRAN” se efectuie el siguiente aflo, maxime si se
tiene en cuenta que las cotizaciones recibidas por la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial (JLCP) de Ia
GA, son superiores en monto al de lo Estructura de Costos estimada, por lo que puede inferirse que esta
contratacion requerird mayor presupuesto del estimado y en el presente afio se destinardn los recursos
disponibles a las contrataciones priorizadas.

La GSF mediante Informe N2 0042-2016-GSF-OSITRAN informa respecto a los avances de los indicadores
postergados y no ejecutados.

Comentarios:
* Indicador: 04.04 indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de Chinchero.

Al respecto, la Jefatura de Contratos Aeroportuarios ha sefialado que no se han iniciado las obras del nuevo
Aeropuerto pues el Concesionario al mes de junio de 2016 no ha cumplido con las condiciones referidas a la
acreditacidn del Cierre Financiero y a la obtencion de las licencias de edificacidn.

El Concesionario en el primer semestre del afio mantiene atn en la etapa de reestructuracion de su
financiamienta conforme al Contrato de Concesion, requisito para el inicio de obras, razon por la cual no se
realizado la medicién del Indicador.

* Indicador: 06.01 Nivel de cumplimiento de la ratio de cobertura de supervision de carreteras

En el informe de la referencia se ha propuesto para una mejor evaluacién del indicador, reformular la meta
de 2016 a 1y la férmula de cdlculo del indicador de acuerdo a lo siguiente:

N°de tramos de las carreteras concesionadas en los que se cumple la ratio de cobertura de supervision in
situ / N° total de tramos de las carreteras concesionadas

Donde el ratio de cobertura se aplica a cada tramo en que se divide una concesion y se define como:

N°de km del tramo "i" de la carretera concesionada
N°® de supervisores in situ asignados al tramo "i"

+ Fj <300

y el factor Fj es 0.2*300 por cada obra adicional que se supervisa.

{..) la Jefatura de Contratos de la Red Vial ha concluido que el ratio actual promedio de cobertura {a junio
016) es de 513 km/ (supervisor in situ), valor que casi duplica el ratio esperado de 300 km/ (supervisor in
situ). Dado que no se han contratado los supervisores in situ previstos parg el 2016, a la fecha es necesaria

De acuerdo al indicador IE 06.01 vigente aprobado mediante resolucién de Consejo Directivo N°027-2016-
D-OSITRAN, el que sefiala que la férmula de calculo del indicador es el siguiente:

OSITRAN 12
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Teniendo en cuenta la anterior, al primer semestre del presente afio, se debe sefialar que ningiin tramo de
las concesiones de carreteras en operacién cumplen con el ratio de cubertura de supervision in situ de 300
km, dado que en el primer semestre del afio 2016 no se han contratado supervisores in situ adicionales
debido a las restricciones presupuestales de la Gerencia de Supervision. Cabe precisar que la evaluacion de
la meta es anual, razén por la cual su cumplimiento se evaluard al Il semestre del afio 2016.

El OSITRAN al 2016 tiene bajo supervision 16 contratos de concesion lo que hace 7,345.34 km de carreteras
para fines de supervision en materia de operaciones y de inversiones.

Lo Jefatura de Contratos de la Red Vial (JCRV) a fin de verificar el cumplimiento del mantenimiento vial y
cumplimiento de los niveles de servicios de los tramos en operacion e inversiones cuenta a la fecha con 17
supervisores in situ, precisando que para lo concesion Convial Sierra Norte de 875 Km el mismo supervisor
estd a cargo de las operaciones e inversiones de dicha concesion, como se resume en el cuadro siguiente:

g\TR,q

Tabla N2 07: Supervision Convial Sierra Norte

)

NOMBRE DEL TEMA CONCESIONES NOMBRE DEL KMS
SUPERVISOR SUPERVISADO SUPERVISOR IN SITU DE
CONCE
SION
MARIELA INVERSIONES HRSA SUR T-1 RODOLFO TINEQ [/ 757.64
ARAMBURU MIGUEL CORRALES
JOSE MUNDACA INVERSIONES IIRSASURT-2 ANGEL PAREIA 246.43
CRISTIAN LEA INVERSIONES IIRSASURT-3 JESUS VERAMENDI 403.20
ABEL GARCIA INVERSIONES HRSASUR T-4 JAIME CHAVEZ 305.90
HENRRI SALAS INVERSIONES RED VIAL 06 JORGE ZAVALETA 380.09
DANIEL INVERSIONES AUTOPISTA DEL LUIS CALLE 356,21
AVENDANO NORTE
ROSARIO INVERSIONES CONVIAL SIERRA JOSE RAMIREZ 875.00
DAVILA / NORTE
WILFREDO
BECERRA
EDWIN OPERACIONES CANCHAQUE/ HIRSA TEODORO PEREZ? 429.83
DELGADO NORTE
ELMER OPERACIONES CHANCAY - ACOS/ JULIO ALARCON 259.16
MANRIQUE NORVIAL
ISAAC RIOS OPERACIONES COVISOL/OBRAINSA RENE FRANCO 521.80
JULIO JIMENEZ OPERACIONES {IRSA CENTRO JUAN C. MOLINA 377.00
PALMIRO OPERACIONES IRSA NORTE ALDO MARINA? 351.7
FARFAN
MARTIN VOLTA OPERACIONES HIRSA NORTE GUSTAVO JOSEP? 3517
ROLANDO OPERACIONES CONVIAL SIERRA JOSE RAMIREZ 875.00
TORRES NORTE
VACANTE OPERACIONES 1IRSA SUR T-5 HUGO GUTIERREZ! 427.34
VACANTE OPERACIONES HRSA SUR T-5 KENNETH LUNA? 427.34
7,345.3
4

v' EIIIRSA Sur T-5, se ha dividido en 2 subtramos a supervisar
EI lIRSA Norte, se ha dividido en 3 subtramos a supervisar
El IRSA Sur T-1, se ha dividido en 2 subtramos a supervisar

?}mmer semestre del afio la JCRV ha reglizado un mapeo de los km por sectores de las carreteras, ademds
5“e/ elaboré la relacion de obras y/o actividades (ITM, Emergencia, etc.) que se viene ejecutando en las
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concesiones, encontrdndose que a junio de 2016 se tiene 23 obras adicionales, lo que implicaria adicionar
aproximadamente 1380 km (23*300*0.2) para supervisidn.

Tabla N2 08: Mapeo por sectores de las carreteras

Nimero de obras adicionales,
CONCESION accesorias, complementarias o
nuevas en curso

HRSA Norte 3

Red Vial 05 7

Buenos Aires - Canchagque No aplica
Autopista del Norte - Pativilca Trujillo 2

Tramo Vial Chancay - Acos 1

Mocupe - Cayali - Oyotiinl/ No aplica
Autopista del Sol Trujillo - Suflana 1

HIRSA Centro - Tramo 2 No aplica
Longitudinal de la sierra-Tramo 2 No aplica

HIRSA SUR TRAMO 1 No aplica

HRSA SUR TRAMO 2 3

HRSA SUR TRAMO 3 1

HRSA SUR TRAMO 4 1

HIRSA SUR TRAMO 5 1

Red Vial 6 3

Tramo Vial Dv Quilca - La Concordin No aplica

Total 23

De los cuadros anteriores, la Jefatura de Contratos de lo Red Vial ha concluido que el ratio actuol promedio
de cobertura (a junio 2016) es de 513 km/(supervisor in situ), valor que casi duplica el ratio esperado de 300
km/(supervisor in situ). Dado que no se han contratado los supervisores in situ previstos para el 201 6, ala
fecha es necesaria la contratacion adicional de 12 supervisores in situ, a fin de poder cumplir el ratio de
cobertura de supervisién de las concesiones bajo supervision de OSITRAN. Cabe precisar que la evaluacién
de la meta es anual, razén por la cual su cumplimiento se evaluard al il semestre del 2016.

e Indicador: 06.04 Nivel de ratificacion de penalidades impuestas a las EEPP,

De acuerdo al PEI 2015 -2017 - OES, este indicador tiene como meta para el afio 2016 alcanzar el 90 % de

ratificacion en segunda instancia de las penalidades aplicadas a las Empresas Concesionaria y su formula de
calculo es:

N° de penalidades ratificadas por GG
N° total de penalidades impuestas

penalidades ratificado en Segunda Instancia. Cabe precisar que la evaluacion de la meta es anual, razon
la cual su cumplimiento se evaluard al Il semestre del 2016.
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Tabla N2 09; Excelencia Institucional

META | SEMESTRE 2016

Gerencia - ’ Unidad RESULTADO
Ced

" ; - = : . €] Meta %
Resﬁ:r:)cr:gble Indicador Tt B A meddei % ANQ 2015 s@&%&ﬁ%; b Programado Ejecutado |Semestral
l . 2. META
i 1101 MapadeRiesgos Postergada PARCIALMENTE 1 100% 50% | 50%
occ () % ALCANZADA
Indice de
posicicnamiento
14z roulucional Postergada 1 100% 100% | 100%
ente a los
stakeholders 1. META
externos % ALCANZADA .
Total OCC 2
Total general 2|

(*} Indicador reformulado en la actualizacidn del PEI 2015 - 2017

En la Tabla N° 09, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Excelencia Institucional, al
respecto mediante Informe N 013-2016-OCC-PD-OSITRAN, la OCC informa sobre los avances de los siguientes
indicadores:

De la Tabla N2 09, se observa un avance del 50% en el indicador 11.01 y un 100% en el indicador 11.02, por lo
que la OCC presenta comentarios y acciones sobre el Objetivo Estratégico N 11: Consolidar el posicionamiento
de OSITRAN ante sus stakeholders a los siguientes indicadores:

Indicador: 11.1. Mapa de Riesgos y el Indicador: 11.2. [ndice de posicionamiento institucional frente a los
stakeholders externos

¢ Indicador: 11.01 Mapa de riesgos.
Comentarios

Durante el ler semestre de 2016, lo OCC solicito a la Gerencia de Administracion, mediante Nota N2 0032-2016-
OCC-PD-OSITRAN del 12 de febrero, la contratacion de un profesional que se encargue de fo actualizacin y

mapeo de stakeholders externos. Con O/S N° 0352 del 24 de febrero, se hizo efectiva la contratacién de un
consultor externo.

Con fecha 17 de junio, la OCC recibio el entregable del referido consultor, en donde se adjunté el mapeo de
stakeholders por tipo de interés e influencia.

» Indicador: 11.02 indice de posicionamiento institucional frente a los stakeholders externos

xante el 1er semestre de 2016, la OCC solicito a lo Gerencia de Administracion, mediante Nota N2 0077-2016-
A-PD-OSITRAN del 15 de abril, la contratacion del Servicio de Diagnéstico de Reputacién del OSITRAN. Con O/S
(10644 del 06 de mayo, se hizo efectiva la contratacién de una empresa consultora.

esultados del Diagnostico de Reputacion del OSITRAN, elaborado por una prestigiosa empresa de
eStbacion de mercado, fueron remitidos por la OCC a la Presidencia y Gerencia General, respectivamente,

4 o dpy ﬁl eo de los stakeholders externos el disefic de una encuesta orientada a usuarios de ITUP, entidades
\ger#a_ggeqtludoms y otras entidades del Estado.

Er ,cglqefon ol Indicador 11.02 - Indice de posicionamiento institucional frente a los stakeholders externos, se ha
\m'rado la realizacion de un diagndstico de reputacidn de OSITRAN entre sus stakeholders, logrando cumplir al
100% con la meta programada para el afio 2016.
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Tabla N2 10: Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP

META | SEMESTRE 2016

Gerencia - .
g Cod. RESULTADO .
Rgsflcmasa I [ [ LAY e N Pro N::::ado E]eP::‘E::do Seménstral
EIE dor SEMESTRE 2016 g
Tiempo promedio de Meta [
1201 duracién de los aclos Dias alcanzada 1. META ALCANZADA 1 52 4796 922%
GA preparatorios (52 dias)
Porcentaje de Mela 2 META
conirataciones 5 alcanzada : 3
12,02 adjudicadas con contrato % 100% P;:Tg:;;ﬂ:ggE 1 15.740.132,76 | 3398.19993 21,6%
__firmado . (77.14%) lcas |
Total GA in? - Akt LS, i
Nivel de satisfaccion 3. POSTERGADO
01.04 ggnera| del usvario con los Poslergada PROXIMO SEMESTRE 1 1 0 0,0%
GAU seviciosde ITUP % . \ |
 Total GAU 20 S TR e TS 1 |
Nimero de proyectos - 3. POSTERGADO 1 z 2
6Pp ™% doderatosvaties """ PROXIMOSEMESTRE ' M M
Porcentaje de avance en pamgfgente Codll
[} 0,
12.05 la implementacion del PEI t alcanzada en Pﬁg}:ﬁg‘:gg E ) Ui I 50.6%
60%
Total GPP ' S 2 i
indice de cumplimiento de
los niveles de servicios
GSF 01.02 eslablecidos en los % : PR%?&?SESE%?RE 1 1 0 0,0%
contratos de concesién del
sector carreteras
indice da cumplimiento de
los niveles de servicios :
0103 establecidos en  los % : PROKIND Sorrore | 1 1 0 00% |
contratos de concesion del
sector aeropuerios
indice de cumplimiento de |
los niveles de sericios
0104 establecidos en los % PR%;%%TSESQ?RE 1 1 0 00% |
contratos de concesion del
sector puertas
[ndice de cumplimiento de
los niveles de servicios
01.05 establecidos en los % PrpaCORTC 1 1 0 0.0%
contratos de concesién del
sector ferrovias
Indice de cumplimiento de
los niveles de servicios
01.06 establecidos en los % PR%;&SJEE‘SQ??RE 1 1 0 0,0%
contratos de conces'on del
Metro de Lima
5
Pronunciamientos  sobre Meta
fjacion, revision de tarifas X 8
08.01 y desregulacién emitidos % alcz-:1r‘|Jzoa°/t:a al 1. META ALCANZADA 1 1 1 100,0%
dentro del plazo
Total GRE
Total general 11

En la Tabla N° 10, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Funcionamiento Eficiente de
Mercados de ITUP y se observa avance en el indicador 08.01: Pronunciamientos sobre fijacion, revisidn de tarifas
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y desregulacion emitidos dentro del plazo, indicador 12.01: Tiempo promedio de duracién de los actos
preparatorios, indicador 12.05: Porcentaje de avance en la implementacion del PEl e indicador 12.02 Porcentaje
de contrataciones adjudicadas con contrato firmado. Asimismo, se tienen 07 indicadores postergados para el
proximo semestre, puesto que su evaluacion es anual, sin embargo se describe los avances.

* Indicador 12.01 Tiempo promedio de duracién de los actos preparatorios

Correspondiente al objetivo estratégico O12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion, se tiene el siguiente avance:

La formula de cdlculo de este indicador es: Sumatoria del tiempo de los actos preparatorios de cada
uno de los requerimientos formulados / N2 de procesos convocados.

Tiempo promedio de duracidn de los actos

Preparatorios = 1,343 dias calendario = 47.96 dias/proceso

28 procesos de seleccién
Avances y logros

Tiempo promedio de duracion de los octos preparatorios = 47.96 dias/proceso calendario por proceso de
seleccidn. Al respecto, en este indicador se ha mejorado el tiempo de atencion en los actos preparatorios
logrando una disminucion promedio del 7.8% en comparacion al segundo semestre del afio 2015,

¢ Indicador: 12.02 Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado
Se presenta el siguiente resultado:
Este indicador contribuye con el cumplimiento del siguiente objetivo estratégico:
012: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion.

La férmula de célculo de este indicador es: Monto de cantrataciones ejecutadas / Monto de contrataciones
programadas,

Porcentaje de contrataciones adjudicadas

con contrato firmado =§/.3’398,199.93 =21.6%

S/.15'740,132.76

a firma del contrato se va a formalizar en el mes de julio (segundo semestre) impactarian en el
ncyemento de este indicador. A continuacién se cita algunos de ellos:

wwervicio de Alquiler de Camionetas para la Supervision de las Concesiones de las carreteras norte, centro y
" sur; adjudicado por un monto de §/ 1'592,993.00.

4'&@ vicio de Consultoria para la Medicidn de los Niveles de Servicio IATA y RTM en el Aeropuerto Internacional
s BREkJosge Chdvez, para la Medicion de los Niveles de Servicio IATA del Primer Grupo de Aercpuertos de Provincias
_A{jﬂDP y para la Medicion de los Niveles de Servicio IATA del Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias —
-~ AAP, adjudicado por un monto de S/ 2’331,810.08

=
A3,
it

Con respecto al indicador 12.05: Porcentaje de avance en la implementacion del PEI, en el primer semestre
2016 se tenia programado implementar 160 iniciativas especificas de las cuales se lograron ejecutar 97
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iniciativas, lo que ha representado un avance del 60.6%, obtenido dicha informacién de las metas fisicas
ejecutadas en las actividades del Plan Operativo Institucional al Il trimestre 2016 las mismas que estan
alineadas a las iniciativas del Plan Estratégico Institucional.

En lo que corresponde al indicador 12.03 Numero de proyectos declarados viables, en el primer semestre
del 2016 se logro presentar ante la Oficina de Programacion e Inversiones de la Presidencia del Consejo de
Ministros el levantamiento de observaciones del estudio de preinversion a nivel de factibilidad del PIP
denominado “Mejoramiento de los servicios de regulacion y supervision de OSITRAN en el Perd”, con codigo
SNIP N® 151333 para su evaluacién por parte de {a OPI - PCM, el mismo que se realizé el 21 de junio de 2016
remitido mediante el Oficio N* 039-2016-GPP-OSITRAN.

Con respecto al indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de
concesién de los sectores de carreteras, aeropuertos, puertos, ferrovias y metro de lima (codigo de
indicadores: 01.02, 01.03, 01.04, 01.05 y 01.06)

Comentario

Al respecto se debe sefialar que la medicion de dichos indicadores ha sido postergada para el IV trimestre
del afio, ello debido a que lo GFS mediante Memorando N°0454-2016-GSF-OSITRAN remitié a el drea
responsable de la contratacion, los Términos de Referencia denominado “Servicio de Consultoria para
conocer el indice de la calidad de los servicios de las ITUP - Implementacion del PEl 2015-2017" para la
contratacion de una empresa consultora que se encargue del establecimiento de la metodologia y el cdlculo
de los indices para los 5 sectores establecidos en el objetivo estratégico 01 del PEI.

De acuerdo con la informacion remitida por el drea de las Contrataciones, actualmente dicha solicitud de
contratacion del servicio se encuentra en indagacion de mercado, por lo que no se logrd realizar el
seguimiento de la ejecucion de la consultoria y resultado del mismo, razon por la cual se posterga su
ejecucion para el dltimo trimestre del afio.

Tabla N¢ 11: Satisfaccion de usuarios

META | SEMESTRE 2016

Gerencia . "
- ! Unidad - RESULTADD .
R:erﬁ crL:Z Indicador / Hito de ?{?12 EVALUACION | Pro N:z::ado E'eN:leJi:do Semfstral
g SEMESTRE 2016 g /

e medida

ndice de satisfaccion de usuarios
finales e intermedios de las diversas

infraestructuras de transporte de uso Metano 3. POSTERGADO ;
GAU(") 10.01 piblico, bajo el dmbito de competencia % alcanza PROXIMQ 1 1 0 00% |

del OSITRAN, respecio de los da SEMESTRE ‘

servicios ofrecidos por las Entidades

Prestadoras

Indice de conccimiento de los usuarios

fnales e intermedios de las diversas Metano 3. POSTERGADO

inlraestructuras de transporie de uso
e plblico, baje el ambito de compelencia % alcda:za SZ?AOE)QQASE ! 1 0 D:0%
del OSITRAN, respecto de sus
derechos y deberes como usuarios. |
2
Meta
Porcentaje  de expedientes de parcial 2 META
recamos en segunda Instancia menie :
0301 resuelios por el TSC en el plazo % alcanza Pﬁgﬁyfgge | B ar 56,7%
establecido daen
29%
) ) Mata
Porcentaje de resoluciones qe las . 1. META \
09.02 EEPP apeladas por usuarios y % daen ALCANZADA 1 60% 55% 1, 7%
confimadas por TSC 78%
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Porcentaje de expedientes de Meta
reclamos en segunda Inslancia alcanza 1. META 3
L resueltos por el TSC sobre el total e daen ALCANZADA \ 80% ik T6.3%
= acumulado (**) 86% _
Total STO 3
Total general 5

(*) Indicadores reformulados en la actualizacién del PEI 2015 - 2017 por parte de |a Gerencia de Atencién del usuario.

(**) Indicador incorporado en la actuacion del PEI 2015 - 2017 por parte de la Secretaria Técnica de OSITRAN,

En relacién a la Tabla N° 11, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Satisfaccién de
Usuarios, el responsable de la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN (STO) presenta comentarios y
acciones sobre el Objetivo Estratégico N 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de
OSITRAN a los siguientes indicadores:

La STO de acuerdo al informe N2 059-2016-STO-OSITRAN informa sobre los siguientes indicadores:

¢ Indicador 09.01: Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC en el
plazo establecido

Comentarios

Respecto a este indicador, cabe sefialar que al finalizar el semestre 2015-1i se alcanzé un 19% de expedientes
resueltos en plazo respecto del total de expedientes ingresados al Tribunal, proyectdndose que el afio 2016
se deberia alcanzar un 60% de expedientes resueltos en plozo.

En cuanto a los resultados obtenidos durante este primer semestre 2016-1, se resolvieron un 34% de
expedientes dentro de plazo respecto del total ingresado.

Cabe sefiular que la dificultad presentada en el cumplimiento de este indicador estd también en el aumento
exponencial de expedientes ingresados al Tribunal este afio, pues oun cuando el Tribunal mantenga su
eficiencia resolutiva y progresivamente incremente el porcentaje de expedientes resueltos dentro de plazo
(de 19% el 2015 a 34% el semestre 2016-1), dicho incremento resulta inferior al que podria haberse obtenido
de no haber aumentado el universo de expedientes ingresado.

* Indicador: 09.02. Porcentaje de resoluciones de las EEPP apeladas por usuarios y confirmadas por TSC

Comentarios:

En lo referido o este indicador, el estimado de este semestre 2016-1 fue que se confirmarion un 60% de las
resoluciones emitidas por las entidades prestadoras apelados por los usuarios, habiendo sido el resultado
obtenido el de un 55% de resoluciones de primera instancia confirmadas por el Tribunal.

Cabe sefialar, como yu se indico en su oportunidad, que este indicador en realidad no mide el desempefo
del Tribunal de OSITRAN, sino mds bien el de las entidades prestadoras, motivo por el cual se ha solicitado
su eliminacién como indicador para el afio 2017, sin perjuicio de que se continte con su medicion
internamente por parte de lo Secretaria Técnica a fin de hacer un sequimiento de lo conducta de los
concesionarios a partir de las resoluciones expedidas por el Tribunal.

* Indicador 09.03. Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC sabre el
total acumulado

Comentarios:

Respecto de este indicador, cobe sefialar que al finolizar el semestre 2015-11 se alcanzé un 59% de
expedientes resueltos sobre el total acumulado y se planificd que el afio 2016 se deberia de alcanzar un 80%
de expedientes resueltos sobre el total acumulado.

En cuanto o los resultados obtenidos durante este semestre 2016-I, se resolvieron 150 expedientes, ademds
de los 324 expedientes resueltos durante el afio 2015, lo que dio un resultado total de 474 expedientes
resueltos, respecto de un saldo total de 772 expedientes acumulados para resolver (cifra obtenida de la sumo
de 338 expedientes acumulados al 31 de diciembre de 2014 + 210 expedientes ingresados en el afio 2015 +
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Consecuencia de ello, el semestre 2016-1 se alcanzé un 61% de expedientes resueltos sobre el total
acumulado, esperdndose llegar af 80% al final del aio.

Cabe sefialar que la dificultad presentada en el cumplimiento de este indicador esté en el aumento
exponencial de expedientes ingresados al Tribunol este afio, pues si durante todo el afo 2015 ingresaron
210 expedientes al TSC, solo durante este primer semestre del 2016 ingresaron 224 expedientes, esto es,
mds que todo el afio pasado.

La consecuencia de este incremento de expedientes ingresados en mds de 100%, radica en que oun cuando
el Tribunal viene manteniendo este 2016 la eficiencia resolutiva (150 expedientes el primer semestre)
olcanzada el afio 2015 (324 expedientes resueltos), el porcentaje de expedientes resueltos sobre el total
acumulado es inferior al que podria haberse obtenido, en tanto que los expedientes qgue se acumulan
resuftan ser mucho mds de lo que se proyectaba.

La GAU de acuerdo al informe N2 031-2016-GAU-OSITRAN informa sobre los siguientes indicadores:

OSITRAN

Indicador 10.01: indice de satisfaccién de usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras
de transporte de uso pdblico, bajo el smbito de competencia del OSITRAN, respecto de los servicios
ofrecidos por las Entidades Prestadoras

Comentarios:

El presente Indice permitird conocer en qué medida los usuarios se encuentran satisfechos respecto los
servicios brindados por las entidades prestadoras, bajo el émbito de supervisién de OSITRAN, en aspectos
como la calidad y oportunidad de los servicios, entre otros. Esto permitirg o la Gerencia de Atencién al
Usuario (GAU) mejorar el disefio de planes de educacidn y capacitacion; y ademds, promover e implementar
acciones para la adopcion de estdndares y medidas para la atencion de calidad al usuario, asi como la
implementacion de buenas prdcticas en servicios de atencion al usuario por parte de las entidades
prestadoras.

Mediante Informe N° 004-2016-GAU-OSITRAN se informé el resuitado de la evaluacion del Plan Estratégico
Institucional 2015-2017 respecto el Il semestre del 2015, Asi, con relacién a este indicador se informé lo
siguiente:

“(i} Mediante Memorando N2 112-2015-GAU, de fecha 14 de diciembre de 2015, se remitié a la Gerencia de
Administracidn los TDR'S actualizados de “Servicio de consultoria para lo medicidn de nivel de conocimiento
sobre los derechos y deberes de los usuarios finales e intermedios de la infraestructura de transporte de uso
publica”

(i) Luego, debido o que el Memorando antes remitido se realizé a mediados de diciembre, por
recomendacion de la Gerencia de Administracién (Logistica) se volvieron a remitir estos TDR en enero del
2016. Con lo cual, con fecha 22 de enero de 2016 se remitié a la Gerencia de Administracion lo siguiente: (a)
Reguerimiento 00291 con el cual se solicita el servicio de “Consultoria para la medicion de nivel de
conocimiento de los usuarios finales e intermedios de OSITRAN”, y (b) Requerimiento 00292 mediante el cual
se solicita el servicio de “Consultorio para lo medicidn de los niveles de satisfaccién de usuarios intermedios
y finales respecto a los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras”.

La Gerencia de Atencién al Usuario considerd que el (i) indicador 10.1. Indice de satisfoccién de usuarios
intermedios con atencion brindada por OSITRAN, el (i) Indicador 10.2. Indice de satisfaccion de usuarios
finales con la atencion brindada por OSITRAN, deben ser modificados, por lo que, se coordind con la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto fa reformulacion de los indicadores a propuesta de la GAU, la misma gque
fue aprobada en la actualizacién del PEI 2015 - 2017:;

» Indice de satisfaccion de los usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras de transporte
de uso publico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, respecto de los servicios ofrecidos por las
Entidades Prestadoras

o Indice de conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las diversas infroestructuras de
transporte de uso publico, bajo el dmbito de competencia del OSITRAN, respecto sus derechos y deberes
como usuarios”.

Durante el | Semestre del presente aiio, se efectud una nueva revision acerca de los Términos de Referencia
presentados adjunto al Requerimie mind que resultaba conveniente, debido a las
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satisfaccién de los usuarios se realice de manera separada (diferenciada). Con Io cual, ello conllevé que la
GAU presente cuatro (04) nuevos requerimientos como se aprecia o continuacion:

¢ Reguerimiento 1530 de fecha 27 de mayo de 2016, “Consultoria para la medicicn del Nivel de satisfaccion
de los usuarios intermedios y finales respecto los servicios ofrecidos por Entidades Prestadoras a cargo
de la infraestructura portuaria”.

* Requerimiento 1531 de fecha 27 de mayo de 2016, “Consuitoria para la medicién del Nivel de satisfaccion
de los usuarios intermedios y finales respecto los servicios que ofrecidos por el Consorcio Ferrocarril
Trasandino S.A. y GyM Ferrovias S.A.”

¢ Requerimiento 1537 de fecha 30 de mayo de 2016, “Consultoria para la medicién del Nivel de satisfaccicn
de los usuarios intermedios y finales respecto los servicios ofrecidos por Entidades Prestadoras a cargo
de la infraestructura aeroportuaria”,

* Requerimiento 1986 de fecha 07 de julio de 2016, “Consultoria para la medicidn del Nivel de satisfaccion

de laos usuarios intermedios y finales respecto los servicios ofrecidos por los Entidades Prestadoras a
cargo de la infraestructura vial”,

Actualmente, se encuentra en etapa de indagacion de mercado en el drea de Logistica de la Gerencia de
Administracion respecto a los cuatro (04) requerimientos antes sefialados. Siendo ello asi, dado que se estd
a la espera de la contratacion de las empresas consultoras encargada de medir el indice de satisfaccion por
cado una de las infraestructuras que supervisa el OSITRAN, se posterga el cumplimiento del indicador para
el siguiente semestre.

» Indicador 10.02: indice de conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las diversas

infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el &mbito de competencia del OSITRAN, respecto de
sus derechos y deberes como usuarios.

Comentarios:

Este Indice permitiré conocer el nivel de conocimiento que tienen los usuarios sobre sus derechos y
obligaciones en el uso de la infraestructura de transporte de uso publico, y en base a ello la GAU elabore un
Plan Estratégico de Educacion dirigido a usuarios, asi como un Plan de Capacitacion dirigido a Entidades
Prestadoras.

Respecto los avances logrados en el | Semestre de 2016, cabe indicar lo siguiente:

El 09 de mayo del 2016, quedo consentido el otorgamiento de la Buena Pro del procedimiento Adjudicacion
Simplificada AS N°003-2016-0SITRAN a la empresa Datum Internacional S.A., cuyo objeto de convocatoria

fue la contratacion del “Servicio de consultoria para la medicion de nivel de conocimiento de los usuarios
finales e intermedios de OSITRAN”.

El 24 de mayo del 2016, se suscribio el Contrato N° 020-2016-0OSITRAN “Servicio de Consultoria pora la

medicion de Nivel de Conocimiento de los Usuarios Finales e Intermedios del OSITRAN”, con la empresa
Datum Internacional S.A,

Actualmente, el proveedor Datum Internacional S.A. {DATUM) se encuentra ejecutando las labores de
acuerdo a lo sefialado en los Términos de Referencia. Por ende, considerando que el plazo de ejecucion del
contrato es de 75 dias calendario computados desde el dia siguiente de la suscripcion del Contrato, se
posterga el cumplimiento del indicador para el siguiente semestre.
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Tabla N2 12: Fortalecer la Organizacidn e implementar herramientas TIC

META | SEMESTRE 2016

RESULTADO o
Cod. | | Unidad de et |

3 : = EVALUACION | o Meta
T Indicador / Hito N e ANO 2015 SEMESTRE N Programad Ejecutado'semm

2016 - il

Gerencia -

Oficina
Responsable

ndice de aprovisionamiento Meta 1. META
GA-JGRH 13.02  de personal (canlidad y % alcanzada al ALéANZADA 1 85% 656% @ T71%
oy
perfil) 82%
Nimero de  sislemas 1. META
1401 priorzados  del  PETI % 0 ALCANZADA 1 25% 25% 100,0%
Implementados
Porcentaje de actividades
e realizadas  para  dar 0 " 1. META "
SANTIIf) W02 yeponibiidad alos senvicios % acanzapa | G 0% | 1200%
nformalicos y sistemas
Nivel de satisfaccién en los 1. META
i . 8, . n 0y o,
14.03 j%v:cms brindados por la % 0 ALCANZADA 1 100% 100% 100,0%
Total GA ! 5 4
Eventos de capacitacion y
sensibilizacién en malera PAZR'CT;.TI:EN
GG 13.03  de gestidn del riesgo de EVENTOQS . IE 1 6 2 33,3%
desastres y  seguridad
pRo nacianal ALCANZADA
Total66 _ 1
Nivel de participantes en el
programa de fortalecimiento Meta 1. META
GSF 13.01  de capacidades especificas % alcanzada ALCANZADA 1 100% 100%  100,0%
que alcanzan el nivel 100%
S esperado
| Total GSF 1
Total general 6

(*) Indicadores reformulados y aprobados en la actualizacion del PEI 2015- 2017, a propuesta de [a JTI.

En la Tabla N° 12, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Fortalecer la Organizacion e
implementar herramientas TIC, ! mismo que es transversal a tofos los temas estratégicos, en donde se observa
un 77% de avance en el indicador N2 13.02 y 33% de avance del indicador N2 13.03, lo que se detalla mediante
los informes de evaluacidn que se sefialan a continuacion:

Informe N2 189-2016-JGRH-GA-OSITRAN, que muestra el resultado obtenido en el primer semestre 2016 del
siguiente indicador 13.02:

* Indicador 13.02: indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil)
El indicador presenta un 77.1% de avance, en funcidn a la meta programada 85%.
Comentario

El indicador Indice de aprovisionamiento de personal, es un indicador en cual el nuevo colaborador debe
adaptarse o la cultura organizacional y a las funciones del puesto, dicho proceso requiere de ung inversion
por parte de la entidad, motivo por el cual el proceso de seleccion tiene un impacto significativo en la
organizacion.

Debido a las necesidades de servicio de fos drganos de OSITRAN, el universo a contratar ha ido variando
durante el presente afio, las razones han sido sustentadas por cada gerencia ante Alta Direccion, motivo por
el cual al primer corte semestral se tuvo 61 requerimientos de contratacion aprobados por Gerencia General
de fos cuales se han cubierto 40 convocatorias.

A fin de contar con una mejor gestion en el proceso de reclutamiento y seleccién, se ha visto por conveniente
generar otro canal de atraccidn, paralelo al tradicional y normado; actualmente contamos con el servicio de
Bumeran, a fin de que los procesos de seleccion cuen n mayor nimero de participantes, generdndose
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mds oportunidades para encontrar al personal adecuado al puesto y organizacion. Asimismo, se ha realizado
una actualizacion en la Directiva de Seleccién y Contratacion, mejorando aspectos como: se han eliminado
acciones administrativas que no permitian al personal interno postular a una nueva convocatoria dentro de
los seis meses; se permiten otros medios de postulacion los cuales estardn establecidos en las bases de lo
convocatoria, esto aun estd en preparacion sin embargo permitirg un mayor ntimero de postulantes; se han
realizado gestiones con la consultora encargada de la evaluacién psicoldgica a fin de que se evaliien a
profundidad las competencias requeridas por el puesto.

A fin de mejorar el indice de aprovisionamiento esta Jefatura se encuentra asesorando a los 6rganos para
que determinen un perfil que cumpla con sus expectativas y este adecuado a las funciones a realizar.

El indice actualmente se encuentra a un 65.57% el mismo que se elevard con las acciones antes en el sequndo
semestre.

Mediante Informe N2 08-2016-0SDENA-OSITRAN, se informa sobre el resultado obtenido en el primer semestre 2016
del siguiente indicador 13.03:

Indicador 13.03: Eventos de capacitacién y sensibilizacion en materia de gestion del riesgo de desastres y
seguridad nacional

El indicador presenta un 33.3% de avance, para lo cual se tenia previsto realizar 6 eventos de capacitacion y de
acuerdo a lo informado se indica la realizacion de 2 eventos de capacitacion.

Comentario

* Mediante Informe N2 08-2016-OSDENA-OSITRAN de fecha 03 de agosto 2016, se presentd a la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto los siguientes avances, se indica que las metas en cuanto a los planes y
capacitacion insertados en el PEI OSDENA — 2015-2017, serdn factibles de aicanzar al final del ejercicio.

* En dicho informe, se indica sobre la realizacion de capacitacion ol personal en el tema de Seguridad y
Defensa Nacional (Simbolos Patrios), llevdndose a cabo las charlas los dios 21 de junio en el local de
Surquille, y el 27 de junio en el local de San Isidro.

La Jefatura de Tecnologia de la Informacion {ITl), mediante informe N2 309-2016-JTI-GA-OSITRAN informa sobre los
avances y logros de los siguientes indicadores:

OSITRAN

De la Tabla N2 12, se observa 100% de avance en los indicadores N2 14.01. 14.02 y 14.03 los mismos que estan
alineados al Objetivo Estratégico 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en
los procesos clave, lo cual se detalla en ios siguientes indicadores:

Indicador 14.01: Nimero de sistemas priorizados del PETI Implementados
Comentario

En relacion a la evaluocién del indicador se tiene la siguiente férmula: (Cantidad de sistemas priorizados
implementados por afio/cantided de sistemas priorizados PETI} x 100%.

Se tiene programado para el affo 2016 se implementen tres sistemas priorizados PET!. Por tanto, si los tres
sistemas se dividen entre ocho (cantidad total de sistemas priorizados PETI), el porcentaje méximo esperado
seria de 38% (Meta anual 2016).

En ese sentido, la cantidad de sisternas priorizados PETI 2016-2017 en lo que va del afio son:

e Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN (Saca Web) — En Produccidn:
http://osisniopp01:8080/Inicio.aspx

e Sistema de control de Inversiones de las concesiones — En Produccidn:
http://100.134.1.115:7003/OSITRAN/

Por tanto:
» Cantidod de Sistemas Implementados PETI: 2

e Cantidad de sistemas priorizados PETI: 8
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La férmula dio como resultado un porcentaje de avance de veinticinco por ciento {25%) de un treinta y ocho
por ciento (38%) esperado para el final de afio como meta anual 2016.

Por otro lado, cabe mencionar que en fase de pruebas el Sistema de Gestidn, Control y Consuitas de los
Aportes por Regulacion (sistema incluido en el PETI también). Préximamente estaria listo paro
implementarlo en ambiente de produccion.

» Adicionalmente durante el 2016 se implementaron los siguientes sistemas y aplicaciones
adicionales:

e Formulario de Permisos — En Produccion: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/formpermi.

e Cuadro de Necesidades 2017 — OSITRAN) — En Produccion:
https://servicios.ositran.gob. pe:8443/pySolPAC/login.html.

s Sistema de Gestidn de Documentos de Archive —~ CHASKI) — En Produccion:
https.//servicios.ositran.gob.pe:8443/formarchi,

e Libro de Reclamaciones — En Produccion:
https.//servicios.ositran.gob.pe:8443/pyLibroReciamacion/.

e Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica — En Produccion:
https://servicios.ositran.gob. pe:8443/pyinfoPublica/.

e Formulario de Solicitud de Acceso y detalle de Recursos informdticos — En Produccion:
https.//servicios.ositran.gob.pe:8443/formseis.

Indicador 14.02: Porcentaje de actividades realizadas para dar disponibilidad a los servicios informaticos
y sistemas

En cuanto ol indicador 14.2, se tiene programado para el 2016:

En relacion a la evaluacion del indicador, se tiene programado para el afio 2016 se implementen las
siguientes metas:

o Meta 2: Implementacion del 70% de herromientas ofimdticas y de colaboracion en la Nube (2016)
25%

Al respecto, se informa que se ha logrado cumplir con la totalidad de esta implementacion.

Este proyecto se ha desarrollade de manera satisfactoria cumpliendo lo estipulado en los términos de
referencia y objetivos trazados. La implementacién de estas herramientas ha consistide en:

e Migracion de 180 usuarios a la plataforma de colaboracién en la nube Office365, obteniendo
herramientas de correo electronico, one drive, sharepoint, Skype for business.

¢ Implementacion de los sitios y bibliotecas en la plataforma SharePoint del Office365.

* Implementacion del servicio DirSync, para lo sincronizacion de contraseiias y datos entre nuestro
servidor Exchange y el Office365 {Nube).

* Capacitacion a los usuarios finales, sobre el uso y caracteristicas del servicio Office36S.

¢ (Capacitacion de la administracion y despliegue de la plotaforma Office365.

En ese sentido, siendo la formula del cdlculo del indicador para esta meta 25%, ha cumplido al 100%.

Cabe resaltar, que a la fecha la cantidad de usuarios que usan los servicios de red se ha incrementado a
400 usuarios, en tal sentido son 280 usuarios los que ya disponen de estas herramientas.

De acuerdo a lo expuesto, se ha visto por conveniente ampliar la implementacion de las herramientas
ofimdticas y colaboracion en la nube paro el total de—wsuarios, considerando también el posible
crecimiento.

OSITRAN
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e Meta 3: Repotenciar la plotaforma de servidores pora base de datos y aplicaciones (2016)25%

Al respecto, se informa que la ITI solicito la compra de uno solucion de Servidores y Storage para el
cumplimiento de esta meta, en el mes de febrero remitiendo los términos de referencia y requerimiento
para su adquisicion. Actualmente el proceso de compra se encuentra en la etopa de licitacion, teniendo
como fecha estimada de otorgamiento de la buena pro para el 13 de julio, segtn el cronogroma de la
convocatoria,

En ese sentido, siendo lo férmula del cdlculo del indicador para esta meta 25%, se ha realizado un
avance del 5%.

Finalmente ambas metas arrojan el siguiente resultado seguin la ficha de evaluacion del indicador: Meta
2: 25%, Meta 3: 5%, Total de ejecucidn;: 30% del 50%, lo que nos coloca en el rango amarillo de “Alerta”,
dado que no se ha culminado con la meta 3.

Indicador 14.03: Nivel de satisfaccidn en los servicios brindadas por la JT|

En cuanto al indicador 14.3, se tiene el siguiente avance en el primer trimestre del 2016:

Comentario

En referencia al nivel de satisfaccion en los servicios brindados por la iTI para el aiio 2015, evaluado en el
2016, se llevd a cabo una encuesta al personal del OSITRAN, mediante el cual se evalud la calidad del servicio,
tiempo de respuesta y los servicios brindados por la ITI.

La encuesta realizada se tomd en cuenta los servicios claves tales como: internet, correo electronico, formato
6, formularios de permisos, linea telefanica y anexos, SACAWEB, SIGA, archivos compartidos, impresora,
computadoras/laptops, escdneres, one drive, correo en la nube y telefonia movil. Asimismo, se encuesto
sobre el tiempo de solucion de un problema y/o inconveniente por lo cual se obtuvo un 79.88% y finalmente
se evalud sobre la calidad del servicio brindado por la JT! obteniendo un 78.96% de satisfaccion.

De la evaluacion realizada se obtuvo un total de 79.34% de satisfaccion de usuarios, porcentaje que se
tomara como linea base (LB). Los resultados y detalles de la evaluacion realizada fueron remitida o la
Gerencio de Administracion mediante Informe N2 259-2016-1TI-GA-OSITRAN para conocimiento y fines.

Asimismo, de la encuesta realizada, se identificaron algunas debilidades referentes a los servicios brindados
por la JTl, existiendo un porcentaje de usuarios que desconocen gue cuentan con algunas servicios, los cuales
se encuentran disponibles en la intranet del OSITRAN.

La JTI se plantea superar lo percepcion de satisfaccion de los usuarios fijdndose un incremento del 5% del
porcentaje total obtenido de la linea base (LB) para la evaluacion a realizarse correspondiente al periodo
2016, el cual serg evaluado en el 2017.

Finalmente, se llevardn a cabo actividades que permitan superar las deficiencias identificadas en esta
encuesta tanto en calidad de servicio, disponibilidad de los servicios brindados y tiempo de respuesta.
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5.4)Propuesta de Valor

De acuerdo al Mapa Estratégico de la Actualizacion del PEI, se ha relacionado la Propuesta de Valor para los
diversos Stakeholders de OSITRAN, con los 14 Objetivos Estratégicos, resultando que 8 Objetivos estdn
relacionados y contribuyen a la Propuesta de Valor, lo que representa un total de 16 indicadores que son materia
de evaluacion en el primer semestre 2016. En términos generales el nive! de cumplimiento de estos indicadores
alcanzo el 56.3% en 9 indicadores con meta alcanzada, 2 indicadores con meta parcialmente alcanzada, 2
indicadores que no ejecutaron la meta y 3 indicadores que se postergaron para el préximo semestre.

De la Tabla N2 13, se puede observar que en los Objetivos Estratégicos del PEI N2 3, 5 v 8 1a meta se ha alcanzado
en un 100%; en los Objetivos Estratégicos N2 4, 6 y 9 la meta ha sido parcialmente alcanzada y en los Objetivos
Estratégicos N2 07 y 10 no se registra avance 3l primer semestre, basicamente debido a la no ejecucion de la
encuesta de usuarios y a una menor ejecucion del gasto presupuesta asignado a la funcidn de supervision.

Tahla N° 13: Resumen de indicadores segun propuesta de valor de acuerdo a la evaluacién obtenida
EVA - | SEMESTRE 2016
N® DE INDICADORES _

Objetive Estratégico Total | % Meta
2. META 3. POSTERGADO
eneral 'alcanzada

LMETA | o RCIALMENTE PROXIMO G RENT=R [}

ALCANZIADA T SR T EJECUTADA |

;
DE DX Reforzar la fiscalizacidn 100,0%
Consolidar 1a gestion de la supervisidn de la
inversidn del Metro de Lima, del Aeropuerno de

OE 04 Chinchero y del AUCh 2 1 3 66,7%
Mejorar la sjecucidn y control de la supervisién en

OE 05 |la fase de inverslon 1 1| 100,0%
Mejorar la ejecucion y control de 1a supervisidn en

OE 06 |a fase de explotacién 1 2 3 33,3%

Qptimizar la verficacion del Cumplimicnto de las
obligaciones contractuales y/o del marco
OE 07 regulatorio 1 1 0,0%
Consolidar la funcidn reguladora para garantizar
el funcionamiento eficiente de los mercados de

OF OB ITUuP 1 1 100,0%
Optimizar |la reselucldn de reclamos y |

OE 0% controversias por parte de OSITRAN 2 i 3 66,7% |
Fortalecer la atencidén de QSITRAN 2 usuarios do

OE 10 ITUP 2 2 0.0%

——

Total general ! ] 2 E] 2 16( 56,3%

Grafico N2 04: Propuesta de Valor de los OE - EVA | SEMESTRE 2016

PROPUESTA DE VALOR: OBIETIVOS ESTRATEGICOS DEL PEI 2015 - 2017
EVA | SEMESTRE 2016
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5.5)Perspectivas en relacion a los Objetivos Estratégicos

Las Perspectivas en el ambito de planeamiento estratégico permiten identificar de manera horizontal cémo
influyen los objetivos estratégicos agrupados en perspectiva de aprendizaje, procesos internos, stakeholders y
financiera con la finalidad de lograr los objetivos institucionales.

En relacion al Mapa Estratégico de la Actualizacién del PEI, estas perspectivas estan relacionadas de manera
horizantal a los temas estratégicos. Luego de establecer ia vinculacion de la Perspectiva y el objetivo estratégico,
se han identificado los 35 indicadores del PE|, siendo 20 indicadores en la perspectiva de procesos internos el
de mayor impacto, 8 indicadores en la perspectiva de stakeholders, 6 en la perspectiva de aprendizajey 1 en la
perspectiva financiera.

En el primer semestre de 2016 se tiene los siguientes resultados: los indicadores que contribuyen a la
Perspectiva de Procesos Internos con un 50%, en Perspectiva de Aprendizaje con un 83.3%, la Perspectiva
Stakeholders el 12.5% y el indicador de la Perspectiva Financiera se postergd para el proximo semestre, Se
detalla en la Tabla N2 14 el resumen de indicadores segun perspectiva:

Tabla N° 14: Resumen de indicadores segiin perspectiva de acuerdo a la evaluacién obtenida
EVA — | SEMESTRE 2016

N2 DE INDICADORES
Perspectiva @ Total | % Meta

| 1. mETA 2. META 3. POSTERGADO 4. META NO general ;alcanzada

ALCANZADA PARCIALMENTE PROXIMO EJECUTADA | |

| ALCANZADA SEMESTRE I
Perspectiva de Aprendizaje s | 1 | ' |6 | 833%
Perspectiva de Procesos Intemos | 10 | 4 | 4 2 20 | 500% |
Perspectiva de Stakeholders 11 1 I 6 8 | 125%
Perspectiva Financiera | | 1 1 0,0%
Total general 16| 6 | 11 2 35 | 457%

Grafico N2 05: Perspectiva General Actualizacién del PEl — 2015 - 2017 (N2 de indicadores)

PERSPECTIVA GENERAL PEI 2015 - 2017
EVA | SEMESTRE 2016
(N¢ de indicadores)
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: Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva
de de Procesos de Finandera
Aprendizaje Internos Stakeholders
1. META ALCANZADA 5 10 1
2. META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 4 1
m 3, POSTERGADO PROXIMO SEMESTRE 4 6 1
4. META NOEJECUTADA 2
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A continuacion se realiza un andlisis detallado del cumplimiento del PEl desde el ambito de las Perspectivas de
Aprendizaje, Procesos Internos, Stakeholders y Financiera relacionado a los Objetivos Estratégicos, Iniciativas
Generales y el nivel de prioridad de las Iniciativas Especificas

Es importante sefalar que la referida vinculacidn del PEI 2015 - 2017 estd siendo progresivamente incorporadas
por los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas y ajustadas a algunas iniciativas que representen y/o contribuyan
mejor al logro del Objetivo Estratégico, lo cual requiere de un seguimiento y monitoreo continuo.

5.1.1}) Perspectiva de Aprendizaje

La Perspectiva de Aprendizaje se relaciona con 2 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque de Mapa Estratégico de!
PEl Actualizado, a su vez se tienen vinculado 6 indicadores a lograr en la Perspectiva de Aprendizaje que
involucra de acuerdo a las actividades del Plan Operativo Institucional® en el primer semestre del afio 2016 un
total de 48 Iniciativas Especificas, de los cuales el 79% tienen la prioridad “A” y el 21% de prioridad “B".

Los Objetivos Estratégicos que se vinculan son: 013. Fortalecer el capital humano y la organizacidn, con énfasis
en supervision y 014. Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos
clave.

En el Gréfico N2 06 y las Tablas N2 15 v 16 se presentan los resultados, se ha alcanzado la meta relacionado al
objetivo estratégico - OE 13 Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision y
parcialmente alcanzado en el objetivo estratégico - OE 14 implementar herramientas de innovacidn tecnoldgica
de alto impacto en los procesos clave.

Graifico N2 06: Perspectiva de Aprendizaje Actualizacién del PEI — 2015 — 2017 {N2 de indicadores)

PERSPECTIVA DE APRENDIZAIJE - PEI 2015 - 2017
EVA | SEMESTRE 2016
(N2 de indicadores)

g 25
k- z
: 1
E e
3 1 i
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= 05 |
Q
Fortalecer el apital Implementar
humsanoy Ia herramlentas de
organlzaclén con Innovackdn tecnoligica
énfasls en supervisidn de ofto impacto en los
procesos clave
m1. META ALCANZADA F 3

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA

En los siguientes resultados se muestra lo programado en la Actualizacion del PEI 2015 — 2017 y segun lo previsto
en las Iniciativas correspondientes al afio 2016 alineadas a los Objetivos Estratégicos, lo que se detalla a
continuacién:

Objetivo Estratégico 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2015 - 2017, en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico y de acuerdo a las iniciativas previstas en el afio 2016, en materia de |a Perspectiva de Aprendizaje
se destaca ia priorizacidn de 10 iniciativas Generales can un total de 28 Iniciativas Especificas que contribuyen
al logro del Objetivo Estratégico.,

¥ En base a las actividades previstas en el | semestre del POI 2016
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Asimismo, de lo programado para el afio 2016 se ha previsto 17 Iniciativas Especificas con prioridad “A” y 11 de
prioridad “B”, lo que significa que el 61% de iniciativas especificas corresponden a la prioridad “A” y el 39% a
prioridad “8",

Tabla N2 15 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 13
N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

N IG Iniciativa General A B Total general

G 13.01 Reforzar el praceso de planeamiento de mediano y largo plazo de los recursos 2 | | 9

: humanos. !
IG13.02  Fortalecer la organizacion para la gestidn de recursos humanos. 1 1
1G13.03  Acelerar los procesos de reclutamiento, seleccion e induccion. 1 1 2
IG13.04  Desarrollar un proyecto con el objetivo de alraer talentos a la institucion. 2 3 5
IG13.05  Mejorar el clima laboral, la cultura y valores. . 6 1 7
G 13.06 Ajustar la nueva organizacion de a_lcuerdu al PE! aprobado, con un enfoque 9 9

x de procesos, priorizando la gerencia de supervisian.

Impulsar la capacitacion y el desarrollo del personal con énfasis en

RS actividades de supervision. ! _ g 4
IG13.08  Impulsarla mejora del desempeiio del personal con énfasis en la supervision. _ 1 1
G 13.09 Asesorar a la Alta Direccion en el planeamiento, ejecucion y supervision en la 5 2

: estrategia de Sequridad y Defensa Nacional. _
IG13.10  Desarollo de capacidades en Gestion de Desastres. 2 2

Total general | 17 11 28
% 61% | 39% 100%

De acuerdo a 1a evaluacién en el primer semestre del POI 2016, se tiene el siguiente avance, ver la Tabla N2 16.

Tabla N2 16 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 13 {N¢ de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
2 3 POSTERGADA

1 META

Total
ALCANZADA PARCIALMENT Y/O NO

%
EALCANZADA | EJECUTADA | 9eneral

Inigiativa General

Reforzar el proceso de planeamiento de mediano y largo o
LREY plazo de los recursas humanos. 1 L 2 50%
Fortalecer la organizacién para la gestion de recursos .
IG 13.02 humanos. 1 1 100%
Acelerar los procesos de reclutamiento, seleccion e 5
. 1G 13.03 induccion. 2 2 100%
Desarrollar un proyecto con el objetivo de alraer talentos a A
1613.04 la institucion. 3 G ) )
IG13.05 Mejorar el clima laboral, la cullura y valores. 4 3 7 57%
Ajustar Iz nueva organizacion de acuerdo al PEl aprobado, |
IG13.06 con un enfoque de procesos, priorizando fa gerencia de 2 2 100%
supervision.
Impulsar la capacitacion y el desarrollo del personal con g
I8, 1207 énfasis en actividades de supervision. 2 1 L . —
Asesorar a la Alta Direccion en el planeamiento, ejecucidn
1G13,09 y supervision en la estrategia de Seguridad y Defensa 2 2 0%
! Nacional.
116 13.10  Desarrollo de capacidades en Gestion de Desastres. 1 i 2 0% |
IG 1311 Fortalecer la Administracién del Faclor Humano. 2 2 100%
Total general _ 17 7 5 29 59%
% T e [ 1% ] 0% |

semestre.
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Objetivo Estratégico 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos
clave

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico en |a Perspectiva de Aprendizaje, se destaca la identificacion de 12 Iniciativas Generales con un total
de 22 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 22 iniciativas especificas con prioridad “A”, lo cual representa el 100% de IE, las
mismas que estan programadas para ejecutarse en el afio 2016.

Tabla N2 17 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 14
N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

N2 IG Iniciativa General ATE| Total general
IG 14.02 Implementacion de solucidn informatica digital para la gestion documental del OSITRAN. | 1 1
IG 14.03 Implementar y desplegar el sistema de formufacién, seguimiento y control de las acciones 1 1

" de supervisidin.
Implementar y poner en operacion los proyectos tecnoldgicos de apoyo a la supervision
IG 14.04 de inversiones con énfasis en la linea 2 del Metro, aeropuerio de Chinchero y ampliacion | 1 1
de AlJCh.
IG 14.07 Implementar proyectos de soluciones en la nube. 3 3
IG $4.08 implementar el soporte tecnoldgico para la atencidn de los usuarios y solucién de 1 1
“ conlroversias,
1G 14.09 Implementar otros proyectos informaticos. 4 4
IG 14.10 Mantener Ia continuidad de los servicios de tecnologia de informacion. 1 1
IG 1411 Cumplimiento de Normatividad Informatica. 1 1
IG14.12 Mantener la operatividad de la infraestructura tecnologica. 4 4
IG 14.13 Renovacion y ampliacion de licencias y equipamienlo tecnolégico. 1 1
IG 14.14 Implementar y desplegar el sistema documentario digital. 1 1
G $4.15 Orientar los procesos de la gestion documental hacia la modernizacion y uso de 3 3
" herramientas lecnoldgicas para la atencién de informacién en tiempo real.
Total general 22 22

Tabla N2 18 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 14 (N2 de iniciativas especificas)

2

I
Total |
general |

1 META
ALCANZADA

Iniciativa General PARCIALMENTE !

ALCANZADA |
IG 14.02  Implementar y desplegar el sistema documentario digital. 1 1 100%
G 14.03 Implementar y desplegar €! sistema de formulacion, seguimiento y conlrol de las " i 0%
T acciones de supervision.
Implementary poner en operacion los proyeclos tecnoldgicos de apoyo a la supervision
IG 14.04 de inversiones con énfasis en la linga 2 del Metro, aeropuerlo de Chinchero y 1 1 100%
_ ampliacién de AICh.
IG 1407  Implementar prayecios de soluciones en la nube. 1 2 3 33%
Implemeniar e! soporte tecnolégico para la atencién de los usuarios y solucion de A
LR controversias. ) : 0%
1G 14.09  Imptementar otros proyectos informaticos. 2 2 4 50%
1G 14.10 :\:?:elf:ser la conlinuidad de los servicios de lecnologia de informacion contratados a " ; 100%
iG 1411  Cumplimiento de Normatividad Informatica 1 1 100%
] 161412  Mantener la operatividad de la infraestructura lecnolégica 2 2 4 50%
i IG 14.13  Renovacion y ampliacion de licencias y equipamiento tecnologico 1 1 100%
| 161414  Implementar y desplegar el sistema documentario digital. 1 1 100%
| G 14.15 Orignlar los procesos de la gestion documental hacia la mt_)demizacién y uso de 2 1 3 67%
| " hemamientas tecnoldgicas para la atencion de informacién en tiempo real.
[_IG 1447 _Mantener la Disponibilidad de Servicios Implementados en la Entidad 3 3 100%
Total general 16 9 25 64%
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% 6% | 100% |

De acuerdo a la tabla N2 18, la Jefatura de Tecnologias de la Informacién ha incorporado ejecutar en el Plan
Operativo Institucional 2016 actividades vinculadas a la iniciativa general IG 14.17, dicha iniciativa es nueva y no
prevista en la actualizacion del PEI 2015 — 2017.

5.1.2) Perspectiva de Procesos Internos

La Perspectiva de Procesos Internos se relaciona con 9 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque de Mapa
Estratégico del PEI, asimismo se tienen 20 indicadores que contribuyen a lograr la Perspectiva de Procesos
Internos, que involucran a 81 iniciativas especificas de las cuales el 84% tienen la prioridad “A” y el 16% de
prioridad “B”.

En el grafico N2 07 se presenta el resultado de los indicadores en el primer semestre 2016 y de las Tablas N2 19
ala 39 se detallan los Objetivos Estratégicos a nivel de Iniciativas Generales y el nimero de Iniciativas Especificas
que se relacionan a los correspondientes Objetivos Estratégicos:

Gréfico N2 07: Perspectiva de procesos internos Actualizacién del PEt 2015 — 2017 (N2 de Indicadores)

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNQS - PEI 2015- 2017
EVA | SEMESTRE 2016
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Objetivo Estratégico 3: Reforzar las Fiscalizacion

De acuerdo a la Actualizacion del PEl 2015 - 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico en la Perspectiva de Procesos Internos y en base a la programacién de iniciativas para el afio 2016 la
cual se destaca la identificacién de 6 Iniciativas Generales con un total de 15 Iniciativas Especificas que
contribuyen al logro del Objetivo Estratégico N2 3, en la Tabla N2 19 se detallan las prioridades a nivel de
Iniciativas Generales.

Asimismo se ha programado en el primer semestre en el POI 2016 un total de 13 iniciativas especificas con
prioridad “A”, lo que significa un 87% y 2 iniciativas especific rioridad “B” que representa el 13%.
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Tabla N2 19 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 3

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
Iniciativa General B Total general

Implementar la Jefatura de Fiscalizacion para asegurar la disponibiiidad de

1603.01  recursos humanos y presupuestales para los procesos de fiscalizacion (PAS, 1 1
denuncias de usuarios y penalidades),

IG03.02  Impulsarfa aprobacion de la modificacion del RIS. 1 1

1G03.03  Sistemalizar informacion y jurisprudencia vinculada a la labor de fiscalizacion. . 1 2 3

G 03.04 Elaborar y difundir internamente las experiencias {lecciones aprendidas) del 4 4

: proceso de fiscalizacion para mejorar la supervision,

G 03,05  Evaluacion de incumplimiento. 3 3 |

IG 03.06 Pro_mover la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la 3 3
entidad.

Total general | 13 2 15
% 87% | 13% 100%

Tabla N2 20 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 3 (N2 de iniciativas especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

i 1META 2 PARCIALMENTE
| ALCANZADA ALCANZADA

3 POSTERGADA

Total

YO NO
general

EJECUTADA

Iniciativa General

Elaborar y difundir intemamente las
experiencias (lecciones aprendidas) del

[G03.04 proceso de fiscalizacidn para mejorar la ) 1 2
supervisién |

1G03.05  Evaluacion de incumplimiento 3 3
Promover la correcta y transparente

IG03.06  geslion de los recursos y bienes de la 1 1 1 3
entidad. '

Total general | 4 2 2 8
% 50% 25% 25% 100%

Se muestra en la Tabla N2 20, el resultado del primer semestre 2016, segun lo programado y ejecutado en el
Plan Operativo Institucional.
Objetivo Estratégico 5: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de inversién

De acuerdo a la Actualizacién del PEl 2015 - 2017 en este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico en la Perspectiva de Procesos Internos y en base a lo programado de iniciativas en el afio 2016, se
destaca la identificacién de 3 Iniciativas Generales con un total de 7 Iniciativas Especificas que contribuyen al
logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 5 Iniciativas Especificas con prioridad “A” y 2 de prioridad “B”, lo que significa que
el 71 % de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y el 29 % prioridad “B"

Tabla N2 21 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 5

N°® DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

Iniciativa General Total general

Administrar los recursos necesarios para la implementacion del Plan de
1G 05.01 C e h 1 1
Supervision Multianual
IG05.02  FEjecutar acciones para mejorar el servicio de las empresas supervisoras 2 2 4
IG05.03  Afianzar el sistema de control de las actividades de supervision 2 2
Total general | 5 2 7
1% | 29% 100%
R
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Tabla N2 22 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 5 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

2 PARCIALMENTE = 3 POSTERGADA Y/0 Total
ALCANZADA NG EJECUTADA general

Iniciativa General

IG 05.02 Ejecutgraccmnes para mejorar el servicio de |las empresas 3 3
supervisoras
G 05.03 Aﬁanza]r”el sistema de control de las aclividades de 1 1 )
supervisién
Total general | 1 ] 3 —3
% l 20% ' 80% | 100%

Se muestra en la Tabla N2 22, el resuitado del primer semestre 2016, segun lo programado y ejecutado en el
Plan Qperativo Institucional.

Objetivo Estratégico 6: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacién

De acuerdo a la Actualizacion del PEl 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico y previsto para el aiio 2016 en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la identificacion de 3
Iniciativas Generales con un total de 3 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 3 Iniciativas Especificas con prioridad “A”, lo que representa el 100% de IE.

Tabla N2 23 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 6

N° DE INICIATIVAS
ESPECIFICAS

Iniciativa General Total general

1G 06.01 Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio 1 1
Implementar herramientas TIC para la supervision de la fase de explotacion {vinculado al

1G 06.02 e . i 1
14.5. Implementar los proyectos de apoyo a la Supervision de Operaciones)

IG 06.03 Implementar la gestion del conocimiento de |a supervisién [ 1 1

Total general 3 3

Tabla N2 24 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 6 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
2 PARCIALMENTE 3 POSTERGADA Y/O | Total

Iniciativa General

ALCANZADA NO EJECUTADA | general
IG06.01  Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio ' 1 — i
Implementar herramientas TIC para la supervision de la i
IG06.02 fase de explotacion (vinculado al 14.5. implementar los 1 i !
proyectos de apoyo a la Supervision de Operacicnes)
Total general | 1 1 2
% 50% 50% 100%

Se muestra en ia Tabla N2 24, el resultado del primer semestre 2016, segun lo programado y ejecutado en el
Plan Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 7: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del
marco regulatorio.

De acuerdo a |a Actualizacién del PEl 2015 ~ 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
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identificacion de 8 Iniciativas Generales con un total de 18 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del

Obijetivo Estrategico.

Asimismo, se han identificado 13 Iniciativas Especificas con prioridad “A” y 5 de prioridad “B”, lo que significa

gue el 72% de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y un 28% tienen prioridad “B".

Tabla N2 25 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 7

EVALUACION | SEMESTRE 2016)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

N IG Iniciativa General A B Total general
1G07.01  Formular el Plan de Supervision Mullianual 2017 - 2019. 2 2 4
IG 07.02 Revisar y sistemalizar el mecanismo de cosleo de las aclividades de 9 2
: supervision que alimente la programacion y presupuestacion.

IG07.03  Revisary actualizar el cuerpo normativo de la supervision. 1 3 4

IG 07.04 Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnicas, contractuales y legales 1 1
: en los conlralos de concesion de Cameteras.

IG 07.05 Verificar el Cumplimiento de las obligaciones lécnicas, contracluales y legales 9 9
i en los conlralos de concesion de Aeropuertos y Puerlos.

G 07.06 Verificar el Cumplimiento de las obligaciones técnicas, contractuales y legales 1 1
: en los contratos de concesién de Puertos.

G 07.07 Verificar e Cumplimiento de las obligaciones técnicas, contractuales y legales § 1
: en los contratos de concesion de Vias Férreas y Metro de Lima.

G 07.08 Supervisar la delerminacion de los pagos por Aporle por Regulacién y 3 3
. Retribucion al Estado de las entidades prestadoras.

Total general | 13 5 18
% 72% | 28% 100%

Tabla N¢ 26 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 7 (N2 de iniciativas especificas)
N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
3 POSTERGADA

Formular el Plan de Supervision Multianual 2017

2

1 META

Iniciativa General ALCANZADA

PARCIALMENTE

ALCANZADA

Y/O NO
EJECUTADA

Total
general

1IG07.01 _ 2019, 1 1
Revisar y actualizar el cuerpo normative de la

1G 07.03 supervision, 2 1 3
Verificar el cumplimiento de las obligaciones

IG 07.04 1écnicas, contractuales y legales en los contratos 1 1
de concesidn de Carreteras.
Verificar €l Cumplimienio de las obligaciones

IG 07.05 (écnicas, contraciuales y legales en los conlralos 1 1
de concesldn de Aeropuertos.
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones

1G 07.06 técnicas, contracluales y legales en los contratos 1 1
de concesion de Puertos.
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones

IG07.07 técnicas, contractuales y legales en los contratos 1 1
de concesidn de Vias Fémreas y Metro de Lima.

: Supervisar la determinacion de los pagos por

1 1G 07.08 Aporte por Regulacion y Retribucion al Estado de 2 2
las entidades prestadoras.

Total general 8 1 1 10
80% P~ 10% 10% 100%
[») o‘q'l;
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Se muestra en la Tabla N2 26, el resultado del primer semestre 2016, segun lo programado y ejecutado en el
Plan Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 8: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP

De acuerdo 2 la Actualizacion del PEI 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico previsto en las iniciativas para el afio 2016, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la
identificacion de 9 Iniciativas Generales con un total de 30 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del
Objetivo Estratégico. De las 30 iniciativas Especificas mencionadas que contribuyen con el logro del OE.

Asimismo, se han identificado 24 iniciativas especificas con prioridad “A” y 6 de prioridad “B”, lo que significa
que un 80% de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y un 20% prioridad “B".

Tabla N2 27 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OF 8
N° DE INiCIATIVAS ESPECIFICAS

N IG Iniciativa General A B Total general
IG 08.01  Optimizar las heramientas requiatorias. 2 ' 2
IG 08.02  Optimizar el marco normalivo de la regulacion. 6 1 7
IG 08.03  Mejorar el proceso de invesligacion de los mercados regulados. 1 1
IG 08.04 Contribuir a reposicionar a OSITRAN como referente técnico de regulacion econdmica de APP en 1 1

: Infraestructura de Transporte.
IG 08.05 Reforzar el personal de GRE, asegurando su contratacién y capacitacion. 3
IG 08.06 Revisar las nomas gue permilen regular la accion del mercado. 1 1
IG 08.07  Perfaccionar fa elaboracién y la aplicacién de los contratos. 5 5
G 08.08 Perfeccionar la fijacidn y desregulacién de larifas, asi como la determinacion de los cargos de 6 P

. acceso y contabilidad regulatoria.
IG 08,089 Perfeccionar el monitoreo de los mercados en la etapa de explolacion de la infraestructura, 4 4

Total general 24 6 30
% 80% | 20% 100%

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

1 META 3 POSTERGADA Y/ONO = Tofal

Iniciativa General

ALCANZADA EJECUTADA general
IG08.02  Optimizar el marco normativo de ia regulacion. |
IG 06.03 Mejorar el procese de investigacion de los mercados 1 {
regulados.
IG 08.07 Perfeccionar la elaboracion y la aplicacion de los 4 4
conlralos. _
| 1G08.08 Perfeccionar la fijacion y desregulacion de tarifas, asi 4 4
: : como la delerminacion de los cargos de acceso.
’ IG 08.09 Perfeccionar el monitoreo de los mercados en la etapa 2 2
g de explolacidn de la infraestructura.
Total general | 10 3 13
% 7% 23% 100%

Se muestra en la Tabla N2 28, el resultado del primer semestre 2016, segin lo programado y ejecutado en el
primer semestre en el Plan Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 9: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2015 - 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico prevista en las iniciativas del afio 2016, en la P ctiva de Procesos Internos se destaca la
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identificacion de 3 Iniciativas Generales con un total de 7 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del
Objetivo Estratégico.

Asimismo, se ha identificado que las 7 Iniciativas Especificas tienen prioridad “A”, lo cual representa el 100%.

Tabla N2 29 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 9
N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
Total general

N IG Iniciativa General

1G 09.01 Fortalecimiento de la Secretaria Técnica. 2 2 !
IG 09.02 Implemenlar medidas para reducir la carga procesal. 4 4
IG 09.03 Gestion y difusion de procedimientos seguidos ante los Cuerpos Colegiados. 1 1

Total general 7 7

Tabla N2 30 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 9 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

{META | 2PARCIALMENTE 5 TOSTERGADA

Total
ALCANZADA = ALCANZADA il v

Iniciativa General neral
EJECUTADA ge

IG09.01  Fortalecimiento de la Secretaria Técnica
IG 09.02 Implementar medidas para reducir la carga

procesal : 1 L 4
Total general | 3 2 1 6
% 50% 33% 17% 100%

Se muestra en la Tabla N2 30, el resultado del primer semestre 2016, segtin lo programado ¥ ejecutado en el en
el Plan Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico previsto en las iniciativas del afio 2016, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la
identificacién de 5 Iniciativas Generales can un total de 22 Iniciativas Especificas gue contribuyen al logro del
Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 13 iniciativas especificas con prioridad “A” y 9 de prioridad “B”, lo que significa
que el 59% de iniciativas especificas tienen prioridad “A” y el 41% prioridad “8".

Tabla N2 31 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OF 10

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

N° IG Iniciativa General A B EINELEIE

1G 10.01 Implementar la Gerencia de Alencion al Usuario. 3 3
IG 16.02 Establecer un modelo de Calidad de Atencion al Usuario, 4 4
1G 10.03 Mejorar los canales de difusion y atencion al Usuario. 1 6 7
IG 10.04 Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y fomentar su participacion. 1 3 4
IG 10.05 Desamollar encuestas, estudios e indicadoras sobre las necesidades de los servicios 4 4
" de atencidn a usuarios de las ITUP.
Total general 13 9 22
i | 59% | 41% | 100% |
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Tabla N2 32 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 10 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
3POSTERGADA
Y/O NO ;
EJECUTADA  96ner@

1 META 2 PARCIALMENTE

Iniciativa General ALCANZADA ALCANZADA

Implementar la Gerencia de Atencion al
1G 10.01 Usuario. 1 1 2
Establecer un modelo de Calidad de
16,10.02 Atencion al Usuario. 2 L .
Mejorar los canales de difusion y atencion
1G 10.03 al Usuario, 3 2 5
Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU)
1G10.04 y fomentar su pariicipacion. J J
Elaborar encuesla para medir Ia
1G10.05  satisfaccion de los usuarios respecto a los 2 2
servicios brindados por OSITRAN.
Total general | 10 3 2 15
% 67% 20% 13% 100%

Se muestra en la Tabla N2 32, el resultado del primer semestre 2016, segiin lo programado y ejecutado en el
Plan Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion
De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2015 - 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa

Estratégico prevista en el afio 2016, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacion de 10
Iniciativas Generales con un total de 35 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 33 Iniciativas Especificas con prioridad “A” y 2 de prioridad “B”, lo que significa
que un 94% de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y el 6% prioridad “8”.

Tabla N2 33 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 12

| N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

NG Iniciativa General [ A B Total general
Programar necesidades de contrataciones, incluyendo todo el ciclo de fa |
SR contratacion. . 2 |
IG12.02  Fortalecer el disefio y geslion de proyectos de inversion eslratégicos (SNIP). 6 6
161203  Fortalecer e implementar el planeamiento de corto y largo plazo. 4 1 5
IG12.04  Mejorar el control de gestion presupuestal. 4 4
161205  Implementar pautas sobre control gerencial y rendicion de cuentas. 3 3
| 1612.06  Elaborar, aprobar y ejecutar proyecto de nueva sede institucional. 10 10
1G 12.07 Definir un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos 1 1
| ; {unidades moviles, medicion y EPP).
| 1G 12.08 Definir el procedimiento para el manejo de los recursos destinados para la 9 9
) supervision de obras de las inversiones,
1G 12.09 :_Admini;_trar, verificar, custodiar y ejecutar los recursos financieros de la 1 1
instifucion.
1G 12.10 Registro, Andlisis y Emision de los Eslados Financieros y cumplimiento de fas 1 1
) Obligaciones Tributarias.
Total general | 33 2 35
94% | 6% 100%
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Tabla N2 34 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 12 (N2 de Iniciativas Especificas)

N°® DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
1 META 3 POSTERGADA Y/O | Total

Iniciativa General ALCANZADA  NOEJECUTADA | general

16 12.01 Programar necesidades de conlrataciones, incluyendo todo el

ciclo dea contratacion. | 1 1
16 12.02 E:Irrt::gsﬁ:g sezsﬂ?;;o y geslion de proyectos de inversion 1 5 :
IG 12.03 Ff:lcanrézl.\c.-t:er e implementar el planeamiento de corto y largo 4 1 "
1G12.04  Mejorar el control de gestién presupuestal. . I 3 3
1G 12.05 'crl'j‘g:_"ig:"hf pautas sobre control gerencial y rendicion de 1 )
IG12.06  Elaborar y aprobar proyecto de nueva sede institucional, 2 2
16 12.07 Definir un programa de mantenimiento preventivo y correctivo 1 1

de equipos (unidades mdviles, medicion y EPP).
Definir los procedmientos para el manejo de los recursos
1612.08  financieros para la supervision de las inversiones 1 1
{lineamientos, directivas y olros documentos de gestion).
16 12.09 Administrar, verificar, custodiar y ejecutar los recursos
- financieros de la institucion.

IG12.10  Reqistro, Anlisis y Emisién de los Estados Financieros. 1 1
Total general | 18 3 21
% 86% 14% 100%

Se muestra en la Tabla N2 34, el resultado del primer semestre 2016, segiin lo programado y ejecutado en el
Plan Operativo Institucional.

5.1.3) Perspectiva Financiera

La Perspectiva Financiera se relaciona con 1 Objetivo Estratégico bajo el enfoque de Mapa Estratégico de la
Actualizacién del PEl, con 1 indicador que contribuye a lograr la Perspectiva Financiera que involucra a 14
Iniciativas Especificas de las cuales 6 tienen prioridad “A” y 8 prioridad “B".

En la Tabla N2 35 se detalla el Objetivo Estratégico a nivel de Iniciativas Generales y el nimero de Iniciativas
Especificas que se relaciona:

Objetivo Estratégico 2: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico previsto en el afio 2016, en la Perspectiva financiera se destaca la identificacion de 4 Iniciativas
Generales con un total de 14 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 6 iniciativas especificas con prioridad “A” lo que representa el 43%y 8 de prioridad
“B" lo que representa el 57%.

Tabla N2 35 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 2
N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

Iniciativa General Total general
IG 02.01 Implementar un plan para definir y realizar la medicidn del costo - efectividad. 3 3
IG 02,02 Fomentar el interés por la bisqueda de costo - efectividad entre los colaboradores. 1 2 3
1G 02.03 Reforzar la mejora continua de los procesos. 2 3 5
IG 02,04 Implementar buenas priclicas de geslion. 3 3
Total general 6 8 14
[ % | 43% [ 57% | 100% |
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Tabla N2 36 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 2 {N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS
2 3POSTERGADA
PARCIALMENTE Y/O NO :
ALCANZADA  EJECUTADA = Jenerd

1 META
ALCANZADA

Iniciativa General

Implementar un plan para definir y realizar la |
18 8201 medicion del costo - efectividad | ! !
Fomentar el interés por la busqueda de costo -
| Az efectividad entre los colaboradores ! 1 2
i 16 02,03 Reforzar la mejora conlinua de los procesos 1 1 2 4
IG 02,04 Implementar buenas praclicas de gestion 1 1
Total general 2 : 1 5 8
% 25% ! 13% 63% 100%

Se muestra en |a Tabla N2 36, el resultado del primer semestre 2016, segtin lo programado vy ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

5.1.4) Perspectiva de Stakeholders

La Perspectiva de Stakeholders se relaciona con 2 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque de Mapa Estratégico
del PEl que tienen 8 indicadores que contribuyen a lograr la Perspectiva Stakeholders e involucran a 29 Iniciativas
Especificas de las cuales el 55% tienen prioridad “A” vy 45% prioridad “B".

En el Grafico N2 08 se muestran los objetivos estratégicos con la cantidad de indicadores v en la Tabla N2 37 y
38 se detalla el Objetivo Estratégico a nivel de Iniciativas Generales y el numero de Iniciativas Especificas que se
relacionan al siguiente Objetivo Estratégico:

Grafico N2 08: Perspectiva de Stakeholders (N2 de indicadores)

PERSPECTIVA DE STAKEHOLDERS - PEI 2015 - 2017
EVA | SEMESTRE 2016
(N2 de indicadores)
6

w
B 4
k-1
"
=
E 3
&
-
-
z . 1
1 | |
]
Incremantsr la satistaceldn de los C Ndar el K de
wsuarios con la calidad precio de OSIMTRAN ants ws stakeholders
{os servicios de la (TUP
DED1 CE1l
B 1. META ALCANZADA 1
1. META PARCIALMENTE ALCANZADA 1
H 3. POSTERGADG PROXIMGO SEMESTRE []

Objetivo Estratégico 1: Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la
ITUP

De acuerdo a la Actualizacién del PEl 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico previsto para el afo 2016, en la Perspectiva Stakeholders.

Asimismo, es importante resaltar que este Objetivo Estratégico es de resultado y todos lo OE contribuyen al
logro de este objetivo, para lo cual en general para el afo e han programado ejecutar 151 Iniciativas
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Especificas con prioridad “A” y 47 de prioridad “B”, lo que significa el 76% de Iniciativas Especificas que tienen
prioridad “A” y el 24% prioridad “B".

Tabla N2 37 Prioridad de Iniciativas a nivel de OE

N° DE INICIATIVAS
ESPECIFICAS {*
" Total
Objetivo Estratégico o]
OE02 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN. .4 8 12
OE03 Reforzar la fiscalizacion. 13 2 15
OE 04 Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de 5 1 6
Chinchero y del ALICh. _
OE05  Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion. 5 2 7
OE06  Mejorar la ejecucion y control de la supervisidn en la fase de explotacion. 3 3
Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contracluales y/o del marco
OE 07 regulatorio " 5 16
OE 08 g:TTS'EIIII;jar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados 19 4 2
OE09  Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN. 7 7
OE10 Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP, 9 7 16
OE11  Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders. | 12 5 17
OE 12 mséc:;?énla gestién de las contralaciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de 24 2 26
OE13 Fortalecer el capital humano y la organizacidn con énfasis en supervision. 17 11 28
OE14 Implementar herramientas de innovacion tecnologica de alto impacto en los procesos clave, 22 22
Total general | 151 47 198
% | 76% | 24% [ 100% |

{*) Iniciativas especificas programadas para el afio 2016

Objetivo Estratégico 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2015 — 2017 en este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico previsto para el afio 2016, en la Perspectiva Stakeholders, se destaca la identificacién de 5 Iniciativas
Generales con un total de 22 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 16 Iniciativas Especificas con prioridad “A”, lo cual representa el 73% de Iniciativas
Especificas y 6 Iniciativas Especificas con prioridad “B” lo cual representa el 27%.

Tabla N2 38 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 11
N° DE INIGIATIVAS ESPECIFICAS

N° OE Objetivo Estratégico : B Total general
IG11.01  Desarrollar diagnstico sobre comunicacion estratégica. 5 5
I611.02  Desarrollar el plan de comunicacion y relacionamiento. 8 8 !

Representar y defender juridicamente a la institucion en los procesos judiciales, ;
IG11.03  arbitrales, conciliaciones y en los procedimientos administrativos; elaborando 2 4 6 '
esiralegias de defensa.
IG11.04  Emifir disposiciones que fortalezcan el posicionamiento de OSITRAN, 2 2
IG11.05  Difundir e informar a los stakeholders sobre las actividades de OSITRAN. 1 1
Total general | 16 6 2
73% | 2% 100%
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Tabla N2 39 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 11 (N2 de Iniciativas Especificas)
N® DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

1 META 2 PARCIALMENTE Total
ALCANZADA ALCANZADA general

Iniciativa General

1G11.01  Desarrollar diagndslico sobre comunicacion estratégica. 3 | 4
1G11.02  Desarrollar el plan de comunicacion y relacionamiento. 5 1 6
Representar y defender juridicamente a la institucion en los
IG 11,03  Procesos judiciales, arbitrales, conciliaciones y en los 3 9 5
: procedimientos administrativos, elaborando estrategias de
defensa.
Emitir disposiciones que fortalezcan el posicionamiento de
1G 11.04 OSITRAN. _ i 1
Total general | 9 7 16
% 56% 44% 100%

Vi, AVANCE DE INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Finalmente, se presenta el Resultado de |a Evaluacion de los Indicadores al primer semestre 2016, ordenado de
acuerdo a los 14 Objetivos Estratégicos y sus 35 Indicadores previstos por ejecutar en el primer semestre de
2016. Se detalla los resultados desde 1a Tabla N2 40 hasta la Tabla N® 53.

6.1)OE 1: Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

Tabla N2 40: OE 1: Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR
I : RESULTADO N de %
I @
e | AT e £ PN 22l W a0 EVALUACION| | indicadores  SEMESTRE | SEMESTRE  FINAL
I == 2015 SEMESTRE | PEI2015-2017 Programado | FEjecutado  SEMES
2016 Actualizado TRE

; o 3. ]
Nivel de safisfaccitn
0101 general del usuariocon %  GAU  GAU  Anual oSt g POSTERGAD 1 1 0 0%

or | medida evaluacion

los senvicios de ITUP. gada g:&gégg
indice de cumplimiento
de los niveles de 3,
servicios  establecidos POSTERGAD
M0 o los convatos de © OSF  GSF Amual LB 5PROXIMO L 1 . =
concesion del sector SEMESTRE
cafreteras. )
Indice de cumplimiento
de los niveles de 3
servicios establetidos POSTERGAD
Ll en los conlralos de e GSF  G5F Asusl = 0 PROXIMO . 1 L L
concesion del sector SEMESTRE
agropuertos.
Indice de cumplimiento
de los niveles de KR
servicios  establecidos POSTERGAD o
1.4 en los confratos de % GSF  GSF Anual . 0 PROXIMO g 1 0 %
concesion del sector SEMESTRE
ruerlos.
ndice de cumplimiento
de flos niveles de kN
servicios  establecidos POSTERGAD
01.05 B % GSF  GSF Anual LB 0 PROXMO 1 1 0 0%
concesién del sector SEMESTRE
ferrovias
indice de cumplimiento
de los niveles de 3
servicios  establecidos POSTERGAD
N en los contratos de »  GSF GSF Anual LB 5PROXIMO ‘ ! 1 %
concesion del Metro de SEMESTRE
Lima. | g
Total general [
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6.2)OE 2: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Tabla N2 41: OE 2: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR

N° da
Cod. Unidad Periodicidad RESULTADO

indicaderes
Indicad tndicador i Hito da U0, | AREA da EVALUAGION | SEMESTRE = SEMESTRE % FINAL

PE] 2015 -
2017
Actualizadg

SEMESTRE
2016

e STCIEE vl acion Programado Ejeculado = SEMESTRE

Hito: Plan para

Hito 3.
definir y realizar la
0201 medicion del costo- Hito GG GG Anual P“;“g o %olfggﬁm? 1 1 0 %
efectividad L nzo SEMESTRE
implementado. |
Total general 1

6.3)OE 3: Reforzar la fiscalizacion

Tabla N2 42: OE 3: Reforzar la fiscalizacion

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR
RESULTADO ilads

Céd. UnTdad Periodicidad

o 5 indicadores
Indicad Indicador { Hito de  UD.  AREA de ARO | ARO | EVALUACION D0GFS SEMESTRE  SEMESTRE % FINAL
= i evahuacien | 20152018 |segqoe15ém5 2017 Programado | Ejecutado | SEMESTRE
| Artualizada
ndice de Meta
cumplimiento de alcanz 1. META
03.01 plazss de resoluclén % GSF  JFI Anual ada 09 ALCANZADA 1 09 088 98%
de PAS. 100%
Nivel de ratificacién de heta PN
0302 PAS en segunda %  GSF  JFI Anual  ¥ENZ g9 : 1 08 08 100%
instancia. ada ALCANZADA
. — 0% I D I N S
Total general | 2

6.4)OE 4: Consolidar la gestion de la supervisién de la inversion de] Metro de Lima, de] Aeropuerto de
Chinchero y del AlICh

Tabla N2 43: OE 4: Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y del AlICh

RESULTADD EVALUACION DEL INDICADOR
N°de
indicadores

2015 SeMESTRE P20 programade

2015

RESULTADO
AND EVALUACION |

Céd, Unidad Periedicidad |
Indicad Indicader [ Hita de Q. de
or medida evaluacion

SEMESTRE % FiNAL

SEMESTRE
Ejoculado | SEMESTRE

Actualizado
ndice de cumplimiento |
de reconocimiento de 1. META
inversiones delaLineaz  © oo JCFM - Amal ALCANZADA
del Metro de Lima. 100%
indice de cumplimiento 3
del reconocimiento de ;
0404 inverslones del % GSF JCA  Anual R 1
Aeropuerio de
SEMESTRE
Chinchero,
indice de cumplimianto
del reconocimiento de Meta
Inversiones en mejoras alcan 1. META
04.05 del Ampfmm % GSF JCA Anual 2ada 1 ALCANZADA 1 1 1 100%
Intemacional Jorge 100%
Chévez [AIJCH],
Total general

04.02
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6.5)OE 5: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de inversién

Tabla N2 44: OE 5: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de inversion

RESULTADOQ EVALUACION DEL INDICADOR

RESULTADO LT

y indicaderes
" - ANG | EVALUACION | SEMESTRE % FINAL
Indicador / Hita de U.0. AREA de | ANO 2015 2016 | SEMESTRE PE;::!;S e SEEi:dci?::ioE SEMESTRE

2016

Céd. Unidad Pericdicidad

s B ) oo
Indicado medida evaluacion |

Actualizade

Nivel de cumplimiento
de plazos de atencién
del reconocimiento de

Inversiones de los Meta 1. META
0501 concesionarics que %  GSF GSF Anual alcanzada 1 ALéANZADA 1 1 1 100%
tienen inversiones y 100%
cuentan con dicho
procedimiento
promedio. ) 1]
Total general 1

6.6)OE 6: Mejorar |a ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacién

Tabla N2 45: OE6: Mejorar la ejecucidn y control de la supervisién en la fase de explotacién

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR
N de
Céd Unidad Periodicidad It S\E,\Stjl};ckﬁ)?q Indicatlares SEMESTRE *% FINAL
Indicad | Indicador / Hito da | UD. |AREA da AND 2015 IsEMESTRE  PEIAOIS- e e | SEMESTRE | DOTRC
or medida evaluacion g 2017 o9 Ejecutado

Actualizado
Nivel de [
cumplimiento  del Meta 4. METAND
0601 ratio de coberura Unidad GSF JCRV  Anual parcialmentz 3 E:IECUTADA 1 3 0 0%
de supervisién de aleanzada
carreteras. B
Nivel de ratificacién Meta
de penalidades parciaimente 4. METANO
R impuestas a las ﬁ ! e alcanzada 03 EJECUTADA ! L %
EEPP de puertos. 54%
Nivel de
curnplimiirl\to de Meta MET
los niveles de .. 1. A
06.05 servico en ks Nomem GSF JCFM  Anual alm;;z;;a a2 ALCANZADA 1 2 2 100%
ferrovias
concesionadas. . e — sl
Total general 3

6.7)OE 7: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco
regulatorio

Tabla N2 46: OE 7: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o

del marco regulatorio

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR
N° de

RESULTADO Indicadores % FINAL

EVALUACION|  PEI2015- :rEMfS“;E SE‘T:":E:SLRE SEMESTR

SEMESTRE 2016 2097 gagd il E

Actualizado

|
Cod. Unidad | Perlodicidad - 2
Ingicado Indicader ] Hite de | UO.  AREA S [ AC R I ANO
| 2015 | 2ote
r medida svaluacion |

Desvlacion de la

: 0%
ejecucion
presupuestal a I\lllela zsm' 2 META
0702 niveldeespecifica % GSF GSF  Anual ° ga“f 98 PARCIALMENT 1 05 0,3682 Ti%
de la Gerencia de ag:nla a:lt‘: " E ALCANZADA
Supervision  y !
Fiscalizacién. ) or | I o
Total general 1
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6.8)OE 8: Consolidar la funcién reguladora para garantizar ef funcionamiento eficiente de los mercados
de ITUP

Tabla N2 47: OE 8: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de

los mercados de ITUP

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR

Perlodt RESULTADO Nede

AR0 | AND EVALUAgIon) ndicadores o eoror %, FINAL

PE| 2015 - SEMESTRE
2015 2016 SER;OE;SJ'FIE 2017 Pragramado Efecutado SEMESTRE

Actualizado

Unidad
indicador ! Hito de uo
medida

Cég.
indicador

Pronunciamientos  sobre Meta

fijacidn, revision de tanifas y alcanz 1.META
gh.0t desregulacion  emitidos * LSS LT adaal L ALCANZADA 1 U ! 0%
dentro del plazo. ) 100% g s
Total general 1

6.9)OE 9: Optimizar |a resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

Tabla N2 48: OE 9: Optimizar |a resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR
N° de

: il RESULTABO | indicadera

In%‘i’:a' ’ e ”"é‘i“d P“”":L"d“d EVALUACION SPEI201S | SEMESTRE |\ oo %FINAL

. I SEMESTRE - 2017 Programado SEMESTRE

Actualizad Ejecutado

o

or medida evaluacion

Porcenlaje de Meta
expedientas de parcial 2 META
reclamos en segunda mente PARCIALME
0801 Instancia resuelios par % 8§TO STO  Semestral alcanz 0,6 NTE 1 086 0,34 57%
el T5C en el plazo adaen ALCANZADA
eslablecida. 29%
Porcenlaje de
resoluciones de las ar;‘c‘:t:z 1.META
0902 EEPP apeladas por % STO STO  Semestral ada 6 06 ALCANZADA 1 0.6 0,55 92%
usuarios y confirmadas 78%
por TSC.
Porcentaje de
expedientes de Meta
reclamos en  segunda alcanz 1 META
09.03 nstancia resuellos. por % STO STO  Semestral ada g 08 ALCANZADA 1 08 0.61 76%
el TSC sobre el total 86%
acumulado. cold S
Total general 3

6.10) OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP

Tabla N2 49: OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR
A N° de
- RESULTADQ indicadores
’;:13 2'31 EVALUACION| | PEI2015- Fﬁg;‘fifnﬁg SEMESTRE SEOMFEI!#;E
b SEMESTRE2016 2017 Ejecutada
Actualizado

Cad. Unidad Periodicidad

Indicad Indicador  Hito de U.0. || AREA de
or medida evaluacién

ndice de safisfaccién de
usuarios finales e
intermedios de las diversas

infraestructuras de Mata 3
transporte de uso publico, GA . no POSTERGADO

00 o o ambto de Py CGAU Bianual o LB opoXIMO 1 1 0 0%
compstencia del OSITRAN, ada SEMESTRE

respecto de los servicios
ofrecidos por las Entidades
Prestadoras.
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Indice de canocimiento de
los wusuanos finales e
intermedios de las diversas

. Meta 3
infraestructuras de
1082 banspore de uso pibico, % O GAU  Bianual i, L POSTERGADO| 1 0 0%
bajo el ambie de ada SEMESTRE
competencia del QSITRAN,

respecto de sus derachos y
deberes como usuarios.

Total general

haj

6.11) OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Tabla N2 50: OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR
| | N° de
Cod. Unidad | Periodicidad RESULTALO indicadoras

: Indicador /Hito (') | de | UQ. AREA de ; EVALUACION|  PEI2015. | SEMESTRE opprerpe  RFINAL
g ¥ [ madica avaluacion SEMESTRE 2016 iy | Programado | o g SEMESTRE
I Actualizado
2 META | |
11.01  Mapade Riesgos % 0CC OCC Anual Postergada LB  PARCIALMENTE 1 1 05 50%
j ALCANZADA
indice de
posicionamiento 1. META
1102 institucionalfrente %  OQCC OCC Anual  Postergada LB ALCANZADA 1 1 1 100%
a los stakeholders
externos . 3
Total general 2

(*) Indicadores reformulados, actualizados en el PEi 2015 - 2017,

6.12) OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion

Tabla N2 51: OE 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y
proyectos de inversidn

RESULTADOQ EVALUACION DEL INBICADOR

' da
RESULTADO ! .
EVALUACION( | Indicadares % FINAL

SEMESTRE SEMESTRE
SEMESTRE gt iag Programado Ejecutado RERSi
2016 1K E

Actuzlizado

Cdd Unidad Periodicidad .
Indicad Indicadar / Hito de .0. | AREA de AND 2018
or medida evaluacin

Tiempo

Meta -5%
promedio  de
1201 duracion de los Dias GA JLCP  Anual a‘f(’;z;d respecto ALER"N%A 1 52 4796 a2
actos 5
preparatorios. dias) anterior
f:;‘;‘}fgfm e Meta 5% 2 META
1202 adjudicadascon %  GA JMCP  Anual  Oconzd  respeco P“RC;‘ELME” 1 15740133 3398200 @ 22%
contraty
i d:: (7714%) anterlor  ALCANZADA
Numero de 3
proyectos helimer POSTERGAD
1209 Frovectes "' GPP GPP  Anual 1 o 1 1 0 0%
viables. SEMESTRE
Porcentaje  de . a"&‘f " 2 META
1205 vance en B, opp spp Anual ne 065 ARCIALMEN 160 97 50.6%
implementacién alcanzad TE
del PE. ot ALCANZADA
Tota) general ’ 3 g

{*} Iniciativas especificas programadas en el primer se
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6.13) OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision

Tabla N2 52: OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR

N° de

. Periadicidad RESULTADO indicadores .
" df::dm Indicader | Hito U;'::&:“ UO. AREA de ANO 2015 EVALUACION ) PEI 25~ Pﬁig‘;fﬂgﬁi SEMESTRE séhFé§¢;E
avaluacién SEMESTRE 2015 2017 Ejecutado

! Actualizado
Nivel de
participantes en el
s Meta 1. META
ortalecimiento  de :

130 capacidades % GSF  GSF Anual a!c;annug.?da 035 ALCANZADA 1 1 1 100%
especificas  que °
alcanzan el nivel
esperado
indice do Mela o
aprovisionamiento 1. META i

1302 de peesond] % GA .GRH Anual at:lag;?/da 0,85 ALCANZADA 1 B5% 66% %
{cantidad y perfi) ’
Eventos de
capacitacion ¥y
sensibilizacidn  en 2. META

13.03 (1) maleria de gestidn EVENTOS GG SDN(*} Semestral 12 PARCIALMENTE 1 ] 2 3%
del  riesgo  de ALCANZADA
desastres ¥y
___ sequridad nacional. : e |
Total general 3

(*) Seguridad y Defensa Nacional
{/1} Indicador nuevo incorporado en Ia actualizacion del PEI 2015 - 2017

6.14) OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnaldgica de alto impacto en los procesos clave

Tabla N2 53: OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los
procesos clave

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR

N de
5 - RESULTADO :
Unidad Pericdicidad o o Indicadores s
Céd. Indicacor / Hito ) de U0 | AREA e AND | ANO | EVALUACIOM SEMESTRE = SEMESTRE % FINAL

PE] 2015 -
medida evaluacian

Indicador 2015 | 2016 SEMESTRE 2017 Programado | Ejecutado  SEMESTRE

ko Actualizado

Numero de sistemas

. 1. META
1401  priotizados del PETT %  GA JTI Anual 0 0375 1 025 025 100%
Implementados ALCANZADA
Porcentaje de
actividades
realizadas para dar 1. META
1402  disponlbilidad a los % GA T Ansal 025 05 ALCANZADA 1 025 03 120%
serviclos
informaticos y
sistemas

Nivel de satisfaccidn 1 META

1403 en los servicies % GA JTI Anual 0 065 1 1 1 100%
brindados por la JTI ) _ ALCANZADA | N
Total general 3

{*) tndicadores reformulados por JTI, actualizacion PEI 2015 - 2017.
PETI: Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e ElPlan Estratégico Institucional (PEI} 2015 - 2017, se aprobé mediante Resolucion de Consejo Directivo
N°® 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 diciembre 2014, asimismo se aprobé la Actualizacion el PEI 2015
— 2017 con Resolucién de Consejo Directivo N2 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo 2016 con
los cuales se vienen ejecutando en base a la nueva estructura orgénica de OSITRAN contenida en el
Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado mediante Decreto Supremo N2 012-2015-PCM de
fecha 28 de febrero de 2015 y modificatorias, y cuyas acciones de implementacion contintan con el
proceso de reordenamiento interno de tipo funcional y operativo, asi como encargaturas de funciones
de los nuevos Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas de la Entidad.

¢ La Actualizacion del PEI 2015 - 2017 contiene 14 objetivos estratégicos, 88 Iniciativas Generales y 260
Iniciativas Especificas con 42 indicadores®, cuya ejecucién y medicién continuara en el periodo 2016 -
2017. Para el afio 2016 se ha programado la ejecucion de 35 indicadores, que miden el nivel de avance
de los 14 objetivos estratégicos, 80 Iniciativas Generales y 198 Iniciativas Especificas.

* Todos los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas cumplieron con informar sobre los resultados de
ejecucion del PEl correspondiente al primer semestre del 2016, siendo necesario continuar con la
mejora en los plazos de entrega de informacion en los tiempos previstos, pues el tiempo que se tiene
para la revision y elaboracién del informe, es reducido, lo que ocasiona que se amplien los tiempos en
funcion de los resultados para la toma de decisiones de la alta direccion.

* Los indicadores que alcanzaron la Meta Programada fueron 16 en la ejecucién del PEI en el primer
semestre 2016, con respecto a los 35 indicadores programados, lo que refleja un nivel de avance de
46%; mientras que 6 |a alcanzaron parcialmente, 2 no la ejecutaron y 11 se postergaron para el préximo
semestre.

e Enrelacion a lo indicado en el parrafo anterior se concluye que:

v El54% de los indicadores no alcanzaron la meta programada, se postergaron y/o no ejecutaron, de
este porcentaje se tiene que:
o El31% tienen la condicion de postergado (correspondiente a los OE: 1, 2, 4,10 y 12),
o El17% con meta parcialmente alcanzada (correspondiente a los: OF 7,9, 11, 12 y 13)
o El6% con indicador no ejecutado (correspondiente al OE 6), debido a factores internos y
externos, para lo cual se deberan tomar las medidas necesarias a fin de mejorar los niveles
de ejecucion.

* 4 objetivos estratégicos alcanzaron la meta al 100%:

o Reforzar la fiscalizacion,

o Mejorar la ejecucidn y control de la supervision en |a fase de inversidn,

o Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de alto impacto en los procesos
clave,

o Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los

mercados de ITUP.
® 6 objetivos estratégicos alcanzaron parcialmente la meta:

o Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto
de Chinchero y del AliCh,

Fortalecer el capital humano y |a organizacion con énfasis en supervision,

Optimizar la resolucidn de reclamaos y controversias por parte de OSITRAN,

Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders,

Mejorar [a ejecucion y control de la supervision en |a fase de explotacion y

Mejorar [a gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion.

1 De los 42 indicadores 1 indicador se a n.|a actualizacidn del PEI 2015 - 2017.
fO v Bﬂ@ b
OSITRAN o f
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4 objetivos estratégicos no ejecutaron los indicadores en el primer semestre:

o Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de 1a ITUP,

o Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN,

o Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las cbligaciones contractuales y/o del marco

regulatorio,

o Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios.
Basicamente 1a no ejecucién de los objetivos mencionados se debid a la no realizacion de los estudios
y encuestas para definir los 9 indicadores: indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones
del Aeropuerto de Chinchero, Nivel de cumplimiento del ratio de cobertura de supervision de
carreteras, Nivel de ratificacion de penalidades impuestas a las EEPP de puertos v el Proyecto de
Inversion Publica-PIP denominado “Mejoramiento de los servicios de regulacién y supervision de

OSITRAN en el Perd”, con codigo SNIP N° 151333, Los 13 indicadores han sido postergados para e!
segundo semestre 2016,

En la Evaluacion del PEl se presentan, a detalle, los resultados en temas estratégicos, los cuales en el
primer semestre del afio 2016 presentaron los siguientes avances: i) Calidad de servicios de ITUP se
logré ejecutar en un 54.5%, ii) Satisfaccion del usuario ejecutd el 40%, iii) Funcionamiento eficiente de
mercados de ITUP presenta un avance del 18.2%, iv) Excelencia institucional presentd un avance del
50% vy v) Fortalecer la organizacidn e implementacién de herramientas — TIC (transversal) con un avance
del 83.3%, este ultimo tema se debid al logro de los siguientes indicadores:

o 13.01 Nivel de participantes en el programa de fortalecimiento de capacidades especificas
que alcanzan el nivel esperado.
o 13.02 indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil)
o 14.01 Ndmero de sistemas priorizados del PETI Implementados
o 14.02 Porcentaje de actividades realizadas para dar disponibilidad a los servicios
informaticos y sistemas
o 14.03 Nivel de satisfaccion en los servicios brindados por la JTI
Del andlisis del Mapa Estratégico en el primer semestre se presenta el siguiente resultado: a nivel de
objetivos estratégicos lograron alcanzar la meta al 100% 4 objetivos (OE 07, OE 05, OE 14 y OE 08),
que comprenden a 7 indicadores; a nivel de tema estratégico se logré un avance en el fortalecimiento
e implementacion de las herramientas — TIC con el 83% referido al fortalecimiento de capital humano
e implementacion de herramientas de innovacién tecnoldgica; a nivel de la propuesta de valor esta se
encuentra relacionada a 08 objetivos, de los cuales 05 lograron en promedio un avance del 40%, que
se relaciona a garantizar el cumplimiento y equilibrio de riesgos de contratos — calidad, 02 objetivos
lograron un avance del 83% en relacion a la imparcialidad y predictibilidad (OE 03 y OE 09) referido a la
funcién reguladora y resolucion de reclamos y controversias, 01 objetivo logrd alcanzar la meta al 100%
en regulacion costo-efectiva entre los mas resaltante; a nivel de perspectiva se logro el 83% en |a
perspectiva de aprendizaje que guarda relacion con el logro en el tema estratégico de fortalecimiento.

En el primer semestre se logro implementar el 60.6% de las Iniciativas Especificas programadas en la
Actualizacion del PEI 2015 - 2017, dichas iniciativas corresponden a lo previsto en el afio 20186, lo cual
ha significado que cada Organo, Unidad organica u Oficina responsable viene realizando
progresivamente el alineamiento al PEl - POl lo que contribuira con el logro de los objetivos esperados.

Siendo los objetivos estratégicos de mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de
explotacion, consolidar la funcion reguladora, reforzar a fiscalizacion e implementar herramientas de
innovacion tecnologica los que han logrado alcanzar Ia meta programada en el primer semestre, se
recomienda continuar con la ejecucién de las actividades relacionadas a las iniciativas generales y
especificas que permitan mantener el mismo nivel de cumplimiento al finalizar el segundo semestre.
De manera especifica, se recomienda que las implementaciones de las iniciativas y avances en
tecnologias de informacién continden con el fortalecimiento a las capacidades de! personal, a fin de
lograr un mejor aprovechamiento de las herramientas e innovacioén tecnoldgica en la perspectiva de
aprendizaje.

En relacidn a los objetivos estratégicos cuyas metas no han sido ejecutadas o han sido postergadas o
cumplidas parcialmente, se recomienda tomar las acciones necesarias para que el nivel de
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cumplimiento mejore los niveles de ejecucion programados, lo que deberd ser informado
oportunamente.

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas realicen las coordinaciones y previsiones
necesarias a fin de continuar con el proceso de implementacién del PEl 2015 — 2017 a través de las
Iniciativas Generales, Iniciativas Especificas, Metas e Indicadores; asi como progresivamente alinearse
3 las nuevas disposiciones que se den en materia de planeamiento estratégico.
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ANEXO 01

FICHA DE INDICADORES

OE D1: Incrementar la satisfaccidn de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de 1a ITUP

PEI 2015 -
e : SEMESTRE | SEMESTRE | % FINAL
Rescrisien EloLetes de fla Actﬁgﬂiza 1o |Programato | Ejecutado | SEMESTRE
INDICADOR: 01.01: Nivel de satisfaccién general de! usuario con los servicios de ITUP
A Funcionamiento eficiente de mercados
Tema Estratégico: de ITUP
Perspecliva: Perspectiva de Stakeholders
Valor:
Situacion: 1.CONTINUIDAD

A ser definida en el disefio de la encuesta.
Consideraciones en el disefo:

el * Aplicada a usuarios intermedios y finales de las entidades prestadoras de ITUP, de los 5 subsectores.

Unidad de Medida: %
Fecha de respuesta: 10/08/2016
Documento de Respuesta:  INFORME N° 0031-2016-GAU-OSITRAN
Unidad Organica
Responsable: GAU
Gerencia u  Oficina
Responsable: GA
Perlodicidad: Anual
LB .
Afo 2015: Postergada
| Afio 2016: LB
| Afio 2017: LB *1.05
Resultado del | semestre: 3. POSTERGADQ PROXIMO SEMESTRE | 1
PEI 2015 - .
Descripcion Etiguetas de fila 2017 Psrgglrgrsrgii SEMESTRE S':fQMFébSJ%I'\-‘E
Actualizado Ejecutado
INDICADOR: 01.02: Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de
3 concesion del sector carreteras.
C Funcionamiento eficiente de mercados
Tema Estratégico: de ITUP
Perspecliva: Perspectiva de Stakeholders
Valor:
Situacion; 1.CONTINUIDAD
A ser definida en el estudio.
Consideraciones en el disefio del estudio:
« Se evalja ¢l desempeiio de las concesiones de Carreteras en los siguientes dmbitos: calidad de la
. . \ infraestructura, calidad de! servicio, y percepcion de la calidad de 1a ITTUP por parte de los usuarios
Formula de caleulo: rolacion calidad - precio) TP Y
Elindicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contrato.
+ Se eslablecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.
Unidad de Medida: % i
Fecha de respuesta: 01/08/2016 ’
Documento de Respuesta:  INFORME N° 0042-2016-GSF-OSITRAN
Unidad Organica
Responsable: GSF
iGerencia u  Oficina
Responsable:

OS5ITRAN
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| INDICADOR:
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Periodicidad:

LB

Ao 2015:

Afio 2016:

Ao 2017:

Resultado del | semestre;

Descripcion

Tema Estratégico:

Perspectiva:
Valor:
Situacién:

Férmula de calculo;

| Unidad de Medida:
| Fecha de respuesta:

Documento de Respuesta:
Unidad Organica
Responsable:
Gerencia U
Responsable:
Periodicidad:
LB

Aiio 2015:

Ao 2016:

Aiio 2017.
Resultado del | semestre:

Oficina

Descripcion

INDICADOR:

Tema Estratégico;

Perspectiva:
Valor:
Siluacién:

Formula de calculo:

OSITRAN

EVALUACION | SEMESTRE 2016]

Anual

LB
LB*1.1
3. POSTERGADO PROXIMO SEMESTRE |

PEI 2015 -
2017 % FINAL

Actualizado SEMESTRE

01.03: Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de
concesién del sector asropuertos.
Funcionamiento eficiente de mercados

de ITUP

Perspectiva de Stakeholders

SEMESTRE SEMESTRE

Rlisuctes Bhtile Programado = Ejecutado

1.CONTINUIDAD
A ser definida en el estudio.
Consideraciones en el diseno del estudio:
+ Se evalua el desempefio de las concesiones de aeropuertos en los siguientes ambitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios (relacidn
calidad - precio)
. Elindicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 &l cumplimiento satisfactorio del conirato.
+ Se establecera un promedio de cumplimiente de los contratos de concesion del sector.

%
01/08/2016
INFORME N 0042-2016-GSF-OSITRAN

GSF

GSF
Anual

LB
LB*1.1
3. POSTERGADO PROXIMO SEMESTRE |

PEI 2015 - 9
2017 SEMESTRE SEMESTRE % FINAL

Actualizado | -o9ramade Ejecutado - SEMESTRE

01.04: Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de
concesién del sector puertos.
Funcionamiento eficiente de mercados
de ITUP
Perspectiva de Stakeholders

Etiquetas de fila

1.CONTINUIDAD
A ser definida en el estudio. ,
Consideraciones en el disefio del estudio: |
» Se evalUa el desempefic de las concesiones de puertos en los siguientes dambitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la caldad de la iTUP por parte de los usuarios
{relacidn calidad - precio)
. Elindicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contralo.
+ Se establecera un promedio de cumplimiento de los contralos de concesidn del sector.
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Unidad de Medida:

Fecha de respuesta:
Documento de Respuesta:
Unidad Orgdnica
Responsable:
Gerencia u
Responsable:
Periodicidad:
LB :

Aiio 2015:

Ao 2018:

Aio 2017;
Resultado del | semestre:

Oficina

Descripeidn

INDICADOR:

Tema Estratégico:

Perspectiva:
Valor:
Situacicn:

Formula de calculo;

Unidad de Medida:

Fecha de respuesta;
Documento de Respuesta:
Unidad Orgéanica
Responsable;
Gerencia u
Responsable:
Periodicidad:
LB

Ao 2015:
Ao 2016:
Aiio 2017:
Resultado del | semestre:

QOficina

EVALUACION | SEMESTRE 2016]

%
01/08/2016
INFORME N* 0042-2016-GSF-OSITRAN

GSF

GSF
Anual

LB
LB*1.1
3. POSTERGADQ PROXIMO SEMESTRE |

PEIl 2015 -
2017
| Actualizado

SEMESTRE
Programado |

% FINAL

SEMESTRE | oeMESTRE

Ejecutado

01.05: indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de
concesion del sector ferrovias

Funcionamiento eficiente de mercados
de ITUP
Perspectiva de Stakeholders

Etiquetas de fila

1.CONTINUIDAD

A ser definida en el estudio.

Consideraciones en el disefio del estudio:
+ Se evalla el desempefio de las concesiones de ferrovias en los siguientes dmbitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcién de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios
{relacion calidad - precio).

. Elindicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contrato,
+ Se establecera un promedio de cumplimiento de los contralos de concesion de) seclor.

%
01/08/2016
INFORME N° 0042-2016-GSF-OSITRAN

GSF

GSF

Anual

LB
LB*1.1
3. POSTERGADQ PROXIMO SEMESTRE |

OSITRAN
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Descripcion

INDICADOR:

Tema Estratégico:

Perspectiva:
Valor:
Situacion:

Formula de calculo:

Unidad de Medida:
Fecha de respuesta:
Documento de Respuesta:
Unidad Organica
Responsable:
Gerencia u
| Responsable:
| Periodicidad:
LB
Aiio 2015:
 Afio 2016:

Ao 2017:
Resultado del | semestre:

Oficina

EVALUACION | SEMESTRE 2016])

PEI 2015 -

SEMESTRE | SEMESTRE

% FINAL
2] Programado | Ejecutado

Actualizado SEMESTRE

01.06: Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos da
concesian del Metro de Lima.
Funcionamiento eficiente de mercados
de ITUP
Perspecliva de Stakeholders

Etiquetas de fila

1.CONTINUIDAD
A ser definida en el estudio. -
Consideraciones en el disefio del estudio:
+ Se evalia el desemperic de las concesiones de Metro de Lima en los siguientes ambitos: calidad de |
la infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de 1a cafidad de la ITUP por parle de los usuarios
{relacion calidad - precio)
. &l indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del
contrato.
+ Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion de! sector.

i
01/08/2016
INFORME N° 0042-2016-GSF-OSITRAN

GSF

GSF
Anual

LB
LB * 1.1
3. POSTERGADOC PROXIMO SEMESTRE

OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN
PEI 2015 -

Descripcion

INDICADOR:
Tema Estratégico:
Perspectiva:
Valor:

Situacién:

Formula de calculo:

Unidad de Medida:
Fecha de respuesta:

Documento de Respuesta:

Unidad
Responsable:
Gerencia u
Responsable:
Periodicidad:
LB

Aiio 2015:
Afio 2016:
Ao 2017:
Resultado del | semestre:

Organica

Oficina

OSITRAN

SEMESTRE |

% FINAL
2017 Programado SEMESTRE

: - SEMESTRE
Actualizado Ejecutado
02.01: Hito: Plan para definir y realizar la medicidn del costo-efectividad implementado
Calidad de servicios de ITUP
Perspectiva Financiera

Etiguetas de fila

1.CONTINUIDAD
Hito 1: Estudio para evaluar y medir el costo- efectividad de la regulacion economica de las ITUP realizado
Hito 2. Sector de ITUP pilolo con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados
Hito 3: Todos los sectores de ITUP con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados ,
Hito '
25/07/2016
MEMORANDO N° 269-2016-GG-
OSITRAN

GG

GG
Anual

Poste.rgada
Hito 1, Hito 2

3, POSTERGADO PROXIMO SEMESTRE
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OE 03: Reforzar la fiscalizacién

Descripcién

EVALUACION | SEMESTRE 2016])

PE1 2015 - 2017 SEMESTRE SEMESTRE % FINAL

INDICADOR:

Tema Estratégico:

i Perspectiva:

i Valor:
i Situacion:

| Férmula de calculo:

' Unidad de Medida:
| Fecha de respuesta:

' Documento de Respuesta:

' Unidad
| Responsable:
| Gerencia u
| Responsable:
 Periodicidad:
LB
' Afio 2015:
Ao 2016;
Afio 2017:
Resultado del | semestre:

Organica

Oficina

Descripcion

Etiquetas de fila

Actualizado Programado Ejecutado SEMESTRE

03.01; indice de cumplimiento de plazos de resolucién de PAS

Calidad de servicios de
fTup
Perspectiva de Procesos
Internos
VALOR 4,5
1.CONTINUIDAD

N® de expedientes de PAS que se resuelven en los plazos definidos / N° de expedientes de PAS

resueltos
%
01/08/2016
INFORME N° 0042-2016-
GSF-OSITRAN

GSF

JFI

Anual
0,42
Meta alcanzada 100%
08
0,95
1. META ALCANZADA

Etiquetas de fila

PEI 2015 - 2017
Actualizado

SEMESTRE SEMESTRE % FINAL

INDICADOR:
Tema Estratégico;

Perspectiva:

Valor:

Situacion:

Formula de calculo:
Unidad de Medida:
Fecha de respuesta:

Documento de Respuesta:

Unidad
Responsahle:
Gerencia u
Responsable:
Periodicidad:
LB

Aio 2015:

Ano 2016:

Aiio 2017:
Resultado del | semestre;

Organica

Oficina

OSITRAN

Programado Ejecutado SEMESTRE

03.02: Nivel de ratificacion de PAS en segunda instancia

Calidad de servicios de
ITUP
Perspectiva de Procesos
Internos
VALOR 4.5
1.CONTINUIDAD

N* de PAS ratificados en segunda instancia / N° de PAS apelados '!

%
01/08/2016
INFORME N* 0042-2016-
GSF-OSITRAN

GSF

JFI

Anual
0.6
Meta alcanzada 100%
0.8
0.82
1. META ALCANZADA
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OE 04: Consolidar la gestién de la supervisién de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero

y del AlJCh

Descripcion

PE12015 - 2017 SEMESTRE SEMESTRE % FINAL

Etiguetas de fila

INDICADOR:
Tema Estratégico:

' Perspectiva:

Valor:
Sifuacion:

Formula de calculo:

Unidad de Medida:
Fecha de respuesta:

Documento de Respuesta:

Unldad
Responsable:
Gerencia u
Responsable:
Periodicidad:
LB

Ao 2015:

Ao 2016:

Afo 2017:
Resultado del | semestre;

Organica

Oficina

Descripcitn

| INDICADOR:

| Tema Estratégico:
 Perspectiva:

| Valor:

Situacion:

Formula de calculo:

Unidad de Medida:

Fecha de respuesta:
Documento de Respuesta:
Unidad Organica
Responsabhle:
Gerencia u
Responsable:
Periodicidad:
LB

Aiio 2015:

Ao 2016

Afio 2017:
Resultado del | semestre;

Oficina

Actualizado SEMESTRE

04.02 Indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del Metro de Lima

Calidad de servicios de
iTUP
Perspectiva de Procesos
Internos
VALOR 1,2
1.CONTINUIDAD

N°® de soliciludes de reconocimiento de inversién de la Linea 2 de! Metro de Lima alendidas dentro de
los plazos previstosf Total de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2 del Metro de Lima
recibidas

Programado Ejecutado

%
01/08/2016
INFORME N° 0042-2016-
GSF-OSITRAN

GSF

JCFM

Anual

Meta alcanzada 100%
1
1

1. META ALCANZADA

PEI 2015 -
2017
Actualizado

SEMESTRE | SEMESTRE
Programado | Ejecutado

% FINAL
SEMESTRE

Etiguetas de fila

04.04; indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de Chinchero

Calidad de servicios de ITUP
Perspectiva de Procesos Internos
VALOR 1,2
1.CONTINUIDAD
N°® de solicitudes de reconocimiento de inversion del Aeropuerio de Chinchero atendidas dentro de los
plazos previstos/ Tolal de solicitudes de reconocimiento de inversion del Aeropuerto de Chinchero
recibidas
%
01/08/2016
INFORME N° 0042-2016-GSF-OSITRAN

GSF

JCA

Anual

3. POSTERGADO PROXIMO SEMESTRE

QSITRAN
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Descripcion
INDICADOR:
Tema Estratégico:

! Perspectiva;

Valor:
| Situacién:

Férmula de célculo:

| Unidad de Medida:
| Fecha de respuesta:
|

i Documento de Respuesta:

Unidad
Responsable:
Gerencia u
Responsable:
Periodicidad:
LB

Ano 2015;

Afio 2016:

Ao 2017:

Resultado del | semestre:

Organica

Oficina

EVALUACION | SEMESTRE 2016]

PEI 2015 - 2017

SEMESTRE SEMESTRE % FINAL
Actualizado Programado Ejecutado SEMESTRE
04.05: Indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras del Aeropuerto
Intemnacional Jorge Chévez (AIJCH)
Calidad de servicios de
ITup
Perspectiva de Procesos
Internos
VALOR 1,2 _
1.CONTINUIDAD i
N* de solicitudes de reconocimiento de inversion en mejoras det Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
alendidas dentro de los plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimienlo de inversion en mejoras
del Aeropuerto Intemacional Jorge Chavez recibidas por afio
%
01/08/2016
INFORME N° 0042-2016-
GSF-OSITRAN

GSF

Etiguetas de fila

JCA

Anual
0.8
Meta alcanzada 100%
1
1

1. META ALCANZADA |

OE 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversién

Descripcion

Etiquetas de fila PEI 2015 - 2017 SEMESTRE SEMESTRE ‘o FINAL

INDICADOR:

Tema Estratégico:

Perspectiva:

Valor;
Situacion:

Férmula de caleulo:

i Unidad de Medida:

! Fecha de respuesta:
Documento
Respuesia:

! Unidad

| Responsable:

Gerencia u

Responsable:

Periodicidad:

LB

Aiio 2015:

Afio 2016:

Ao 2017:

Resultado del | semestre:

de
Organica

Oficina

OSITRAN

Actualizado Programado Ejecutado SEMESTRE
05.01: Nivel de cumplimiento de plazos de atencion del reconocimiento de inversiones de los
concesionarios que tienen inversiones y cuentan con dicho procedimlento promedio
Calidad de servicios de
ITUP
Perspectiva de Procesos
Internos
VALOR 1,2
1.CONTINUIDAD
N° de solicitudes de reconocimiento de inversion atendidas dentro de los plazos previstos/ Total de
salicitudes de reconocimiento de inversion ingresados para concesiones, con excepcion de la Linea 2 del
Metro de Lima, Aeropuerto de Chinchero y AIJCH por affo.
%
01/08/2016
INFORME N° 0042-2016-
GSF-OSITRAN

GSF

GSF

Anual
08
Meta alcanzada 100%

N |-
sfgf?fsm b B
o, LN

LSt o -“"",.




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017 EVALUACION | SEMESTRE 2016}

OE 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de explotacion

PE12015-2017 =~ SEMESTRE SEMESTRE % FINAL

e SUJTREBCAL Actualizado  Programado  Ejecutado  SEMESTRE
INDICADOR: 06.01: Nivel de cumplimiento del ratio de cobertura de supervisién de carreteras
Tema Estratégico: Calidad de servicios de ITUP

- Perspectiva de Pracesos
Perspectiva: Intamos
Valor: VALOR 1,2
Situacion: 3.REFORMULADO
Formula de céleulo: N° de tramos de las carreleras concesionadas en los que se cumple la ratio de cobertura de supervision
) in situ donde el ratio de coberiura se aplica en cada tramo en que se divide una concesién
Unidad de Medida: Unidad
| Fecha de respuesta: 01/08/2016
- . INFORME N° 0042-2016-GSF-
I. Documento de Respuesta: OSITRAN
| Unidad Orgdnica
| Responsable: R
| Gerencia u Oficina
' Responsable: JCRV
 Periodicidad: Anual
‘LB :
Ano 2015: Meta parcialmente alcanzada
| Ario 2016 3
{ Ano 2017: 6

Resultadeo del | semestre: 4 META NO EJECUTADA

IPE12015-2017 | SEMESTRE SEMESTRE % FINAL

Desetpeie B Actualizado | Programado | Ejecutado | SEMESTRE
INDICADOR: 06.04: Nivel de ratificacion de penalidades impuestas a las EEPP de puertos
L Calidad de servicios de
Tema Estratégico: ITUP
- Perspectiva de Procesos
Perspectiva; Inernos
Valor: VALOR1,2
Situacion; 3.REFORMULADO
Férmula de calculo: N° de penalidades ralificadas por GG/ N° total de penalidades impugnadas
Unidad de Medida; %
Fecha de respuasta: 01/08/2016
_ INFORME N° 0042-2016-
Documento de Respuesta; GSF-OSITRAN
Unidad - Organica GSF
Responsable:
Gerencia u Oficina JFI
| Responsable:
 Periodicidad: Anual
LB 0.85
| 2= . Meta parcialmente
_ Jeiks alcanzada 54%
| Afio 2016: 09
Ao 2017:

Resultado del | semestre;

OSITRAN




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

Descripcién

EVALUACION | SEMESTRE 2016]

Etiquetas de fila PEI 2015-2017  SEMESTRE SEMESTRE % FINAL

INDICADOR:

Tema Estratégico:

Perspectiva;

Valor:
Situacion:
Férmula de célculo:

Unidad de Medida:
Fecha de respuesta:

Documento de Respuesta:

Unidad
Responsable:
Gerencia
| Responsable:
 Periodicidad:
LB

Ao 2015:
Ano 2016:

Organica

u Oficina

Aiig 2017.

Resultado del | semestre:

OE 07: Optimizar la
regulatorio

Descripcion

INDICADOR:

Tema Estratégico:
Perspectiva:

Valor:

Situacion;

| Formula de calculo:

Unidad de Medida:
Fecha de respuesta;
Documento de Respuesta:
Unidad Orgénica
Responsable:
Gerencia U
Responsable:
Periodicidad:
LB
Aiio 2015;
Afio 2016:
Aiio 2017:
Resultado del ! semestre:

Oficina

OSITRAN

Actualizado Programado Ejecutado SEMESTRE
06.05: Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias concesionadas

Calidad de servicios de
ITUp
Perspectiva de Procesos
Internos
VALOR 1,2
1.CONTINUIDAD
N° acumulado de concesiones ferroviarias que alcanzan, como minimo, el esténdar FRAZ

Numero
01/08/2016
INFORME N° 0042-2016-
GSF-OSITRAN

GSF

JCFM

Anual
1
Meta alcanzada al 100%
2
2
1. META ALCANZADA

verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco

! PE[2015 - .
2017 SEMESTRE %Pl
Actualizado Ejecutado
07.02: Desviacién de la ejecucion presupuestal a nivel de especifica de la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacién
Calidad de servicios de ITUP
Perspectiva de Procesos Internos
VALOR 1
3.REFORMULADO
Sumaloria PIA - DEVENGADO (de las especificas de gastos de la gerencia de Supervision y
Fiscalizacion) / Presupuesto PIA de la GSF
%
01/08/2016
INFORME N° 0042-2016-GSF-OSITRAN

GSF

SEMESTRE

Etiquetas de fila Programado

GSF
Anual
Meta alcanzada al 90%

-8% respecto al afio anterior
-B% respe

A 5 43
e

o, 1Y 1S
\,“?.1,—..' A '\f//

58




[PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL 2015 - 2017 EVALUACION | SEMESTRE 2016}

OE 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP

Descripcion
INDICADOR:
Tema Estratégico:

Perspectiva:

Valor:
Siluacion:
Formula de calculo:

Resultado del | semestre;

Unidad de Medida: %
Fecha de respuesta: 26/07/2016

. INFORME N° 017-16-GRE-
Documento de Respuesta: OSITRAN
Unidad Organica
Responsable: il
Gerencia u Oficina
Responsable: s
Periodicidad: Anual
LB 1
Ao 2015; Meta alcanzada al 100%
Afio 2016: 1
Aiio 2017: 1

PEI 2015 - 2017

SEMESTRE SEMESTRE % FINAL
Aclualizado Programado Ejecutado SEMESTRE
08.01: Pronunciamientos sobre fijacion, revisién de tarifas y desregulacion emitidos dentro del
plazo =
Funclonamlento eficiente de
mercados de [TUP
Perspectiva de Procesos
Infernos
VALOR 2.3
1.CONTINUIDAD

N* de pronunciamientos emitidos dentro del plazo / N° de pronunciamientos totales

Etiquetas de fila

1. META ALCANZADA

1 1

OE 09: Optimizar |a resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

Descripcion

INDICADOR:

 Tema Estratégico:
 Perspecliva:

Valor:

Situacién:

Formula de calculo:

Ano 2017:
Resultado del | semestre:

Q5ITRAN

Unidad de Medida: %

Fecha de respuesta: 12/08/2016

Documento de Respuesta:  INFORME N° 059-2016-STO-OSITRAN
Unidad Organica

Responsable: Sl

Gerencia u  Oficina

Responsable: S

Periodicidad: Semestral

L8 0.07

Ao 2015; Meta parcialmente alcanzada en 29%
Ao 2016;

PEI 2015 - ;
17 SEMESTRE | % FNAL
Actualizado Ejecutado
09.01: Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC en el plazo
establecido
Satisfaccion de los Usuarios
Perspecliva de Procesos Internos
VALOR 4,5
1.CONTINUIDAD

N° de expedientes de reclamos resuelios en segunda instancia por el TSC en plazo establecido / N° total
de expedientes de reclamos recibidos por el TSC

SEMESTRE

Etiquetas de fila Pragramado




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

Descripcion

EVALUACION | SEMESTRE 2016]

PEf 2015 -

2017 SEMESTRE

Programado

% FINAL

Etiquetas de fila SEMESTRE

SEMESTRE

INDICADOR:

Tema Estratégico:
Perspecliva:

Valor:

Situacién:

Formula de calculo:

Unidad de Medida:

| Fecha de respuesta:
 Documento de Respuesta:
| Unidad Crganica
| Responsable:
Gerencia u
Responsable:
Periodicidad:
LB

Afio 2015;
Asio 2016;

Afio 2017:
Resultado del | semestre:

Oficina

Descripcion

INDICADOR:

Tema Estratégico:
Perspectiva:
Valor:

Situacion:

Formula de célculo:

Unidad de Medida;

| Fecha de respuesta:

' Documento de Respuesta:
Unidad Orgénica
Responsable:
Gerencia
Responsable:
Periodicidad:
1B

Afio 2015;
Afio 2016:

Afio 2017:
Resultado del | semestre:

Oficina

OSITRAN

Actualizado Ejecutado

09.02: Porcentaje de resoluciones de las EEPP apeladas por usuarios y confirmadas por TSC

Satisfaccion de los Usuarios
Perspecliva de Procesos Internos
VALOR 4.5
CULMINA 2016

N° de expedientes de reclamos confirmados por el TSC/ N° de expedientes de reclamos recibidos por el
TSC de EEPP

%
1210812016
INFORME N° 059-2016-STO-OSITRAN

STO

STO
Semestral

Meta alcanzada en 78%
0.6

1. META ALCANZADA

PEI 2015 -
2017
Actualizado

SEMESTRE
Programado

% FINAL

Etiquetas de fila SEMESTRE

SEMESTRE
Ejecutado

09.03: Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC sobre el
total acumulado

Satisfacclon de los Usuarios
Perspecliva de Procesos Internos
VALOR 4.5
2. NUEVO

N° de expedientes de reclamos resueltos en el afio en segunda instancia por el TSC en plazo establ«r-u:ldo:r |
N° tolal de expedientes de reclamos por resolver por el TSC acumulados al afio

% 1

12/08/2016 '

INFORME N*° 059-2016-STO-OSITRAN

§TO

STO

Semestral
0.59
Meta alcanzada en 86%
0.8
0.9
1. META ALCANZADA

60



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017 EVALUACION | SEMESTRE 2016)

OE 10: Fortalecer la atencidn de OSITRAN a usuarios de ITUP

PE! 2015 -

Pty : - SEMESTRE % FINAL
Descripcion Etiguetas de fila 2017 Programada SEMESTRE SEMESTRE

Actualizado Ejecutado

; 10.01: Indice de satisfaccion de usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras de |
| INDICADOR: transporte de uso piblico, bajo el dmbito de competencia del OSITRAN, respecto de los servicios |
| ofrecldos por las Entidades Prestadoras

Tema Estratégico: Satisfaccion de los Usuarios

Perspectiva: Perspectiva de Procesos Intemos

Valor: VALOR 1

Situacidn: 3. REFORMULADO

A ser definida en el disefio de la encuesta.

Consideracicnes en el disefio;

+ Aplicada a usuarios intermedios y usuarios finales de las ITUP bajo el ambito de competencia de
OSITRAN, incluido el Metro de Lima (Linea 1).

+ Promedio de los resultados de encuestas aplicadas a usuarios de los diversos sectores: (Indice de
Salisfaccion (IS) de Aeropuertos+ IS de Carreleras + IS de Puertos + (S de Ferrovias + IS Melro de
Lima)/5

+ Pregunias referdas a: (i) conocimiento sobre la concesion y la empresa que la administra {entidad
prestadora), (i) calidad de la infraestructura a cargo de la enlidad prestadora, (iii) nivel de seguridad
ofrecida a los usuarios, finales e intermedios, (iv) satisfaccion de los servicios adicionales segin
correspondan en cada infraestructura, (v) informacion a los usuarios; (vi) experiencia del viaje, en funcion
de los servicios a cargo de Ia entidad prestadora; y (vii) otros aspectos especificos por concesién.

Férmula de célculo:

Unidad de Medida: %
Fecha de respuesta: 10/08/2016 _
Documento de Respuesta:  INFORME N° 0031-2016-GAU-OSITRAN
Unidad Organica
Responsable: .
Gerencia u  Oficina
Responsable: GAU
| Periodicidad: Bianual
LB .
Ao 2015: Meta no alcanzada
Afio 2016: LB
Aiio 2017: en blanco

Resultade del | semestre: 3. POSTERGADO PROXIMO SEMESTRE

PEI2015 -

0,
Descripeion Etiquetas de fila 2017 | SEMESTRE oryrorpe % FINAL

Programado SEMESTRE

Actualizado Ejecutado
10.02: Indice de conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las diversas
INDICADOR: infraestructuras de transporte de uso piblico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN,
respecto de sus derechos y deberes como usuarios.
Tema Estratégico: Satisfaccién de los Usuarios
| Perspectiva: Perspecliva de Procesos Inlernos
Valor: VALOR 1
| Situacién: 3.REFORMULADO
A ser definida en el disefio de la encuesta.
Consideraciones en el disefio:
+ Aplicada a usuarios finales e Intermedios de las ITUP.
Férmula de cafculo: * Promedio de los resultados de encuestas aplicadas a usuarios en las distintas regiones consideradas

en el estudio.
* Preguntas referidas a: (i) derechos y deberes que les asisten como usuarios (ii) mecanismos para
interponer reclamos, controversias o denuncias; y (iii) rol de OSITRAN.

Unidad de Medida: %

Fecha de respuesta: 10/08/2016

Documento de Respuesta:

OSITRAN 61




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017 EVALUACION | SEMESTRE 2016]

Unidad Organica
Respensable:
Gerencia u  Oficina
Responsable:
Periodicidad:

ILB

| Afio 2(15:

' Afio 2016
Aio 2017:

Resultado del | semestre:

GAU

GAU
Bianual

Meta no alcanzada
L8

3. POSTERGADO PROXIMGC SEMESTRE

OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Descripcion

PEI 2015 -
Etiquetas de fila [ 2017
Actualizado

| SEMESTRE SEMESTRE % FINAL
Programado = Ejecutado ' SEMESTRE

INDICADOR:

Tema Estratégico:
Perspectiva;

Valor:

| Siluacian:

Formula de cilculo;

Unidad de Medida:
Fecha de respuesta:

Documento de Respuesta:

Unidad Organica
Responsable:
Gerencla u  Oficina
Responsable:

Periodicidad:
LB

Aino 2015:
Afio 2016:
Ao 2017:

Resultado del | semestre:

OSITRAN

11.01: Mapa de Riesgos

Excelencia Instituclonal
Perspectiva de Stakeholders

3.REFORMULADO

A ser definida en el disefio de una encuesta orientada a usuarios de ITUP, entidades prestadoras y otras
entidades de! Estado.

%

11/08/2016

INFORME N° 013-2016-0OCC-PD-
OSITRAN

occ

occ

Anual

Postergada
LB
+3% respecto al aiio anterior
2. META PARCIALMENTE ALCANZADA
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017 EVALUACION | SEMESTRE 2016]

PEI 2015 -
o - 3 SEMESTRE  SEMESTRE % FINAL
Descripeion Etiquetas de fila 2017 .
Actualizado Programado Ejecutado =~ SEMESTRE
INDICADOR: 11.02: Indice de posicionamiento institucional frente a los stakeholders externos
Tema Estratégico: Excelencia Institucional
Perspectiva: Perspectiva de Stakeholders
Valor:
Situacion: 3.REFORMULADO
Farmula de calculo: % de Medicién Positiva/Total de la Muestra
Unidad de Medida: %
Fecha de respuesta: 11/08/2016
. INFORME N° 013-2016-OCC-
Documenta de Respuesta: PD-OSITRAN
Unidad Organica
Responsable: o
Gerencia u Oficina
Responsable: o
Periodicidad: Anual
LB .
Aiio 2015: Postergada
| Afio 2016: LB
| Ao 2017: +3% respecto al afio anterior

Resultado del i semestre: 1. META ALCANZADA

OE 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion

PEI 2015 -

[}
Descripeion Etiquetas de fila | 2017 SEMESTREN -EMESTRE RINAL

Programado Ejecutado =~ SEMESTRE

[ Actualizado

INDICADOR: 12.01: Tiempo promedio de duracion de los actos preparatorios

Funcionamiento eficiente de

Tema Estratégico: mercados de ITUP

Perspectiva: Perspeciiva de Procesos Intemos
Valor:
Situacion: 3.REFORMULADO

Sumatoria def tiempo de los actos preparalorios de cada uno de los requerimientos formulados / N° de

Farmula de célculo:
u procesos convocados

Unidad de Medida: Dias
Fecha de respuesta: 11/08/2016 ,
MEMORANDO N® 0925-2016-GA-
Documento de Respuesia: OSITRAN
Unidad Organica GA
Responsable:
Gerencia u Oficina
Responsable: JLCP
Periodicidad: Anual
LB .
Ao 2015: Meta alcanzada {52 dias)
| Afio 2016: -5% respecto al afio anterior

Ano 2017: -5% respecto al afio anterior
Resultado del | semestre: 1. META ALCANZADA

OSITRAN




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

Descripcion

INDICADOR:

Tema Estratégico:

Perspectiva:
Valor:
Siluacion:

Formula de célculo:

Unidad de Medida:
Fecha de respuesta:

Documento de Respuesta:

Unidad
Responsable:
Gerencia u
Responsable:

Periodicidad:
LB

Aiic 2015;
Afo 2016:
Aiic 2017;

Resuitado del | semestre;

Descripcion

INDICADOR:

Tema Estratégico:

Perspectiva:
Valor:
Situacion:

Férmula de calculo:

Unidad de Medida:

Fecha de respuesta:
Documento de Respuesta:
Unidad Organica
Responsable:
Gerencia v
Responsable:
Petiodicidad:
LB

Aiio 2015:

Afio 2016:

Ao 2017:
Resultado del | semestre:

Oficina

Orgénica

Qficina

Sumatoria de proyectos declarados viables acumulados desde el 2015

EVALUACION | SEMESTRE 2016]

PEIl 2015 -
2017
Actualizado

SEMESTRE = SEMESTRE
Programade | Ejecutado

% FINAL

Etiquetas de fila SEMESTRE

12.02: Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado

Funcionamiento eficiente de mercados
de ITUP

Perspactiva de Procesos Internos

1.CONTINUIDAD

Monto de contrataciones adjudicadas con contrato firmado / Monto de contrataciones programada en el
anos
%

11/08/2016

MEMORANDO N° 0925-2016-GA-
OSITRAN

GA

JLCP

Anual

Meta alcanzada 100% {77.14%)
+5% respecto al afio anterior
+5% respecto al afio anterior
2. META PARCIALMENTE ALCANZADA |

15.740.133 | 3.398.200 22%
PEI 2015 -
2017

Actualizado
12.03: Nimero de proyectos declarados viables |

Funcionamiento eficiente de mercados :
de ITUP |
Perspectiva de Procesos Internos |

SEMESTRE | SEMESTRE

% FINAL

Etiguetas de fila SEMESTRE

Programado | Ejecutado

1.CONTINUIDAD

Nimero
05/08/2016 |
REPORTE

GPP

GPP
Anual

3. POSTERGADO PROXIMO SEMESTRE

OSITRAN




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

Descripcion

EVALUACION | SEMESTRE 2016]

PEl 2015 -
2017
Actualizado

SEMESTRE SEMESTRE
Programado  Ejecutado

% FINAL

Etiquetas de fila SEMESTRE

INDICADOR:

Tema Estratégico:

Perspecliva:

Valor:

Situacion:

Férmula de calculo:

Unidad de Medida:

Fecha de respuesta:
Documento de Respuesta:
Unidad Organica
Responsable:
Gerencia U
Responsable:
Periodicidad:
LB

Ao 2015;

Afo 2016:

Ao 2017:
Resultado del | semestre:

Oficina

12.05; Porcentaje de avance en la implementacién del PEI

Funcionamiento eficiente de mercados |
de ITUP
Perspectiva de Procesos Internos

1.CONTINUIDAD
N? de iniciativas especificas del PE] implementadas/ N° de iniciativas especificas programadas de! PEI
para el afio
%
05/08/2016
REPORTE

GPP

GPP

Anual

Meta parcialmente alcanzada en 60%
0.65
0.8
2. META PARCIALMENTE ALCANZADA |

OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervisién

Descripcion

PEI 2015 -
2017
Actualizado

SEMESTRE
Proegramado

SEMESTRE
Ejecutado

% FINAL

Etiquetas de fila SEMESTRE

INDICADOR:

Tema Estratégico:

Perspectiva:
Valor:
Situacion:

Formula de célculo:

Unidad de Medida:
Fecha de respuesta:

Documenlo de Respuesta:

Unidad
Responsable:
Gerencia
Responsable:
Periodicidad:
LB

Ao 2015:
Afio 2016
Ano 2017;
Resultado del | semestre;

Orgénica

Oficina

u

OSITRAN

13.01: Nivel de participantes en el programa de fortalecimiento de capacidades especificas que
alcanzan el nivel esperado

Fortalecer la organizacion e
implementacion de herramientas
- TIC (Transversal)
Perspectiva de Aprendizaje

1.CONTINUIDAD

N° de participantes que alcanzan el nivel esperado / tolal de participantes en el programa

%
01/08/2016
INFORME N° 0042-2016-GSF-
OSITRAN

GSF

GSF
Anual

Meta alcanzada 100%
0.85
0.9

1. META ALCANZADA

65




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2017

Descripcion

EVALUACION | SEMESTRE 2016]

PEI 2015 -

2017 SEMESTRE

Programado

SEMESTRE
Ejecutado

% FINAL

Etiquetas de fila SEMESTRE

INDICADOR:

Tema Estratégico:

Perspectiva:

Valor:

Siluacion:

Formula de calculo:

Unidad de Medida:
Fecha de respuesta:

Documento de Respuesta:

Unidad
Responsable:
Gerencia
Responsable:
Periodicidad:
LB

Aiio 2015:
Afio 2016:
Aiio 2017;
Resultado del | semestre:

Organica

Oficina

u

Descripcion

Actualizado
13.02: indice de aprovisionamiento de personal {cantidad y perfil)

Fortalecer la organizacion e
implementacion de
herramlentas - TIC (Transversal)
Perspecliva de Aprendizaje

1.CONTINWNDAD
N° de personas contraladas / fotal de personal a conlralar planificado y aprobado
%
11/08/2016

MEMORANDO N° (925-2016-GA-
OSITRAN

GA

JGRH

Anual
0.8
Meta alcanzada al 82%
0.85
0,9 |
1. META ALCANZADA B5% | 65.6% 7%
PEI 2015 -

2017 | SEMESTRE  ooyrorpe

Programado

% FINAL

Etiquetas de fila SEMESTRE

INDICADOR:

Tema Estratégico:

Perspectiva:
Valor:
Situacion:

Férmula de calculo:

Unidad de Medida:

Fecha de respuesta:
Documento de Respuesta;
Unidad Organica
Responsahle:
Gerencia u
Responsable:
Periodicidad:
LB

Ao 2015:

Ano 2016:

Afio 2017:
Resultado del | semestre:

Oficina

OSITRAN

Actualizado Ejecutado

13.03: Eventos de capacitacion y sensibilizacion en materia da gestion del siesgo de desastres y
seguridad nacional

Fortalecer la organizacién e
implementacion de herramlentas - TIC
(Transversal)

Perspectiva de Aprendizaje

2. NUEVOD

N° de weventos previslos en Ila Politica Nacional de Obligatoric Cumplimiento
- En cada semestre se debe realizar 6 eventos de capacitacion y/o de acuerdo a lo que se indique en la
PNOC.

EVENTOS
25/07/2016
MEMORANDO N° 269-2016-GG-OSITRAN

GG

SDN (*)

Semestral

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA
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OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos clave

PEI 2015 -

SEMESTRE | SEMESTRE % FINAL

Descripcion Etiguetas de fila 207 Programada Fjecutado  SEMESTRE

Actualizado
| INDICADOR: 14.01: Ndmero de sistemas priorizados del PETI [mplementados
Fortalecer la organizacion e
Tema Estratégico: implementacion de
herramientas - TIC (Transversal)
Perspectiva: Perspectiva de Aprendizaje
Valor:
Situacién: 3.REFORMULADO
. . ) Cantidad de sistemas yfo aplicaciones implementados por afio/cantidad de sistemas yfo aplicaciones

Formula de calculo: Lrograma dos) x 100%. ylo ap y
Unidad de Medida: %
Fecha de respuesta: 11/08/2016

[}
Documento de Respuesta: MEMORAN%%#ROA“LZMMG'GA'
Unidad Orgénica GA
Responsable:
Gerencia u Oficina I
Responsable:
Periodicidad: Anual
LB . :
Ao 2015: 0
Afio 2016: 0.375
Ao 2017: 0.625

Resultado del | semestre: 1. META ALCANZADA

PEI 2015 -
Descripcion Etiquetas de fila 2017
Actualizado

SEMESTRE = SEMESTRE | % FINAL
Programado Ejecutade | SEMESTRE

INDICADOR: 14.02: Porcentaje de actividades realizadas para dar disponibilidad a los servicios informaticos y
sistemas
Fortalecer la organizacién e
Tema Estratégico: implementacion de herramientas
- TIC {Transversal)
Perspectiva: Perspeciiva de Aprendizaje
Valor:
Situacién: 3. REFORMULADO |
Formula de calculo: {Canlidad de actividades realizadas / tota! de aclividades planificadas por afio} x 100% '
Unidad de Medida: %
Fecha de respuesta: 11/08/2016
. MEMORANDO N° 0925-2016-GA-
Documento de Respuesta; OSITRAN
Unidad Organica GA
Responsable:
Gerencia u Oficina M
Responsable:
Periodicidad: Anual
LB .
Ao 2015; 0.25
! Afio 2016: 0.5
| Ao 2017: 0.25

Resultado del | semestre:

OSITRAN
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Descripcion

PE| 2015 -

2017 SEMESTRE

Etiquetas de fila Programado

SEMESTRE
Ejecutado

EVALUACION | SEMESTRE 2016]

% FINAL
SEMESTRE

INDICADOR:

Tema Estratégico:

Perspectiva:
Valor:
Situacion;

Farmula de célculo:

Unidad de Medida:
Fecha de respuesta:

Documento de Respuesta:

Unidad
Responsable:
Gerencta u
Responsable:

' Periodicidad:
LB

 Afio 2015:

Afio 2016:

Aiio 2017:

Organica

Oficina

Resuitado del | semestre;

OSITRAN

Actualizado
14.03: Nivel de satisfaccidn en los servicios brindados por la JTi
Fortalecer la organizacion e
implementacion de herramientas

- TIC (Transversal)
Perspecliva de Aprendizaje

3.REFORMULADO

Sera definido mediante el resultado de la encuesta la misma que nos dara una base.

%
11/08/2016
MEMORANDOQ N° 0925-2016-GA-
OSITRAN

GA

68
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ANEXO 02
GLOSARIO DE TERMINOS

s PAS: Proceso Administrativo Sancionador

e  EEPP: Entidades Prestadoras

e RGS: Reglamento General de Supervision

¢ REMA: Reglamento Marco de Acceso a OSITRAN

e RETA: Reglamento General de Tarifas

¢ [TUP: Infraestructura de Transporte de Uso Plblico

¢ EDI: Estudio de Disefio de Ingenieria

s RIS: Reglamento de Infracciones y Sanciones

s  SGC: Sistema de Gestién de Calidad

» FRAZ2: Federal Railroad Administration — (Administracion Federal de Ferrocarriles}. Es un esténdar de seguridad
para vias férreas establecido por la Federal Railroad Administration, entidad del Departamento de Transporte de

USA. En el Perd se adoptd a fines de los afios 90 con el objeto de tener una forma de medir el estado delaviay
las mejoras futuras.

s  GG: Gerencia General

e GSF: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

¢ OCC: Oficina de Comunicacion Corporativa

e  GPP: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

¢ GAU: Gerencia de Atencién al Usuario

e JTI: Jefatura de Tecnologias de Informacion

&  GA: Gerencia de Administracion

s GRE: Gerencia de Regulaciones y Estudios Econdmicos
s STO: Secretaria Técnica de OSITRAN

e  STT: Secretarfa Técnica de Tribunales

o IRI: indice de Rugosidad Internacional

s AdP: Aeropuertos del Peru

s AAP: Aeropuertos Andinos del Peru

¢  TISUR: Terminal Internacional del Sur S.A. (empresa concesionaria)
e TEC: Tiempo de espera en cola
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