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1. INTRODUCCION

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, de fecha 29 de diciembre

de 2014 se aprobé el Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el periodo 2015 -
2017,

Asimismo, con Resolucion de Consejo Directive N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo
del 2016 se aprobd la Actualizacion del Plan Estratégico (nstitucional {PEI) de OSITRAN, para el
periodo 2015 - 2017, el cual contiene ia Misi6n, Vision Sectorial, Valores, Diagndstico FODA,
Escenarios futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa
Estrategico y Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos,
Indicadores e Iniciativas Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucién en el
periodo correspondiente 2015-2017.

Por otro lado, el proceso de formulacion del POI 2016 se realizé entre los meses de Marzo ¥
Agosto del 2015, teniendo en cuenta las fases de la programacidn y formulacién presupuestal
establecidas por la Direccién General de Presupuesto Piblico del MEF, por parte de los Grganos,
unidades organicas y oficinas que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico
Institucional 2015-2017, estableciendo las prioridades para la asignacién de recursos para el
proceso de programacion y formulacion presupuestal 2016, de manera que el Presupuesto
Institucional de Apertura 2016 (PIA 2016) expresé los recursos para la ejecucion de las
actividades del POI 2016.

En este contexto, el presente informe tiene como finalidad informar a la Alta Direccién el
avance al cuarto trimestre en las actividades programadas en el PO! 2016, incluyendo el
seguimiento a las actividades para la implementacion de la Actualizacién del Plan Estratégico
2015-2017, asi como analizar los problemas de gestién presentados por las rganes, unidades
organicas y oficinas, con la finalidad de proponer recomendaciones para mitigar riesgos de
incumplimiento en las actividades programadas para el Plan Operativo Institucional 2017,

Es necesario sefalar que las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2016
(POI12016} han sido formuladas en el marco de los objetivos del Plan Estratégico 2015-2017, en
ese contexto el POl 2016 fue aprobado mediante Resclucién de Consejo Directivo N° 075-2015-
CD-OSITRAN el 30 de diciembre 2015 y de esta manera el proceso de planeamiento estratégico
se articuld con el Presupuesto Inicial de Apertura 2016.

Es importante manifestar que, mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 076-2015-CD-
OSITRAN del 30 de Diciembre de 2015 se aprobé el Presupuesto Institucional de Apertura del
OSITRAN para el afio 2016, por S/. 84 millones de soles a financiarse con Recursos
Directamente Recaudados, sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por
Regulacion de las Concesiones Autosostenibles y Cofinanciadas, remitidas por la Gerencia de
Regulacion y Estudios Econdmicos mediante Memorando N° 165-15-GRE-OSITRAN y la
nformacién propercionada por la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion con Memorando N°
484-15-GSF-OSITRAN, indicando que para el afio 2016 se esperaba una recaudacion de ingresos
ascendente a S/. 83'837,723. En ese sentido, en el marco de las proyecciones mencionadas, se
tenia previsto un ingreso de Aporte por Regulacién del Concesionario Consorcio Nuevo Metro
de Lima de la Linea 2 del Tren Eléctrico ascendente a S/. 26.4 millones para el afio 2016. Sin
embargo, en julio de 2016, las gerencias mencionadas lineas arriba sinceraron las proyecciones
formuladas en el afio 2015, con Memorando N° 0643-2016-GSF-OSITRAN del 27 de julioy
Memorando N° 146-16-GRE-OSITRAN del 26 de julio, estimando que de una recaudacién
prevista de S5/. 83.8 millones se logaria una de S/.67.06 millones, debido principalmente a la
menor recaudacion efectiva por el Proyecto de la Linea 2 de! Metro de Lima, que pasé de S/.
26.4 millones a S/. 8.15 millones, es decir un 70% menos de lo que se esperaba recaudar, esta
situacion motivé que se llevaran a cabo acciones presupuestales y administrativas de
priorizacion de gastos, de manera que permitan mantener el equilibrio entre los recursos
presupuestales y la ejecucién financiera de los gastos de la entidad. Esta priorizacién trajo
consigo que varias de las actividades cuya ejecucién estaba programada para el IV trimestre
fueran postergadas o no se ejecutaran, afectando la capacidad funcional y operativa del
OSITRAN.

A continuacian, se explican los componentes del PEI 2015-2017 y su relacion con el POI 2016.
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2. RESUMEN DE RESULTADOS

El POI 2016 es uno de los instrumentos de gestion a corto plazo que permite realizar el
seguimiento a los objetivos planteados, su evaluacién muestra el avance y resultado de las
metas fisicas (productos/actividades) que los érganos, unidades organicas y oficinas ejecutaron
durante el afio 2016.

Para el afio 2016, se formularon un total de 477 actividades, asimismo se incorporaron 28
actividades no previstas totalizando 505 actividades al cierre del afio 2016. Para el IV trimestre
se programaron un total de 341 actividades.

En relacidn a las 477 actividades del PO, al IV Trimestre han sido reportadas e informadas por
los 6rganos, unidades organicas y oficinas de OSITRAN, lo que representa un mejor alineamiento
al Plan Estratégico Institucional (PE1), lo que permite contribuir con el avance en los logros de
los objetivos de la institucidn.

En relacién a las metas fisicas, éstas se miden mediante Indicadores de acuerdo a la naturaleza
de las actividades que desarrollan los drganos, unidades organicas y oficinas del OSITRAN y
reflejan la cantidad de documentos, informes, acciones, reportes, planes, niumero de
capacitaciones, nimero de supervisiones, resoluciones, nimero de atenciones, registro de
documentas, entre otros.

Al IV trimestre 2016 se han logrado ejecutar las metas fisicas en 165%,® lo que implica un
resultado mayor a lo programado pata el afio, por el contrario se han ejecutado 280 actividades
de 477 actividades programadas lo que significa una ejecucién del 59%, con lo que se obtiene
un menor avance de lo programado. Finalmente, de las 28 actividades no previstas se logré
ejecutar el 93%.

Debido a la disminucion evidenciada en los ingresos por Aportes por Regulacion y al
correspondiente ajuste y priorizacion llevada a cabo en el mes de Agosto, en el cuarto trimestre
no se han podido ejecutar 116 actividades a nivel institucional, lo que se ha visto reflejado en
los niveles de avance a nivel de 6rganos, unidades organicas y oficinas de la presente evaluacién
del POl 2016 del OSITRAN.

En relacion al nivel de cumplimiento de las actividades programadas para el afio 2016, se puede
apreciar en el Cuadro N° 01, que en la presente evaluacion anual se tienen 51 actividades con
meta superada lo que representa el 11%, asimismo 229 actividades con meta alcanzada lo que
representa el 48%, 65 actividades con meta parcialmente alcanzada lo que representa el 14%,
79 actividades con meta no ejecutada, es decir un 17% y 53 actividades postergadas lo que
representan un 11%, tal como se detalla a continuacién:

CUADRO N° 01: RESULTADO GENERAL: POl - AL IV TRIMESTRE 2016

_ N°DE ACTIVIDADES () METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 {EN MILES)
EVALUACION ANUAL APROBADA NDE |, | TOTALMETA TOTALMETA | ‘HETR
ACTIVIDADES APROBADA{A) | EJECUTADA (B) (C=BIA)
1. Meta superada 54 1% 35,171 61,538 175%
2. Meta Alcanzada 229 48% 1,163 1,160 100%
3. Meta Parcialmente Alcanzada 65 14% | 2,753 2,176 %%
4. Meta No Ejecutada 79 17% 145 - 0%
6. Postergado Proximo Afio 53 1% 62 - 0%
TOTAL GENERAL 47 100% 39294 64874 165%

Nota: Les procesos de gestion documental en forma nomalizada y Mejorar los canales de atencian de informacion al usuario intemo y usuario SAIP
representan el mayor avance de metas fisicas.

En el aflo 2016 se luvieron 28 actvidades no previstas, las mismas que se ejecutaron y aicanzaron la meta en 93% y parciaimente 7%.

Asimismo, se han identificado actividades que cuentan con previsién presupuestal para e! afio
2017 por un monto aproximado de S/. 21'634,925, las cuales han sido consideradas en la
Formulacion del POl 2017.

! Es necesario precisar que &l % de avance de las metas fisicas serfa aproximadamente del 93% de avance de un total de 463

actividades, sin incluir las metas fisicas de Registro de atenciones diarias en recepcidn, Registro de documentos en mesa de partes,

Registro de atenciones de servicios archivisticos del archivo central entre otras de la Oficina de Gestion Documentaria (0GD).
OSITRAN



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

GRAFICO N° 02

Resultado al IV trimestre POI 2016
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De acuerdo al Cuadro N° 02, se presenta el resultado alcanzado de las Actividades a nivel
Organizacional, donde se puede apreciar que 138 actividades corresponden a los Organos de
Linea, 147 actividades a los de la Alta Direccion, 128 actividades a los Organos de Apoyo y 64
actividades a los Organos de Asesoramiento.

CUADRO N° 02: RESULTADO DE ACTIVIDADES POI — AL IV TRIMESTRE 2016

{Por Grupo Organizacional)

EVA';}:,‘?%E:[‘)“;‘UAL | DREcGIN | APOYO | ASESORAMIENTO | LINEA | il I
1. Meta superada  ©# [ ® | 8 15 | 5[ 1%
2. Meta Alcanzada w4 60 34 51 20 | 48%
| 3. Meta Parcialments Alcanzada 30 | 2 | 14 65 14%
4.MetaNo Ejecutada ; 10 3 | 16 {23 79 | 1%
6. Postergado Préximo Afio | 11 =1 6 K] 53 L 11%
TOTAL GENERAL T 128 64 138 AT 100%
% LM% 2% 13% 29% | 100%

2 De acuerdo a lo establecide en el D.S. N2 012-2015-PCM que aprueba el ROF de OSITRAN, adecuindose los
resultados POI al IV trimestre 2016.

OSITRAN



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016])

GRAFICO N° 03

Resultado de Evaluacion POI al IV TRIM 2016
(N2 de actividades)
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Asimismo, en los organos de Alta Direccién, Apoyo, Asesoramiento y Linea se ejecutaron
actividades que alcanzaron o superaron la meta programada en 65%, 59%, 66% y 48%,
respectivamente, de acuverdo al siguiente cuadro:

CUADRO N° 03: RESULTADO POI ~ Al IV TRIMESTRE 2016 A NIVEL ORGANIZACIONAL

{En % evaluacidn vertical)

EVALAUP‘;%g:;: L DIRECGION | APOYO | ASESORAMIENTO | LINEA ?&%ﬁi
1.Metasuperada 8% | 13% 13% % | 1w
2. Meta Alcanzada 57% . 4T% 53% 37% 48%

3. Meta Parcialmente Alcanzada 20% 6% 0% 10% | 14%
4. Meta No Ejecutada 7% 23% 25% 7% 17%
6. Postergado Proximo Afio ™% | 1% | 9% 5% 1%
TOTAL GENERAL 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: De acuerdo al N2 de actividades PO al IV TRIM 2016

A continuacion, se muestra el resultado de las actividades por Organos de Alta Direccion,
Organos de Linea, Apoyo y Asesoramiento con sus respectivas jefaturas y areas.

En el caso de los Organos de la Alta Direccidn, las actividades que alcanzaron o superaron la
meta programada fueron 96 actividades, lo que representa el 65%, asimismo las que alcanzaron
parcialmente su meta fueron 30 actividades lo que representa el 20%, las que no ejecutaron la
meta programada el 7% y el 7% de las actividades fueron postergadas para el afio 2017 de
acuerdo a lo sefialado en el Cuadro N° 04,

QOSITRAN 6



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

CUADRO N° 04: RESULTADO PO! — AL IV TRIMESTRE 2016: GRGANOS DE LA ALTA DIRECCION
(En cantidad de actividades)

EVALUAGION ANUAL APROBADO | GG | 0cC | oci | 06D | SDN () | PoicD | PP | STCC 8TO | (ToEEL | %
1. Mela superada P12 | 5 1 1 [ 2 1] |12 | 8%
2. Meta Alcanzada 1M 4 0 2 | 1 | 1 1w 2 |2 | B4 57%
3. Meta Parcialmenie Alcanzada 012 | 0 1 2 ] 5 3 | 4 4 |2 | 4 30 L 20%
| 4 Meta No Ejeculada | 4 4 | 1 10 %
6. Postergado Proximo Afio 10 | ' 4 ] 1 %
TOTAL GENERAL |18 | 668 | 12 | 14 B 8 13| 2 8 147 100%
% 12% | 45% | 8% | 10% 4% 5% (% 1% 5% 100%

() Las Actividades de Seguridad y Defensa Nacional no constituyen un drgano o unidad orgénica de la Alta Direccion, siendo mencionadas en este
Cuadro con la finalidad de diferenciar los resultados de dichas actividades de las actividades realizadas por la Gerendia General

En el caso de los Organos de Linea, el porcentaje de las actividades que alcanzaron la meta y/o
superaron lo programado fue 66 actividades lo que representa un 48%, las que parcialmente
alcanzaron la meta programada fueron 14 actividades lo que representa el 10%, 32 actividades
no ejecutaron |la meta lo que representa el 17%, 35 actividades postergaron la ejecucién para el
afio 2017, lo que representa el 25% del total. Se puede ver el detalle en el siguiente Cuadro N°

0s.
CUADRO N° 05: RESULTADO POI - AL IV TRIMESTRE 2016: ORGANOS DE LINEA
EVALUACION ANUAL APROBADO GAU GRE GSF  TOTAL GENERAL %
1. Mela superada — | 8 | 1 16 | 15 1%
2. Meta Alcanzada 12 18 24 51 3%
3, Meta Parciaimente Alcanzada 3 1 m 14 10%
4. Meta No Ejecutada _ 5 18 23 | 1%
6. Postergado Préximo Afio 7R =28 ) 35 25%
TOTAL GENERAL PE] 29 86 138 100%
% 17%  21%  62% 100%

En el Cuadro N° 06 en lo concerniente a los Organos de Apoyo, 76 actividades alcanzaron la
meta y/superaron lo programado lo que representa el 60%, 21 alcanzaron parcialmente la meta
programada, es decir el 16%, 30 actividades no ejecutaron la meta programada es decir el 23%,
y una actividad postergd su ejecucidn para el 2017, es decir el 1%.

CUADRO N° 06: RESULTADO PO} — AL IV TRIMESTRE 2016: ORGANOS DE APOYO

EVALUACION ANUAL APROBADO | JLCP ~ JTI | JC | JGRH | JT | TOTAL GENERAL )

_— —_ R e -

| 1. Meta superada 14 1 11 16 13% |
2. Meta Alcanzada 8 2 | 31 7 113 60 | 4T%
3. Meta Parcialmente Alcanzada 1 13710 6 1 21 16%
4. Meta No Ejecutada ar | 3l 30 23%
6. Postergado Proximo Afo 15| | | _ | 1 1%
TOTAL GENERAL | 10 83 | 3 | 17 15 128 100%
% 8% 65% | 2% @ 13% | 12% 100%

En el caso de los Organos de Asesoramiento, 42 actividades alcanzaron la meta programada y/o
la superaron lo que representa un 66%, 16 actividades no ejecutaron la meta programada, es
decir el 25%, 6 actividades postergaron su ejecucion para el afio 2017 es decir el 9%, de acuerdo
al siguiente cuadro.

OSITRAN 7



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016)

CUADRO N* 07: RESULTADO POI - AL IV TRIMESTRE 2016: GRGANOS DE ASESORAMIENTO

EVALUACION ANUAL TOTAL .
___ APROBADO | OA | GPP | GENeraL  *
1. Meta superada (RS 8 8 | 13%
2. Meta Alcanzada i ¥ 5%
4, Meta No Ejeculada 16 16 | 25%
6. Postergado Prdximo Afio 4 2 i} 9%
TOTAL GENERAL 7 57 64 100%
% "%  89% 100%

Es importante mencionar la distribucidn de actividades postergadas y no ejecutadas. En el
Cuadro N° 08, se muestran las actividades postergadas y las actividades no ejecutadas segun e!
Organo, Unidad Orgénica y Oficina responsable.

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS ¥ NO EJECUTADAS

SEGUN RESPONSABLES
6.
eEn 4METANO | POSTERGADA =~ TOTAL |
EJECUTADA PROXIMO | GENERAL
] ANO . .

GSF 18 2 46 35%
JTl _ 27 27 20%
GPP 16 2 18 | 14%
GRE 5 7 12 9%
ocCNR: 10 10 8%
GG 4 4 3%
0GD 4 4 3%
GAJ A 4 4 3%
JGRH 3 3 2%
STO 1 1 2 2%
PDICD 1 1 1%
JLCP 1 1 1%
GEﬁE;kL 79 53 122 100%

Nota: Las actividades se postergaron debido a factores internos y externos, algunas actividades serdn reformuladas para
el préximo afio 2017.

OSITRAN 8



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

En el Cuadro N® 09 se puede apreciar la distribucion de las 132 actividades no ejecutadas, y
postergadas para el afio 2017, segin iniciativas especificas y actividades, de acuerdo a la

siguiente matriz.

CUADRO N° 09: MATRIZ DE IMPACTO DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS

4. 3
" META | POSTERGA | TOTAL
K*{E INICIATIVA ESPECIFICA ACT. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD AREA NO Do GENER
: EJECU | PROXIMO AL
TADA AlD
Elaborar un estudio para establecer la forma de medicién
del costo-efectividad de la regulacion econdmica de las
IE TUP . . )
020108+ Defnir la medicién del nivel de cumplimiento de los 0! Disponer1a elaboracin del estudio. 66 1 '
contratos de concesidn como parte del calculo de
efectividad.
IE Implementar un piloto de medicién del costo-electividad o1 Disponer la implementacion del plan piloto para un 0 1 1
020102 para un sector de las [TUP, sector ITUP
(g Realizar concursos anuales de propuestas crealivas € g1 Reconformacidn del equipo de mejara continua. GPP 1 1
02.0203 innovadoras para rr!ejurarla eﬁmer'lmla (sunpltﬁcagdn de 07 Elsboracion deb bad PP 1 1
procesos, efiminacion de procedimientos, duplicados, orecion de hases de concurso aprobado.
etc.)y Ia calidad del senvico. 03 Realizacibn de concurso anual. GPP 1 1
Evaluar como base de procesos criticos; 1) Asimetria de
01 informacion entre reguladores y empresas requladas, 2)  GPP 1 i
IE Calidad del Servicio en el usuario final y 3) Marco Legal.
020303 Identificar procesos criticos que puedan compararse con Efectuar Focus Group con las Gerencias de Regulacion
o los de instituciones nacionales & intemacicnales. y Estudios Econbmicos, Supervision y Fiscalizacién,
02 Atencion al Usuanio, asl también con Procuraduria y  GPP 1 1
Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN y
Oficina de Comunicacion Corporativa.
03  Evaluar los resultados del Focus Group. GFP 1 1
" Coordinar con JTi que acciones de mejora se GPP 1 1
02 B% 04 Implementar acciones de mejora en base al gﬁ?ﬂaﬁm P%B‘Pﬁ Tl. on sobre las allemativ
% benchmarking realizado. 2 X pler:‘":n?ar ton Alla Direcion sobrelas alemaivasa  gop 4 1
Coordinacién con Presupuesto la viabilizacion de las
o acciones de mejora. GPP ! !
vab s Monioreo y Mejora del Sistemade Gesten dela Caidad 03 &Tﬂﬁ:’;ﬂ;’:‘e’f“m del Cuadro de Oportunikladde  opp 1
E Identificar los estandares de gestion (buenas practicas) Estudio sobre mejores practicas internacionales sobre
020401 U@ implementacion generen mayor impacto en el 01  regulacidn en transporte y su evaluacion de factibilidad ~ GPP 1 1
=0 desempefio de la entidad (i.e. proyectos, T1) de implementacion en OSITRAN
. . Evento de capacitacion al personal respansable de la
IE Capacitar al personal que serd el responsable intemo de . : . "
020402 laimplementacion esténdar, n l(r)ngrl?r;:atauﬁn de mejores practicas o estandares en  GPP 1 1
Disefar y desarrallar un programa de implementacion
IE del estandar: 01 Acompaiamiento y evaluacion de la implementacién de GPP 1 1
020403 + Definir los indicadores para medir el impacto de la mejores practicas o estandares en OSITRAN.
implementacion de estandares de gestidn.
Elaboracion de opinién legal sobre la propuesta de
Revisary actualizar a propuesta de modificacion del RIS itk o sl s dee
IE {escalade sanciones, plazos de las etapas, tipificaciones elapas, tipficaciones y mecanismas que refLercen
" " t  obligacidn d de informacién} y evaluacién de  GAJ 1 1
03020% ymecanismos que refuercen la abligacion de entrega de 01 obligacidn de enirega de )y evaluaci
' informacion) incentivos no punitivos a fin de fomentar el cumplimiento
regulatorio y nomativo, bajo esquemas distintas a la
aplicacidn de sanciones.
Elaborar un plan de trabajo a 3 afos que estime la
IE organizacion y los recursos presupuesiales y humanos - "
04.01.02 requeridos para la supervision de ta inversion de la Linea 06 Facitar, consofdary elaborar documentos del Plan. — ! L
2 del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y de
Lol e 07  Revisar y/o aprobar Pian preliminar GSF 1 1
08  Revisar y/o aprobar Plan GSF 1 1
Eiaborar el plan de transferencia tecnolégica que 1. Identificar una lista de experos a ser contratados
13 comprenda i refuerzo de los equipos de supervisisncon 01 para la transferencia de conocimientos especializados  GSF 1 1
040201 experios en supervision de la construccion de metros en metros o aercpuertos.
subleraneos y aercpuertos, y el “entrenamiento en 2. Identificar cursos o pasantias para los supervisores
accion” de supervisores: 02  de OSITRAN en proyectos relevanies relaconadosa ~ GSF 1 1
« [dentificar una lista de expertos a ser contratados para supenvision de metros o agropueries.
la transferencia de conocimientos especializados en 3. Identificar lista de entidades relevantes a los tres
metros 0 GSF 1 1

aeropuertos,
+ |dentificar cursos o pasantias para los supervisores,#4
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016)

4, [
" META | POSTERGA { TOTAL
N®IE INICIATIVA ESPECIFICA ACT NOMERE DE LA ACTVIDAD AREA | NO DO GENER
: EJECU | PROXIMO { AL
_ TADA ARD
OSITRAN en proyectos relevantes relacionados a 04 4, Facilitar, consolidar y elaborar documentos del Plan GSF 1 1
supenvisién de metros o aeropueros. 05  5.Revisar y/o aprobar Plan preliminar. GSF 1 1
06 6. Revisar y/o aprobar Plan. GSF 1 1
E Implementar el plan de transferencia tecnolégica que
040202 comprenda el refuerzo de equipos t;Ie supervision y el 01 Seguimiento y control del Plan. GSF 1 1
“T7" “entrenamiento en accion” de supenvisores,
IE Elaborar el plan de interconexion de los sistemas de o1 Solicitar informacidn sobre la existencia de sistemas GSF 1 1
040301 OSITRAN con los sislemas de las empresas informaticos y base de datos en mefros o aeropuertos.
supervisoras de inversidn, 02  Etaborar plan de intercanexion. GSF 1 1
03  Aprobar plan. GSF 1 1
o1 Ejecutar el Plan de trabajo para la formulacion de guias GSE 1 1
. : . o lineamiento con recomendaciones especificas.
IE  Revisar y mejorar los témminos de referencia de los Consolidar las gulas o fneamientos con las
05.02.01 m&: g:ﬂl:d i:r:spresas supefvisoras en base a las 02 recomendaciones especificas identificadas. GSF 1 1
' 0 Elaborar Proyectos de documentos para la aprobacién GSF 1 1
del Gerente GSF.
04 Aprobar las gulas o lineamientos con las GSF 1 1
recomendaciongs especificas identificadas
Ejecutar el Plan para establecer indicadores y
05 02.03 Establecerindicadores y mecanismos parala evaluacién U renne‘;z;s:gugaer:islam::ammﬁn ol JCE S L !
del desempefio de las empresas supenvisoras. 02 Eiaborar Proyectos de documentas para la aprobacién GSF 1 1
del Gerente GSF
03  Revisary aprobar. GSF 1 1
0 Evaluar la viabilidad legal para la publicacion * ranking GSF 1 1
anual del desempedio de las empresas supervisoras”,
IE Evaluar de manera continua el desempefio de las 02 Medir el desempefio de las empresas supervisoras en GSF 1 1
050204 empresas supenisoras y elaborar un  registro; base a los indicadores (realizar anualmente).
+ Publicar un ranking anual del desempeiio de las Respansable de la consalidacion de la evaluacion del
EMpresas supenvisoras. 03  desempefio de las empresas supervisoras enbasealos  GSF 1 1
indicadores (realizar anuatmente)
04  Aprobar publicacién (realizar anualmente). GSF 1 1
05 Publicar en INTRANET /Portal Web / Office 385 (realizar GSF 1 1
anualmente}
Ejecutar e! Plan de Trabajo para eslablecer los
IE Establecer los lineamientos y procedimientos para el 01  lineamientos y procedimientos para el contol y  GSF 1 1
05.03.01 control y seguimiento de la supervisidn, sequimiento de a supervision,
Revisar y aprobar Proyecte de lineamientos y
02 procedimientos. GSF 1 1
IE Conocer el indice de la calidad de los servicios de las 02 Ejecular la consultoria, GSF 1 1
05.03.02 ITUP. 0 Comunicar a los interesados los resultados de la GSF 1 1
medicidn.
E Asi‘gnar‘ coordinadores de_ campo para validar la o Realizar Io_s TOR para la contratacién de supenvisores in GSF 1 1
06.01.01 vefitcacidn de subsanaciones realizada por los situ requeridos.
o supervisores in situ de cameteras. 02 Gestionar la contratacién y los recursos para Ia GSF 1 1
disponibilidad de los In Situ.
0 Realizar inventario de informacién estadistica de las GSE 1 1
infraestructuras.
03 Elaborar los manuales de los métodos de evaluacion de GSF 1 1
ios Niveles de Servicio Aeropuertos.
IE 04 Elaborar [os manuales de los métodos de evaluacion de GSF 1 1
06.02.01 Identificar la informacion a ser oblenida de las EEPP, los Niveles de Servicio Puertos.
eslablecer los puntos o periodos de control, diseftar los 05 Elaborar los manuales de los métodos de evaluacion de GSF 1 1
reportes de monitoreo y realizar la solicitud de acceso a los Niveles de Servicio Fémeas.
la informacién, o7 Gesfionar la contratacién de Consuliora para formular GSF 1 1
los requerimientos funcicnales del PDE.
Seguimiento y control de la Consultoria para formular
08 los requerimientos funcionales del PDE para elaborar  GSF 1 1
los TDR,
0o gg;ﬁona: la contratacién de empresa para implementar GSF 1 q
10 3:::‘:: asegurar el disefio de las funcionalidades del GSF 1 1
11 Seguimiento y Control de Proyecto Implementar ¢l PDE,  GSF i 1

OSITRAN
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{EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

4, [}
W META | POSTERGA | TOTAL
N*(E INICIATIVA ESPECIFICA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD AREA NO DO GENER
: EJECU | PROXIMO AL
TADA ARG
Elzborar &1 TOR para la formulacién del proyecto de
gestién del conocimiento de supervisién, que contemple
los siguientes objetivos especificos:
- Realizar talleres (econ6mico financiero, operaciones ¢
IE Elaborar los contenidas sobre la labor de supervision 01 inversiones) para id_entiﬁcar las tematicas por cada GSF 1 1
06.03.01 (andlisis, reportes, lecciones aprendidas, efc.) a ser materia  Gue cubrird el sistema de gestidn de
TN difundidos a través del sislema de gestion del conocimiento.
conogimienta. Priorizar y organizar los temas identificados en
paquetes.
- Implementar el sistema de gestion de congcimiento.
Gestionar la contratacion de empresa para implementar
N Consuttoria. 7 k :
Ejecucian del Plan, Identificar los elementos del cuerpo
E Identificar y modificar los elemenlos del cuempo normativo (reglamentos y procedimientos) que afectan a
070301 nemnative (reglamentos y procedimientos) que afectanta 01  predictibilidad y que generan reproceses, representan  GSF 1 1
FHYT predictibilidad, puntos de demera o no establecen responsabilidades
claras.
Modificar el cuerpe normativo para establecer una
IE participacién mas activa de los usuarios en los procesos o1 Actuaiizacién del marco nomativo (REMA, RETA, GRE 1 1
070303 de revisibn y modificacién de los reglamentos de REGO y Directivas).
QSITRAN.
E Revisar el RGS para incluir la supervision permanente
070304 ©" {emas de operacién de servicio como otra modaidad 02 Implementar Plan de Trabaje. GSF 1 1
S de supenvision (Metro de Lima).
o Elevar a la Alta Direccién el Proyecto de RGS para su GSF 1 1
aprobacion.
E Determinar Ja base del calculo y del pago de la Verificar la delerminacién de la base de célculo y del
07 08.03 retribucion al estado de las empresas concesionariasde 03 pago de la retribucion al estado de las empresas  GSF 1 1
" aeropuertos, puerios, férreas y cameteras, concesionarias.
e Mejorar ¢! Reglamento General de Tarifas de OSITRAN 01 Seguimiento y monitoreo contratacidn y elaboracion de GRE 1 1
080202 (RETA) TCR.
Actualizacidn del reglamento general de tarifas - RETA
02 OSITRAN. GRE 1 1
- E::E;ﬁ;’idﬁ' marco legal mas precso Par@ 1 g1 acyiaizar el marco legal para la desregutacion. GRE 1 1
Modificar el cuerpo nomativo para establecer una
IE participacién mas activa de les usuarios en los procesos . 3
080205 de revision y mediicacién de los reglamentos de O Conorcion denomatva. 35 ! U
OSITRAN
Elaboracitn de opinién legal scbre Reglamentos de
OSITRAN y aporte de iniciativas nomativas orientadas
afortalecer el proceso de elaboracion, implementaciény ~ GAJ 1 1
revision de Reglamentos de OSITRAN, asi como la
participacién de los usuarios en dicho proceso.
E Retomar la elaboracion y difusion de publicaciones
08.04 01 especializadas sobre temas fécnicos (revista, posiion 02  Elaboracién de la revista de investigacién de Ositran. GRE 1 1
= papers, efc.}
E Definir y presentar a la Gerencia General los
08.05.02 régtéeﬁmientus de personal para las Jefaturas de la 02 Capacitacion da persona! en curso de regulacion. GRE 1 1
Definir y presentar a la Gerencia General los : . .
08 :]Es 03 requerimientos de personal para las Jefaturas de fa 03 Pasant[a en entidades intemacionales en temas de GRE 1 1
I GRE regulacion.
I e e’:;zg{i'ca:feg:g{::; feglamentos © o4 Eioracien, fomulacion actualizacion de directva.  GRE 1 !
IE Realizar el monitoreo de mercados de infraestructura o1 Elaboracion del informe de monitoreo de mercados de GRE 1 1
08.00.03 aeroportuaria. infraestructura aeraportuaria.
onaps  Elaborar el compendio estadistca de 2015 01  Elaboracién del compendio estadistico. GRE 1 1
E Gestionar el aprovisionamiente de personal, equipos y
09.01.04 r;gl;il:atio1 g?ﬁ)la gestitn de expedientes iref. Iniciativas 03 Capacitacion al personal. §T0 1 1
' Ay13,
Emision de opinidn legal sobre propuestas de mejoras al
IE tmpulsar mejoras al Reglamento de Atencidn de 01 Reglamento de Atencidn de Reclamos y Controversias y GAl 1 1
09.0203 Reclamos y Controversias. aporie de iniciativas orientadas a fortalecer los derechos
de los usuarios.
Modificaciones al Reglamento de Atencion de Rectamos  gqy 1 1
y Controversias.
E :r:cmfnlnti;r:;:u;:%g:e A ] Emision de opinidn legal sobre propuesta de acciones en
100102 actuacitn como enlace con UM - 1 L

Proteccion al consumidor.
OSITRAN

sumidor y
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016)

4, &
» META | POSTERGA | TOTAL
N°IE INICIATIVA ESPECIFICA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD AREA NO Do GENER
) EJECU | PRGXIMO AL
TADA Aflo
IE Reforzar las hemamientas de comunicacion priorizadas ; .
10.0301  pégina web, atencién directa, boletines. 02  Actualizacién de! Portal del Usuario. 0Ccec 1 1
. ) B Suscripeion  de  convenios  institucionales  con
11 :]E‘ 04 Wentficar las Op'nrlumdades de Posicionamiento 04 omanismos inlemacionales para el intercambio de  OCC 1 1
04, {Nacional e Interacional). experiencias y actwidades académicas
Implementar acciones para mitigar riesgos y aprovechar
IE oportunidades en el relacionamiento con stakeholders . . . )
110202 priorizados, en especial con oras entidades piblicas de 02 Elaboracion y difusion de Memoria Anual. bl U L
los tres niveles de Gohiemo
03 Visitas técnicas a proyectos de infrasstuctura con oce 1 1
autoridades regionales y locales
. : 01  Organizacién de evento intemacional, POICD 1 1
" (I]Ez I De;afrnllarl acaones frgnte_ 2 up_ommdades ] Organizacion de evento inlemacional liderado por
02 posicionamiento (seminarios intemacionales, eventos 04 OSITRAN en temas de regulacitn. brecha de OCC 1 1
conjuntos con otros reguladores) infragstructura, APP &g '
Implementar sala de lectura de documentos en soporte
1" :]Ez 06 Meior.ar. los canales de atencién de informacion al L g;;:?mgzoi:wm para uso dg usuarios SAIP y  0GD ! L
E Lo GRS 03 Implementacién de mejoras de acuerdo a resultados 0GD 1 1
obtenidos en encuesta de satisfaccion al usuario
IE [mplementar un equipo con estandares y metodologia de o Capacitar a Personal de la GPP en los estandares del GPP 1 1
120201 Gestion de Proyectos. PMI PMBOOK para proyectos de inversion,
b
IE Analizar y definir |3 estrategia de tercerizacion de o Informe de evaluacidn de! proceso de formulacion de GPP 1 1
120203 proyectos proyectos de inversién publica en OSITRAN en el 2015.
p
E Etapa I: Formular y aprobar las normas y procedimientos
12,0004 Sistematizar ¢ proceso de planeamiento 01  para el funcionamiento del sistema de informacion de  GPP 1 1
- planeamiento estratégico.
Elaboractén del Informe de Variaciones en Fase de
IE " . ; : Inversibn para el registo de Formato SNIP 15
12.06.04 Elaborar el expedients técnico y el estudio definitivo. 0% (Consistenciz) y del Formato SNIP 16 {Variaciones en GPP 1 1
fase de inversion}.
12 :)% 05 Gestionar permisos y autorizaciones. 01  Gestionar permisos y autorizaciones comespondientes.  JLCP i 1
E Ejecutar el PIP y realizar el seguimiento de la ejecucion Apoyo en los registros de variaciones en fase de
o GPP 1 1
12.0606 hasta el cierre. inversidn durante la ejecucion del PIP.
Elaborar ¢ implementar un plan para Iz dotacién y
IE desarrollo de profesionales, mtegrando las necesidades . ’ . ,
130104 de las unidades oménicas, con énfasis en supenvisign 01 Tcealizar un estudio de dotacion de personal JGRH 1 L
{caleulo de carga de trabajo para definir cantidad).
02 1era Etapa de Ejecucién de! Plan. JGRH 1 1
) ] i imi |
je Do policaspara rectaralos mejores annos et GBS € [RRRRO e ) proces ce
13040 CUrs0 de extensibn universitaria para que apoye enla 01 gopiy” de fomentar los beneficios de babajar en 00 ! L
atraccion de falentos. OSITRAN
IE Implementar una estrategia para alraer talentos para los o1 Disponer la ejecucion de una estrategia para atraer 66 1 1
13.04.04 puestos de mando medic y allos. talenias.
13 5 05 Desarroliar &l Curso de Extension Universitaria, 03  Charlas de regulacion en Lima y Provincias. GRE 1 1
08 Definir procedimientos y plataformas de! CENDOC oce 1 1
IE Defir e implementar una estrategia para la (Biblioteca digital).
130503  comunicacin intema en todas las unidades de negocio, implementar el CENDOC como plataforma de
09 intercambio de conocimientos. (Sistematizar, archivary  OCC 1 1
difundir las buenas practicas en la organizacian).
13 Generar espacios de Comunicacion adecuados para 01 I:Lliepr::yd:oni::mnngrl;?: SRETLEL G acc 1 1
130507 fortalecer la comunicacitn intema a todos los niveles de = ” R
la nstitucién 02 gol'?azn&z:;ussemns con la participacion de lideres y oce 1 1
04  Implementacién de buzdn de sugerencias. occ 1 1
IE Implementar pasantias intemas entre las dreas de linea .
130704 (GRE!GSF/ GAJ), 01  Pasanlia ejecutada. JGRH 1 1
IE Implementar el Sistema Integrado Documental Digital de 02 Elaboracidn de TOR para contratacién de personal de M 1 1
140201 OSITRAN -SIDD seguimiento e implementacién de proyecto.
g3 Praceso de contratation de persanal de seguimiento e Ml " 1
implementacidn de proyecto,
IE lmple_m_emar el Sistema de Presupuesto, Funnqlgcit’m y 02 Proceso de contratacion de consultorfa en actividad 01 JTl ] 1
14.03.03 glesg;::;egg al Plan Anual de Supervisibn y Ejecucion de! Servicio de consuttoria de recopilacién de
03  informacion, mapeo de procesos y realizacion de TOR  JTI 1 1
para el proyecto de construccion del software
| 1 1
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

4 6.
w META | POSTERGA | TOTAL
N°IE INICIATIVA ESPECIFICA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD AREA NO Do GENER
‘ EJECY | PROXIMO AL
TADA ARO
o7 Proceso de contratacion de persanal de seguimiento e i 1 1
implementacidn de proyecto.
11 Pruebas funcionales integrales. JTI 1 1
12 Pruebas piloto JT 1 1
13 Aprobacidn del &rea usuaria para uso oficial en i " 1
produccidn
14 Pase a produccion e implementacién JTl 1 1
02 Proceso de contratacién de consultorfa en actividad 01.  JTi 1 1
IE Ejecucion de! Servicio de consultoria de recopilacion de
1408.04 Implementar el Sistema de Atencitn de los Usuarios. 03  informacion, mapeo de procesos y realizacién de TDR  JTI 1 1
para el proyecto de construccion del software.
07 Proceso de contratacion de personal de seguimiento e m 1 1
implementacion de proyecto.
02 Proceso de contratacion de consulloria en actividad 01 JTl 1 1
E Ejecucion del Servicio de consultoria de recopilacion de
14.0902 03 informacién, mapeo de procesas y realizacion de TOR  JTI 1 1
57 Implementar el Sistema de Gestion, Control y Consultas para el proyecto de construccion del software.
de los Aportes por Regulacion 04 Enviode TDR y estudio de mercado. JTl 1 1
05 Procesode Seleccion y Firma de Contrato JTl 1 1
06 Elahoracion de TOR para contratacién de personal de m 1 1
seguimiento e implementacidn de prayecto
07 Proceso de contratacion de personal de seguimiento e m 1 1
implementacion de proyecto.
E 02 Proceso de contratacion de hemamienta, JTl 1 1
14,0903  Implementar el Sislema para el disefio, modelamientoe 03 Implementacién de procesos en la hemramienta BPM, Jml 1 1
iclenentation ds Procesos. 04 Pruebas y Capacitacién de la Herramienta JT 1 1
E 02 Proceso de contratacion de consultoria en activdad 01, JTI 1 1
i . : Ejecucion del Senvicia de consultoria de recopilacidn de
M08 plementst 8 Sistema de Formulacion y Evaluadon de 2 juouacian mapeo de procesos y realizacion de TOR  JTI 1 1
; para el proyecto de construccion del sofiware
04 Enviode TOR y estudio de mercado JTl 1 i
IE Semvicio de Acceso a la Herramienta de Inventario de 02 Administrar, Evaluar e informar de manera continua el I 1 1
141201 Hardware y Software desarrollo de{ servicio de Hardware y Software
(a1 Adquisicén de Sotware para Gestién Adminisiraia. 02 Procesa de Seleceion Fima de Cantran mooa 1
E ) ) _ ' o Digitalizacién de dommeptus ubicaqos en el Archivo 0GD 1 1
14.14.01 Mejorar el tiempo de busqueda y atencibn de los Central para su conservacion y atencién oportuna.
7 documentos 02 Digitalizacion de dotumentos que ingresan por la Mesa 0GD 1 1
) de Parles de OSITRAN. ) o o
TOTAL GENERAL 79 53 132

Nota: Las actividades se postergaron debido a factores internas y externos, algunas actividades serdn reformuladas para el préximo

afio 2017,

3. EVALUACION POR OBJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Resultado por Objetivos Estratégicos

En relacion a este resultado al IV Trimestre de 2016, se informa el avance en la ejecucidn de
actividades vinculadas a los Objetivos Estratégicos establecidos en ¢l PEI 2015-2017, a nivel de

resultado de I3 evaluacién, de |as 280 actividades que alcanzaron y/o superaron las metas fisicas,
obtenido bajo el enfoque del Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segun el siguiente

grafico y detalle:

OSITRAN

13




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016)
GRAFICO N® 04

N® de Actividades con meta alcanzada y/o superada
segin ohjetivos estratégicos
al IV TRIM 2016 - POI
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Las 280 actividades que alcanzaron la meta programada o la superaron, al IV trimestre, estin
alineadas principalmente al Objetivo Estratégico N2 07: Optimizar la verificacién del
Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio, al OE 12: Mejorar la
gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversién, al QOE 14:
Implementar herramientas de innovacidn tecnolégica de alto impacto en los procesos clave y
otros OE.

En relacion a las actividades que parcialmente alcanzaron la meta, no se ejecutaron y/o
postergaron la meta al IV Trimestre de 2016, se informa su vinculacion con los Objetivos
Estratégicos en el PEI 2015-2017 a nivel de resultado de la evaluacién, obtenido bajo el enfoque
del Balanced ScoreCard {Cuadro de Mando Integral) segin el siguiente grafico y detalle:
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

GRAFICO N° 05

N® de Actividades con meta parcialmente alcanzada, no ejecutadas y postergadas
segln objetivos estratégicos
al IV TRIM 2016 - POI
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De las 197 actividades que parcialmente alcanzaren la meta, se postergaron y no se ejecutaron
al |V trimestre, se vinculan al objetivo estratégico OE 14: Implementar herramientas de
innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave {45 actividades), OE 13: Fortalecer
el capital humano y la organizacidn con énfasis en supervisién (23 actividades), OE 11: Consolidar
el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders (19 actividades), OE 05: Mejorar la
ejecucion y control de la supervisién en la fase de inversion {16 actividades}, OE 02: Mejorar el
costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN (15 actividades), OE 07: Optimizar la
verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio {15
actividades) de las cuales representa el 68% y otros OE que representa el 32% (64 actividades)

En el Cuadro N° 10, se puede ver el resultado de las metas alcanzadas, no ejecutadas y
postergadas para el afio 2017, de las actividades del POl 2016, en relacidn a los Objetivos
Estratégicos del PEl 2015-2017.
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016)

CUADRO N° 10: EVALUACION DEL TOTAL DE METAS FISICAS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar el coslo-efectividad de los
recursos empleados por OSITRAN.

Total OE 02
Reforzar la fiscalizacion.

Total OE 03
Consolidar la gestibn de la
supervision de la inversion del Metro
de Lima, dei Aeropuero de
Chinchero y del ANCh.

Total OE 04
Mejorar la ejecucitn y control de la
supenvision en [a fase de inversion.

~ TotalOE05

Mejorar la ejecucion y control de fa
supenision en la fase de
explotacion.

Total OE 06
QOptimizar  la
Cumplimiento de las obligaciones
contractuales yfo del marco
regulatorio.

Total OE 07

Consolidar la funcién reguiadora
para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de [TUP.

____ TotalQE 0B :
Optimizar {a resolucion de reclamos
y controversias por parte de
OSITRAN.

Total OE 09

Fortalecer la atencion de OSITRAN a
usuarics de ITUP

Total OF 10
Consolidar el posicionamiento de
OSITRAN ante sus stakeholders
Total OF 11
Mejorar  la  gestion de las
contrataciones, planeamiento,
presupuestc y  proyectos  de
inversion.
Total OE 12
OSITRAN
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(POI - Al IV TRIMESTRE 2016)

EVALUACION ANUAL APROBADO

1. Meta superada

2. Meta Alcanzada

4. Meta No Ejecutada
6. Postergado Préximo Aflo

1. Meta superada

| 2. Meta Alcanzada

3. Meta Parciaimente Alcanzada
6. Postergado Praximo Afio

2. Meta Alcanzada

6. Postergado Préximo Afio

2. Meta Alcanzada
4. Meta No Ejecutada
6. Postergado Proximo Afio

2. Meta Alcanzada
4. Meta No Ejecutada
6. Posterpado Proximo Aflo

1. Meta superada

2. Meta Alcanzada

3. Meta Parcialmente Alcanzada
4. Meta No Ejecutada

6. Postergado Préximo Ao

1. Meta superada

2. Meta Alcanzada

3. Meta Parcialmente Alcanzada
4. Meta No Ejeculada

6. Postergado Proxima Afo

2. Meta Altanzada
3. Meta Parcialmente Alcanzada
4. Meta No Ejecutada

6. Postergado Préximo Aflo

1. Meta superada
2. Meta Aleanzada
3. Meta Parcialmente Alcanzada

6. Postergado Proximo Afio

1. Meta superada

2. Meta Alcanzada

3. Meta Parcialmente Alcanzada
4. Meta No Ejecutada

6. Postergada Proximo Afio

1. Meta superada

2. Meta Alcanzada

3. Meta Parcialmente Alcanzada
4, Meta No Ejecutada

6. Postergado Proximo Afo

1. Meta superada
2. Meta Alcanzada

4
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20.00%
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100.00%
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0TT%
046%
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11.54%
100.00%
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51.25%
170%
1431%

TOTAL META
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APROBADA

TOTAL META

ANUAL

EJECUTADA
8
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7.00

200
1300
200
4500

240

322
9,00
1.00

a0

5.00
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15.00
2500

800
172
220
a0

47.92
500

2088
75400
45.00
1300
123.00
52.984.00
105.00
148.00
51231.00
000
7000
97

0397
43.00
7200

16

% META

ANUAL
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214%
100%
g
[
B%
4B8%
100%
e
™
107%

100%
0%

28%
100%
0%
o
6%
100%
0%
0%
1%
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0%
7%
0%
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100%
7%

1%
160%

B2%

159%
B7%
100
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100%
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016)

TOTAL META TOTAL META
ANUAL ANUAL

% META

N'DE ANUAL
. OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION ANUAL APROBADO ACTIVIDADES % APR?ABJADA EJEC;;IADA (C=BiA)
Fortalecer el capital humano y 1a 3 Meia Parciaimente Alcanzada 12 NS | 00 | %02 [ =%
organizacion con  énfasis  en | 4 Meta No Ejecutada ] 05% | e - 0%
supervisién. 6. Postergado Préxima Afo
5 &77% 9.00 0%
 TowlOE 3 = . § O % | ws | wm | s
Implementar  herramientas  de | 1. Meta superada 16 | 17.58% 168400 | 791400 410%
innovacién tecnoldgica de allo | 2. Meta Alcanzada i K | 1T | 78.00 | 8300 13%
impacto en los procesos clave. 3. Meta Parcialmente Alcanzada | 16 | 7.5 | 10800 62.00 T
4. Meta No Ejecutada e e 55.00 %
Total OF 14 ' 9 10000% | 192500 5,064.00 415%
TOTAL GENERAL an | 1929400 64,074.29 165%

4. EVALUACION POR GRGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA:

4.1.Gerencia de Supervision y Fiscalizacién

La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién, es responsable de 86 actividades previstas al IV
trimestre. Al IV trimestre, el 24% de éstas alcanzaron la meta programada, mientras que el
7% superd lo que se programdé en la formulacién del POL, y el 12% alcanzd parcialmente la
meta. La GSF ha postergado para el siguiente afio el 33% de sus actividades, no ha ejecutado
el 21%, tal como se puede apreciar en el Cuadro N° 11,

CUADRO N° 11: GSF - RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

| NDEACTIVIDADES () | METASFISICAS AL IV TRIM 2016 (ENMILES) _
EVALUACION ANUAL APROBADO NDE | , | TOTALMETA TOTAL META ’ﬁﬁ“ﬂf
ACTIVIDADES APROBADA (A) EJECUTADA (B} (C=BIA)
| 1. Meta superada 6 |7 | 3 | 4 | 151%
2. Meta Alcanzada _ 24 | 28% 496 ; 496 | 100%
3. Meta Parcialmenle Alcanzada 10 | 12% 1,922 _ 1612 84%
4 Meta No Ejecutada 18 21% 2 - | 0%
. 6. Postergado Proximo Afio 28 3% 2 [ - L 0%
TOTAL GENERAL | 86 | 100% 2,780 2,581 9%
GRAFICO N° 06

Resultado del Evaluacion: GSF
Al IV TRIM 2016 - POI

1 Metasuperada

T%
& Postergado
Proximo Aflg
3%
2 MetaAlcanzada
28%
3 Meta

4 _Meta Na Paicialmente
Ejecutada Acanzada

21% 12%
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

En relacién a los resultados de la evaluacion del POl de GSF al IV trimestre, de acuerdo a los
Cuadros N° 12 y N° 13, se puede verificar gue los resultados alcanzados por cada actividad son

diferentes por iniciativa e inclusive dentro de las mismas iniciativas, tanto generales como
especificas.

Las actividades con meta alcanzada o superada estén relacionadas a las iniciativas generales de:
Reforzar la fiscalizacién, Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio, Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la
fase de explotacién, Consolidar la gestion de la supervision de la inversidn del Metro de Lima,
del Aeropuerto de Chinchero y del AlICh, Fortalecer el capital humano y la organizacion con
énfasis en supervision y Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de inversién.

De acuerdo a lo sefialado, se puede verificar que existen iniciativas cuyas actividades han
alcanzado sus metas parcialmente y que deben continuar el préximo afio debido a que han sido
postergadas, por lo que podrian ser incluidas en el POI 2017 con el respectivo financiamiento
presupuestal.

CUADRO N° 12: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

" METAS FISICAS ARID 2016
NI INICIATIVA GENERAL EVALUACION ANUAL APROBADO | DE | totaLmera | TOTALMETA | % META
ACT. | APROBADA (A) EJECUTADA | ANUAL
{B) {C=BIA)
Reforzar ¢! proceso de planeamiento de mediano y
16 13.01 lango plazo dé los recursos humanas. 2. Meta Alcanzada 3 3 3 100%
IG07.03 Revisar y aclualizar el cuerpo nommativo de la 2. Meta Alcanzada 1 1 1 100%
supervisién. 3. Meta Parcialmente Alcanzada 1 1 1 50%
4. Meta No Ejecutada 3 1 - 0%
6. Postergado Proximo Afio 2 2 - 0%
Sistemalizar informacin y jurisprudencia vinculada a
1G 03.03 la labor de fiscalizacion. 2. Meta Alcanzada 2 1 1 100%
Elaborar y difundir intermamente las experiencias
1G03.04 (lecciones aprendidas) del proceso de fiscalizacion 2. Meta Alcanzada 3 1 1 100%
para mejorar [a supervision.
Administrar los recursos para la supervision de la 2. Meta Alcanzada 5 ] 5 100%
G 04.01 inversion de la Lipea 2 del Metro de 'Lirpa. del
:argﬂuem de Chinchero y de la ampliacién del 6. Postergado Préximo Afio 3 3 ) o%
Implementar un plan de transferencia tecnalégica y
IG04.02 de conocimiento en temas criticos para la supervision 6. Postergado Proximo Ao 7 7 - 0%
de nuevas concesiones.
Implementar el sistema para el monitoreo ¥ 3 )
1G 04.02 reconocimiento de fas inversiones. 6. Postergado Proximo Afo k] 3 0%
Ejecutar acciones para mejorar el senvicio de las 4. Meta No Ejecutada 9 9 . 0%
LR empresas supervisoras.
v P : 6. Postergado Préximo Afig 3 3 - %
Afianzar el sistema de control de las actividades de 2. Meta Alcanzada 1 1 1 100%
L supervisidn
pervision. 4. Mata No Ejecutada 4 4 . 0%
IG06.01 Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio. 6. Postergado Proximo Afio 2 2 - 0%
(G 06.02 Implementar hemamientas TIC para la supervision de 2. Meta Alcanzada 2 2 2 100%
’ ta fase de explotacidn (vinculado al 14.5. Implementar 4. Meta No Ejecutada 3 3 . 0%
los proyectos de apoyo 2 la Supenvision de .
Operaciones) 6. Postergado Préximo Afio 6 § . 0%
Implementar la gestibn del conocimiento de la . .
16 06.02 supenvisién. 6. Postergado Proximo Afio 2 2 0%
16 07.01 gg?;ular el Plan de Supenvisién Multianual 2017 - 3. Meta Parcalmente Alcanzada 1 2 1 50%
Verificar ¢l cumplimiento de las obligaciones técnicas, 2. Meta Alcanzada 1 28 28 100%
IG07.04 contractuales y legales en los contratos de concesién
de Carreteras 3. Meta Parcialmente Alcanzada 3 1,228 1,154 94%
G 07.05 Verificar ¢ Cumplmiento de las obligaciones 2. Meta Alcanzada 2 92 92 100%
: técnicas, contractuales y legales en los contratos de :
concesion de Aeropuertos. 3. Meta Parcialmente Alcanzada 2 117 113 97%
OSITRAN 18
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

N METAS FISICAS ARO 2016 |
N°1G INICIATIVA GENERAL EVALUACION ANUAL APROBADO | DE | toTaLmera | TOTALMETA | % META
ACT. | APROBADA () | EYECUTADA | ANUAL
B8} (C=BIA)
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones técnica, 1. Meta superada 1 215 237 110%
IG07.06 contractualesy legales en los conltratos de concesion
de Puerlos 3. Meta Parcialmente Alcanzada 3 574 343 0%
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones téenica,
IG07.07 contractuales y legales en los contratos de concesion 2. Meta Alcanzada 4 352 352 100%
de Vias Fémeas y Metro de Lima
G 07.08 Supervisar la determinacion dﬂe los pagos dpor t:;\pm‘te 1. Meta superada 2 96 225 234%
4 A e i
B s e 2 B0 48 24 bt No Ejeauads 1 4 . 0%
1G03.05 Evaluacién de incumplimiento 1. Meta superada 3 - 12 488%
TOTAL GENERAL 86 2,780 2,581 93%
CUADRO N° 13: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS ESPECIFICAS
o TOTALMETA  TOTALMETA % META
N° IE INICIATIVA ESPECIFICA ANS‘:‘L‘%‘:‘%‘;}{DC} ol | APROBADA  EJECUTADA | ANUAL
e e B a R L (B} {C=BIA}
Reforzar la sistemalizacion de la informacion de penalidades
IE030302  aplicadas a EEPP, de los casos derivados a arbitraje ¥ 2. Meta Aicanzada 1 1 1 100%
sentencias judiciales. |
E 03.03.03 j::ﬂzsar y sistematizar los criterios empleados por arbitras y 3. Meta Alcanzada 3 1 1 100%
Elaborar reportes sobre lecciones aprendidas vinculadas a |
IEO30401 | o ovarta sustentacién de los informes de hallazyos | 2 Mela Alcanzada 1 2 2 100%
Disefiar e implementar programas de capactlacubn peniodica
IE03.0402 en elaboracion de informes de hallazgo dirigides a 2. Meta Alcanzada 1 8 B8 100%
|_supenvsores. |
Elaborar reportes detaiados sobre el comporiamiento de las
IE03.0403  EEPP para identficar y mibigar los riesgos desde 1a = 2 Mefa Alcanzada 1 1 1 100%
planificacién de !a supervision.
Resolver en plazo los procedimientos administrativos
L4 95"” | sancionadores a Entidades Prestadoras, e 1 1 : Lk
IE03.05.02 | Resolver en plazo las penalidades a Entidades Prestadoras. 1. Meta superada 1 1 4 500%
IE 03.05.03 gﬁﬁﬂom‘;‘" plazo las ~penaldades 3 Empresas | 1. Metasuperata 1 1 4 S00%
Blaborar un pian de trabajo a 3 #h0s que estme la | 2 Meta Alcanzada 5 5 5 100%
organizacidn y l0s recursos presupuestales y humanos
IED04.01.02 | requeridos para la supervision de |a inversion de la Linea 2 6. Postergado 3 e o
del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y de la Proximo Afio .
ampkacion del ALICh. |
Elaborar el plan de transferencia fecnologica que
comprenda el refuerzo de los equipos de supervision con
experios en supendsion de la constuccién de metos
subterraneos y aeropuertos, y el “entrenamiento en accién”
de supenvisores.
IE04.0201 | - ldentificar una lista de expertos a ser conlratados para la %;:ﬁm;ﬁ 6 & 0%
transferencia de conocimientos especializados en metros o
aeropueros.
s Identificar curses o pasantias para los supervisores de
OSITRAN en provectos relevantes relacionades a
supenvision de metros o aeropuertos.
Implementar el plan de transferencia tecnologica que | 6. Postergado
[E040202  comprenda el refuerzo de equipos de supenvisian y el 5 roximoriﬂn 1 1 - 0%
_“entrenamiento en accibn® de supervisores,
Elaborar el plan de interconexion de los sistemas de . Pastergado
IE04.03.01  QSITRAN con los sistemas de las empresas supervisoras de Préoximo Ao 3 3 - 0%
inversién
Revisar y mejorar los términos de referencia de los contratos
IE05.0201 | de las empresas supenisoras en base a las lecciones | 4 Meta No Ejecutada 4 4 0%
aprendidas. | S »
(E 05.02.03 Establecer indicadores y mecanismos para la evaluacibn del 6. Pastergado 3 ] %
it 'desemperio de las empresas Préximo Afio
Evaluar de manera continua el ﬁesempeno de las empresas
050204 Supenvisoras y  elaborar un QMO |y e voEentags | 5 5 0%

OSITRAN

» Publicar un ranking anval del desempedo de las empresas
supervisoras.
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[EVALUACION AL iV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016)

N° IE

. IE05.03.01
IE 05.03.02

IE 06.01.01
IE 06.02.01

IE 06.03.01
IE 07.01.01

IE 07.03.01
IE 07.03.02

IE 07.03.04
IE 07.04.01

IE 07.05.01

IE 07.06.01

IE 07.07.01

IE 07.08.01
IE 07.08.02

IE 07.08.03

IE13.01.02

INICIATIVA ESPECIFICA

| Establecer los Eneamientos y procedimientos para el control |

¥ sequimient de la supervisidn. .
Conaocer el indice de la calidad de los servicios de las ITUP

Asignar coondinadores de campo para validar |a verificacién
de subsanaciones realizada por los supervisores in situ de
cameteras. :
Identificar |a informacidn 2 ser oblenida de las EEPP,
establecer los puntos o periodos de control, disefar los
repories de monitoreo y realizar la soficitud de acceso a la
informacitn. =

Elaborar los conlenidos sobre la labor de supervisién
(andlisis, reportes, lecciones aprendidas, efc) a ser
difundidos a través del sistema de gestién del conocimiento.
Elaborar, para todas las concesiones. la maliz de
obriigacienes contractuales y normativa aplicable

ldentificar y modificar los elementos del cuerpo narmativo
{reglamentos y procedimientos) que afectan Ia
predictibilidad

Identificar y modificar los elementos del cuerpo nomativo |

(reglamentes y procedimientos) que generan reprocesos,

representan  puntos de demora o no  establecen |

responsabilidades caras

Revisar el RGS para incluir la supervisién permanente en
lemas de operacion de servicio como ofra modalidad de
supenvisién (Metro de Lima)

Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco
regulatorio de los concesiones de Carretera.

Supervisar las obligaciones confractuales y/o marco
regulatorio de los concesiones de Aeropuerio.

Supervisar las obligaciones contractuales ylo marco
regulatorio de los concesiones de Puertos.

Supervisar las obligaciones contractuales ylo marco
requlatorio de los concesiones de Vias Fémeas y Metro de
Lima y Callao.

Supervisar la determinacién de los pagos por Aporte por
Regulacin.

Supenvisar la determinacion de los pagos por Retribucidn al
Estado. o

Determinar la base del calculo y del pago de la retribucitn al
estado de las empresas concesionarias de aeropuertos,
puerios. fémeas y caneteras

Desarollar los perfiles de competencias, con énfasis en los
puestos requeridos por el é&rea de supemvision.
IE 5.1.1. Liderar el proceso de reforzamiento de la GSF.
Definir la organizacion deseada.
Redefinir 0 plantear procesos:
+ |dentificar las necesidades priorizadas de recursos.
+ Gestionar ante la GAF e) provisionamiento de recursos.
+Implementar el puesto de Coordinador Administrativo como
enlaca con GAF y para atender requenmientos extemos de
informacién.

TOTAL GENERAL

QOSITRAN

EVALUACION
ANUAL APROBADO

4. Meta No Ejeculada |

2. Meta Alcanzada
4. Mefa No Ejecutada

6 Postergado
Proxima Afo

2. Meta Alcanzada

4. Meta No Ejecutada

6. Postergado
Proximo Afio

6. Postergado
Proximo Afio

3. Meta Parciaimente |

Alcanzada

4. Mela No Ejecutada

3. Meta Parcialmente
Alcanzada

2, Meta Alcanzada
6. Postergado
Proxima Afio

2. Meta Alcanzada

3. Meta Parciaimente
Alcanzada
2. Meta Alcanzada

3. Meta Parciaimente |

Alcanzada
1. Mela superada

3. Meta Parcialmente
Alcanzada

2. Meta Alcanzada

1. Meta superada

1. Meta superada

4, Meta No Ejecutada |

2. Meta Alcanzada

N'DE

X} LR

o N

1
2
1
3
2
2

TOTAL META
APROBADA

L% ]

[ B NS

2
1,228
92
17
215

574

352

48

2,780

TOTAL META
EJECUTADA

28
1,154
92
113

237
43

352

131
94

2,581

% META
ANUAL

e ACBIN.

0%

100%
0%

0%
100%
0%
0%
0%

50%

0%

100%
0%
100%
94%
100%
97%

110%

100%

213%
196%

%

100%

93%



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]
Asimismo se tiene en el afio 2016 una ejecucion anual de 2,319 supervisiones realizadas a las

entidades prestadoras la cual el 51% corresponde al sector Carreteras, el 25% a Puertos, 15% a
Ferrocarriles y el 9% a Aeropuertos. Ver el siguiente detalle en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 13a: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DEL PLAN DE SUPERVISION ANO 2016

T=en ENTIDADES PRESTADORAS EJECUCION ANUAL =~ %
AEROPUERTOS 205 %%
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S A. ; B4 3%
AEROPUERTOS DEL PERU S A. ' 87 | 4%
CONSORCIO KUNTUR WASI S A, 6 | 0%
CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION COMERCIAL S A. 9 0%
LIMA AIRPORT PARTNERS SRL. 39 2%

| CARRETERAS 1182 T 51%
AUTOPISTA DEL NORTE SAC. | 81 3%
" CONCESION CANCHAQUE SAC ' 42 | %
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 2 S.A. 68 -
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 3 S.A, | 83 %
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. ‘ 89 | %
CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A. | 107 | 5%
CONCESIONARIA VIAL DEL SUR S.A. 89 %
CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE S.A : 110 5%
CONCESIONARIA IRSA NORTE S A. | 78 | 3%
CONSORCIO CONCESION CHANCAY -ACOS SA 30 | 1%
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES SA.C ' 72 3%
*\ INTERSUR CONCESIONES S.A. | 96 | &%
| NORVIAL SA. 93 L4
1" OBRAINSA CONCESION VALLE DEL ZARA S.A. 16 1%
| SOCIEDAD CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS - COVINCA SA. 61 %
| SURVIALS.A. ' 67 [ 3%
FERROCARRILES 352 | 15%
FERROCARRIL TRANSANDINO S A. j 60 | 3%
FERROVIAS CENTRAL ANDINA 5 A J 52 | 2%
GYM FERROVIAS S.A. ' 170 %
METRO DE LIMA LINEA 2 S A, 70 3%
PUERTOS . 560 | 5%
APM TERMINALS CALLAOSA. ' 9 4%
CONCESIONARIA PUERTQ AMAZONAS S.A. _ 56 L 2%
DP WORLD CALLAOSRL. ' 69 3%
EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS SA. - ENAPU SA. 2% %
TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S A. 74 %
TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A 93 | 4%
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S A : 92 | 4%
TRANSPORTADORA CALLAQ S.A, : 72 %
TOTAL f 2319 | 100%

Fuente: GSF - OSITRAN
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016)

En relacién a estos resultados, mediante Informe N2 002-2017- GASF-OSITRAN, la GASF indica
lo siguiente:

Problemdtica

Al cierre del IV trimestre del afio 2016, se tenia un total de 94 actividades excluidas por
factores exdgenos a OSITRAN y 7 obligaciones cuya verificacién de cumplimiento
corresponderd a realizarse en enero de 2017, que corresponden al Plan Anual de
Supervision, principalmente en las concesiones de la red vial y concesiones portuarias,
afectando el logro de la meta establecidas en el POI 2016.

Atraso en el avance de las obras de los principales proyectos por factores exdgenos a
OSITRAN, dificultan la realizacion de numerosas actividades programadas en el POI
2016.

Mediante Informe N2 002-2016-GPP-GA-OSITRAN de 5 de agosto de 2016, las
Gerencias de Administracion y de Planeamiento y Presupuesto informaron sobre la
disminucion de los ingresos e indicaran que resultaba necesario la priorizacién de las
necesidades de contratacidn de bienes y servicios; en tanto que, en el Memorando
Circular N2 0025-2016-GPP-OSITRAN de 05/08/2016, se dispuso que las Gerencias y
Jefaturas del OSITRAN efectien la priorizacién de las necesidades de contratacién de
bienes y servicios para el periodo agosto-diciembre 2016, estos eventos aunados a las
dificultades en las contrataciones de los servicios de consultorias y otros requeridos
por la GSF, mermaron en el cumplimiento de las actividades programas en el POI 2016,

Avances y Logros

.

OSITRAN

En el IV trimestre de 2016 se ejecutaron 692 actividades en el Plan Operativo
Institucional 2016, representando el 97 % de actividades programadas, ello debido
principalmente a que del plan anual de supervision 2016 se excluyeron y
reprogramaron 39 actividades, por factores exdgenos a OSITRAN.

Cabe destacar el avance significativo en las metas de los objetivos estratégicos Mejorar
el marco normativo y la planificacion de la supervision y Mejorar el marco normativo y
la planificacion de lo supervision.

Los niveles de ejecucion al IV trimestre del 2016, llegaron a 2,581 actividades (acciones
de supervision), que representan un 99% de avance de las octividades programadas en
el PO! 2016; resaltando el cumplimiento de las octividades vinculadas al OF 03:
Reforzar la fiscalizacion, OF 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con
énfasis en supervision y OF 07: Mejorar el marco normativo y la planificacion de la
supervision.

Cabe precisar que, dicho avance se debié o que en la ejecucion del POI se logré superar
las metas establecidas en el 2016, para cinco (5) actividades, vinculadas principalmente
a las iniciativas especificas “Supervisar la determinacion de los pagos por Aporte por
Regulacion y Retribucidn al Estado de las entidades prestadoras”, “Resolver en plazo
las penalidades o Empresas Supervisoras”, “Resolver en plazo las penalidades o
Entidades Prestadoras” y “Resolver en plazo los procedimientos odministrativos
sancionadores a Entidades Prestadoras”, asimismo se logré alcanzar la meta de
actividades vinculas especiolmente a las iniciativas especifica “Supervisar las
obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los concesiones” de las cuatro
infraestructuras bajo supervision de OSITRAN.

A nivel de actividades, el POl 2016, seis (5) actividodes superaron sus metas
programadas y 12 alcanzaron su meta pora el 2016.

Por otro lado, cinco (5} actividades no lograron alcanzar su meta y ejecutarse en el
2016, debido principalmente a que dichas actividades vinculadas al plan de supervision

22



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016)

sufrieron variaciones, tales como exclusiones y modificaciones. Asimismo 16
actividades postergaron su ejecucion para el afio 2017, principalmente debido a
factores exdgenos tales como; retrasos en los inicios y culminacion de obras en
concesiones representativas y restricciones presupuestales.

4.2, Gerencia de Regulacidn y Estudios Econdmicos

La Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos, al IV trimestre, tiene a su cargo 29
actividades, de las cuales 15 han alcanzado la meta programada, 1 actividad superd la meta,
1 actividad parcialmente alcanzé la meta, 1 actividad no se ejecutd la meta y 7 actividades

fueron postergadas para el préximo afio 2017. Esto significa un avance del 55% de lo
programado en el POI.

CUADRO N° 14: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

| N°DE ACTIVIDADES () | METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 (EN MILES)

TOTALMETA = TOTALMETA | % META
EVALUACION ANUAL APROBADO ACTm gqus % APROBADA | EJECUTADA = ANUAL
— | (A) | {8) (C=BIA)
1. Meta superada | 1 3% 2 i 3 | 150%
2. Meta Alcanzada 18 2% 45 | 32 | 7%
3. Meta Parcialmente Alcanzada 1 | 3% | A | 30 | 9%
4. Meta No Ejecutada 5 17% 33 - | 0%
6. Poslergado Préximo Afio 7 24% 11 - | 0%
TOTAL GENERAL ya] 100% | 122 | 65 53%
GRAFICO N° 07

Resultado del Evaluacion: GRE
Al IV TRIM 2016 - POI

6. Postergado

1. Meta superada
Proximo Afio

4%

24%
4 MetaNo 2. Meta Alcanzada
Ejecutada 52%
17%
3. Meta
Parcialmente
Alcanzada

3%

De acuerdo al Cuadro N° 15, se tuvo un avance en sus metas, relacionadas a las siguientes
Iniciativas Generales: Desarrollar un proyecto con el objetivo de atraer talentos a la institucion,
Optimizar las herramientas regulatorias, Mejorar el proceso de investigacion de los mercados
regulados, Contribuir a reposicionar a OSITRAN como referente técnico de regulacion
economica de APP en Infraestructura de Transporte, Perfeccionar la elaboracion y la aplicacién
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de los contratos, Perfeccionar la fijacion y desregulacion de tarifas, asi como la determinacién
de los cargos de accesoy Perfeccionar el monitoreo de los mercados en la etapa de explotacién
de la infraestructura.

CUADRO N° 15: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METASFISICAS ARO 2016
EVALUACION ANUAL N'DE TOTALMETA  TOTALMETA | % META
N°1G INICIATIVA GENERAL APROBADO ACTIVIDADES | APROBADA ~ EJECUTADA | ANUAL
T I TR TVNY| S S AL By | [cOA)
15 13.04 | Desamollar un proyacio con el objetivo de atraer 2. Mela Alcanzada 2 2 2 100%
talentos a (a institucidn, 4. Meta No Ejecutada 1 10 - %
Revisar y actualizar el cuerpo nommativo de la | 6. Postergada Préximo .
'GOT03 | supenisitn. : Ao ] ' i L)
IG0B.L1 | Optimizar las hemamientas regulatorias. 2 Meta Alcanzada 1 1 1 100%
16 08.02 | Optimizar el marco nomaiivo dela eguacion, | ° Fosiergado Proximo 4 7 - 0%
(Goggy | Mejorar e proceso de investigacion de los | 2 Meta Alcanzada 1 12 12 100%
: mercados regulados, 3. Mela Parcigimenie 1 3 n 7%
B Alcanzada ) -
Contribuir a reposicionar a OSITRAN coma 1. Meta superada 1 2 3 150%
IG0B.04  referente técnico de regulacion econdmica de ;
APP en Infraestructura de Transporte § Poslerﬁi;) Froximo 1 1 - 0%
|Gopgs  Feforzar o personal de GRE, asegurando su 4. Mata No Ejecutada 1 19 0%
' contratacin y capacitacion. 6. Postergado Proximo 1 2 0%
Afo
Revisar | ermiten regular la accion .
IGopgs [ SSCT Banomasque egu '_ ac 4. Meta No Ejecutada 1 1 . 0%
iGogo7 | Feneccionarla ecbarecitnyla splcactn de os | 5 ey ptcanzada 4 17 4 4%,
Perfeccionar la fjacién y desrequlacién de tarifas
IG0B.08  asi como la deteminacion de los cargos de 2. Meta Alcanzada 5 5 5 100%
acceso
Perfeccionar el meniloreo de ics mercados &n la
IG 08.09 etapa de expltacion de fa infraestructura 2. Meta Alcanzada 2 8 8 100%
4. Meta No Executada 2 3 - 0Pk
TOTAL GENERAL 29 122 85 5%

En lo que concierne a las metas, la GRE programé un total de 122 metas fisicas para las 29
actividades que le corresponden, de las cuales se han ejecutado 65 metas fisicas.

En relacion a la evaluacion del POI al IV trimestre 2016, mediante Informe N2 011-17-GRE-
OSITRAN, indica lo siguiente:

Avances y Logros

e Se han elaborado y publicado 3 boletines sobre el desempeiio de las entidodes
prestadoras de servicios de ITUP. Se han publicado los correspondientes a los meses
de setiembre, octubre y noviembre.

s Para el Il trimestre se publico en la pdgina web institucional el compendio
estadistico correspondiente af afio 2015, ef cual estaba pregramado de publicacion
en el IV trimestre.

s Se desarrollé el examen de admision al XIV Curse de Extensién Universitaria en 14
ciudades a nivel nacional con la participocion de mds de 1000 postulantes de fos
carreras de economia, derecho e ingenieria civil.

s Para el IV trimestre, se ho emitido opinién técnica solicitudes de determinacion de
cargos de acceso para el Aeropuerto Internacional Jorge Chave:z respecto g los
servicios de Check In Counter, oficinas operativas, dreas de mantenimiento, y drea
gris remitidos medionte informes N° 043-2016-GRE-OSITRAN, N° 044-2016-GRE-
OSITRAN, N°® 045-2016-GRE-OSITRAN, N° 046-2016-GRE-OSITRAN con fecha 23 de
noviembre del 2016.

OSITRAN
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Conclusiones y recomendaciones

Para el IV trimestre, de las 22 actividades progromadas, se ha tenido un
producto final en 12 actividades, 4 actividades, al ser a solicitud de las empresas
concesionarias, no han tenido un producto final, al no haberse presentado
ninguna solicitud al respecto y 6 actividades se han postergado para el afio 2017.

Las actividades que no han emitido un informe final al no haberse recibido por
parte de las empresas concesionarias solicitudes para tal fin son las siguientes:

1. Elaboracion de informe técnico de interpretocion de contratos de
concesion.

2. Elaboracin de informe técnico sobre ospectos regulatorios en
solicitudes reubicacion de peaje, ampliacién de horario en aeropuertos,
entre otros.

3. Emisidn de opinion técnica sobre aspectos regulatorios en solicitudes de
fijacion tarifaria.

4. Elaboracion de informe técnico sobre solicitudes de desregufacion de
tarifas.

e Enlos qgue respecta a lus siguientes actividades:

0

o 00 00

Elaboracién de normativa referente a la modificar el cuerpo normativo para
establecer ung participacion mds activa de los usuarios en los procesos de
revision y modificacion de los reglamentos de OSITRAN.

Seguimiento y monitoreo contratacion y elaboracion de TDR para el RETA.
Actualizacion del reglamento general de tarifas - RETA OSITRAN.

Elaboracion de la revista de investigacion de Ositran.

Capacitacion de personal en curso de regulacion.

Pasantia en entidodes internacionales en temas de regulacion.

Por motivos de priorizacion de actividades de la institucidn, no se han llevado a cabo
segun lo programado Asi, cinco actividades se reprogramaran para el PO 2017 como
una actividad nueva, En el caso de las capacitaciones ol personal, al ser unag meta anual
de la institucional, ya se incluye en el POI 2017,

En el caso de la actividad concerniente a la capacitacicn del personal, cabe precisar que
por modificaciones presupuestales, no se ha podido capacitar ol total de profesionales
del drea, de acuerdo a lo descrito en la nota N° 357-1GRH-GA-OSITRAN remitida por lo
Jefatura de Recursos Humanos.

4.3.Gerencia de Atencidn al Usuario

La Gerencia de Atencidn al Usuario tiene 23 actividades bajo su responsabilidad, de las
cuales 12 han alcanzado la meta programada y 8 la han superado y 3 con meta
parcialmente alcanzada, esto representa un 87% def total de sus actividades.

CUADRO N° 16: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 (EN MILES)

EVALUACION ANUAL N°DE TOTALMETA | [orar META % META
APROBADO ACTIVIDADE = % APROBADA | o \oniiTana (B) ANUAL
| 5 {A) (C=B1A)
1. Meta superada I T - 4 80 | 162%
2 MetaAlcanzada | 12 52% 24 | 24 100%
3. Meta Parcialmente Alcanzada 3 13% 13 . 10 T%
TOTAL GENERAL pX] 100% L) | 94 127%
OSITRAN
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En lo que respecta a las metas fisicas, se programaron 74 alineadas a las 23 actividades
mencionadas en el parrafo precedente, habiéndose ejecutado 94, alcanzando el 127% de lo que
se habia formulado inicialmente en el POt 2016.
GRAFICO N° 08

Resultado del Evaluacién: GAU
Al IV TRIM 2016 - POI

3. Meta
Parciaimente
Alcanzada 1. Metasuperada
13% 35%

2. Meta Alcanzada
52%

En relacion a los resultados de las Iniciativas Generales de la GAU, como se muestra en el Cuadro
N* 17, es importante mencionar que tres iniciativas generales (Fortalecer los Consejos de
Usuarios (CU) y fomentar su participacién, Mejorar los canales de difusion y atencion al usuario
e Implementar la Gerencia de Atencion al Usuario) y Establecer un modelo de Calidad de
Atencidn al Usuario han obtenido metas alcanzadas o superadas.

;, CUADRO N° 17: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS ANO 2016
TOTAL
EVALUACION N°DE TOTAL META | % META
INICIATIVA GENERAL ANUAL APROBADO | ACTIVIDADES | , META | £ireimapa | ANUAL
APROBADA "
) ) (C=BIA)
1. Meta superada 1 2 k] 150%
Implementar la Gerencia de Atencion al Usuario 2 Meta Aleanzada 2 2 2 100%
1. Meta superada 4 16 24 150%
Establecer un modelo de Calidad de Atencian al 2 Meta Alcanzada 5 10 10 100%
Usuario *
3. Mela Parcialimente 3 13 1 ™
Alcanzada
Mejorar los canales de difuslén y alencién al 1.Meta superada 1 2 6 0%
e 2 Meta Alcanzada 1 2 2 100%
Fortalecer los Conselos de Usuarlos (CU) y 1. Meta superada 2 17 rid 159%
fomentar su participacitn 2 Meta Alcanzada s 10 10 100%
o TOTAL GENERAL = 14 94 121%

Mediante Informe N2 001-2017-GAU-OSITRAN, se detalla la siguiente informacién:

Entre las actividades que mads resaltan en el iV Trimestre del 2016, se pueden mencicnar las
siguientes:
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Organizacidn de la Audiencia Pablica: “Propuesta del servicio especial Retire / Colocacion
de separadores artificiales en las bodegas de las naves en el Terminal Norte Multiproposito
del Terminal Portuario del Callao”.

Participacion de OSITRAN en la “Feria de servicios en el marco del Dia de la persona con
discapacidad” organizado por el Consejo Nacional para la Integracion de fa Persona con
Discapacidad ~ CONADIS.

Organizacion de las actividades de impacto {activacidn) en la Estacion de La Cultura del
Metro de Lima y en el Centro Comercial del Parque Canepa, o fin de educar a los usuarios
de la Linea 1 del Metro de Lima sobre sus derechos y deberes al usar este medio de
transporte, con énfasis en el derecho a formular reclamos y presentar denuncios.
Organizacion de uno Charla de orientacion para usuarios con discapacidad visual del
Centro de Rehabilitacidn de Ciegos de Lima = CERCIL, sobre sus deberes y derechos al usar
una ITUP.

Organizacion de la Charla "Derechos de los usuarios de las carreteras concesionadas”, en
coordinacion la Unidn Nacional de Transportistas del Peri — UNT, miembro del Consejo de
Usuarios de Red Vial.

Organizacién de una Charla de orientacion para usuarios con discapacidad visual de Ia
Union Nocional de Ciegos del Peru, sobre sus deberes y derechas al usar una ITUP.

4.4.Gerencia de Administracion

En lo que respecta a los resultados de la evaluacidn al IV trimestre, la Gerencia de
Administracién alcanzé 1a meta y la superd en 60%, cabe mencionar que, esta Gerencia
tuvo a su cargo 128 actividades, de las cuales 60 actividades han alcanzado la meta
programada y 16 |a han superado.

En lo que concierne a las metas fisicas, al IV trimestre, |as actividades que alcanzaron la
meta tuvieron un avance del 103%, mientras que las que superaron la meta un avance

de 223%, meta parcialmente alcanzadas con 56%, ejecutandose al IV trimestre el 93%.

CUADRO N* 18: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

| N°DEACT! IVID_I_\_DES METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 {EN MILES)
EVALUACION ANUAL N° DE w | TOTALMETA . TOTALMETA | 0nt®
| ACTIVIDADES APROBADA (A) | EJECUTADA (B) (C=BIA)
| 1. Meta superada I 6 | 13% “ ! 9% 2%
2. Meta Alcanzada | 60 | 4% 292 { 302 103%
| 3. Meta Parcialmente Alcanzada A | 16% | 0 56 5%
4. Meta No Ejecutada ElY | 23% 55 - 0%
6. Postergado Proximo Afio 1 | 1% | 1 - 0%
TOTAL GENERAL 128 100% 493 456 93%

OSITRAN
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GRAFICO N° 09

Resultado del Evaluacion: GA
Al IV TRIM 2016 - POI

6. Postergado

Proximo Afio 1. Mela superada
1% 13%
4, MetaNo
Ejecutada
23%
3. Meta
Parcialmente 2. MetaAlcanzada
Alcanzada 47%
16%

Es importante mencionar que en ef caso de la Jefatura de Tecnologias de la Informacién, ésta
tiene a su cargo 83 actividades, de las cuales 29 alcanzaron la meta programada, 14 la superaron,
13 la alcanzaron parcialmente y 27 no ejecutaron lo programado, to que significa un avance
global del 52%.

GRAFICO N° 10
m
| N? DE ACTIVIDADES | METAS FISICAS al IV TRIM 2016 (EN MILES} "“'-A"‘"‘;’:;:: E;;;:“::;l‘ m
EVALUAGION | e AcTDS : -LALALL AL i A
W de | TOTAL META TOTALMETA|  \ vera
APRDBADO | EECUTADA |
| Actividades APROBADA (A) P | ANUAL (CoB/A)
: § 4 thetatia
1. Meta superada 14 1% 40 92 230% E - .
2. Meta Alcanzada 29 5% 66 7% 115% Pl 7%
2. Meta Parciaimenie Akanzada 13 16% 87 47 54%
4. Meta No Ejsculada 7 3% 51 - 0%
Total general 8B 1w wons 88 e
Fartulrenty 2 Mets Ncarsada
Acanzeia uy

16%

okt Ry

SM;A &

<

it
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CUADRO N° 19; GA-JTI: ACTIVIDADES NO EJECUTADAS?

Mediante Memorando N2 087-2017-GA-OSITRAN segun el Informe N2 0014-2017-JTI-GA-
OSITRAN, se informa lo siguiente:

3 (") Mediante memoranda N® 835-2016-GA-OSITRAN segun el informe N2 279-2016-JTI-GA-OSITRAN, informa sobre camblio de
estrategia y anulacién de actividades, (**) memorando N Q87-2017-GA-OSITRAN, informe N¢ 0014-2017-JT1-GA-OSITRAN,
Asimismo de la |E 14,02.01 de la actividad 01 Tramitar Convento con la ONPE, JTI informad en el ) trimestre y en el IV trimestre no
se ejecutd.

OSITRAN

8
N° [E INICIATIVA ESPECIFICA A'(‘:T NOMBERE DE LA ACTIVIDAD TOTAL HOTA
02 Elaboracidn de TDR para contratacién de personal 1 0
IE14.0201 | Implementar el Sistema Integrade Documental Digital de | | de seguimiento & implementacién de proyecto. |
OSITRAN - SIDD 03 Procesu de contratacign de personal de seguimiento | 1 ¢
| &implementacién de proyecto, | )
Proceso de contratacion de consultoria en actividad
02 | 1 ]
Ejecucion del Servicio de consultoria de recopitacion
03 | deinformacién. mapeo de procesos y realizacion de 1 "
IE 14.03.03 . TDR para el proyecto de construccion del software.
Implementar el Sisiema de Presupuesto, Formulacidn y 08 Elaboracion de TOR para ‘conlratacidn de personal 1 ™
Seguimiento al Plan Anual de Supervision y Fiscalizacion, | de seguimiento e implementacin de proyecto |
07 | Proceso de contratacion de personal e seguimienia 1 0
| eimplementaciin de proyecio
11 | Pruebas funcionales integrales 1 ™
12 | Pruebas piloto. 1 ")
13  Aprobacién del drea usuaria para uso oficial en ] P
| produccion.
14 Pase a produccion e lmplementauén [ 1 ")
" Praceso de contratacion de consultoria en actividad | :
2 | pf o
E140804 " . ] Ejecucitn del Servitio de consullorfa de recopilacion
Implementar el Sistema de Alencidn de los Usuarios. 03 de informacibn, mapea de procesos y realizacien de 1 M
| TOR para el proyecto de construccidn del software.
07 Proceso de contratacibn de personal de seguimiento 1 0
| & implementacitn de proyecto. 1
| Proceso de contratacién de consultoria en actividad
e 01. L 0
Ejecucitn det Servicio de consultoria de recapilacidn
LV IE 14.00.02 ) 03 | deinformacidn, mapeo de procesas y realizacion de 1 ™
Irnpllemenlar el Sistema de Gestién, Control y Consultas TDR para &l proyecio de construccion del software. |
i<ls Apartes poy Reguicki 94 Enviode TOR y estudio de mercado. 1 e
05 | Procesode Seieccion y Firma de Contrato. =1 ™
0% Elaboracidn de TDR para cantratacion de personal 1 )
| de seguimiento e implementacion de proyecto. i
07 Proceso de confratacion de personal de sequimiento 1 ™
.| eimplementacién de proyecto = ’
implementar el Sistema para el disefio, modelamiento e 02 | Proceso de contratacién de hemamienta. | 1 ]
implementacion de Procesos. 03 | Implementacion de pracesos enla heramienta BPM. 1 ™
04 | Pruebas y Capacitacién de |a Herramienta. I 1 )
0 Proceso de contratacion de consullorfa en actividad 1 ™
Implementar el Sistema de Formulacitn y Evaluacion de + '11 e i i
Planeaniento. Ejecucian del Servicio de consultoria de recopilacion
03  deinformacién, mapeo de procesos y reakizacion de 1 )
DR para el proyecta de construccion del software. .
04 Enviode TOR y estudio de mercado. [ "
E 101201 | Servicio de Acceso a la Hemamienta de Inventario de 02 Administrar, Evaluar e informar de manera continua | 1 o
' Hardware y Software el desarralio del servicio de Hardware y Software.
£ 141204  Adquisicion de Software para Gestion Administrativa, 02 | Proceso de Selecci6n y Firma de Contrato, 1 ]
TOTAL GENERAL 27
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Avances y Logros

Dentro del marco de cumplimiento del Objetivo Estratégico N° 14 (Implementar herramientas de
innovacion tecnoldgica del alto impacto en los procesos clave de la entidad), del Plan Estratégico
Institucional 2015-2017, esta Jefatura ha trabajodo en el desarrollo de las siguientes aplicaciones
durante el afic 2016:

v

v

v

DEITRAN

Saca Web versién 2 que permite la digitalizacion de archivos con posibilidad de firmao
digital: Implementado.

Sistema Chaski de la Oficina de Gestion Documentaria, el cual gestiona la descripcién,
tronsferencia y servicios del Archivo Central: Implementado.

Sistema de Aportes por Regulacion, el cual permitira que las empresas concesionarias
remitan sus declaraciones juradas en lineoa por los aportes de regulocion: Pendiente de
implementar.

Formulario de vidticos, el cual permite registrar solicitudes electrénicas de vidticos para
las comisiones de servicio: Pendiente de implementar.

Formulorio 6 de Recursos Informdticos; Formulario para la solicitud de acceso a recursos
informaticos. Reemplaza al Formato 6: Implementado.

Formulario de Movilidod, el cual permite registrar solicitudes de movilidad local o al
interior del pois y planilla de gastos de movilidad: Pendiente de implementar.
Formulario de Bajas de Personal, permite al drea encargada ovisar a la Jefatura de T! los
trabajadores cesantes para la desactivacion de accesos: Implementado.

Centro de Aprendizafe e-learning. Centro de aprendizaje online para la capacitacion de
los usuarios de OSITRAN: Implementado.

Formulario de Solicitud de occeso a lo informacion pdblica, permite registrar una
Solicitud de Informacidn Publico: Implementado integrado al SACA.

Formulario electrdnico de desarrollo de personas paro la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos: Pendiente de implementar.

Portal web de atencion ol Mddulo de Atencion de Consuitas y Reclamos a través del SACA
para seguimiento de Io Gerencia de Atencion al Usuario: implementado integrado al
SACA.

Registro Unico de Aportantes para la Gerencia de Supervision: Por implementar.

Sistema de Atencion al Usuario (versién mdvil) ho comenzado su desarrollo. Avance:
60%.

Sistema de Presupuesto, Formulacién, Seguimiento y Gastos del Plan Anual de
Supervision ha iniciado su desarrollo debiendo finalizar a fines del mes de febrero del
presente afio. Avance: 40%.

Se continud con lo mejoro del Sistema Administrativo de Control de Archivos (SACA) se
encuentrg en un proceso de mejoro continua considerando la retroalimentacion de las
dreos usuarias.

Se culmind con éxito la implementocion del nuevo Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA). A la fecha del presente se encuentra en etopa de monitoreo y
estabilizacion. Avance: 98%.

Sistema de Planeamiento, el cual permite hocer un seguimiento del avance de las
iniciativas del POI relacionadas con el cuadro de necesidades. Se estima que durante el
presente aiio se sigan realizande mejoras en este aplicativo. Avance: 100%.
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Conclusiones y recomendaciones

Las restricciones presupuestales afectaron la planificacion efectuada para el
2016.

A pesar de lo mencionado en el acépite anterior, todos los servicios criticos para
el OSITRAN estuvieron cubiertos y no se presentaron situaciones gque
comprometieran la continuidad de las operaciones de la entidad.

Existen iniciativas que, no han podido llevarse a cabo, sin embargo han sido
consideradas en la planificacién del afio 2017, lo gue evidencia su importancia y
criticidad dentro de la gestion de fa JT!.,

Se han cumplido con todos los mantenimientos progromados hasta el tercer
trimestre habliendo reprogramado para el afio 2017 aquellos que, por
restricciones presupuestales, tuvieron que ser postergados. Sin embargo, se
tomaron las medidas necesarias para garontizar el correcto funcionamiento de
la infraestructura a cargo de la JTI.

Se puso énfasis en la explotacion de la plataforma Office 365 utilizando las
diferentes herramientas con las que cuenta, tales como Sharepoint; para la
difusion de informacion corporativa; Yammer, como red social empresarial;
OneDrive, como repositorio para almacenar y compartir archivos e informacion;
entre los principales.

Se mejord infraestructura disponible a través de I renovacidon tecnoldgica con
la adquisicién de servidores y dispositivos de almacenamiento.

Se llevd a cabo, satisfactoriamente, lo migracién de lo plataforma de base de
dotos ORACLE 11g a ORACLE 12¢, lo cual redunda en una mejor performance de
los aplicativos y sistemas.

En el marco de la mejora de los procesos de la Ti se realiz6 la identificacion de
la versidn AS-IS definiendo el mapa e inventario de procesos. A la fecha se viene
realizando el mapeo de procesos en su versién TO-8E.

Se recomiendo alentar y fortalecer la implementacion de fa norma de seguridad
informdtica 27001 en virtud que corresponde cumplir con la normativa vigente
Se ha propiciado la gestion de los contenidos del OSITRAN, a través de las
mejoras al intranet institucional, lo que contribuird a fortolecer el intercambio
de informacidn y de conocimiento.

Mediante Memorando N2 087-2017-GA-OSITRAN, informe N2 007-2017-JGRH-GA-OSITRAN se
informa lo siguiente:

En lo que respecta a la Jefatura de Recursos Humanos, ésta tiene a su cargo, 17 actividades, de
las cuales 7 han alcanzado la meta programada, 1 superd la meta programada, 6 alcanzaron la
meta parcialmente y 3 actividades no ejecutaron la meta programada, evidenciando un avance
en su ejecucion del 47%.

OSITRAN
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GRAFICO N® 11

JGRH

N DEACTIVIDADES | METAS FISICAS ol IV TRIM 2016 {EN MILES) Resultado del Evaluacién: JGRH

EVALUACION ANUAL . | wMETA Al IV TRIM 2016 - POI
by N de TOTALMETA | TOTALMETA | ' 4 Mot o
Actividades | APROBADA (&) | EJECUTADA (B) I e Easrie ™
| H

1. Meta superada 1 5% 2 3 150% e
2. Meta Alcanzada 7 4% 19 19 100% s e
3. Meta Parciotmenke Alcanzada 6 35% Ll 7 67% Famann
4. Meta No Ejecutada 3 18% 4 : 0% ™
Total general 17 100% 16 29 81%

Mediante el Informe N2 0007-2017-JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de Recursos Humanos
infarma lo siguiente:

Avances y Logros

* Iniciativa Especifica |E 13.03.01: Programar y ejecutar las contrataciones de personal en
base a las necesidades identificadas con énfasis en supervisién:

Actividad 01: Realizar un estudio de dotacion de personal

Actividad no programada para este trimestre, sin embargo debido a Ia priorizacion dada
por el contexto financiero de la Entidad’, fue necesario cancelar esta actividad para el
afio 2016.

Actividad 02: 1era Etapa de Ejecucién del Plan

Activided no programada pora este trimestre, debido a que la actividad anterior no se
ha podido realizar, concelamos esta actividad y en el proyecto de POI del afio 2017. Es
preciso indicar que el avance programado pora el presente ejercicio era de solo el 20%.
Esta actividad se encuentra programada para ejecutarse durante el 2017, de contar con
el presupuesto para ejecutar la misma,

Por lo tanto, estos dos actividades relacionadas a la iniciativa especifica no han sido
ejecutadas en el presente afio, por restricciones presupuestales.

+ Iniciativa Especifica IE 13.03.01 “Programar y ejecutar las contrataciones de personal en
base a las necesidades identificadas con énfasis en supervision”,

Actividad 01: Ejecutar proceso de seleccién e incorporar al personal solicitado

Descripcidn de lo realizado por la JIGRH:

De acuerdo a los requerimientos aprobados por Gerencia General se realizaron diez {10)
procesos de seleccion bajo lo modalidad 728 (planilla), de los cuales se han incorporado

* Informe N* 002-2016-GPP-GA-OSITRAN, de fecha 05 de agosto de 2016
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13 colaboradores a lo Institucion, cabe indicar gue en una convacatoria se cubrieron tres
{03) puestos CAP.,

Asimismo, durante el IV Trimestre el Ministerio de Economia y Finanzas inhabilito
temporalmente en el aplicativo Informdtico del Registro Centralizado de Planiflas y de
Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico (AIRHSP), las plazas CAS programadas
y no programadas, motivo por el cual no se realizaron convocatorias bajo esta
modalidad.

Cabe precisar que si bien los ultimos dias del mes de diciembre de 2016, el MEF realizé
la habilitacién de siete {07} plazas CAS por reemplazo. Debido al tiempo transcurrido
estas convocatorigs estd siendo reevaluadas por los drganos solicitantes o fin de
programar dichos procesos durante el afio 2017.

Finalmente, teniende en consideracion lo dificultad que se ha tenido durante el IV
Trimestre y el sinceramiento de las plazas por parte de las dreas usuarias, se ha
ejecutado un 17% de las plazas no programadas. Por lo que al cierre del 2016 el avance
es de 96% sobre el total de puestos habilitados.

» Iniciativa Especifica IE 13.03.02 “Implementar un proceso de induccion mejorado en la
institucion para el personal que se incorpora, que incluya retroalimentacién”

Nombre de la actividad: Proceso de induccién

Durante el cuarto trimestre, se llega a un total del 100.00% de colaboradores que
participaron del proceso de induccién general donde se detallaron diversos temas de
informacién general del OSITRAN como estructura orgdnica, principales autoridades,
sistema de gestidn de colidad, sistema de control interno, condiciones esenciales de
trabajo; asimismo se les entregd un cd que contiene informacién relevante para el
personal inducido. Al finalizar el proceso de induccidn, se remitié un correo para que
ingresen a lo plataforma virtual para completar el test, en el marco de la directiva
vigente y del programa “¢Cudnto conoces de OSITRAN?” y se tuvo un resultado del 100%
de notas aprobatorios.

Para ello se continud con la utilizacion del “SharePoint”, herramienta del office 365,
donde se almaceno informacion de las presentaciones de nuestros ponentes en
anteriores procesos de induccién, asi también se encuentra el video institucional y fotos
de los actividudes que promueve la JGRH entre otros puntos que permitiran reforzar y
contar con unag mejora continua de nuestros procesos, se tuvo que habilitar accesos al
personal inducido.

Asimismo, con Resolucion de Gerencia General N° 168-2016-GG-OSITRAN de fecha 22 de
diciembre del 2016 se aprueba lo “Directiva para el Proceso de induccidn de servidores
civiles de OSITRAN",

Iniciativa Especifica IE 13.04.03: "Mantener presencia y contactos con universidades
para la atraccién de talentos”

Nombre de la actividad: Publicacion de convocatoria de practicantes y/o difusion de la
organizacion en Entidades Educativas.

Durante el IV Trimestre, las dreas solicitaron los siguientes requerimientos:

e Con memorando N° 031-16-STO-OSITRAN, de fecha 14 de setiembre de 2016, la

Secretaria Técnica del OSITRAN, solicito cubrir un Practiconte de la carrera de
OSITRAN 33
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Derecho, por lo que tenienda en consideracion los alumnos egresados del curso de
extension del OSITRAN y el cuadro de méritos se convocd a entrevistas personales y
evaluacién psicologica, en el que se eligid a un egresado de la carrera de Derecho.

*  Con memorando N° 134-2016-JTI-GA-OSITRAN, de fecha 12 de diciembre de 2016, la

Jefatura de Tecnologia de lo Informacidn solicita el cubrir por reemplazo un
Practicante egresado de la carrera técnica de Computacion e Informdtica, al respecto
se publicd en el portal gratuite “Iindeed” el requerimiento de prdcticas, asimismo via
email y web en las bolsas de trabajo de CIBERTEC y SISE, recibiendo un total de 35
postulantes.

¢ Con nota N° 448-2016-IGRH-GA-OSITRAN, de fecha 13 de diciembre de 20186, la

OSITRAN

Jefatura de Gestion de Recursos Humanos solicito el cubrir por reemplazo un
Practicante Profesional de la carrera profesional de Administracion, al respecto se
publicé en el portal gratuito “Indeed” el requerimiento de prdcticas, asirnismo via
email y web en las balsas de trabajo de UNMSM y USMP, recibiendo un total de 56
postulantes.

Iniciativa Especifica IE 13.05.02: Constituir los comités de clima laboral en las unidades
operativas para la implementaciéon de mejoras en base a resultados de la encuesta.

Nombre de la actividad: Constitucidn del Comité y reuniones periddicas para evaluacion
de acciones

Durante el cuarto trimestre, el comité de clima y cultura, conformado por los Gerentes
y/o Representantes de cada Gerencia del OSITRAN, se reunieron el miércoles 14 de
diciembre para llevar a cabo el Programa de Reconocimiento “Los Valores estan en ti”,
donde cada Gerente deberd remitié hasta el 13 de diciembre del 2016, los 04 candidatos
por Gerencia en relacidn a los valores del OSITRAN:

v Excelencia
v Imparcialidad
v Compromiso
v Etica

El martes 20 de diciemhbre se premid a los nominados y representantes de cada valor en
el evento institucional del OSITRAN por la Navidad, entregindoles un diploma a los
nominados y un trofeo distintivo en cristal a los siguientes colaboradores representantes
del valor en la Entidad durante el periodo 2016.

Representantes de cada valor Periodo 2016:

v" Excelencia - Caldas Cabrera Daysi Melina — Gerencia de Regulacién y Estudios
Econémicos.

¥ Imparcialidad - Enciso Alvarez Vanina — Gerencia General.

v' Compromiso - Benites Ruiz Paola Ménica — Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto.

v’ Etica - Aliaga Calderén Carlos Ricardo — Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién.

Asimismo, se elaboraron las cartas a cada uno de los colaboradores para contar con un
documento que acredite dicha nominacidn y representacién en su legajo.
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OSITRAN

Iniciativa Especifica IE 13.5.4: Desarrollar programas de reconocimiento, estimulo y
bienestar

Nombre de la actividad: Programas de reconocimiento, estimulo y bienestar

Mediante Resolucion N° 009-2016-GG-OSITRAN, de fecha 28 de enerc de 2016, se
aprobo el Plan de Reconocimiento, Estimulo y Bienestar para el Personal de OSITRAN —
2016.

De acuerdo a la evaluacion de la ejecucion de actividades ejecutadas respecto a lo
programado en el plan de Reconocimiento, Estimulo y Bienestar para el Personal de
OSITRAN - 20186, se tuvo un avance anual que llegé al 93.28%.

Iniciativa Especifica IE 13.05.05 Desarrollar la Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Nombre de la actividad: Actividades de acuerdo al plan aprobado

v En el cuarto trimestre se entregd los implementos de aseo tales como (Gel Anti

bacterial y Pafuelos Klenex), con la finalidad de promover la higiene en los
colaboradores.
Asimismo dentro del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST, se realizaron
las siguientes actividades programadas en e! Plan de Capacitacion de SSTy en
Vigilancia Médico Ocupacional, desarrolldndose asi en el mes de octubre la
capacitacion sobre Ergonomia en las oficinas, la cual estuvo dirigido a todos los
colaboradores de OSITRAN de la Sede de San Isidro y de Surquillo; es preciso
mencionar que se coordind con la Jefatura de Tecnologias de la Informacidn
para remitir al personal INSITU el video de la respectiva charla y un test del
video.

v Durante el mes de diciembre se efectud las charlas virtuales denominadas:
“Orden y Limpieza en las areas de trabajo” y “Prevencién de riesges en la
oficina”, promocionada por el correo ositranall el dia 15.12.20186, a fin de que
accedan a la plataforma los dias 15 y 16 de diciembre de 2016.

Iniciativa Especifica IE 13.06.02 Actualizar los documentos de gestion (MPP, carga,
escala salarial)

Nombre de la actividad: Elaboracién y actualizacidn de documentos de gestién

Durante el IV trimestre se gestiond la aprobacién de nueve (09) perfiles de puestos
correspondientes a la Presidencia de Consejo Directivo, Gerencia General, Gerencia de
Asesorfa Juridica, Gerencia de Administracion, Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Secretaria Técnica de los Cuerpos
Colegiados, que ya se encuentran contenidos en el CAP Provisional.

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 048-2016-PD-OSITRAN, de fecha 04 de
noviembre de 2016, se aprueba la modificacién del Manual de Descripcidn de Puestos
del OSITRAN, aprobado por Resolucion N° 019-2013-PD-OSITRAN, modificado mediante
Resoluciones de Presidencia N°® 076-2013-PD-OSITRAN, N° 094-2013-PD-0SITRAN, n®
006-2014-PD-OSITRAN, N° 070-2014-PD-OSITRAN, N° 085-2014-PD-OSITRAN, N° 008-
2015-PD-OSITRAN, N° 048-2015-PD-OSITRAN, N° 057-2015-PD-OSITRAN, N° 015-2016-
PD-OSITRAN y N° 032-2016-PD-OSITRAN.
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OSITRAN

Iniciativa Especifica |E 13.07.01 Desarrollar e implementar los programas de liderazgo y
de habilidades gerenciales

Nombre de la actividad: Capacitacion en liderazgo y habilidades gerenciales

Esta meta se avanzd durante el primer trimestre, concretandose el segundo y tercer
trimestre, no se ha realizado mayor capacitacién relacionado a esta actividad durante el
cuarto trimestre debido a la priorizacion de las certificaciones o modificaciones
presupuestales y de las obligaciones, de acuerdo a la disponibilidad de recursos, a fin de
mantener el equilibro entre los recursos presupuestales y la ejecucion financiera de los
gastos.

Iniciativa Especifica IE 13.07.02: Identificar las brechas de competencias y desarrollar
un programa de capacitacion para cerrarlas.
Nombre de la actividad: Diagndstico de necesidades de capacitacidn y plan aprobado

En el IV trimestre se envid la Nota N° 0428-2016-JGRH-GA-OSITRAN, de fecha
28.11.2016, que dio origen a la Circular N° 060-2016-GA-OSITRAN, de fecha 29.11.2016
a fin de solicitar las necesidades de capacitacién indicando la normativa vigente para el
2017 (Directiva “Normas para la Gestidn del Proceso de Capacitacién” a fin de elaborar
el PDP 2017, conforme al procedimiento que ain nos rige este diagnéstico para la
aprobacidn del Plan se ejecuta en el mes de enero del siguiente ejercicio.

Segun la ultima modificacién del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Anual — OSITRAN
Periodo 2016, mediante Resolucidn de Gerencia General N°® 165-2016-GG-051TRAN, de
fecha 15 de diciembre de 2016, se modificd el presupuesto de S/. 1, 047, 308.00 a §/.
432, 724.25.

En el cuarto trimestre, se lograron ejecutar tres (03) acciones de capacitacion -
tematicas, lo que representa el 5.26% de ejecucién de las 57 acciones aprobadas en la
ultima modificacion del PDP, ejecutandose 5/. 23,609.50 de un presupuesto total de /.
432,724.25, lo que equivale a una certificacién presupuestal ascendente al 5.46%. Se
realizé la capacitacion para la Procuraduria Puablica, curso de Arbitraje y Proceso
Arbitral, asi como las charlas de sensibilizacion en Seguridad y Defensa Nacional vy
Gestion de Riesgos de Desastres, esto en cumplimiento de las actividades contempladas
en la Resolucion Ministerial N* 010-2016-PCM “Aprobacidn de los Indicadores y Metas
del Sector Presidencia del Consejo de Ministros — PCM para el afio fiscal 2016”, v el
Decreto Supremo N° 027-2007-PCM "Define y establece las Politicas Nacionales de
Obligatorio Cumplimiento para las Entidades de Gobierno Nacional”.

Asimismo, se cred la plataforma virtual SharePoint donde se muestra todo relacionado
a las charlas de sensibilizacion mencionadas anteriormente.

En esta meta llego a un 100% de ejecucicn de las materias aprobadas y a un 98.96% del
presupuesto asignado para capacitaciones para el ejercicio 2016.

Iniciativa Especifica IE 13.07.03 Impulsar los planes de carrera y linea de sucesién para
personal clave,

Nombre de la actividad: |dentificar el personal con potencial y efectuar planes
especificos sobre los mismos.

Con la Resolucién de Gerencia General N° 051-2016-GG-OSITRAN, se aprueba la
Directiva que regula la Promocién de Servidores Civiles y la Designacién de personal en
cargos de confianza en el OSITRAN, en el cuarto trimestre con Memorando N° 1278, se
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OSITRAN

autoriza dar inicio con el proceso de Promocidn interna de la Plaza CAP de Especialista
de Contrataciones de la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial de la Gerencia de
Administracion.

El comité conformado con Memorando N° 0185-2016-GA-OSITRAN, remite a la Gerencia
de Administracidn el informe del proceso de promocidén CAP-PP N° 006-2016-05ITRAN-
JGRH-GA de fecha 30.11.2016, describiendo la etapa de convocatoria, cronograma,
presentacion de los postulantes, evaluacion curricular, entrevista personal, los
resultados finales, teniendo como ganador al 5r. Jhon Miguel Gutierrez inca.

Asimisma, se lograron efectivizar las seis promociones durante el dltimo trimestre.

Iniciativa Especifica IE 13.08.01 Disefiar e implementar el proceso de evaluacion de
desempefio, alineado a los objetivos y metas de |a institucion para establecer el plan de
desarrollo de personas.

Nombre de la actividad: Definir metodologia de evaluacion de desempefio y ejecutar
dicho proceso.

Memorando Circular N° 058-2016-GA-OSITRAN, de fecha 03 de noviembre de 2016, se
remite a las Gerencias y Unidades Organicas el formato de retroalimentacién para el
cumplimiento de lo dispuesto en la primera reunién a fin de culminar con el proceso de
retroalimentacion.

Mediante Memorando Circular N°® 057-2016-GA-OSITRAN, de fecha 03 de noviembre de
2016, se cita a reunion a las Gerencias y Unidades Organicas que no participaron en la
primera reunion, se trataron temas como el seguimiento de las metas 2016, como parte
de impulsar la mejora del desempefio del personal.

Mediante Memorando Circular N° 071-2016-GA-OSITRAN, de fecha 29 de diciembre de
2016, se reitera la importancia del proceso de retroalimentacion a fin de que las
Gerencia y Unidades Orgénicas cumplan con la presentacidén de los formatos de
retroalimentacién del personal a su cargo.

Iniciativa Especifica |E 13.11.01: Fortalecer la osesoria en materia laboral dentro de los
cuoles se encuentra la asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras del
Procedimiento Disciplinario, entre otros.

Mediante Resolucion N® 068-2016-GG-OSITRAN, a partir del 02 de junio de 2016, se
designa al abogado José Jorge Ernesto Guevara Guardia como Secretario Técnico de los
Organos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario del OSITRAN, cargo
que ejercera en adicién a sus funciones,

La Secretaria Técnica, de acuerdo a su competencia llevo a cabo sus actividades,
emitiendo los Informes de Precalificacion (12}, del 01 de Octubre al 31 de diciembre de
2016.

Iniciativa Especifica IE 13.11.02: Optimizar la Gestidn del Sistema Administracién de
Gestion de Recursos Humanos.

Para el cuarto trimestre, se dio la aprobacién de la “Directiva para el proceso de

induccion de los servidores civiles del OSITRAN”, hecha mediante Resolucion de
Gerencia General N° 168-2016-GG-0SITRAN, del 22 de diciembre de afio 2016.

A7



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Conclusiones y recomendaciones

» Al 4to trimestre, hemos ejecutado el 61% (11) de nuestras actividades y hemos tenido
un avance significado sobre 22,22% (4) de nuestras actividades, sin embargo debido a
restricciones presupuestales se tuvieron que dejar de ejecutar el 16.67% (3) de nuestras
actividades.

* Esimportante que pese al 61% de cumplimiento y el 22.22% de cumplimiento parcial de
nuestras actividades, se ha dado una mejora significativa en los procesos de Recursos
Humanos, asi también se ha reforzado el equipo de trabajo.

Por otro lado, mediante Informe N2 016-17-JCLP-GA-OSITRAN, la Jefatura de Logistica y Control
Patrimonial indica lo siguiente:

La Jefatura de Logistica y Control Patimonial al IV trimestre del 2016, ha alcanzado la meta en
actividades en 80%, 10% parcialmente alcanzada y el 10% se postergaron para el proximo aio

2017:
GRAFICO N° 12
JLCcP . RERN
N° DE ACTIVIDADES | METAS FISICAS al IV TRIM 2016 {EN MILES) Resultado del Evaluacién: JLCP
EVALUACION ANUA I ] \ AlIV TRIM 2016 - POI
hl;aogmo UAL Nde | TOTAL META | TOTAL META :m
| Adtividades APROBADA (A} | EJECUTADA {B) # Portergado
| | { ] (G=BIA) | Pronmo Mo
2 Meta Alcanzada 3 80% 15 15 100% e
3. Meta Parcialmenie Alcanzada 1 10% 1 1 97%
6. Posiergado Proximo Afio 1 10% 1 . 0% 3 Ueta
Total genersl 10 100% 17 1% % o
0%

CUADRO N® 20: GA-JLCP: PROCESOS CONVOCADOS AL IV TRIMESTRE 2016

PROCESOS CONVOCADOS AL CUARTO TRIMESTRE 2016

PROCESOS DE SELECCIOI;l | TOTAL
LICITACION PUBLICA 2
CONCURSO PUBLICO 9
ADJUDICACION SIMPLIFICADA K2)
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA (DERIVADAS) 4
ACUERDO MARCO 4
REGIMEN ESPECIAL 5
CONTRATACION DIRECTA 3
TOTAL PROCESOS DE SELECCION CONVOCADOS 61

Fuente: GA - JLCP

Cabe sefialar que el avance del PAC ol cuarto trimestre 2016, fue de 96.83% (61
procedimientos de seleccién convocados), quedando pendiente un 3.17% (02 procedimientos

de seleccion no convocados), este ultimo porcentaje representa los procedimientos de
OSITRAN 38
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seleccion que no han convocado. Se debe tener en cuenta que el primer trimestre se ejecuto
el 7.76%, el sequndo trimestre se ejecutd el 22.67% y en el tercer trimestre se ejecuto el
43.57% respectivamente.

Avances y Logros

® Al cuarto trimestre del 2016, se han ejecutado al 100% las siguientes actividades del POl
2016:

- Propuesta de mejora de los procedimientos a nivel de programacion.

- Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones {PAC) 2016, correspondiente al cuarto
trimestre {96.83%).

- Mantenimiento, reparacion y/o acondicionamiento de la infraestructura institucional.

- Mantener los equipos y vehiculos institucionales en éptimas condiciones para el
desarrollo de las actividades operativas.

Conclusiones y recomendaciones

e Al cuarto trimestre del 2018, se ejecutaron al 100% los actividades 01, 02, 03, 05, 07 y 08,
correspondientes ol Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.01, de la
Iniciativa Especifica 1€ 12.01.01.

e Al cuarto trimestre del 2016, de la meta programoda 10% en lo octividad 04

correspondiente af Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.01, de lo

Iniciativa Especifica IE 12.01.01, se ejecutd el 22.83%. Respecto a esta actividad, del 100%

programado, se ha ejecutado 96.83%.

La actividad 01 correspondientes al Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG

12.06, de la Iniciativa Especifica IE 12.06.05, se encontraba programado a ejecutarse en el

tercer trimestre del 2016; sin embargo se esid postergando esta actividad para ef cuarto

trimestre del 2017, debido a que el proyecto de inversion publica para la adquisicion del
inmueble, a la fecha no ha sido declarado viable.

o Al cuarto trimestre del 2016, se ejecuto al 100% la actividad 01 correspondiente al Objetivo
Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.07, de la Iniciativa Especifica IE 12.07.01.

Mediante Informe N2 003-2017-IT-GA-OSITRAN, la Jefatura de Tesoreria indica lo siguiente:

La Jefatura de Tesoreria tiene a su cargo 15 actividades las cuales han alcanzado el 93% de su
ejecucién programada al IV trimestre 2016.

GRAFICO N° 13

JT
! e DEACTIVIDADES | METAS FISICAS of IV TRIM 2016 (EN KILES} Resultado del Evaluacion: IT

EVN.AL::;(;:DA:UAL N° de I TOTALMETA | TOTAL META . RAEA AlIV TRIM 2016 - POI
. Ar.livi?ldu | APROBADA (A) | EJECUTADA (B)i :::::; Plr::::‘::rm ] Mmas‘?em
1. Meta superada 1 ™ 2 3 150% Alea_’:;:‘m
2. Meta Alcanzada 13 B7% 1n 172 100% 2. Vata
1 Mew Parciaimene Akanzada 1 % 2 1 5% o
Total general 15 100% 176 176 100%
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Avances y Logros

v

v

Se ha cumplido con cancelor oportunamente la obligaciones contraidas por OSITRAN
sean estas de cardcter administrativo, tributario, contractual o por mandato legal.

Se ha informado dentro de los plazos estipulodos en la normative vigente a entes
rectores como el Ministerio de Economia y Finanzas, SUNAT y al Banco Central de
Reserva del Perd.

Se ha reglizado un adecuado seguimiente y control a la vigencia y contenido de las cartas
fianzas emitidas como garantia con la finalidad de proteger los intereses de OSITRAN y
por ende del Estado.

Se ha recaudado, durante el ultimo trimestre, por la Subasta de Fondos N° 002-2016 el
importe total de 5/. 1'063,632.62 soles o favor de OSITRAN.

Se ha cumplido con realizar todos las octividades programadas en el PO!I de la Jefatura
de Tesoreria contemplodas para el IV Trimestre de 2016.

Conclusiones y recomendaciones

v

v

v

Median

Los actividades programadas en el Plan Operativo Institucional para el IV Trimestre
20186, se cumplieron dentro de los plazos establecidos.

Se han atendido todos los requerimientos de informacicn efectuado por terceros de
manera oportuna.

Es recomendable elaborar el flujo actualizado de cada uno de los procesos transversales
que vinculan operativamente a las Jefaturas de lo Gerencia de Administracion y en
funcién o ello establecer procedimientos no documentados.

te Informe N2 001-2017-JC-GA-OSITRAN, la Jefatura de Contabilidad indica lo siguiente:

La Jefatura de Contabilidad tiene 3 actividades programadas, las cuales han cumplide con el
100% de avance.

GRAFICO N° 14
| N° DE ACTIVIDADES | "'.EMS—F'I-"'C# A1 1V TRIN 2016 [N MLES) [ Resultado del Evaluacién: JC
Em;:co:c;:D A:UAL | " de | | e ey 'f;m ILT AlIV TRIM 2016 - POI
| Actividades | | APROBADA {A) | EJECUTADA
| A vl | | (&) ®) {C=81A)
2. Meta Alcanzada 3 100% _n 20 100% 2 Mets
Total general | 100% 20 20 100% Aleanzada
100%

Avances y Logros

v

OSITRAN

Conforme a lo descrito en el Plan Operativo Institucional 2016, se contempla para lo
Jefatura de Contabilidad las siguientes actividades: i) Preparar la informacién Financiera
de la Entidad, ii) Presentacion de los Estados Financieros y Presupuestales a la
Contadurio Publica de la Nacidn y iii) Presentar las Declarociones Juradas de Impuestos

40



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016}

CUADRG N° 21: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

N*IG

1G 1206

L

IG 13.06

1G12.10

1G13.0

16 13.03

1G13.04

e\t Ro,q}\ IG 13.05
=}
|

Pa=0 /'/ G 1307
%
i

IG 12.07

L) inversiones  (iineamientos, directivas y olros |
documentos de gestion).
IG 1208 | Administrar, verificar, custodiar y ejecutar los
recursos financieros de la institueidn
% 1G1402 | Implementar y desplegar el sistema documentario |
by digital.
G 1403 Implementar y desplegar el sistema de formulacion,
: seguimiento y control de (as acciones de
supervision.
Implementar y poner en operacion los proyecios |
1G 1404 tecnologicos de apoyo a la supenvsion de
’ inversiones con énfasis en la linea 2 del Metro,
| aeropuerto de Chinchero y ampliacién de ALICh
[ Implementar proyectos de soluciones en la nube
OSITRAN

y Comunicaciones SUNAT; en dichas octividades ha logrado una ejecucién def 100% ol IV

Trimestre 2016, respecto a lo programado anualmente.

correspondiente al IV Trimestre del Plan Operativo Institucional 2016.

INICIATIVA GENERAL

Elaborar y aprobar proyeclo de nueva sede
| inslitucional.
| Ajustar la nueva organizacion de acuerdo al PEI

aprobado, con un enfoque de procesos, pricrizando
la gerencia de supenvisién

Registro, Analisis y Emisitn de los Estados
Financieros.

Reforzar el proceso de planeamiento de mediano y
largo plazo de los recursos humanos.

Acelerar los procesos de reclutamiento, selectine |

induccién

Desarroliar un proyecio con el abjetivo de atraer
talentos a la institucion

Mejorar &l clima laboral, la cultura y valores.

Impulsar la capacitacin y el desarmolio del personal
con énfasis en actividades de supervision.

Impulsar }a mejora del desempedo del personal con
énfasis en la supervision.

Programar  necesidades de  contrataciones,
incluyendo todo el ciclo de la contratacion,

; Definir un programa de mantenimiento preventivo y '

comective de equipos (unidades moviles, medicion

_ YEPP}. -
Definir los procedimientos para el manejo de los

recurses financieros para la supenvision de las

| 2 Meta Alcanzada

4, Msta No Ejecutada

EVALUACION ANUAL
APROBADO

. Pnstergaduﬁﬁi‘ﬁb- T
| Afio

1. Meta superada

2. Meta Alcanzada

4. Meta No Ejecutada

2. Meta Alcanzada

3. Melta Parciaimente |
Alcanzada

2. Meta Alcanzada

2 Mela Alcanzada

3 Mela Parciaimente |
Akcanzada

3. Meta Parciaimente
Alcanzada

2, Meta Alcanzada

2 MelaAlcanzada |
3. Mela Parciaimente
Alcanzada

2. Meta Alcanzada

2. Meta Alcanzada

1. Meta superada

| 2 Mela Alcanzada

3. Mela Parciaiments |

| Alcanzada

1. Meta superada

| 2 Meta Alcanzada
| 4. Meta No Ejecutada

1. Meta superada

2. Meata Alcanzada

3. Mela Parciamente |
Alcanzada

| 4. Meta No Ejecutada

2. Meta Alcanzada

1. Meta superada
2. Meta Almz_ada

3. Mela Parciaimente |

Alcanzada

¥v" Consecuentemente, la Jefatura de Contabilidad ha logrado alcanzar la meta

ARER N METAS FISICAS ARO 2015
gE TOTAL META TOTAL META % META
T APROBADA EJECUTADA ANUAL
[ 18} {C=Bla} |
ACP |1 1 . o%
JGRH 1 2 3 150%
Jc 3 20 0 100%
JGRH | 2 2 0%
JGRH | 1 4 4 100%
JGRH | 1 1 1 96%
JGRH | 1 4 4 100%
|JGRH | 2 | 5 5 100%
JGRH | 2 5 3 )
[ JGRH | 2 4 4 100%
JGRK | 3 5 3 68%
_JGRH | 1 2 : 0%
JGRH | 1 2 2 100%
JcP 7 1 1 100%
JCP | 1 1 1 7%
JcP | 4 4 100%
T 1 12 12 100%
a 1] 2 3 150%
a2 160 160 100%
JaT 1 2 1 5%,
i R 2 200%
mo 1 1 1 100%
m |2 7 - 0%
mo 1 2 200%
m |3 6 8 100%
o 2 ] 2 1%
i 8 | 13 0%
gl 2 7 7 100%
L T 5 125%
il 2 2 2 100%
ol 2 mn 9 5%
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N*IG INICIATIVA GENERAL EVALUACION ANUAL AREA | W
APROBADO DE
AC
T.
2. Meta Alcanzada [ | 5 |
'G 1408 | implementar el soporte tecnolbgico parala atencién 3. Mela Parciamente i
de los usuanos y solucion de controversias. Alcanzada Jm 1
4. Meta No Ejecutada m 3
G 1. Meta superada JTl 2
Gue , 2. Meta Alcanzada m_ | 3
Implementar otros proyectos mformaticos 3 Melz Parciaimente = z
Alcanzada . EE
4, Meta No Ejecutada Jm 12
- Mels superad: am 2
IG 1410 | Manlener la continuidad de los servicios de %ﬁgﬁAicénza:a m 3
tecnologfa de informacién contratados a terceros. 3 :
3. Meta Parciaimente
Alcanzada LU B
2 i 1. Meta superada Jn 2
B Cymplimienta de Nomatividad Informatica. 2. Meta Alcanzada T ER
3 Meta Parciaimente
Alcanzada AL | 2
IG 1442 | Mantener la operatividad de la infraestructura | 1. Meta superada -1
tecnoldgica. 2 Meta Alcanzada JTl 7
4. Meta No Ejecutada Jno 2
Renovacion y ampliacion de licencias y
1G14.13 equipamiento tecnoldgico 1. Meta superada JTi 4
| 2. Meta Alcanzada JTE
3 Meta Parcialmente
Acanzada JTh 1§ 2
TOTAL GENERAL 128

N IE

IE 131104

IE 1210

IE 14.02 01

Eenng

IE14 1204
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Asimismo, tal como se muestra en el CUADRO N2 213, se ejecutaron 11 actividades no previstas
de las cuales el 82% alcanzaron la meta y el 18% de las actividades alcanzaron parcialmentela

METAS FISICAS AROD 2016
TOTALMETA = TOTALMETA
APROBADA = EJECUTADA

A Bl

10 10
2 1
§ =
6 8
5 5
15 ; 5
17 =
17 KT
7 7
& | 2
5 7
10 10
22 13
2 6
17 27
g =
4 25
1 1
18 15

493 456

meta, sin embargo como meta fisica se alcanzé el 96%. Ver el siguiente cuadro.

CUADRO N° 21a: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES NO PREVISTAS

INICIATIVA ESPECIFICA

“Fortalecer la asesoria en |

maleria laboral dentro de
los cuales se encuenira la

asistencia a las auloridades
instructoras y
sancionadoras del
Procedimienty

Disciptinario, entre otros.
Optimizar la Gestion del
Sistema Administracion de
Gestion de  Recursos
Humanos. 3
Implementar el Sistema
Inlegrado Documental
Digital de OSITRAN -
SIDD.

Rewisién, actualizacion y
Reformutacidn de
Documentos  Normativos
(Directivas. Planes) de 1a
JTI.

Adquisicidn de Software
para Gestion
Administrativa.

OSITRAN

L
ACT

]

o

05

UNIDAD
NOMERE DE LA ACTIVIDAD DE AREA
MEDIDA
Asistencia al 100% de |
requerimientos en materia
laboral y a las autoridades | INFORME JGRH
y |
Mejoras Implementadas. INFORME  JGRH
en & |
Apicaiivo SACA WER para | POCHEN | )
el OSTTRAN.
Implementacion de fa
Norma de Seguridad = INFORME JTI
Informatica 27001,
Actualizacion de |
Documentos  Nommativos | INFORME JTl
para la JT).
Actualizacion,
Implementacién y | INFORME JTl
Personalizacitn del Sistema

| Alcanzada |

EVALUACI

ON ANUAL

PROGRAM
ADQ

2, Meta

Alcanzada

2 Meta
Alcanzatla

2. Meta

3. Meta
Parcialme
nte

Alcanzada

3. Meta

Parcialme |

nte
Alcanzada

2. Meta
Alcanzada

N*DE
ACT

META TOTAL
ANUAL META
PROGRAM | EJECUT
. ROAAY) | ADA(B]
4 4
2 2
3 3
2 1
6 5
4 4

% META
ANUAL

{C=BiA)

100%

59%
300%
159%

625%
100%
13%
93%

% META
PROGRAM
ADA

[Ct=BIAt

100%

100%

100%

50%

83%

100%
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UNIDAD EVALUACI META TOTAL | %META
N'IE | INCIATVAESPECIFICA ' NOMBRE DE LA ACTVIDAD DE Mrga | ONAMUAL | WDE | e | Bt | oA
(! [ — B e | = —_— A00 ADAJAL) | ADA(B) | (CY=BIAY)
Integrada  de  Gestion | | | i
] Administrativa SIGA.
Disefio, desamolls e
implementacion de Mantenimiento y Desarrolio 2. Meta
EAB02 | e y aplicaciones 0B e Aphcaciones, INFORME JTI i 1 5 § 100%
para OSITRAN. | .
Mantener la continuidad de
los servicios de "
E1417.01 | mantenimientopreventivoy | 09 gg"me?r"é;:mse”m 9 | wrorME  JTI mzc';::;a 1 9 g 100%
comectivo de los equipos P :
Informéticos, =
Mantener la continuidad de l
los senvicios de | Senvicio de Intemet Mbvil 2. Meta
AT telecomunicaciones para el e para el OSITRAN. RECEME eI Alcanzada { w i oL
OSITRAN. .
Adguisicién, renovacién o Adquisicion  de  partes, 2 Meta
IE14.1705 | alquiler de equipos | 03 | piezas y accesorios para | INFORME Jm A!éanzada 1 2 2 100%
informaticos. £quipos de computo.
Servicios de Quisourcing | q
Senvicio de Impresién y 2. Meta
149707 | para Tecnologla de la @ 01 INFORME JT1 1 7 7 100%
Informacion. _ Fotocopiado. | Alcanzada | . .
TOTAL GENERAL 11 54 §2 96%

4.5.Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto tiene a su cargo 57 actividades, de |as cuales
31 alcanzaron la meta programada, 8 han superado la meta, 16 no ejecutaron la meta
y 2 con metas postergadas para el afio 2017, evidenciando un avance en la ejecucion de
su Plan Operativo del 68%.

CUADRO N° 22: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N°DEACTIVIDADES | METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 (EN MILES)
EVA';",’,‘:‘S‘;:;C',‘”A" N° DE , | TOTALMETA | TOTALMETA ‘gt
| ACTIVIDADES | " | APROBADA{A) | EJECUTADA(B) (C=BIA)
1. Meta superada ! 8 | 4% | 3 | 62 188%
2. Meta Alcanzada A | 54% | 85 [ 65 100%
4. Meta No Ejecutada 16 | 28% 20 | - | 0%
| 6. Postergado Proxima Afio 2 4% 2 - 0%
TOTAL GENERAL : 57 100% | 120 127 106%

CUADRO N* 23; GPP: RESULTADO DE DOCUMENTOS EMITIDOS

" DOCUMENTOS EMITIDOS AL IV TRIMESTRE 2016 %

TOTAL
TIPO DE DOCUMENTO :TRIM.1 TRIM.2 .TRIM.3 TR'"_'“ | GENERAL |

| MEMORANDUM © o182 18 16 | 233 | 689 | 67%
NOTA 21 8 ¥ | W s | 12%
INFORME | 35 | 2 12 4 114 | 1%
OFiclo 19 18} 16 0T
MEMORANDUMCIRCULAR | 15 | 4 = 6 | 5 | 30 %
CARTA i P2 | 2 0%
_ CARTA NOTARIAL ] T | 1 0%
TOTAL GENERAL | 212 | 235 188 33 103 100% |

Fuente: SACA - OSITRAN

Elaborado por: GPP

GRAFICO N° 15
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Resultado del Evaluacion: GPP

Al IV TRIM 2016 - POI

6. Postergado
Proximo Afio
4%

4. MetaNo
Ejecutada
28%

1. Meta superada

14%

2 Meta
Alcanzada

54%

CUADRO N° 24: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

N°IG

1G 02.02

IG 02.03

1G 02.04
1G 12.02

16 12.03

1G12.04

1G 12.06

1G 13.06

INICIATIVA GENERAL

Fomentar el interés por la bosqueda de costo -
electividad entre los colaboradores.

Reforzar la mejora continua de fos procesos.

implementar buenas précticas de gestion,
Fortalecer el disefio y gestion de proyectos de
inversion estratégicos (SNIP).

Fortalacer e implementar el planeamiento de corto y
largo plazo.

Mejorar el control de gestion presupuestal,

Elsborar y aprobar proyecto de nueva sede
institucional.
Ajustar 1a nueva organizacidn de acuerdo al PEI
aprobado, con un enfoque de procesos, priorizando la
gerencia de supenvision.

TOTAL GENERAL

EVALUACION ANUAL

APROBADO

1. Méta superada
4. Meta No Ejecutada

6. Posteryado Préoximo Afic

1. Meta superada

2. Meta Alcanzada

4. Meta No Ejecutada
4. Meta No Ejecutada
2. Meta Alcanzada

| 4 Msta No Ejecutada

1. Meta superada

2. Meta Alcanzada

4. Meta No Ejecutada
1. Meta superada

2. Meta Alcanzada

g. Mera Alcanzada

4. Meta No Ejecutada

1. Meta superada

N°
DE

ACT.

| €6 N3 | k|

DR CRET- RN UL OO U RE R

-

§7

TOTAL TOTAL
META META
APROBADA  EJECUTADA
M {8}
1 2

1

2 a
6 13
2 2
7 =
g G
3 3
r =
| 7
13 13
2 :
12 2
23 2
4 4
3

10 20
120 127

%
META
ANUAL

Asimismo, tal como se muestra en el CUADRO N2 243, se ejecutaron 4 actividades no previstas

las cuales se ejecutaron en un 100% de las actividades programadas. Ver el siguiente cuadro.

OSITRAN
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CUADRO N° 24a: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES NO PREVISTAS

N'IE INICIATIVAESPECIFICA o NOMBRE DE LA ACTIVIDAD " E?JEDA PROGRAM = AC | PROGRAM | EJECUT ADA
B S : R S T ADATAYECADATE) L ICTERIAD 3
Articular 13 formulacién Elaboracion del Informe Anual 2 Meta
del POlL, PAC y 02 | de Rendicidn de Cuentas para = INFORME | GPP Ak:‘a 2ad 1 1 1 100%
prasupuesto anual. | laCGR. | Lol 1
alineados &l  PEI Elaboracién del Informe de 2 Meta
[E | ¢ Eslablecer cronograma | 03 | Transferencia de  Gestion | INFORME | GPP Ve 1 1 1 100%
120302 | multianuai de interaccion (2011-2016) , Alcanzada
entre PEI, POI, | I
presupuesto y planes Eva[uadm de las Ppliﬂs 2 Meta
estratégicos de las dreas 04 | Nacionales de Obhigatorio | INFORME | GPP Alcanzada 1 1 1 100%
’ Gumplimiento - PNOG |
N Etapa |- Formulacién del disefto | | '
iy | Sitemalizar el prOcesO gy | el sistema de informacion de | D30 | GPP | e MEE 2 2 100%
' P planeamiento estratégico.
TOTAL GENERAL 4 § § 100%

Principales Dificultades

- Con respecto a la IE 02.02.03 “Realizar concursos onuales de propuestas creativas e
innovadoras para mejorar lo eficiencia (simplificacion de procesos, eliminacion de
procedimientos, duplicados, etc.) y la calided del servicio”: Las actividades 2 y 3
correspondientes a esta iniciativa se postergaron para ef afio 2017.

- Respecto de la IE 02.03.02, la actividad "Seguimiento de Indicadores del SGC”, la meta se
alcanzé en un 100%.

- Enrelacion o lo IF 02.03.03 “Identificar procesos criticos que puedan compararse con los de

instituciones nacionales e internacionales”, las tres actividades programadas no pudieron

efecutarse debido o en un principio el proceso quedd desierto y luego se suprimid por
priorizocion de metas institucionales.

I€ 02.03.04 “Implementar acciones de mejora en bose al benchmarking realizado”, las dos

! actividades no se cumplieron por quedar desierto el concurso y posteriormente se cancelaron

| debide a la priorizacicn presupuestal en el marco del Decreto Supremo N° 272-2016-EF.

En lo concerniente o lo IE 02,03.05, se alcanzaron las metaos programadas para las

actividades de esta iniciativa. Resulta importante mencionar que en el caso de la octividad

“Alguiler de Sala, equipos y coffee break para capacitacin IS0 (12 fechas)”, no se generd el

gasto debido a que la capacitocion se llevo a cabo en las instalaciones del OSITRAN,

reordendndose los fechas, duracién de la copacitocion v ubicacion del taller segun la
disponibilidad de Ia sala en cada una de fas sedes de la Entidad.

En refacion a la I1E 02.04.01 Identificor los esténdares de gestion (buenas practicas} cuya

implementacion generen mayor impacto en el desempeiio de la entidad (i.e. proyectos, Tl),

fo IE 02.04.02 Capocitar al personal que serd el respansable interno de la implementacion
estdndar y la IE 02.04.03 Disediar y desarrollar un programa de implementacion del estdndar:

Definir los indicadores para medir ef impacto de la implementacion de estdndares de gestion,

la ejecucion de las actividades programadas debieron suspenderse debido a una priorizacion

de metas presupuestales.

Avances y logros

Entre los principales avances y logros de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se detalla
a continuacion:

- Serealizé la evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) al Il Trimestre del 2016.

- Se dio inicio ol proceso de Formulacién del Plan Operativo Institucional para el afio fiscal
2017, el mismo que fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N® 054-2016-
CD-OSITRAN de fecha 28 de diciembre de 2016.

- Para el proceso de formulacion del Plan Operativo Institucional 2017, se desarrollo y puso en
operacion, en colaboracién con la Jefatura de Tecnologios de la Informacion (ITI-GA) un
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aplicativo para que los 6rganos, unidades orgdnicas y oficinas de la entidad puedan hacer la
programacion de sus actividades.

Se formulo y aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura para el aiio fiscal 2017, con
Resolucidn de Consejo Directivo N° 052-2016-CD-OSITRAN de fecha 21 de diciembre de 2016.
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto formuld dos informes en el marco de las medidas
para la priorizacion del Gasto establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas y la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de los cuales OSITRAN indica que las mismas
afectaron su copacidad operativa y funcional.

Se atendieron los pedidos de informacion realizados por lo Presidencia del Consejo de
Ministras en relacidén a la estructura orgdnico def OSITRAN.

Se formularon y remitieron los términos de referencia para convocar el Proceso pora la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2018-2020.

Se llevé a cobo el Seguimiento y Control de la Ejecucidn Presupuestal en un 100%, se
formalizaron las modificaciones presupuestales, se lievé a cabo la Conciliacion y cierre del
Marco Legal y se elabord el Reporte del Presupuesto Institucional de Apertura del siguiente
aiio.

Se realizo el seguimiento de lo aprobacion del estudio de factibilidod del proyecto de
inversion publica (PIP).

v Sellevé o cabo el cuarto levantamiento de observaciones realizada por la Oficina de
Programacion e Inversiones y se sigue a lo espera de la evaluacion correspondiente
y la Declaracidn de Viabilidad del PIP denominado “Mejoramiento de los Servicios de
Regulacion y Supervision del Organismo Supervisor de la Infroestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN en el Peru (Codigo SNIP N° 151333).

v Se recomienda coordinar con la Gerencia de Administracion el inicio de fa ejecucidn
del referido proyecto una vez que se logre la viabilidad del mismo por parte de la
Oficina de Programacion e Inversiones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

4.6.Secretaria Técnica de los Tribunales de QOSITRAN

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados, es responsable
de 10 actividades, de las cuales 4 han alcanzado la meta programada, 4 actividades
alcanzaron parcialmente la meta, 1 actividad no se ha ejecutado. Habiendo postergado 1
actividad para el afio 2017. Esto significa que la ST/STCC ha alcanzado una ejecucidn de
sus actividades del 40%.

CUADRO N* 25: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

~ N°DEACTIVIDADES | METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 (EN MILES)

EVALUACION ANUAL N° DE TOTALMETA | TOTALMETA | % META
APROBADO ACTIVIDADES = APROBADA | EJECUTADA | ANUAL
. w @ (c=818)
2. Meta Alcanzada 4 40% 13 13 100%
3. Meta Parcialmente Alcanzada 4 40% 366 278 76%
4. Meta No Ejecutada 1 10% 4 - 0%
6. Postergado Proximo Afio 1 10% 1 - 0%
TOTAL GENERAL 10 100% 384 9 76%
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CUADRO N® 26: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
METAS FISICAS ARO 2016
N | TOTAL
EVALUACION ANUAL TOTALMETA = % META
INICIATIVA GENERAL APROBADO AREA DE META EJECUTADA ANUAL
ACT. | APROBADA
_ _ Y {8) (C=BIA)
Fortalecimiento de la Secretaria | 2. Meta Alcanzada jstcc | 1 [ 4 4 100%
Técnica. _ sto | 1) 1 1 | 100%
| 4. Meta No Ejecutada §T0 1 4 ¥ * ] e
Gestion y difusion  de |
procedimientos seguidos anle 2. Meta Alcanzada STCC 1 4 4 100%
los Cuerpos Colegiados. { | | : I
2 MetaMlcanzada | SO | 1 | 4 4| 0%
IG09.02 | Implementar medidas para |3 Meta Parcialmente
reducir la carga procesal. | Alcanzada | 10 | d e | AL W
6 Postergado Proxime | oo 4 1 : m
Afio |
TOTAL GENERAL ' | 10 384 i)l T6%
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CUADRO N2 27: EXPEDIENTES INGRESADOS, EMITIDOS Y RESUELTOS ANO 2016

RESOLUCIONES

EXPEDIENTES EXPEDIENTES

MES INGRESADOS EM'"“#?: OREL  "ResuELTOS
Enern | 27 8 18
Febrero kit 21 21
Maze | R 2 7
Abil 2 ' 19 19
Mayo 73 14 _ 17
Junio 25 22 38
Julio KT - ] . 8
Agosto 19 19 24
Septiembre | 16 Y
Octubre 14 | 17 17
Noviembre A 16 16
Diclembre 19 30 32
TOTAL 34 228 274

Fuente: 5TO - OSITRAN

Mediante Informe N2 001-2017-STO-OSITRAN y Nota N2 004-17-STO-OSITRAN, el Tribunal de
Solucion de Controversias, indica lo siguiente:

La 570 indica en relacion a lo atencidn de los expedientes en el plazo previsto legalmente, que si
bien no existe un plazo establecido paru la atencion de las apelaciones interpuestas por los
usugrios contra los resoluciones expedidas por las Entidades Prestadoras en primero instancia;
se ha venido considerando que en atencion a los plazos previstos por el Reglamento de Atencion
de Reclamos y Solucion de Controversias para algunas de las etapos del procedimiento de
solucién de controversias y reclamos ante el TSC, asi como al hecho de que los Vocales sesionan

dos veces al mes; el plazo en el cual deberian de resolverse los expedientes ingresados al TSC es
de 65 dias hdbiles.

'} Cabe sefalar que dicho plazo fue previsto cuando los expedientes ingresados ante el TSC no
superaban los 62 al afio, y no operaban en el mercado APM Terminals, ni GYM, la primera y
segunda entidades prestadoras con mayor cantidad de apelaciones en el TSC.

Ahora bien, como se ha sefalado previamente, el afio 2014 se concluyeron dentro del plazo
legol previsto dnicamente el 7% de los expedientes ingresados en dicho afio.

En Io que se refiere al presente affo 2016, que se acumulan o su vez expedientes vencidos

correspondientes a los afios 2014 y 2015, y que se ho presentado un nuevo incremento de los

expedientes ingresados al TSC, se han concluido dentro de plozo un 37% de los expedientes
ingresados®, gracias a los 209 expedientes resueltos ol 30 de septiembre de 2016.

Conclusiones y recomendaciones

v La Secretaria Técnica de los Tribunales de Ositran ha cumplido con tres {03) de las
actividades a su cargo, planificadas en el Plan Operativo Institucional pora ei M
Trimestre del 2016, como son:

a) Identificacidn de cousales recurrentes de reclomos utilizondo el cuadro de
expedientes en trémite de la STO.

b) informar sobre las reuniones y coordinaciones con GSF y GRE

5 Al 30 de septiembre del afio 2016 ingresaron 290 expedientes al TSC.
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c) Porcentaje de expedientes resueltos por el TSC sobre el total acumulado.

v En atencion o la priorizacion de la implementacion y cumplimiento del Plan de
Mejora, se postergd para su ejecucion las modificaciones af Reglamento de Atencion
de Reclamos y Controversias.

v’ La octivided de capacitacicn de personal relacionada con el Plan de Desarrollo de
Personas se encuentra suspendida.

v La actividad de Adguisicién de mobiliario fue cumplida en su totalidad en el If
Trimestre del 2016.

GRAFICON" 17
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Mediante Informe N2 001-2017-STCC-OSITRAN, |a Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados
de OSITRAN informa lo siguiente: cuenta con 02 actividades programadas: a Informe de gestién
de actividades realizadas por el Cuerpo Colegiado informando sobre expedientes atendidos, b)
Realizar, en coordinacion con GAU, acciones de difusion y capacitacion.

v En relacidn con la primera actividad programada, referida a lo presentacion del Informe de
gestion de actividades realizadas por el Cuerpo Colegiado informando sobre expedientes
atendidos, cabe indicar que durante el IV Trimestre del afio 2016, no se atendic expediente
alguno porque en dicho periodo no se ha presentado alguna solicitud de solucion de
controversias ante el Cuerpo Colegiado. Sin embargo, ello no podria significar que esta
Unidad Organica ha incumnplido con dicha actividad.

v En relacion con la segunda actividad programodo, referida a los acciones de difusion y
capacitacidn, se informa a la Gerencio de Planeamiento y Presupuesto que durante el IV
Trimestre del afio 2016, la Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados efectud uno
capacitacion, participando en la charla de capacitacion sobre Derechos de los usuarios de las
carreteras concesionadas, realizado en el OSITRAN (el auditorio de Sede Los Negocios) el 24
de noviembre de 2016, evento que fue organizado por la Gerencia de Atencidn of Usuario.

v La Secretario Técnica de los Cuerpos Colegiados ha cumplido con todas las actividades y
metas a su cargo, planificadas en el POl para el IV Trimestre del afio 2016.
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4.7.Gerencia General

En lo concerniente a la Gerencia General, ésta tiene 38 actividades bajo su
responsabilidad, de las cuales 14 han alcanzado la meta programada y 7 la han superado,
evidenciando un avance en su ejecucion del 55%. Asimismo, 9 actividades alcanzaron la
meta y 8 no se han ejecutado 8.

CUADRO N° 28: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

| N° DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 (EN MILES)
EVALUACION ANUAL N° DE w | TOTALMETA | TOTALMETA | % META
ACTIVIDADES APROBADA (A) | EJECUTADA (B) (C=BIA)
1. Meta superada 7 8% 34430 60,371 175%
2. Meta Alcanzada 14 rn 60 60 100%
3. Meta Parcialmente Alcanzada 9 24% 60 K| 55%
4. Meta No Ejecutada 8 21% 11 { - 0%
TOTAL GENERAL 38 100% 34,561 60,464 175%

La Gerencia General informé, mediante Memorando N° 0026-2017-GG-OSITRAN y Nota N°
0002-2017-GAGG-OSITRAN de fecha 16 de enero de 2017 lo siguiente:

* En relacion a la IE 02.02.02 “Establecer una politica de estimulos a los equipos de
colaboradores que propongan iniciativas de eficiencia para lograr ahorros sin afectar la
calidad del servicio” en la actividad Disponer la implementacion de una politica de
estimulos para proponer iniciativas de eficiencia:

o\ R.q . v" OSITRAN desplegé las acciones que permitirén contar con una Propuesta de Valor

O % (PV} al Colaborador definida y aprobada a efectos de poder fomentar los beneficios

2 M ledn & de trabajar en OSITRAN, a través de programas y actividades efectuadas por la

‘]}44, / Jefatura de Gestion de Recursos Humanos (JGRH). la citada Propuesta de Valor
Eanpni0>

contempla una dimension referida al Reconocimiento a los colaboradores por las
iniciativas que proponen, los valores en cada comportamiento, entre otros
aspectos. Bajo ese contexto, mediante Memorando N*® 519-2016-GG-OSITRAN de
fecha 12 de diciembre de2016, la Gerencia General dispuso que la GA efectie las
acciones necesarias para contratar los servicios de consultoria para i) El
lanzamiento e implementacion de la PV y ii) El desarrollo y la administracién de un
Portal o Cibersitio para presentar y administrar la PV, En torno a ello, mediante o
Orden de Servicio N® 1390-2016 de fecha 30 de diciembre de 2016, se contratc el
servicio del item ii y mediante la Orden de Servicio N° 1391-2016 de fecha 30 de
diciembre de 2016, se contratd el servicio def item |,

En relacion o la IE 10.04.02 “Evaluar las propuestas de los CU para su incorporacion en
la gesticn *, en la actividad Monitoreo de la atencion de las solicitudes efectuadas por los
miembros del Consejo:

v Durante el cuarto trimestre 2016, la Gerencia de Atencidn al Usuario (GAU) ha
venido organizando la realizacion de sesiones de Consejo de Usuarios (CU)
Nacionales y Regionales, donde se han evaluado las propuestas de los CU. La GAU
elabord un resuren de los temas solicitados por los CU y los remitid a los 6rganos
de Linea y asesoramiento a fin que sean atendidos; asimismo, la GAU efectua el
seguimiento de las atenciones de las solicitudes formuladas.
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o Enrelacién a la IE 10.05.01 “Definir alcance de la encuesta”, en la actividad Seguimiento
y monitoreo y a la IE 10.05.02 “Elaboracion y aplicacion de encuesta”, en la actividad
Seguimiento y monitoreo:

¥ Medignte Memorando N° 010-2016-GAU-OSITRAN de fecha 02 de febrero de
2016, la GAU informd que a través de los Requerimientos N°® 00291 y 00292
solicité la contratacidn de la Consultorie pora lo medicion de nivel de
conocimiento de los usuarios finales e intermedios del OSITRAN y la Consultoria
para la medicion de los niveles de satisfaccion de los usuarios intermedios y
finales respecto de los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoros. Con
relacion a lo contratacidn de la Consultorio para la medicion de nivel de
conocimiento de los usuarios finoles e intermedios del OSITRAN, se firmo ef
Contrato N° 020-2016-0SITRAN de fecha 24 de mayo de 2016 con la Empresa
DATUM, cuyo servicio culmind en el mes de diciembre.

e Enrelacion a la IE 12.05.02 “Fomentar la cultura de rendicién de cuentas en el PEI, POI,
PAC”, en Ia actividad Seguimiento a la difusion de los logros de la gestion estratégica y
operativa de las dreas:

Mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN del 10 de mayo de
2016, se aprobd la Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2015-2017. A través
del portal web del OSITRAN en la seccion Notas de Prensa, se viene difundiendo los logros
de la gestidn estratégica y operativa que realiza el OSITRAN. Con fecha 06 de setiembre
de2016 la Oficina de Comunicacién Corporativa {OCC) comunico el lanzamiento del nuevo
Portol del Usugrio de OSITRAN, cuya finalidad es dar o conocer o los usuarios sobre sus
derechos. Asimismo, mediante la Resolucién de Presidencia N° 047-2016-PD de fecha 27
de octubre de 2016 se aprobo la “Politica de Mejora Regulatoria del OSITRAN” y con
Resolucion de Presidencia N° 049-2016-PD de fecha 11 de noviembre de 2016 se aprobd
fa “Politica de Gestion de Riesgos del OSITRAN”,

e Enrelacion a la IE 13.04.01 “Definir los objetivos y alcance del proyecto”, en la actividad
Disponer a la JIGRH el diseiio y ejecucidn del Proyecto de "ldentificacidn, atraccidn y
retencién de talentos en el OSITRAN”

Con relacion o o citada octividod, es preciso sefolar que el OSITRAN desplegé las
acciones que permitirén la ejecucion de estas actividades que requieren contar con una
Propuesta de Valor (PV) al Colaborador definida y aprobada o efectos de poder fomentor
los beneficios de trabajar en OSITRAN, o través de programas y actividades efectuadas
por la Jefotura de Gestion de Recursos Humanos (JGRH). Asimismo, con la citada
Propuesta de Valor se podrd plantear estrategios para atraer tolentos. Al respecto,
mediante Informe N° 007-2016-GAGG-OSITRAN de fecha 11.10.2016, la Gerencia
Adjunta de la Gerencia General {GAGG) recomendd a la Gerencia General, entre otros,
Ia ejecucion progresiva de lo implementacion de lo Propuesta de Valor a través de las
acciones sugeridas en el citado documento. En ese sentido, mediante Memorando N°
410-2016-GG-OSITRAN de fecha 11 de octubre de 2016, la Gerencia General decidio
acoger las recomendaciones de la GAGG y solicito a la GA disponer que la JGRH presente
un Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades para la ejecucion de las acciones o
desplegarse en el primer semestre 2017; y empoderar a dicha jefatura en esta propuesta.
Asimismo, mediante Memorando N° 519-2016-GG-OSITRAN de fecha 12 de diciembre
de 2016, la Gerencia General dispuso que la GA efectie las acciones necesarias para
contratar los servicios de consultoria para i) El lanzamiento e implementacion de la PV y
ii) El desarrollo y la administracion de un Portal o Cibersitio paro presentar y administrar
la PV. En torno a ello, mediante la Orden de Servicio N° 1390-2016 de fecha 30 de
diciembre de 2016, se contratd el servicio del item ii y mediante la Orden de Servicio N*
1391-2016 de fecha 30 de diciembre de 2016, se contraté el servicio del item i,
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CUADRO N° 29: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
METAS FISICAS ARO 2016
t
EVALUACIONANUAL | 4oc,  OF ToTA T | %META
N°IG INICIATIVA GENERAL APROBADO ANUAL
ACT. | APROBAD EJECUTAD {C=BIA)
——— | . _ Alj)  ABL ;
Fomentar el interés por |a bisqueda de costo | | | |
- efectividad entre los colaboradores [ Ssn Rcazada 5| GG 1 ¢ U joo
Desarrollar un proyecto con el objetivo de 2. Meta Alcanzada GG 1 4 4 100%
atraer talentos a la institucion. 4 MetaNoEjeculada | GG 2 2 - | %
Impulsar la capacitacién y el desarrollo del :
personal con énfasis en aclividades de | O g ooanen® | gg g 2 5 2%
supervision, :
Establecer un modelo de Calidad de Atencidn | |
2l Usuario, i 2 Meta Alcanzada 66 | 1 1 L 100%
Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y
fomentar su participacién 1. Meta superada GG 1 14 15 107%
Implementar un plan para definir y realizar la . |
medicion del costo - efectividad 4. MetzMoEjeatadn | GG | 2 2 - -
Elaborar encuesta para medir la satisfaccién
de los usuanos respecto a los senvicios 2. Meta Alcanzada GG 2 8 8 100%
brindadus por DSITRAN _
. 2. MetaAlcanzada | GG 5 20 20 100%
Implementar pautas sobre control gerencial y S — 3 -
rendicion de cuentas :lcl\:st;:aamalmeme GG L 4 5 "
Fortalecer la organizacion para la gestion de | [ "
ey 2. Meta Alcanzada GG 1 1 . ] 100%
Desarmollar el plan de comunicacién y 1. Meta superada 0GD 3 32,760 52518 160%
relacionamiento. 2. Meta Alcanzada 06D 1 1 1 100%
4. Meta No Ejecutada OGD 2 k| . %
Orentar los procesos de la  gestion
IG14.15 | documental hacia la modemizacion y uso de | Meta Superada OCONIm: e 782 Lk
herramientas tecnolbgicas para la atencitn de 2 Meta Alcanzada 0GD 1 12 12 100%
informacion en tiempa real. 3. Meta Parciaimente
Alcanzada 0GD 3 21 15 L)
1G141q | 'mplementar y desplegar el sistema | . v NoEecuada  OGD | 2 a . o

documentario digital.
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_ METAS FISICAS ANO 2016
t
EVALUACIONANVAL | 4orr oo | omec TOTRL | wmeTa
L]
N°IG INICIATIVA GENERAL APRGBADO act. | aprosap | esEcuTAD &p:g%
! . AlA} AlB) )
Asesorar a lz Al Dieccign en el | ] i I

161309 | planeamieno, ejecucién y supenisién en la | MeB PTIGMENte | gpypy | g 3 3 0%

_estrategia de Sequridad y Defensa Nacional. i i | el i =

; - ) Metasuperada | SDN{%) | % | 12 16 133%

1G13.40 g:ss:s":!: de capacidades en Gestién de | 2. Mela Akcanzada l SON( | 1| 12 12 100%

) 3. Meta Parcialmente | SDN (4 1 | 12 8 BT

Alganzada | | ;

Total general _ ' B | 3451 60,464 175%

{*) Seguridad y befensa Nacional

Como puede verse en el cuadro N° 29, de las 34,561 metas fisicas relacionadas a las 38
actividades de la Gerencia General, se han ejecutado 60,464, lo que evidencia un avance del
175%. Este resultado se concentra por el registro de atenciones diarias en recepcién, registro
de documentos en mesa de partes y registro de atencion de solicitudes de acceso a la
informacidn publica — SAIP.

Asimismo, |a Gerencia General, en el ejercicio de sus funciones como maximo érgano de gestion
administrativa del OSITRAN, emitio 373 documentos internos y externos, de acuerdo al siguiente

detalle:

Cantidad de documentos

OSITRAN

CUADRO N° 30: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

~ DOCUMENTO IVTRIM |
IjMemoram!l:v | 169 '
Oficios Ji=183
| Resoluciones 39
| Memorando Circular 39
Notas {37,
Carta | 6
Oficlos Circulares 1]
TOTAL . 373
GRAFICON® 19

Documentos emitidos por la Gerencia General

( IV Trim 2016)
200 169
150
83
100
39 39 a7
50 / B
D 0O 0 -~ -
0
Memarando Oficlos Resoluciones  Memorando Maotax Carta Oficios
Circular Clreulares
Tipo de documentos
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Resulta importante mencionar que, el universo de 38 actividades de la Gerencia General incluye
aquellas de la Gerencia General, la Oficina de Gestion Documentaria y Seguridad y Defensa
Nacional,

En lo que concierne a Seguridad y Defensa Nacional, de 06 actividades programadas, 02
alcanzaron la meta, 01 actividad superé la meta y 04 actividades alcanzaron la meta programada
parcialmente, de acuerdo a lo detallado en el Memorando N2 448 y 449-2016-GG-OSITRAN,
Informe N° 16-2016-0SDENA-OSITRAN e Informe N2 01-2017-OSDENA-OSITRAN,

CUADRO N* 31: SDN -1: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

| N"DEACTIVIDADES | METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 (EN MILES)
EVALUACION ANUAL N° DE w | TOTALMETA | TOTALMETA  'wMETA
APROBADO ACTIVIDADES APROBADA(A) | EJECUTADA(B) | (opp)
1. Meta superada 1 7% | 12 ' 16 133%
2. Meta Alcanzada 1 17% 12 12 100%
3. Meta Parcialmente Alcanzada 4 67% 15 1" 7%
TOTAL GENERAL 6 100% 39 18 99%

(*) Seguridad y Defensa Nacional

De acuerdo a la informacidn presentada mediante Informe N*® 001-2017-0SDENA-OSITRAN se
tienen los siguientes resultados:

Durante el IV trimestre se realizaron las siguientes charlas:

* La Defensa Civil como precursora de la Gestion del Riesgo de Desastres” — 02, por el
sefior José alcalde Cachay.

* “La Gestién del Riesgo de Desastres y sus componentes” — 02, también por el sefior José
alcalde Cachay, realizada de manera virtual,

* La Inversion en Infraestructura de Transporte Pablico — Primera Parte”, por el seiior
Jorge Almendariz Obando - 02.

En refacidn a los materiales de difusion, se remitid a la Oficina de Comunicacion Corporativa los

/ siguientes documentos:

Mediante Nota N° 78-2016-0SDENA-OSITRAN de fecha 22-11-16

¥' Se remitio cartilla de instrucciones basicas para el uso de extintores

Mediante Nota N* 87-2016-OSDENA-OSITRAN de fecha 05-12-16:

¥ “Sepa como actuar en caso de incendio”

v' “¢Qué hacer en caso de incendio: antes, durante, después”

v" Un triptico con mayores instrucciones, denominado "iQué hacer en caso de
incendio”?

v" Un triptico también denominado “¢Qué hacer en caso de incendio?”, pero enfocado
a cémo usar de mejor manera un extintor

Mediante Nota N° 89-2016-OSDENA-OSITRAN de fecha 09-12-16:

¥ “Lineamientos para la implementacién del proceso de Reconstruccion, aprobade
por Resolucion Ministerial N° 147-2016-PCM”

¥ “SIGRID - Sistema para la Gestion del Riesgo de Desastres”

v “Normas e Instrumentos Técnicos para la Gestion del Riesgo de Desastres en el Peru,
Guia Didactica N° 1"

v" “Plan Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2014 - 2021”
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v “La Gestion Prospectiva y Correctiva del riesgo: Un enfoque que contribuye al
desarrollo sostenible. Acompafiando el Desarrollo Sostenible”
¢ Mediante correo electrénico de fecha 13-12-16:
v "Lineamientos Técnicos para la conformacion de Grupos de Trabajo para la Gestion
del Riesgo de Desastres”
“Lineamientos Técnicos para la Estimacidn del Riesgo de Desastres”
“Lineamientos Técnicos para la Prevencion del Riesgo de Desastres”
“Lineamientos Técnicos para Reduccidn del Riesgo de Desastres”
“Lineamientos Técnicos para la Reconstruccion”

AN NN

La Oficina de Gestién Documentaria, tenfa programada 14 actividades al IV trimestre, habiendo
alcanzado la meta en 2 actividades, 5 actividades superaron |la meta, 4 actividades no ejecutaron
la meta programada y 3 actividades han sido postergadas para el afio 2017, lo que representa
un avance en la ejecucion del 50%.

CUADRO N° 32: OGD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 (EN MILES
vy N DE w | TOTALMETA 7OTAL META el
ACTIVIDADES APROBADA {A) EJECUTADA (B) (C=BIA)
1. Meta superada 5 36% 34,404 60,340 175%
2. Meta Alcanzada 2 14% 13 13 100%
3. Meta Parcialmente Alcanzada 3 21% 2 15 T1%
4. Meta No Ejecutada 4 2% 7 - 0%
TOTAL GENERAL 14 100% 34,445 60,368 175%

Asimismo, tal como se indica en el CUADRO Ne 323, se ejecutaron 5 actividades no previstas las
cuales se ejecutaron en un 100%. Ver el siguiente cuadro.

CUADRO N° 32a: OGD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES NO PREVISTAS

UNIDAD EVALUACION META | TOTAL % META
3 INICIATIVA ESPECIFICA | WPACT oD 0E AREA ANUAL phl [l cinr | PROGRAMAD
— el MORASL L PSR aoaia)  apapp) | AICTEAY
. . Implementacién del
Mejorar el tiempo de :
IE . . Sistema de Gestion de 2. Mela
14 14.01 gusquedayatenuﬁn delos 03 Do e A INFORME | OGD ATt 1 1 1 100%
ocumentos
. | Chaski |
Elaboracion de  los
Mejoramiento de la gestion lingamientos del Sistema 2 Meta p
de la documentacion que v de Gestion de HECRAENIS S0 Alcanzada 1 ' ! 1005
produce, recibe y remite el Documentos - Chaski. |
IE OSITRAN mediante el uso Desamollc  de  la
141501 | del Sistema SACA web y capacitacion sobre uso y
uso de  formulanios lineamientos del Sistema 2 Meta
electronicos. 03 de Gestion de INFORME | 0GD Alcanzada } 1 i e
Documentos de Archivo
Chaski. |
Elaboracion del Manual 2 Meta
Elzborar documentos de 02 de Correspondencia del | INFORME =~ QGD Alc'anzada 1 1 1 100%
E gestibn que  permitan L OQSITRAN | 1
141503 implementar y desplegar el | | Actualizacién de una
i sislema documentario 03 directiva de 2. Meta
fisico y digital comunicaciones INFORME | 0G0 Alcanzada \ 1 L 100%
| oficinales del OSITRAN. | . ] :
TOTAL GENERAL 5 ] 5 100%

Mediante Informe N° 009-2017-0GD-GG-0SITRA, OGD informa la realizacion de las siguientes
actividades:

OSITRAN
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Implementor sala de lectura de documentos en soporte fisico y/o electrénico para uso
de usuarios SAIP y colaboradores.

Implementacicn de mejoras de acuerdo o resultados obtenidos en encuesta de
satisfaccion of usuario.

Registro de atenciones diarias en recepcion.

Registro de documentos en mesa de portes.

Registro de atencidn de solicitudes de acceso a la informacion publica - SAIP.

Entrega de documentos generados por el OSITRAN, desde sus sedes, hasta los locales de
los organismos publicos y privados.

Servicio de Custodia y atencion de préstames y escaneo de documentos del Archivo
Central del OSITRAN,

Servicio de reorganizacion y depuracion de documentos del Archivo Central para la
sistematizacion de la informacion.

Registro de atenciones de servicios archivisticos del Archivo Central.,

Registro de atenciones en centro de documentacion / biblioteca.

Digitalizacion de documentos ubicados en el Archivo Central para su conservacion y
atencion oportuna.

Digitalizacion de documentos que ingresan por la Mesa de Partes del OSITRAN.,

Actividades postergadas y principales problemas y/o dificultades

OSITRAN

La “implementacidn de sala de lectura de documentos en soporte fisico y/o electrénico
para uso de usuarios SAIP y colaboradores” depende de la implementacién del nuevo
espacio fisico para la Oficina de Gestion Documentaria, la cual se espera que esté lista
aproximadamente para el mes de febrero; por lo cual dicha actividad mencionada sera
reprogramada para el afio 2017.

La implementacion de mejoras de acuerdo a resultados obtenidos en encuesta de
satisfaccion al usuario, no se ejecutaron debido a la diversidad de observaciones y
sugerencias brindadas por los usuarios encuestados, lo cual se evidencia en el
documento Informe N° 063-2016-0GD-GG-OSITRAN, ante ello se requiere un mayor
analisis para estos resultados y su vez establecer oportunidades de mejora en las que
fuese necesario su aplicacion. Permitiendo contribuir en optimizar el servicio de
Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (SAIP). Por lo cual se contempla
implementar las mejoras que sean aplicables en el primer semestre del afio 2017.

En el caso de la actividad del “Servicio de reorganizacidn y depuracién de documentos
del Archivo Central para |z sistematizacion de la informacion”, tal como se sefiala en la
Nota N° 173-2016-0GD-GG-0SITRAN, se realizaron observaciones al referido servicio
entre las cuales figura el plazo para subsanacién las observaciones encontradas en su
primer entregable entre otras ocurrencias que se presentaron en el mismo, por lo cual
se pospuso su ejecucién para el IV trimestre del 2016. Posteriormente mediante la Carta
Notarial N® 32-2016-GA-QSITRAN se notifico la Resolucién del Contrato N° 026-2016-
OSITRAN “Servicio de reorganizacién y depuracion de documentos del Archivo Central
para la sistematizacidn de la informacién” suscrita con la empresa SIGMA SUPPLY E.I.R.L.
Tanto las actividades de digitalizacién de documentos ubicados en el Archivo Central
para su conservacion y atencién oportuna y digitalizacién de documentos que ingresan
por la Mesa de Partes del OSITRAN, en un principio se consideré posponerlos
posiblemente para el préximo afio 2017 debido al requerimiento de priorizacion de las
necesidades de contratacion de bienes y servicios 2016 de acuerdo a lo expuesto en el
memorando circular N° 025-2016-GPP-OSITRAN. Por lo cual la Oficina de Gestién
Documentaria mediante la Nota N° 145-2016-0GD-GG-OSITRAN confirma la exclusién
de la necesidad de la contratacién de los servicios mencionadaos para el afio 2016, debido
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a priorizacién presupuestal. Asimismo mediante la Nota 003-2017-0GD-GG-OSITRAN se
remite el Cuadro de Necesidades a fin de formular el Plan Anual de Contrataciones 2017
del OSITRAN, por lo cual no se consideran y por lo tanto se excluye las actividades de
“Digitalizacién de documentos ubicados en el Archivo Central para su conservacion y
atencion oportuna” y “Digitalizacién de documentos que ingresan por la Mesa de Partes
del OSITRAN” para el afio Fiscal 2016, quedando para presente afio 2017, el proyecto
gue se encuentra en praceso de convocatoria: “SERVICIO DE LINEA DE DIGITALIZACION
CERTIFICADA CON VALOR LEGAL PARA EL OSITRAN".

Conclusiones y recomendaciones

Se ha cumplido con realizar las actividades programadas en el IV trimestre del PO!
2016 de la Oficina de Gestion Documentaria, a excepcidn de 3 actividades que se
han pospuesto para el afio 2017.

Se excluyeron las actividades de “Digitalizacion de documentos ubicados en el
Archivo Central para su conservacion y atencion oportuna” y “Digitalizacion de
documentos que ingresan por la Mesa de Partes del OSITRAN” debido o
priorizacién presupuestal en el OSITRAN.

En comparacion con lo programado para el POI IV Trimestre 2016, se ha ejecutado
y superado la meta en la mayoria de atenciones a excepcién del Registro de
gtenciones en centro de documentacion / biblicteca y registro de atenciones
diarias en recepcién que por una minima cantidad no llegaron a lo meto
establecida.

Cabe indicar que en el caso de atenciones de Biblioteca, Archivo, SAIP, Mesa de
Partes y Recepcion, el cumplimiento de sus metas, dependen de lo necesidad de los
usuarios tanto internos como externos.

OSITRAN
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4.8.0ficina de Comunicacion Corporativa

La Oficina de Comunicacién Corporativa es responsable de 66 actividades, de las cuales
45 alcanzaron la meta programada, 2 actividades superaron la meta, 9 actividades
alcanzaron la meta parcialmente y 10 actividades se postergaron para el afio 2017; esto
significa un avance en la ejecucion del 71%.

CUADRO N” 33: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

| N°DE ACTIVIDADES __METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 {EIN MILES)
EV“;‘;‘;%?:;SUA" N° DE w | TOTALMETA | ToTALMETA | META
ACTIVIDADES APROBADA (A) EJECUTADA (B} | {C=BIA}
1. Meta superada 2 % | 6 8 [ 133%
2. Meta Alcanzada 45 68% 86 86 100%
3. Meta Parcialmente Alcanzada g 14% A 20 55%
6. Postergada Priximao Afio 10 15% 15 - | 0%
TOTAL GENERAL 66 100% 4 114 81%

De las actividades desarrolladas durante el IV trimestre segin el Informe N2 001-2017-0CC-PD-
OSITRAN se destacan:

OSITRAN
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v

Creacion y actualizacidn permanente en contenido del Portal del Usuario.
Campaiias de difusién deberes y derechos de los usuarios en redes sociales.
Elahoracidn y difusion de avisos, animaciones digitales y videos animados.
Produccion, edicion y difusion de videos y entrevistas informativas dirigidas a los
usuarios.

Realizacion de transmisiones en vivo sobre el uso adecuado de las Infraestructuras
de transporte de uso publico, dirigido a los usuarios finales.

Participacion en programas radiales sobre derechos y deberes de los usuarios.
Elaboracion de materiales impresos para informar al usuario final como Guia de!
usuario de las ITUP, Derechos y deberes de los usuarios de Carreteras, Derechos y
deberes de los usuarios en Aeropuertos, Derechos de los usuarios de la Linea 1 del
Metro de Lima.

Elaboracion y distribucién de Boletines Informativos para publico interno y externo.
Elaboracion de un Protocolo de Atencidn para canales de atencion o los usuarios.
Participacion de ferias orientadas a los usuarios como el Dia del consumidor de
INDECOP! y Feria Informando al Usuario actividad realizada por la Municipalidod
de Ate.

Implementacidn e instalacion de ocho (08) mddulos itinerantes de orientacion para
aeropuertos y uno (01) para puertos.

Monitoreo permanente de las noticias de prenso escrita, radio, TV y portales web
relacionodos al quehacer institucional, asi como el envio diario del boletin de
naticias a los funcionarios y colaboradores.

Elaboracion del Manual de identidad, Manual de relacion con los medios de
comunicacion (periodistas), Manual de Crisis, Manual de Atencién o Usuarios,
Manual de comunicacion interna y Manual relacionamiento con Stakeholders.
Coordinacion para la participacion de la Presidente del Consejo Directivo en
diversos eventos gremiales como el XV Fore Internacional de Puertos 2016
organizado por lo Cdmara de Comercio de Lima; Foro “The 10th Andean Finance &
Investment Forum” organizado por Latin Fingnce; Encuentro Internacional PPP
Américas “APP para fomentar Ciudodes Inclusivas” en Santiago de Chile; Semana
de la Gobernanza de los Recursos Naturales y de la infraestructura, organizado por
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CEPAL, CADE Ejecutivos 2016; Foro Anual de Organismos Reguladores organizado
por AmCham, entre otros.

v Organizacion de campafia de difusion sobre el Cédigo de Etica en coordinacion con
el Grupo de Promocion de la Etica.

v Reglizocion de Talleres de potenciacion y liderazgo poaro la Red de Agentes de
Cambio Cultural.

v Elaboracion de materiales informativos y videos para la difusidn del XIV Curso de
Extension Universitaria 2017 de OSITRAN.

GRAFICO N° 20

Resultado del Evaluacion: OCC

Al IV TRIM 2016 - POI
1. Meta superada

3%
6. Postergado
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14% 2 Meta
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CUADRO N° 34: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
NIG INICIATIVA GENERAL EVALUACION ANUAL APROBADO | N°DE _ METAS FISICAS ARO 2016
ACT. | TOTALMETA | TOTALMETA | % META
APROBADA | EJECUTADA |  ANUAL
Al . B | [coBIA)
i Me@superada 1 B Y S AT
IG13.05 | Mejorar el clima laboral, la cultura y valores | 2. Meta Alcanzada 15 H | H | 100%
3.MetaParciameneAkanzada |~ 1 4 3 | 1%
_ 6. Postergado Proxima Afo 15 | 9 . [ 0%
161003 | Mejorarlos canales de difusiSny atencional 2. Meta Alcanzada (R 10 | 10 L 100%
usuano 3 Meta Parcialmente Alcanzada | 1 4 | 2 5%
: 6 Poslemada Priximo Afic | 1 i T %
IG 1101 | Desarroliar diagnéstico sobre comunicacion | 2. Meta Alcanzada e e L 17 . 7 | 100%
| estratégica 3. Meta Parcialmente Alcanzada | & E T | k] T%%
6. Postergado Proximo Afio- i 1 k = | 0%
8192 pecamlar el plan de comunicacin y | ; MM:Z :Tm 2.2 3 - i b LK
relacionamiento ¢ antas .. 124 2 2 [
3. Meta Parcialmente Alcanzada 25E] 8 2 25%
o 6. Postergado Préximo Afio 3 4 - 0%
TOTAL GENERAL €6 141 114 8%

Asimismo, OCC adicionalmente programé una actividad no prevista la cual logré ejecutar el
100%, dicha actividad esta relacionada a “Elaborar materiales de convocatoria y difusion para
el Curso de Extension Universitaria 2018 (brochures, afiches, flyers, banners, diplomas,
merchandising, otros)” alineado a la Iniciativa Especifica del PEI - |E 13.04.05 “Curso de Extension
Universitaria anual”
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4.9.Presidencia, Consejo Directivo, Procuradurfa, Organo de Control, Gerencia de Asesoria
Juridica.

La Presidencia Ejecutiva, la Procuraduria, la Oficina de Control Institucional v la Gerencia de
Asescria Juridica son responsables de 40 actividades, de las cuales 24 alcanzaron la meta
formulada y 3 la superaron, lo que significa un avance de 68% en la ejecucion. Asimismo,
parcialmente se alcanzo6 la meta en 8 actividades, no se han ejecutado 1 actividades y se han
postergado para el proximo afio 4 actividades. De las 619 metas fisicas programadas alineadas
a las 40 actividades de estos 6rganos, se han ejecutado 682, permitiendo una ejecucién global
de la meta fisica del 110%.

CUADRO N° 35: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

| N°DE ACTIVIDADES _ METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 (EN MILES)
EVALUACION ANUAL N°DE [E% TOTALMETA | TOTALMETA = % META
APROBADO ACTIVIDADES APROBADA EJECUTADA |  ANUAL
' A B/ (ceB
1. Mela superada 3 8% 306 462 | 151%
2. Meta Alcanzada 24 60% 82 82 100%
3. Meta Parcialmenie A'canzada 8 0% | 226 138 61%
4. Meta No Ejecutada 1 3% 1 ! - | 0%
6. Postergado Proximo Afio 4 10% 4 - 0%
TOTAL GENERAL 40 100% 619 682 110%

GRAFICO N° 21

Resultade del Evaluacién: PD/CD,PP,0OCLGAI
Al IV TRIM 2016 - POI
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INICIATIVAS GENERALES

CUADRO N° 36: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES

METAS FISICAS ARO 2016
TOTAL TOTAL
N®DE % META
EVALUACION ANUAL META META
N°IG INICIATIVA GENERAL APROBADO AREA ACT APROBADA | EJECUTAD &:’i‘;ﬁh
R defender juridi e al . A
epresentar v defender juridicamente a la .
G 11.03 institucion en los procesos judiciales, arbitrales, Bl ] G J o ad e
’ conciliaciones y en los procedimientos | 2. Meta Alcanzada PP 10 58 58 100%
administrativos; elaborando estrategias de .
defensa. ikah:!‘ezl:d:arualmenl& PP 2 15 13 87%
IG10.01 | Implementar la Gerencia de Atencicn al Usuario. | o, Ceroatd PIOKITD | gy 1 1 : 0%
(G100 | Eoienecer un modelo de Calidad de Alenotnal | » yeta atcanzada POICD 1 { 1 100%
1G 10.04 Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y | 2. Mela Alcanzada GAJ 1 1 1 100%
: fomentar su participacion. 3. Meta Parcialmente PDICD 1 4 1 959,
Alcanzada
G 03.06 Promaver la correcta y ransparente gestién de | 2. Meta Alcanzada 0Cl 10 20 20 100%
! los recursos y bienes de la entidad. 3 Meta Parcialmente oc 2 4 4 4%,
Alcanzada '
Desamollar  diagnéstico sobre comunicacién | 3. Meta Parclalmente
G 11.01 estratégica. Alcanzada PDICD 2 8 5 63%
IG11.02 | Desarrollar el pian de comunicacion y | 1 Metasuperada PDICD 2 26 103 39%6%
relacionamiento. 2. Meta Alcanzada GAJ 1 1 1 100%
4. Meta No Ejecutada POICD 1 1 - 0%
Emilir disposiciones que forlalezcan e | 3. Meta Parcialmente
LOUEL posicionamienta de OSITRAN Alcanzada — ! E W Ok
1G 06.02 2. Meta Alcanzada GAJ 1 1 1 100%
) Optimizar el marco normativo de la regulacion. 6. Postergado Prdximo GAJ 1 1 i 0%
Afia
Implementar medidas para reducir !a carga | 6. Postergado Préxima
e Ao GAl 1 1 0%
Impulsar la aprobacién de la modificacién del | 6. Postergado Préximo GAJ 1 1 ™%
RIS Afo
TOTAL GENERAL 40 619 682 10%
+ PD/CD:

De acuerdo a la Nota N2 001-2017-PD-OSITRAN/AL se indica lo siguiente:

La Presidencia del Consejo Directivo tenia para el IV trimestre 06 (seis) actividades
programadas.

Asimismo, para dicho trimestre, a nivel de meta fisica presupuestal se programaron la
emision de dos (2) informes, la evaluacién de una (1) propuesta, 1a emision de cuarenta
y ocho (48) resoluciones, la realizacion de una (1) reunion con entidades publicas y
privadas, asi como una {1) reunion de coordinacion con personal del OSITRAN.,

En lo concerniente al Consejo Directivo, éste desarrollo lo siguiente durante el cuarto
trimestre:

Se reunieron 34 veces durante el cuarto trimestre y se emitieron 02 informes y 29
Resoluciones,
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CUADRO N° 36a: RESUMEN
DOCUMENTO ALY
PROGRAMADO | EIECUTADO
Infarmes 2 2
Reuniones 2 34
Propuestas Evaluadas 1 1
Resoluciones PD - CD 48 29
Protocolo aprobado 0 1
Total 53 67
GRAFICO N° 22

Resultado del Evaluacién: PD/CD
Al IV TRIM 2016 - POI

1. Meta superada

4. MetaNo 25%

Ejecutada
1%

2 Meta
Aleanzada
12%

3. Mela
Parclalmentes
Alcanzada
50%

Nota: En el tercer trimestre se informd que en los primeros dias de agosto el CD se encontrd sin
quorum para sesionar, ante la falta de designacidn de sus miembras por parte de la PCM.

Ce acuerdo al Cuadro N°® 37, se puede evidenciar que se han generado un total de
512 documentos emitidos.

CUADRO N° 37: DOCUMENTQOS EMITIDOS POR PD/CD AL IV TRIMESTRE 2016

AREA TPODEDOCUMENTO | TRIM1 | TRMZ | TRIM3 TRIM4 GESE:LAL %

CONSEJO DIRECTIVO RESOLUCION [ 15 | = 6 A0 S o5 1%
TOTAL CONSEJO DIRECTIVG 15 2 6 10 &5 11%
OFICIO S a7 I/ | a8 m | 3%

LD RESOLUCION 13 10 1 2 54 11%
MEMORANDUM 3 | n 8 18 52 10%

MEMORANDUMCIRCULAR 5 5 5 21 4%

OFICIO CIRCULAR 2 4 1%

TOTAL PRESIDENCIA 68 76 €6 92 302 59%
OFICIO CIRCULAR 1 23 s | 13 58 1%

SECRETARIA DE CONSEJO DIRECTVO e - = 3 - pr o
NOTA ] 1 | 4 o 1 34 7%

NOTA CIRCULAR 2 9 1 § 12 %

MEMORANDUM | 1 1 2 | 4 | 1%

E%%T NSSCRETAREA DE CONSEJO 0 61 P B 155 T
TOTAL GENERAL 120 2 | 100%
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Asimismo, se mencionan los siguientes comentarios:

s En relacidn a la actividad sobre Mapeo de riesgos nacionales internos y externos
para el posicionamiento de OSITRAN en la cual se apoyo a OCC a fin de contribuir
a lograr el objetivo de la IE 11.01.03. De acuerdo a lo indicado en el Informe N°
004-2016-0HV-OCC-PD-OSITRAN de 30 de diciembre de 2016, esta actividad se
efecutd, emitiéndose un informe que contiene un mapeo y andlisis de la coyuntura
periodistica y medidtica en los principales medios de prensa, asi como la
elaboracién de una base de datos con los principales rebotes (menciones)
recogidos en una matriz, que permite identificar el medio, los actores involucrados,
asi como el tono de las noticias, en el periodo de octubre a diciembre 2016.

e En la actividad del Mapeo de oportunidades de posicionamiento de OSITRAN a
nivel nacional e internacional. Mediante el Informe N° 004-2016-0OHV-OCC-PD-
OSITRAN de 30 de diciembre de 2016, la Oficina de Comunicacion Corporativa
informa que en el trimestre bafjo evaoluacion, se identificaron eventos que
permitieron el posicionamiento institucional a nivel nacionol e internacional. De
esta manera, funcionorios de esta institucion han participado en eventos
organizados por gremios o instituciones relacionadas al ambito de funciones de
este regulador, destacando la Semana de la Gobernanza de los Recursos Naturales
y de la Infraestructura, organizada por la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe de las Naciones Unidas {CEPAL) en Santiago de Chile, en donde participo
fa Presidente del Consejo Directivo; fa Conferencia Anual de Ejecutivos (CADE), en
donde participaron la Presidente del Consejo Directivo, el Gerente General y el
Gerente de Asesorio Juridico; y, el Foro Anual de Organismos Reguladores
organizado por la Cémara de Comercio Americana del Perti (AmCham), en donde
participo la Presidente del Consejo Directivo.

e Sobre las reuniones con entidodes publicas y privadas priorizadas (MTC, MEF,
PROINVERSION, Concesionarios, etc.), la meta “reuniones” dentro de la actividad
“Reuniones con entidades publicas y privadaos priorizadas”, fue superada en exceso
en este trimestre, en el marco de la funcién de Presidencia del Consejo Directivo de
representar al OSITRAN ante las entidades piblicas y privadas, conforme al
articulo 8° del Reglomento de Organizacicn y Funciones del OSITRAN.

e Sobre la evaluacidn de la propuesta de Protocolo y actualizacion presentada por
GAU y GG. La Gerencia de Atencidn af Usuario informd, mediante la Nota N° 002-
2017-GAU-OSITRAN, gue se ha aprobado el Procedimiento PC-14-5GC “Atencidn
de Solicitudes Formuladas por los Usuarios de lg Infraestructura de Transporte de
Uso Publico”, definiéndose las etapas, procedimientos y plazos para absolver
consultas, denuncias, reclomos o sugerencias de los usuarios.

e Sobre evaluar las propuestas de los CU Naocionales. Conforme lo reporta la
Gerencia de Atencion af Usuario, mediante Nota N° 002-2017-GAU-OSITRAN, en el
cuarto trimestre de 2016 se aprobd el Plan de Trabajo del Cansejo de Usuarios de
Puertos, el cual recoge los propuestas de los miembros de dicho consejo,
incorporandose aquellas que ellos consideran mds relevantes en la regulacion y
supervision de dicha infraestructura.

Se ha logrado ejecutar ol IV trimestre 2016 un 126% los metas establecidas en el Plan
Operativo Institucional 2016, correspondiente a la Presidencia del Consejo Directivo.
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s PROCURADURIA PUBLICA:

De acuerdo al Informe N2 001-2017-PP-AGA-OSITRAN, se indica lo siguiente:
CUADRO N* 38: PP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

_N°DE ACTIVIDADES | METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 (EN MILES) :
| TOTALMETA | % META

EVALUACION ANUAL N°DE TOTAL META
% EJECUTADA ANUAL
APROBADO ACTIVIDADES APROBADA (A} . ®) | (c=BlA)
1. Meta superada 1 8% | 280 359 128%
2. Metfa Alcanzada 10 % 58 58 100%
3. Meta Parcialmente Alcanzada 2 15% 15 13 B7%
TOTAL GENERAL 13 100% 353 430 122%

OSITRAN

De los avances y logros

En cuanto al dftimo trimestre, del total (100%) de los procesos contenciosos
odministrativos a cargo de la Procuraduria Piblica que se encuentran en trdmite, en
un 95% las decisiones por el Poder Judicial han sido confirmadas, esto es a favor de
la Entidad.

Al presente trimestre se han implementado el 100% de las recomendaciones de
acciones de control.

En el marco de los procesos contenciosos odministrativos iniciados referidos a
compensacion por cuodrillas no utilizadas, se identificaron demandas iniciodas por
APM Terminals Callao 5.A. y por las empresas prestadoras. En estas Jitimas {en las
que el Tribunal de Solucidn de Controversias resolvic a favor de APM Terminals Colloo
5.A.), se emitido una primera sentencia favorable a OSITRAN. Lo resaltante de dicha
decision es que el Poder Judicial, ha ratificado la competencia de OSITRAN en las
controversias administrativas generadas por temas de cuadrillas; lo que serd usado
como refuerzo de los argumentos de OSITRAN, en aquellos procesos iniciados por
APM Terminals Callao S.A., en los que dicha Concesionario aduce la faita de
competencia de OSITRAN.

De las limitaciones y dificultades

Persiste lo dificultad identificada, en el sentido que los procedimientos
administrativas tramitados ante SERVIR, vuineran el principio de inmediatez, toda vez
que los procedimientos disciplinarios son llevados en un plazo muy largo, lo que
repercute en lo decision del SERVIR, resolviendo elfos en forma desfavorable a la
Entidad.

Afectacion a la defensa por indebida aplicacion de las normas derogadas empleodas
en los procedimientos administrativos disciplinarios, que han conllevado a que las
decisiones de SERVIR sean desfavorables a la Entidad y gue esta Procuraduria Publica
se haya visto en la necesidad de interponer las demandas respectivas, lo que debilita
los argumentos planteados en la demanda.

Recomendaciones

La Administrocion recorte los plazos en los procedimientos odministrativos
disciplinarios, a efectos de no vulnerar el principio de inmediatez.

Permanente capacitacion de los profesionales en relgcién a las normas sobre
aplicacidn de sanciaones {en el aspecto sustontivo como procedimental)
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» ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

De acuerdo al Informe N2 003-2017-0CI/OSITRAN, se indica lo siguiente:
CUADRO N° 39: OCI: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

__N"DE ACTIVIDADES | METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 (EN MILES)

EVALUACION ANUAL N° DE TOTALMETA | TOTALMETA = % META

APROBADO ACTVIDADES | * APROBADA | EJECUTADA | ANUAL

. } (A @) | (C=BIA}
2. Meta Alcanzada 10 83% 20 | 20 100%
3. Meta Parcialmente Alcanzada | 2 | 17% 9 4 | 4%
TOTAL GENERAL 12 100% s 24 | 83%

Avances y logros

e Los Servicios de Control Posterior: Auditoria de Cumplimiento N° 1 {Actividad N°
1) y Auditoria de Cumplimiento N° 2 {Actividod N° 2), fueron culminadas segiin fo
programado en el POI al 4to Trimestre, representan el 100%.

e los actividades de los Servicios Relacionados denominados: TUPA y Ley de
Silenicio Administrativo (Actividad N° 03}, Evaluacion de denuncias (Actividad N°
04), Evaluacidn de la implementacidn del Control Interno (Actividad N°® 5),
Encargos de la Contraloria General de la Republica (Actividad N° 07) y Gestidn
Administrativa del OC! {Actividad N° 08), fueron culminadas segun lo programado
en el POI al 4to. Trimestre, representan el 100%.

e Para el 4to trimestre se incluyeron dos Actividades no previstas en el PO,
correspondiente a la Iniciativa Especifica “Servicios de Control Posterior”:
Auditoria de Cumplimiento N° 3 (Actividad N° 3] y Auditoria de Cumplimiento N°
4 {Actividad N° 4). Las cuales fueron culminadas segun lo programado af 4to
Trimestre, representan el 100%.

Conclusiones.

» Las actividades denominadas: “Auditoria de Cumplimiento N° 1 y Auditoria de
Cumplimiento N° 2”, de la Iniciativa Especifica = Servicios de Control Posterior
(IE.03.06.01), fueron culminadas; remitiéndose los Informes correspondientes a
la Contraloria General de la Republica al 4to Trimestre, representan el 100%.

e [los octividades denominadas: “TUPA y Lley de Silencio Administrativo”,
“Evaluacion de denuncias”, “Evaluacién de la Implementacion de Control
Interno”, “Encargos de la Contraloria General de lo Republica” y “Gestion
Administrativa del OCI”, de la Iniciativo Especifica — Servicios Relacionados
(IE.03.06.03) fueron culminadas segun fo previsto en ef POI al 4to. Trimestre,
representan el 100%.

e En el 4to Trimestre, se incluyeron dos (2) actividades no previstas en el PO,
correspondientes a la Iniciativa Especifica — Servicios de Control Posterior
{IE.03.06.01), las mismas que fueron culminadas; remitiéndose los Informes
correspondientes a la Contraloria General de la Republica al 4to. Trimestre,
representan el 100%.
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Asimismo, OCl programa 5 actividades no previstas la cual alcanzo ejecutar el 100%

CUADRO N° 39a: OCI: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES NO PREVISTAS

META

EVALUACH ANUAL TOTAL * META
N°IE INICIATIVA Ly NOMBRE DE LA UNIDAD DE AREA ON ANUAL N* DE PROGRA META PROGRAMAD
ESFECIFICA ACT ACTIVIDAD MEDIDA PROGRAM ACT MADA EJECUTA A(CIsBIAL)
| — _ || M0 L pg | AE |
| Auditoria de 2. Meta
E tS:::;;ns de | 03 Cumplmiento 3. INFORME | OCI Alcanzada 1 1 1 100%
03.06.01 . Auditoria de 2. Meta or
posterior 04 Cumplinients 4. INFORME ocl Alcanzada 1 1 1 100%
Seguimiento de 2 Mela
09 | medidas preventivas = INFORME ocl e 1 2 2 100%
de conlrol simultineo.
Verificacion de 2 Meta
IE Servicios 10 registros de | INFORME w s 1 2 2 100%
030603  relacionados INFOBRAS ;
Verificacion el
cumplimiento de 2 Meta |
" Er:lcr:igos legales d‘; INFORME (e Alcanzada 1 2 2 : 100%
: Reclamaciones. i i
TOTAL GENERAL H] 8 8 100%

e GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA:

De acuerdo al Informe N2 006-2017-GAJ-OSITRAN, se indica el resultado para la
Gerencia de Asesoria Juridica al IV Trimestre.

CUADRO N° 40: GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° DE ACTIVIDADES METAS FISICAS AL IV TRIM 2016 (EN MILES)
EVA';‘:,@%g:;g"”' N° DE w | TOTALMETA  TOTALMETA | ‘eMeiA
ACTIVIDADES | * | APROBADA(A)  EJECUTADA(B) | (c=BiA)
2. Meta Alcanzada 3 4% 3 3 L 100%
6. Postergado Proxima Afio 4 57% 4 - . 0%
TOTAL GENERAL 7 100% 7 3 43%

Avances y logros

Al respecto, en este cuarto trimestre de 2016 se hon elaborado setenta y cinco (75)
informes de manera individual o conjunta con otras Gerencias. 5i bien dichos informes
no estdn relacionados a las actividades, dentro del POI 2016, que han sido informadas

para este trimestre, si se encuentran relacionados con los Objetivos Estratégicos
Institucionales de OSITRAN.

De otro lado, la emisicn de estos informes es porte del cumplimiento de lo meta fisica
presupuestal de esta Gerencio, formulada para este afio 2016. Asi, tal como se
aprecia del cuadro siguiente, la emisidn de estos informes constituyen un total de
95.66 % respecta a la meta anual de 352 informes.

Cabe precisar que estos informes se elaboran de acuerdo a los temas que se presenten
a largo del afio, por tanto, no es posible establecer una metao cierta. £n ese sentido,
los informes generados para el ofo 2016 por esta Gerencia, reflejon los
requerimientos que esta institucion ha recibido y que han ameritado lo elaboracién
de dichos documentos.
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Conclusiones.

Respecto Avance y Logros, cabe precisar que esta Gerencia de Asesoria Juridica para
el Cuarto trimestre 2016 ho emitido 75 informes de manera individual o de manera
conjunta con otras gerencias. Con estos informes, se ha obtenido un total de 95.66 %
{277 informes) respecto a la meta anual de 352 informes para el aiio 2016.

Cabe precisar que los informes elaborados responden of requerimiento que este
orgenismo tiene para lo elaboracion de dicho documento, segin los temas de su
competencia. Esto quiere decir que no depende de esta Gerencia la generacidn de
dichos documentos (Informes), salvo que este Organismo los requiera de acuerdo a

los temas que se presenten y que son de competencia.

Asimismo, la GAJ programé 2 actividades no previstas las cuales se ejecutaron en un 100%.

CUADRO N° 40a: GA): RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES NO PREVISTAS

5. EVALUACIGN POR INICIATIVAS:

Al IV Trimestre del 2016, se han programado un total de 193 iniciativas especificas, de las cuales
un 45% han logrado alcanzar su meta, 25% han ejecutado sus metas parcialmente y el 30% no

ejecutaron sus metas programadas.

CUADRO N° 41: EVALUACION DE INICIATIVAS ESPECIFICAS SEGUN ESTADO

EVALUACION C NCdelE | %
| 1METAALCANZADA 87 45%
2 PARCIALMENTE ALCANZADA s 5%
3 META NO EJECUTADA s 3%
TOTAL GENERAL L1 100%

OSITRAN
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INICIATIVA NI Enmiua | woe AR s | eRocram
LS esPecirica | M ACT NOMBRE OF LA ACTIVIDAD CEW AREA | peoGRAM | ACT roor | EJECUT | ADA
! ADO ADA(B) | {Ci=BIAT)
L | | | (A1) ) )
Emitir opinitn de | Elaborar informe en la que se dé cuenta
los proyecto de de la emisidn de opiniones de proyeclos
normas emitidas de contratos de concesitn, adendas e 2 Meta
por OSITRAN o L interpretaciones confractuales, dentro INFORME((], GAJ Alcanzada U z C e
por  parte de del ambito de compelenciz de
ofras entidades, | OSITRAN.
asi COMmo |
iE | respecto de los
08.02.07 proyecios  de
:;:::‘:s' A Elaborar informe en |a que se dé cuenta
p . de la emisién de opiniones a proyecto 2. Meta
interprelaciones 02 de nofmas emitidas por OSITRAN u INFORME | GAJ Alcanzada 1 3 3 100%
contractuales, ofras entidades.
relacionadas al .
ambito de
competencia
ingtitucional.
TOTAL
GENERAL 2 H] 5 100%
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GRAFICO N° 23

Resultado de Iniciativas Especificas
al IV TRIM 2016
{8 de in‘ciatrvas Especificas)

1 META
ALCANZADA
45%

I META NO
EIECUTADA
0%

2 :
PARCIALMENTE
ALCANZADA
25%

Asimismo, 87 Iniciativas Especificas alcanzaron la meta programada de las cuales 69
corresponden a iniciativas con prioridad “A” y 18 con prioridad “B”.

El 77% de las iniciativas programadas al IV trimestre del afio 2016 corresponde a iniciativas con
prioridad "A” y el 23% corresponde a iniciativas con prioridad “B”,

CUADRO N° 42: RESULTADO SEGUN ESTADO Y PRIORIDAD DE LAS INICIATIVAS ESPECIFICAS
AL IV TRIM 2016 POI - PEI

_ PRIORIDAD DE iNICIATIVAS ESPECIFICAS |

EVALUACION - .
A B _ Totalgeneral | %
1 META ALCANZADA 69 8| 8 4%
2 PARCIALMENTE ALCANZADA 47| 48 | 25%
3META NO EJECUTADA .38 20 | 58 | 30%
TOTAL GENERAL 148 | 45 | 193 | 100%
REPRESENTA EN % ™ | 23% 100%
GRAFICO N° 24

Resultado de Iniciativas Especificas segin prioridad
al IV TRIM 2016
(N2 de Iniciativas Especificas)
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Del resultado obtenido de las iniciativas especificas alineadas a los Objetivos Estratégicos y de
acuerdo a las metas fisicas al IV trimestre del POI 2016, se tiene que los seis primeros objetivos
con mayor avance fueron el objetivo estratégico OE 03 que logrd ejecutar el 92%, mientras que
el OF 12 logré un 64%, el OE 08 logrd el 63%, el OE 13 logré el 53%, el OE 09 logrd el 43% y el OE

10 logra el 40%, de acuerdo al siguiente cuadro.

CUADRO N° 43: RESULTADO DE INICIATIVAS ESPECIFICAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

N° O |

OE IJ3

DE12
OE 08

OE13

OE®
OE 10
OE11

OE 14
CEN2

QE07

OE 04

DEOS
| OE 06

OBJETIVO ESTRATEGICO

Reforzar la ﬁscallzacnén

- Mejorar  la geshén de  las |

| contrataciones,
| presupuesto y proyectos de inversién.

| Consolidar 1a funcion reguladora para
| garantizar el funcionamiento eficiente :

| dalos mercados de ITUP.
Fortalecer el capital humano y la

planeamiento, |

organizacién  con  énfasis  en .
| supervision.
| Optimizar la resolucién de reclamos y
| controversias por parte de OSITRAN. |
Fortatecer la atencién de OSITRAN a |
| usuarios de ITUP [
Consofidar e posicionamiento da
OSITRAN ante sus stakeholders.
implementar  hermamientas  de

innovacidn tecnoldgica de allo impacto
en los procesos clave

Mejorar el costo-efectividad de los |

| recursos empleados por OSITRAN.
Optmuzar la
Cumplimiento de las obligaciones

verificacion del |

| contractuales yfo del marco regulatorio. |

| Consolidar la gestion de la supervision
de la inversidn del Metro de Lima, del
| Aeropuerto de Chinchero y del ALCh.

Mejorar Ia ejecucion y control de Ia |

supenvision en (a fase de inversion.

Mejorar la ljecudbn ¥y control de la :

supervision en [a fase de explotacitn.
TOTAL GENERAL

REPRESENTAEN %

IV TRIM POl -

PEI 2016

ESTADO DE LA INICIATIVA ESPECIFICA SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO
(N* DE INICIATIVAS ESPECIFIGAS)

C 1META
ALCANZADA

m e | K

"

16

15

16

87
4%

2 PARCIALMENTE
ALCANZADA

1
i
5%

IMETANC
EJECUTADA

N

6

4

2

58
30%

|
+
|
|

TOTAL HVBT{L}L
oo |
12 92%

: :
25 4%
24 63%
30 53%
7 aa,
5 | 4%
16 3%
28 2%
12 2%
12 25%
4 0%
5 0%
3 %
| 4%
100%

Nota: Solo se considera las metas fisicas de las actividades que alcanzaron y superaron la meta a nivel de iniciativa
aspecifica la cual totaliza 87 iniciativas.

OSITRAN
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4. PRESENTACION DE INFORMES

CUADRO N® 43: PRSENTACION DE INFORMES DE U.0. EVALUACION POI AL IV TRIM 2016

UNIDADES ORGANICAS u.o INFORME PRESENTADO
MEMO Ne 012-2017-0CI-
Organo de Control Interno o OSIFRAN
. L . INFORME Ne 001-2017-0CC-PD-
Oficina de Comunicacion Corporativa occ OSITRAN
Procuraduria Publica PP MEMO N2 011-17-PP-OSITRAN
. - . MEMORANDO N2 008-2017-PD-
Presidencia Ejecutiva PD OSITRAN
N . s o o H -
Alta Direccidn Secretario Técnico de los Tribunales de LSl IIELA LG LA
OSITRAN STO OSITRAN
NOTA N2 004-17-STO-OSITRAN
N . INFORME N® 001-2017-STCC-
Secretaria Técnica del Cuerpo Colegiado STCC OSITRAN
. L. . INFORME Ne 009-2017-06D-GG-
Oficina de Gestidn Documentaria 0GD OSITRAN
MEMOD N2 026-2017-GG-OSITRAN
Gerencia General GG INFORME ~ N¢ 01-2017-OSDENA-
OSITRAN
MEMO Ne 087-2017-GA-
Gerencia de Administracion - Jefatura de IT-GA OSITRAN
Tesoreria INFORME N2 003-2017-JT-
OSITRAN
MEMO Ne 087-2017-GA-
Gerencia de Administracion - Jefatura de IC-GA OSITRAN
Contabilidad INFORME N2  001-2017-IC-
OSITRAN
MEMO N2 087-2017-GA-
Gerencia de Administracion - Jefatura de ILCP-GA QSITRAN
A ient Logistica y Control Patrimonial INFORME N2 016-17-ILCP-GA-
sesoramiento y OSITRAN
apoyo MEMO  N¢  087-2017-GA-
Gerencia de Administracion - Jefatura de JGRH-GA QSITRAN
Gestidn de Recursos Humanos INFORME N2 007-2017-IGRH-
GA-QSITRAN
MEMO Ne 087-2016-GA-
. L. OSITRAN
Jefatura de Tecnologias de Informacién JTl INFORME N2 014-2017-JTI-GA-
QSITRAN
. . INFORME N2 006-2017-GAJ-
Gerencia de Asesoria Juridica GAJ OSITRAN
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto GPP Consolidacion reporte interno
. " . INFORME N2 001-2017-GAU-
Gerencia de Atencion de Usuarios GAU OSITRAN
5 . .. . . INFORME Ne 011-17-GRE-
Linea Gerencia de Regulacidn y Estudios Econdmicos GRE OSITRAN
. e s INFORME N2 0002-2017-GASF-
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion GSF OSITRAN
OSITRAN
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5. CONCLUSIONES

o

OSITRAN

Para el afio 2016 se formularon un total de 477 actividades en el Plan Operativo
Institucional, en adicidn a esto, se incorporaron 28 actividades no previstas.

Resulta importante manifestar que con Decreto Supremo N° 272-2016-EF del 5 de
Octubre de 2016, el Ministerio de Economia y Finanzas establecié medidas econdmico
- financieras para que las entidades del Poder Ejecutive puedan implementar
mecanismos que mejoren la efectividad y eficiencia del gasto publico consistente con el
cumplimiento de las metas fiscales previstas en el Marco Macroecendmico Multianual
Revisado 2017 -2019.

Asimismo, con Resolucién Ministerial N° 214-2016-PCM del 18 de Octubre de 2016, la
Presidencia del Consejo de Ministros aprobé la desagregacion de los limites para la
autorizacion de compromisos establecidos por cada uno de los pliegos presupuestarios
adscritos al Sector Presidencia del Consejo de Ministros por fuente de financiamiento,
categoria y genérica de gasto.

Por otro lado, la menor recaudacién por concepto de Aportes por Regulacién recayo en
la Concesidn de la Linea 2 del Metro de Lima, |a que representaba el 52% (5/. 26.4) del
total de los ingresos que se habia programado recaudar, debido a los atrasos
presentados por terrenos pendientes de liberacidn de interferencias, asi como los
expedientes técnicos que estin pendientes de aprobacion, por lo que el monto de
ingresos proyectado al 31 de diciembre 2016 fue de S/. 6.1 (23.2% de lo programado}

En ese sentido, las medidas tomadas por el Ministerio de Economia y Finanzas y la
Presidencia del Consejo de Ministros, aunado a la disminucién en la recaudacién por
Aportes por Regulacién, en especial en lo concerniente a la Linea 2 del Metro de Lima,
obligd a que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas del OSITRAN tuvieran que
priorizar la ejecucién de sus actividades afectando asi la capacidad operativa y funcional
de la entidad.

Al IV trimestre se programaron un total de 477 actividades, asi como 28 actividades no
previstas, todas éstas han sido materia de evaluacion en el presente informe.

Al W trimestre del 2016, los Organos, Unidades Orginicas y Oficinas han reportado e
informado el 100% de las actividades programadas en el POl 2016, lo que ha permitido
una continuidad y alineamiento al Plan Estratégico Institucional (PEI).

Al IV trimestre 2016 se han logrado ejecutar las metas fisicas en 165%, y las actividades
en 59% {280 actividades). De la evaluacién efectuada se tiene como resultado que:

e 51 actividades superaron la meta programada, lo que representa el 11%.
e 229 actividades alcanzaron la meta, es decir un 48%.

e 65 actividades parcialmente lograron alcanzar su meta programada, es decir un
14%.

= 79 actividades no llegaron a ejecutar su meta, lo que representa un 17%.
s 53 actividades fueron postergadas para el proximo aiio, que representa el 11%.
Asimismo, las actividades que superaron las metas fisicas fueron:

e Supervision de las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio en materia
de Operaciones {en Puertos).

e Supervisiones de aporte por regulacion y supervisiones de retribucion al estado.

¢ Resolver en plazo los procedimientos administrativos sancionadores a
Entidades Prestadoras, resclver en plazo las penalidades a Entidades
Prestadoras, resolver en plazo las penalidades a Empresas Supervisoras.

e Organizacion y desarrollo de las Audiencias Publicas por procedimientos
tarifarios de acuerdo a las necesidades de GRE.
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Ejecucian del Plan de Educacion, en materia de derechos y obligaciones de los
usuarios (charlas, cursos y/o capacitaciones).

Instalacion, pruebas y piloto de Sistema Integrado Documental Digital de
OSITRAN = SIDD.

Repotenciar los servicios y equipamiento informatico.

10. A nivel de Organos, Unidades Orgdnicas y Oficinas, al IV Trimestre del 2016, se tiene el
resultado en las siguientes actividades:

OSITRAN

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de 86 actividades a su cargo, 30
lograron alcanzar y superar la meta programada, lo que representa un 35%.
Asimismo se tiene en el afio 2016 una ejecucidn anual de 2,319 supervisiones
realizadas a las entidades prestadoras la cual el 51% corresponde al sector
Carreteras, el 25% a Puertos, 15% a Ferrocarriles y el 9% a Aeropuertos. Ver el
siguiente detalle en el siguiente cuadro.

La Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos de 29 actividades, 16
alcanzaron la meta programada, es decir un 55%.

La Gerencia de Atencién al Usuario de 23 actividades, 20 lograron alcanzar y
superar la meta programada, esto representa el 87% del total.

La Gerencia de Administracion de 128 actividades logré alcanzar y superar 76
actividades que representan el 59%.

La Oficina de Comunicacidn Corporativa de 66 actividades, 47 lograron alcanzar
y superar la meta programada, es decir el 71%.

La Gerencia General de 38 actividades, 21 lograron alcanzar y superar las metas
programadas, es decir el 55%.

La Procuraduria Publica de 13 actividades, 11 lograron alcanzar y superar las
metas programadas lo que representa el 85%.

La PD/CD de 8 actividades, 3 lograron alcanzar y superar las metas programadas
lo que representa el 38%.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de 57 actividades, 39 lograron
alcanzar y superar las metas programadas es decir el 68%.

La Secretaria de los Tribunales de OSITRAN y Secretaria Técnica de los Cuerpos
Colegiados, de 10 actividades, 04 lograron alcanzar lo programado, lo que
representa el 40% del total. En el caso de la STCC logrd alcanzar el 100% de sus
actividades.

La Oficina de Contro! Institucional de 12 actividades, 10 lograron alcanzar lo
programado, es decir el 83%.

La Gerencia de Asesoria Juridica de 7 actividades, 3 lograron alcanzar las metas
programadas esto representa el 43% del total.

-A1. Del resultado obtenido de las Iniciativas Especificas alineadas a los Objetivos

Estratépgicos del PEl 2015-2017 y de acuerdo a las metas fisicas programadas al IV
trimestre del POl 2016, se tiene que 06 objetivos estratégicos alcanzaron una ejecucion
mayor o igual al 57% en relacion a lo programado:

El OE N° 03: Reforzar la fiscalizacion alcanzd el 92% de las metas fisicas
programadas.

El OE N° 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion alcanzo el 68% de las metas fisicas
programadas.

El OE N° 08: Consolidar la funcion reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP logré el 67% de las metas
fisicas programadas.
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s EIOEN° 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders,
ejecutd el 63% de las metas fisicas programadas.

s El OE N° 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP, ejecutd el
60% de las metas fisicas programadas.

s El OE N® 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en
supervision logré un avance en I3 ejecucion de sus metas programadas de! 57%.

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas que han identificado
actividades con previsidn, prioricen su ejecucion en las actividades del POl 2017 a fin de
garantizar su continuidad y ejecucién.

Se recomienda que los Organos, Unidades Orgdnicas y Oficinas prevean y tomen accidn
en relacidn a las actividades postergadas para el afio 2017,

Recomendar a los Organos, Unidades Organicas y Oficinas informen a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto sobre la postergacion de actividades programadas con la
debida justificacion y en plazos razonables.

Se recomienda que para el proximo afio 2017, los drganos responsables que no
ejecutaron o alcanzaron parcialmente sus Iniciativas Especificas (IE) {las que
representan el 55% (25% parcialmente alcanzada y 30% no ejecutada), es decir, 106
Iniciativas Especificas), tomen las medidas y acciones que correspondan para que se
ejecute en el POI 2017 y asi continuar con el proceso de mejora y fortalecimiento en la
ejecucion del PEI 2015- 2017.

Continuar en el proximo afio con el proceso de alineamiento, actualizacion y mejora de
las Iniciativas Generales y Especificas del PEl, respecto de las actividades del POl y el
Presupuesto.

OSITRAN
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