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1. INTRODUCCION

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, de fecha 29 de diciembre
de 2014 se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEIl) de OSITRAN, para el periodo 2015 —
2017.

Asimismo, con Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo
del 2016 se aprobé la actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEl) de OSITRAN, para el
periodo 2015 — 2017, el cual contiene la Misidn, Vision Sectorial, Valores, Diagndstico FODA,
Escenarios futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa
Estratégico y Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos,
Indicadores e Iniciativas Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucién en el
periodo correspondiente 2015-2017.

Por otro lado, el proceso de formulacién del POI 2016 se realizé entre los meses de Marzo y
Agosto del 2015, teniendo en cuenta las fases de la programacion y formulacién presupuestal

~.-~establecidasporla DireccionGeneral de Presupuesto Publico del MEF, por parte de los érganos,
unidades organicas y oficinas que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico
Institucional 2015-2017, estableciendo las prioridades para la asignacién de recursos para el

" "proceso de programacidn y. formulacion presupuestal 2016, de manera que el presupuesto
Institucional de apertura: 2016 (PIA 2016) expresd los recursos para la ejecucion de las
actividades del POI 2016.

- :_-.En.estecontexto, el presente informe tiene como finalidad informar a la Alta Direccién el
-avance. al segundo trimestre .en las actividades programadas en el POl 2016, incluyendo el
seguimiento a las actividades.para la implementacion de la Actualizacién del Plan Estratégico
2015-2017, asi como analizar los problemas en gestién presentados por las érganos, unidades

-—-organicas y oficinas, -con 1a finalidad de proponer recomendaciones para mitigar riesgos de
incumplimiento.

. Es necesario sefialar que las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2016
(POI12016) han'sido formuladas en el marco de los objetivos del Plan Estratégico 2015-2017, en
ese contexto-el POI 2016 fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 075-2015-
CD-OSITRAN el 30 de diciembre 2015 y de esta manera el proceso de planeamiento estratégico
se articuld con el Presupuesto Inicial de Apertura 2016.

_ A continuacidn, se explican los componentes del PEI 2015-2017 y su relacidn con el POl 2016.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

EI POI 2016 es uno de los instrumentos de gestion a corto plazo que permite realizar seguimiento
a los objetivos planteados, su evaluacién muestra el avance y resultado de las metas fisicas
(productos/actividades) que los érganos, unidades orgdnicas y oficinas deben cumplir durante
el afo 2016.

Para el presente afio 2016, se tienen formulado un total de 499 actividades, las mismas que
incluyen actividades no previstas en el afio. Para el Il trimestre se han programado un total de
311 actividades, que incluye 14 actividades no previstas, las mismas que son materia de la
presente evaluacion.

Para el Il trimestre del 2016, se programaron un total de 311 actividades en el POl 2016, las
mismas que han sido reportadas e informadas por las dreas de OSITRAN, lo que representa un
mejor alineamiento al Plan Estratégico Institucional (PEI) que permite contribuir con el avance
en los logros de los objetivos esperados de la institucion.

o . En relacién a-las metas fisicas, éstas se miden mediante indicadores de acuerdo a la naturaleza
-~ -~ de a5 actividades que desarrollan las diferentes dreas de OSITRAN y reflejan la cantidad de
- - >documentos; informes, :acciones,: reportes, planes, niumero de capacitaciones, nimero de

supervisiones, resgluciones; entre otros. En el Il trimestre 2016 se ha logrado ejecutar las metas

. fisicas en 169%,* lo que implica.un-avance mayor a lo programado a nivel de metas fisicas, por
~ . el .contrario.se han_ejecutado lasiactividades en 68.17% (212 actividades ejecutadas de 311
.. _actividades programadas) con lo que se obtiene un menor avance a lo programado

. -De acuerdo al Cuadro N° 01, en-la presente evaluacién se tienen 24 actividades con meta

superada que representa el 7.72%, 188 actividades con meta alcanzada que representa el
60.45%, 17 actividades coh meta no alcanzada 5.47%, 13 actividades con meta no ejecutada
4.18% y un total de 69 actividades postergadas para los préximos trimestres lo que representa
un 22.19%, tal como se detalla a continuacién:

CUADRO N° 01: RESULTADO GENERAL: POI - Il TRIMESTRE 2016

EVALUACION : N°de ACTIVIDADES (*)  METAS FISICAS [l TRIM 2016 (En Miles)
N°de % Programado | Ejecutado Il %
actividades I TRIM (A) TRIM (B) Avance
| | | | C=(BIA)
1. META SUPERADA ' | 24 | T72% 87194 | 15830 | 119%
2. META ALCANZADA faiawgl 188 | 60,45% 8657 | 920 | 95%
3. META NO ALCANZADA R _ 17 | 541% 38,2 | 20 | 52%
| 4. META NO EJECUTADA ' | 13 C 418% 16,6 - L 0%
| 5. POSTERGADO Il TRIM ; _ 36 L 18,01% | 57,0 - | 0%
6. POSTERGADO IVTRIM | 13 | 418% | 147 | o | 0%
| Total general 3N | 100,00% 9.811,5 16.570 169%

1 Los procesos de gestion documental en forma nermalizada y Mejorar los canales de atencion de informacion al usuario
interno y usuario SAIP representan el mayor avance de metas fisicas
(") Incluye 14 actividades NO previstas

'+ Y Es necesario précisar que él % de avancé de metas fisicas seria aproximadamente del 98% de avance de un total de

303 actividades, sin incluir las metas fisicas de Registro de atenciones diarias en recepcion, Registro de documentos
en rmesa de partes, Registra de atencionés de servicios archivisticos del archivo central entre otras de la Oficina de
Gestidn Documentaria (OGD).

OSITRAN



[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

GRAFICO N° 02
sostercano  Resultado [ TRIM POI 2016
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De acuerdo al Cuadro N° 02, se presenta el resultado a nivel organizacional?, donde se puede
apreciar que 69 actividades corresponden a los 6rganos de Linea, 119 actividades a los de la Alta
Direccién,” 88 actividades  a ‘los drganos de Apoyo y 35 actividades a los érganos de
asesoramiento.

‘7.7 "CUADRO N° 02: RESULTADO DE ACTIVIDADES POI - Il TRIMESTRE 2016

(Por Grupo Organizacional)

EVALUACION ALTA APOYO = ASESORAMIENTO LINEA | Total | %

DIRECCION general | AVANCE
1. META SUPERADA _ 9 7| | 8 2 | 7,7%
2. META ALCANZADA 67 58 | 22 4 188 60,5%
3. META NO ALCANZADA 8 8 1 17 55%
4. META NO EJECUTADA 3 7 1 2 [ 13 | 4%
5. POSTERGADO Ilf TRIM 32 8 6 10 s6  18%
6. POSTERGADO IV TRIM 6 7 13 a2%
Total general 119 88 35 69 311 100,0%

% . 38% 28% 11% 2%  100%

2D.S: Ne 012- 2015- PCM que aprueba el ROF de OSITRAN , adecuéndose los resultados POI al | trimestre 2016

OSITRAN 5
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GRAFICO N° 03

Resultado de Evaluacién 11 TRIM 2016 - POI
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Asimismo, en los 6rganos de Alta Direccién, Apoyo, Asesoramiento y Linea se ejecutaron
actividades que alcanzaron o superaron la meta programada en 64%, 74%, 63% y 71%,
respectivamente, de acuerdo al siguiente cuadro:

CUADRO N° 03: RESULTADO POI - Il TRIMESTRE 2016 A NIVEL ORGANIZACIONAL

(En % evaluacién vertical)

EVALUACION . -~ ALTA | APOYO | ASESORAMIENTO ' LINEA %
| ' DIRECCION. ek
1. META SUPERADA L. 8% | 8% | 0% 1% | 7,7%
2. META ALCANZADA . 56% | 66% 63% | 59% . 60,5%
3. META NO ALCANZADA 4 1% | 9% | 0% 1% 55%
4. META NO EJECUTADA L | 3% | 8% | 3% 3% 42%
5. POSTERGADO Il TRIM L 27% 9% 17% 14%  18,0% |
6. POSTERGADO IV TRIM 0% 0% | 17% | 10%  42%
Total general 100% 100% 100% 100% 100,0%

A continuacién, se muestra el resultado de las actividades por Organos de Linea, Apoyo y
Asesoramiento con sus respectivas jefaturas y areas.

En el caso de los Organos de la Alta Direccién, las actividades que alcanzaron y/o superaron la
meta programada fueron del 64%, las que no alcanzaron su meta 7%, las que no ejecutaron la
meta programada el 3% v las actividades postergadas para el siguiente trimestre fueron del 27%.
Ver siguiente cuadro.

CUADRO N° 04: RESULTADO POI - Il TRIMESTRE 2016: ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION

(En cantidad de actividades)

EVALUACION GG OCl “OGD PP ST STCC OCC SDN | PD/CD  Total %
I | — _ . | I ) 2 | _general
1. META SUPERADA 1 5 1 2 9 8%
2. META ALCANZADA 1171 5 49 5 2 | % | 4 67 | 56% |
3. META NO ALCANZADA 1 2 1 4 8 7%
4. META NO EJECUTADA 1 ' | 2 | 3 3%
5. POSTERGADO I TRIM | 4 | 4 2 22 32 27%
Total general 13 | 9 | 15 | az |8 | 2 48 6 6 | 119  100%
% ' 11% | 8% 13%  10% 7% 2%  40% 5% = 5%  100%

OSITRAN 6



[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

(*) Seguridad y Defensa Nacional

En el caso de los Organos de Linea, el porcentaje de las actividades que alcanzaron la meta y/o
superaron lo programado fue del 71%, las que no alcanzaron la meta programada fue del 1%,
las que no ejecutaron la meta fue del 3% y aquellas actividades que postergaron su meta para
los proximos trimestres fue del 24%, de acuerdo al siguiente cuadro.

CUADRO N° 05: RESULTADO POI - Il TRIMESTRE 2016: ORGANOS DE LINEA

EVALUACION GAU GRE GSF Total general %
1. META SUPERADA 2 1 5 8 12%
2. META ALCANZADA 10 g 22 41 59%
3. META NO ALCANZADA 1 1 1%
4. META NO EJECUTADA 1 1 2 | 3%
| 5. POSTERGADO Ill TRIM : _ 4 2 4 10 14%
6. POSTERGADO IV TRIM 7 7 10%
Total general 16 13 40 69 100%

~ En-el “siguiente-Cuadro los Organos de Apoyo, las actividades que alcanzaron la meta
y/superaron lo programado fue del 74%, las que no alcanzaron la meta fue del 9%, las que no

* ejecutaron la meta fue del 8%:y aquellas que fueron postergadas para el préximo trimestre
fueron del 9%.

CUADRO N° 06: RESULTADO PO! - Il TRIMESTRE 2016: ORGANOS DE APOYO

EVALUACION JCONTA | JLICP  JT  JTI | JRH Total %
general
" 1. META SUPERADA i T T7z0 0 % 1T &%
2. META ALCANZADA T 3 5 15 | 25 | 10 58 66%
3. META NO ALCANZADA 2} e 8 9%
" 4. META NO EJECUTADA = 7| ' 7 8%
5. POSTERGADO Il TRIM 5 3 8 9%
Total general 3 | s 15 | 51 | 14 88 100%

Enel caso delos Organos de Asesoramiento, las actividades que alcanzaron la meta programada
- fue del 63%,las-que no ejecutaron la meta fue del 3% y las que fueron postergadas al proximo
trimestre fueron del 34%. Ver siguiente cuadro.

CUADRO N° 07: RESULTADO POI - Il TRIMESTRE 2016: ORGANOS DE ASESORAMIENTO

EVALUACION GPP GA)J Total general %
2. META ALCANZADA 20 2 22 . 63%
4. META NO EJECUTADA 1 1 3%
5. POSTERGADO IIl TRIM s 1 6 17%
6. POSTERGADO IV TRIM 6 ' 6 17%
Total general 32 3 35 | 100%

53]

=41 ' E’
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e

e
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS y NO EJECUTADAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

SEGUN RESPONSABLES

AREA META NO POSTERGADO Il POSTERGADO IV
EJECUTADA TRIM TRIM
occ 22
Im 5
GPP 1 5 6
GSF 1 4 7
GAU 4
o ]al} 4
PP _ 4
GRE 1 2
JRH 3
ST 2
SDN (*) ' 2
GG _ 1
GAJ 1 |
Total general 13 56 13

(*) Seguridad y Defensa Nacional

2

12
12

Pl oW w s s s D

2]
(¥

Total general

%

27%
16%
14%
14%
5%
5%
5%
4%
4%
2%
2%
1%
1%

100%

Se tiene un total de 82-actividades postergadas y no ejecutadas en el segundo trimestre, segun
iniciativas especificas y actividades. Ver la siguiente matriz.

CUADRO N° 09: MATRIZ DE IMPACTO DE ACTIVIDADES POSTERGADAS y NO EJECUTADAS

Iniciativa Especifica

Elaborar un estudio para establecer laformade

medicion del costo-efectividad de la regulacion
econdmica de las ITUP:

+ Definir la medicién del nivel de cumplimiento
de los contratos de concesion como parte del
calculo de efectividad.

| Realizar concursos anuales de propuestas

creativas e innovadoras para mejorar la
eficiencia (simplificacion de procesos,
eliminacion de procedimientos, duplicados, etc.)
y la calidad de! servicio.

Identificar procesos criticos que puedan

.- compararse con los de instituciones nacionales

e internacionales.

| Implementar acciones de mejora en base al

benchmarking realizado.

Monitoreo y Mejora del Sistema de Gestion de la

 Calidad

Identificar los estandares de gestion (buenas
practicas) cuya implementacién generen mayor
impacto en e! desempefio de la entidad (i.e.
proyectos, Tl).

Elaborar reportes sobre lecciones aprendidas
vinculadas a mejorar la sustentacion de los
informes de hallazgos.

| Servicios de control posterior

OSITRAN

e
ACTIV
IDAD

e

-02

01

01

03

05

06

01

0

0

Nombre de la Actividad

AREA

" Disponer la elaboracion del estudio

" Elaboracion de bases de concurso

aprobado

Evaluar como base de procesos
criticos: 1) Asimetria de informacion
entre reguiadores y empresas
reguladas, 2) Calidad del Servicio en el
| usuario final y 3) Marco Legal.
Coordinar con JTI que acciones de
mejora se efectuarian con proyectos Tl

Consultoria del SGC

Dinamizar el seguimiento del Cuadro

de Oportunidad de Mejora, con

software

Capacitacion de Auditores y
._Coordinadores 1SO

Alquiler de Sala, equipos y coffe break

para capacitacion I1SO (12 fechas)

Estudio sobre mejores practicas
internacionales sobre regulacion en
transporte y su evaluacion de
factibilidad de implementacién en

| OSITRAN.
Presentar las lecciones aprendidas
vinculadas a la mejora continua en la
sustentacion de los informes de
hallazgos.
Auditoria de Cumplimiento 1

GG

GPP

| GPP

GPP

GPP

GPP

| GPP

e

o]

META
NO
EJECU
TADA

™

POSTERG
ADO I
TRIM

POSTERG
ADO IV
TRIM

Total
general |
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Servicios de control simultaneo

Servicios relacionados

Evaluar de manera continua el desempeiio de
las empresas supervisoras y elaborar un
registro:

* Publicar un ranking anual del desempefio de
las empresas supervisoras.

~ Conocer el indice de la calidad de los servicios
de las ITUP

Identificar la informacion a ser obtenida de las

~EEPP, establecer los puntos o periodos de

control, disediar los reportes de monitoreo y
realizar la solicitud de acceso a la informacion.

| Elaborar, para todas las concesiones, la matriz
i~ de obligaciones contractuales y normativa

aplicable.

Identificar y modificar los elementos del cuerpo
normativo (reglamentos y procedimientos) que
afectan la predictibilidad.

| Mejorar el Reglamento General de Tarifas de

OSITRAN (RETA)
Realizar el monitoreo de la contabilidad
regulatoria de Entidades Prestadoras

. Aeroportuarias

Realizar el monitoreo de la contabilidad
regulatoria de Entidades Prestadoras Portuarias

Gestionar el aprovisionamiento de personal,
equipos y mobiliario para la gestion de
expedientes (ref. Iniciativas 12.1.1y 13.3.1)
Impulsar mejoras al Reglamento de Atencion de
Reclamos y Controversias

Definir las politicas y procedimientos para la
atencion a usuarios (incluye disefo de
procesos) w.
Promocion de acciones en el Marco del Sistema
Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor
y actuacion como enlace con el Consejo
Nacional de Proteccion al consumidor

implementar y desarrollar un Plan de Educacion

respecto a los derechos y deberes de los
usuarios

OSITRAN

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

01
05

06

02

03

04

&

02
03
01
04
09

01

01

01

01

03

01

01

01

01

06

Desarrollo de orientacion de oficio

Evaluacion de la Implementacion del
Control Intemo

Comision de Cautela

Medir el desempeiio de las empresas

supervisoras en base a los indicadores
(realizar anualmente)

Responsable de la consolidacion de la

evaluacion del desempefio de las
empresas supervisoras en base a los
indicadores (realizar anualmente)
Aprobar publicacion (realizar
anualmente) e R—
Publicar en INTRANET /Portal Web /
Office 365 (realizar anualmente)

Ejecutar la consultoria

Comunicar a los interesados los

|_resultados de la medicién

Realizar inventario de informacion
estadistica de las infraestructuras

Elaborar los manuales de los métodos

de evaluacion de los Niveles de
Servicio Puertos
Gestionar la contratacion de empresa

|_para implementar PDE

Completar la matriz de Integral de
obligaciones contractuales total (para
todo el periodo de las concesiones

| vigentes)

Ejecucion del Plan. Identificar los
elementos del cuerpo normativo
(reglamentos y procedimientos) que
afectan la predictibilidad y que generan
reprocesos, representan puntos de
demora o no establecen
responsabilidades claras.
Seguimiento y monitoreo contratacion
y elaboracion de TOR

Elaboracion de informe de monitoreo
de contabilidad regulatoria de

| _aeropuertos

Elaboracion de informe de monitoreo
de contabilidad regulatoria de puertos

Capacitacion al personal

Modificaciones al Reglamento de
Atencion de Reclamos y Controversias

| Capacitacion al personal

Emisi6n de opinion legal sobre
propuesta de acciones en el Marco del
Sistema Nacional Integrado de
Proteccion al Consumidor.
Contratacion del servicio de

i consultoria para la medicion de "Nivel

de Conocimiento de los usuarios
finales e intermedios, respecto de sus
derechos y obligaciones en el uso de la
ITUP y de las funciones de OSITRAN" y
del "Nivel de Satisfaccion de los
usuarios - intermedios y finales-
respecto de las entidades

. prestadoras”.

Activaciones en lugares de alto
transito, para explicar a usuarios

D

ocCl

T odi

GSF

GSF

GSF

GSF

- GSF

| GSF

GSF

" GSF

GSF

GSF

GRE

GRE

I &F

8T

| GAau

GAl

GAU

GaU

—
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

Establecer Protocolos de interrelacion entre la
Gerencia de Atencion a Usuarios y la GRE, GSF,
Tribunal; a fin de integrar a las areas en los

. procesos de atencion usuarios

Reforzar las herramientas de comunicacion
priorizadas: pagina web, atencion directa,

_ boletines

Establecer canales de informacion al cliente en
los principales puntos de la ITUP, en especial a
los usuarios finales delMetro
Realizar campaiias de comunicacion a nivel
nacional respecto a la labor de OSITRAN
(focalizar la demanda por region)

' “Analizar los procesos internos de la

organizacion relacionados con comunicacion
(herramientas, canales, mensajes).

Identificar las Oportunidades de
Posicionamiento (Nacional e Internacional).

~ Implementar acciones para mitigar riesgos y

aprovechar oportunidades en el relacionamiento
con stakeholders priorizados, en especial con
otras entidades publicas de los tres niveles de

. Gaobierno.

Identificar y desarrollar acciones de Relaciones
Publicas:

- Organizar eventos de comunicacion

- Preparar voceros y su plan anual de
comunicacion

- Organizar reuniones

- Establecer red de comunicacion

- Publicar agenda s
Desarrollar acciones frente a oportunidades de
posicionamiento (seminarios internacionales,
eventos conjuntos con otros reguladores).

Desarrollar acciones de respuesta a crisis

{manual de crisis, comité de crisis).

| Implementar un equipo con estandares y

metodologia de Gestion de Proyectos.

Ejecutar los proyectos identificados en el PEL
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| regionales y locales

finales sus derechos y obligaciones en
el uso de la ITUP.

" implementacion del Protocoloy

actualizacion
Creacion del Portal del Usuario

Capacitacion a personal encargado de
los canales de atencion al usuario

Instalacion de paneles, totems
informativos ylo médulos informativos

Plan Publicitario anual (videos
animados, avisos publicitarios, spots
radiales, campaiias en medios de
comunicacion
Elaboracion de una Politica de
Comunicacion de OSITRAN

Aprobacion de Manua! de Relacién con
los medios de comunicacion

" Elaboracion de Manual de
| Relacionamiento con stakeholders

Elaboracion de Manual de Atencién a

| Usuarios

Aprobacion de Manual de Crisis

| Elaboracion de Manual de

Comunicacion interna

Suscripcién de convenios
institucionales con organismos
internacionales para el intercambio de
experiencias y actividades académicas

Elaboracién y difusién de Memoria
Anual

Visitas técnicas a proyectos de
infraestructura con autoridades
Reuniones de coordinacion inter-
institucional con oficinas de

. comunicacion de otros reguladores

Optimizacion de la pagina web
(contenidos, disefio, plataforma)

| Reuniones de coordinacion inter-

institucional con reguladores para

| desarrollo de eventos

Reuniones trimestrales del Comité de
Crisis

| Capacitacion a los miembros de
. Comité de Crisis

Aprobacion de Manual de Crisis

" Capacitar a Personal de la GPP en los

estandares del PMI PMBOOK para
proyectos de inversion.

Elaboracion de una propuesta de
estrategia de ejecucion de los
proyectos de inversion plblica de
OSITRAN, de acuerdo a su naturaleza.
Etapa |: Formular y aprobar las normas
y procedimientos para el
funcionamiento del sistema de
informacion de planeamiento
estrategico

| GAU
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

Elaborar e implementar un plan para la dotacién
y desarrollo de profesionales, integrando las
necesidades de las unidades organicas, con
énfasis en supervision (calculo de carga de
trabajo para definir cantidad).

Constituir los comités de clima laboral en las
unidades operativas para la implementacion de
mejoras en base a resultados de la encuesta.
Definir e implementar una estrategia para la
comunicacién interna en todas las unidades de
negocio.

Generar espacios de Comunicacion adecuados
para fortalecer la comunicacion interna a todos
los niveles de la Institucion
Disefiar e implementar los cambios que requiere
la organizacion de acuerdo al PEIl y al mapeo de
procesos (Incluye ROF).

Implementar pasantias internas entre las dreas
de linea (GRE / GSF / GAJ)
Realizar acciones de prevencion y

fortalecimiento de las capacidades en-materia
de Gestion del Riesgo de Desastres y Seguridad

| Nacional

Promover alianzas estratégicas con organismos
plblicos y privados para fomentar una cultura
de prevencion en el sector

« Implementar e! Sistema de Presupuesto,

Formulacién y Seguimiento al Plan Anual de
Supervision y Fiscalizacién

Implementar el Sistema de Atencion de los
Usuarios

Implementar el Sistema para el disefio,
modelamiento e implementacién de Procesos
Administracion y evaluacion de los servicios de
tecnologia

Servicio de Acceso a la Herramienta de
Inventario de Hardware y Software

' Escritos elaborados por la Procuraduria Pablica

(*) Seguridad y Defensa Nacional

OSITRAN
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Realizar un estudio de dotacién de
personal

Constitucion del Comité y reuniones
periodicas para evaluacion de acciones

Propuesta de optimizacién de
contenidos y disefio de nueva interfaz
de Intranet

Formacién de un comité de clima
laboral para realizar recomendaciones
para mejora

Organizar eventos con la participacion
de lideres y colaboradores

| Revision y opinion para la

actualizacion y adecuacién de las
normas y procedimientos internos al
ROF y PEI

Pasantia ejecutada

Plan Especifico de la Gestion Reactiva
elaborado en concordancia con el
PLANAGERD aprobado e
implementado) 2 =1
Visitas de coordinacion y supervision,
en coordinacion con la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion sobre la
continuidad operativa de las-empresas

_concesionarias

Elabcracion de TDR para contratacion
de consultoria de recopilacion de
informacién, mapeo de procesos y
realizacion de TDR para el proyecto de
construccion del software

Proceso de contratacion de consultoria
en actividad 01

Ejecucion del Servicio de consultoria
de recopilacion de informacion, mapeo
de procesos y realizacion de TDR para
el proyecto de construccion del
software

Andlisis del Proyecto

Diseito del Proyecto
Construccién del Proyecto

Proceso de contratacion de personal
de seguimiento e implementacion de
proyecto

Analisis del Proyecto

Diserio del Proyecto

Proceso de contratacion de
herramienta

Servicio de Soporte Técnico de
Portales

Administrar, Evaluar e informar de
manera continua el desarrollo del
servicio de Hardware y Software
Consultorias (naturales) en temas
arbitrales, penales ylo laborales.
Servicios realizados por personas
juridicas (Capacitaciones).

Otros servicios similares.

Gastos notariales,

JRH

JRH

occ

oce

occ

GPP

JRH

SDN (1)
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3. EVALUACION POR OBJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Resultado por Objetivos Estratégicos

Al Il Trimestre de 2016, se informa el avance en la ejecucion de los objetivos estratégicos a nivel
de resultado de la evaluacidn, de las actividades y metas fisicas obtenida bajo el enfoque del
Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segtn el siguiente gréfico y detalle:

GRAFICO N° 04

Ne de Actividades con Meta Alcanzada y/o Superada
segln Objetivos Estratégicos
I 11 TRIM 2016 - POI
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darel Conisoll For o Fortalecerla Implementar Mejorar o Mejorar o Mejorar la Mejorarfa  Optimizarla  Reforzarla
posldonamh fun:lén capital +  atencidnda  herramisntas costo- mareo gecuciény  gestiénde  resoluclén de  fiscalizacién
ntode reguladors  humanoyla  OSITRAN 2 de ofectlvidad  normativay controldela las reclamos y
OSITRAN para izacld de i6 delos a pervisié i
ante sus garentizar el con énfasis wupP 15, lanlf 5n enlafasede ., por parte de
stakeholders funclonamie en dealto empleados dela oplotacidn  planeamient  OSITRAN
nto eficiants  suparvisidn Impactoen  por OSITRAN  suparvisién o,
delos los procasos prasupuesto
mercados de clave y proyactos
muP de inversién
= Total 30 11 35 12 4 5 n 1 a4 7 8

OSITRAN 12



[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

GRAFICO N° 05

Ne de Actividades con Meta No Alcanzada, Postergada y/o No Ejecutada

segun Objetivos Estratégicos
II TRIM 2016 - PO!
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CUADRO N°10: EVALUACION DEL TOTAL DE METAS FISICAS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS
(POI - Il TRIMESTRE 2016)

OSITRAN

ACTIVIDADES METAS FISICAS
Ne de Meta fisica | Meta fisica %
Ne OE | Objetivo Estratégico EVALUACION % programada| ejecutada Il | avance
actiiuadss HTRIM (A) | TRIM (B) | fisico
2. META ALCANZADA 5 35,71% 5,0 5 100%
OE02 Mejorar el costo-efectividad de los 4. META NO EIECUTADA 2 14,29% 2,0
recursos empleados por OSITRAN | 5. POSTERGADO 111 TRIM 3 21,43% 3,0
6. POSTERGADO IV TRIM 4 28,57% 4,0
Total OE 02 14 100,00% 14,0
1. META SUPERADA 3 21,43% 2,4
OE 03 Reforzar la fiscalizacidn e ——— = eI AL =
3. META NO ALCANZADA 1 7,18% 2,0
5. POSTERGADOQ !i1 TRIM 5 35,71% 5,0
Total OE 03 | . 14 100,00% 14,4
OE0S Mejorar la ejecucion y control de la .5' POSTERGADO [Il TRIM 2 33,33% 2,0
,'SUpervisiéq enla fgse t_ie inversion | 6. POSTERGADO IV TRIM 4 | 66,67% 4,0
Total OE 05 | | 6 ~100,00% 6,0
b, T 2. META ALCANZADA 1 25,00% 1,0
!Mejorar Ia ejecucion y control de la e T i 25,00% 10
OE 06/ supervision en la fase de =
|explotaci6n .5' POSTERGADO 1} TRIM 1 25,00% 1,0
{ 6. POSTERGADQ IV TRIM | : S 25,00% 1,0
Total OE 06 ! )| 100,00% 4,0
-j . <TEs .. |1. META SUPERADA i | Y | 9,09% 24_0
OEQ7 MEJ?I‘.BI’ e.I ’marco n_ormatl}/t') 'y la _ Y 18 81,82% 588,0
planificacion de la supervisién
6. POSTERGADO IV TRIM 2 9,09% 1,7
Total OE 07 22 100,00% 613,7 615 100% |
, . e 1. META supERADA 1 7,18% 70 30 429%
Consolldar!a funcion r'egula(?ora 2 N A ALCANZADA 10 71,43% 12.0 12 100%
OE 08! para garantizar el funcionamiento | : -
eficiente de los mercados de ITUP [ - 10 10 EIFCLITARA L Lfitin. 10 g m
{5, POSTERGADOD 111 TRIM 2 14,29% 4,0 - K3
Total OEQO8 -~ -i--i- -oomic b . E 14 ~100,00% - 24,0 42 175% |
| Optimizar |a resolucion de reclamos |2- META ALCANZADA 7 70,00% 95,8 80 B3%
OE 09}y controversias por parte de |3. META NO ALCANZADA 1 10,00% 0,6 0 55%
| OSITRAN = 5. POSTERGADO Il TRIM 2 20,00% 2,0 - m
Total OE 09 10 100,00% 98,4 80 81% |
y |1. META SUPERADA 2 7,14% 4.0 7 1‘?‘5}3;
OF mrzFortaI.ecer la atencion de OSITRAN a | A ieTh ALCANZAD A 17 60,71% 21,0 20 8 »
usuarios de ITUP | e A
5. POSTERGADO 111 TRIM 9 32,14% 9.0 - 0%
Total OE 10 Bl 28 100,00% 34,0 27 79% |
! 1. META SUPERADA ] 11,76% 8.262,0 13.675 1?@6
oF 11 Consolidar ef posicionamiento de_ | 2. META ALCANZADA 24 47,06% 75,0 69 92%
|OSITRAN ante sus stakeholders 3. META NO ALCANZADA 2 3,92% 6,0 4 61%
5. POSTERGADO |1 TRIM 19 37,25% 18,0 m
Total OE 11 51 100,00% 8.361,0  13.748| 164% |
Mejorar la gestion de las 1. META SUPERADA 1 2,13% 1,0 2 200%
contrataciones, planeamiento, 2. META ALCANZADA a3 91,49% 78,3 78 m
‘presupuesto y proyectos de 5. POSTERGADO |1l TRIM 2 4,26% 2,0 -
inversion 6. POSTERGADO IV TRIM 1 2,13% 1,0
Total OF 12 ' 47 100,00% 82,3
2. META ALCANZADA 25 64,10% 7.6
Fortalecer el capital humanoy la 3. META ND ALCANZADA 12,82% 7,6
OE 13 organizacién con énfasis en |4, META NO EJECUTADA 5,13% 3,6
|supervision 5. POSTERGADO |11 TRIM 15,38% 6,0
|6 POSTERGADO IV TRINM 2,56% 3,0
Total OF 13 39 100,00% 47,8
: 1. META SUPERADA 9 14,52% 419,0
|Implementar herramientas de 2. META ALCANZADA 33 53,23% 57,0
OE 14/innavacion tecnoldgica de alto 3. META NO ALCANZADA 8 12,90% 22,0
limpacto en los procesos clave |4, META NO EJECUTADA 7 11,29% 9,0
| |5, POSTERGADO 111 TRIM 5 8,06% 5,0 =
Total OF 14 62 100,00% 512,0 1.933 378% |
Total general — 311 100,00% 9.8115  16.570] 169% |

14
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4. EVALUACION POR ORGANO Y UNIDAD ORGANICA:

4.1.Gerencia de Supervision y Fiscalizacién:

CUADRO N° 11: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ~ METAS FISICAS
EVALUACION N° de % Meta fisica Meta fisica %
actividades programada ejecutada ll avance
| _  NTRIM(A)  TRIM(B) fisico
1. META SUPERADA 5 12,50% 26,4 L8t 193%
2, META ALCANZADA 22 | 55,00% 592,0 571 - 96%
3. META NO ALCANZADA 1 2,50% 2,0 _ 1 - 50%
4. META NO EJECUTADA 1 _ 2,50% 1,0 - - 0%
| 5. POSTERGADO Il TRIM 4 - 10,00% 4,0 - 0%
6. POSTERGADO IV TRIM 7 17,50% 6,7 - 0%
Total general 40 100,00% 632,1 623 99%

GRAFICO N° 06

e - Resultado de Evaluacidn: GSF
vem e I TRIM 2016 - POI

6. POSTERGADO IV
TRIM 1. META SUPERADA

18% 12%

5. POSTERGADO 1l1
TRIM
10%
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EJECUTADA
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2. META
3. META NO ALCANZADA
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CUADRO N° 12: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METASFISICAS
N°IG Iniciativa General EVALUACION N° de Meta fisica Meta fisica
actividades  programada ejecutada Il Y%
_ 1 TRIM (A) TRIM (B) A
IE07.08 = Supervisar la determinacion de los pagos por ° 1.META SUPERADA 2 24,0 48 200%
Aporte por Regulacion y Retribucion al Estado
| de las entidades prestadoras | _ .
Evaluacion de incumplimiento 1. META SUPERADA 3 24 3 120%
| Verificar el Cumplimiento de las obligaciones 2 METAALCANZADA | 4 [ 132,0 ' 132 " 100%

técnica, contractuales y legales en los

contratos de concesién de Puertos | -

Verificar el Cumplimiento de las obligaciones 2 META ALCANZADA 4 90,0 90 100%
técnica, contractuales y legales en los

contratos de concesion de Vias Férreas y Metro

deLima _ |

Reforzar el proceso de planeamiento de . 2.META ALCANZADA 3 30 3 100%
mediano y largo plazo de los recursos humanos

IE07.05 | Verificar el Cumplimiento de las obligaciones 2. META ALCANZADA 4 ' 490 48 98%
técnica, contractuales y legales en los
contratos de concesion de Aeropuertos

OSITRAN 15
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IE07.04  Verificar el cumplimiento de las obligaciones 2. META ALCANZADA - 3150 295 94%
técnica, contractuales y legales en los
contratos de concesion de Carreteras

IE07.03 Revisary actualizar el cuerpo normativo de la 2 META ALCANZADA 2 ' 20 ' 2 100%
supervision !
6. POSTERGADO IV TRIM 1 0.7 - 0%
IE03.04 = Elaborary difundir internamente las 3. META NO ALCANZADA 1 20 1 50%

experiencias (lecciones aprendidas) del
proceso de fiscalizacion para mejorar la

| supervision | | ] | -
5. POSTERGADO Il TRIM 1 1,0 - 0%
IE06.02 | Implementar herramientas TIC para la 2. META ALCANZADA 1 1,0 1 100%
supervision de la fase de explotacion (vinculado
al 14.5. Implementar los proyectos de apoyo a la
Supervision de Operaciones)
5, POSTERGADO IIl TRIM 1 10 i - 0%
6. POSTERGADO IV TRIM 1 10 == ) 0%
, 4 META NO EJECUTADA 1 1,0 - 0%
IE05.02 | Ejecutar acciones para mejorar el servicio de 6, POSTERGADO IV TRIM 2 2,0 - . 0%
. las empresas supervisoras ! !
5. POSTERGADO I TRIM 2 20 0%
IE 05.03 | Afianzar el sistema de contro| de las 6. POSTERGADO IV TRIM 2 20 | 0%
. actividades de supervisién | _
w0 [E07.01 1 Formular el Plan de Supervision Multianual 2017~ 6. POSTERGADO IV TRIM 1 1,0 - 0%
-2019 _
Total general : ' 40 | 6321 623 | 99%

‘La Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, es responsable de 40 actividades. Durante el Il
trimestre, el 55% de éstas alcanzaron la meta programada, mientras que el 11.5% superd lo que

- se program¢ en la formulacién del POI. La GSF ha postergado para el siguiente trimestre, casi el
27.5% de las actividades programadas.

CUADRO N° 13: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS ESPECIFICAS

METAS FISICAS
N° IE (4 Iniciativa Especifica / EVALUACION N°de " pmeta fisica | Meta | %
actividades i
programada fisica
Il TRIM (A) ejecutada

_ IITRIM (B) |
Supervisar la determinacion de 1. META SUPERADA 1 12 24 200%
los pagos por Retribucién al
Estado | . | | _
Supervisar la determinacion de 1. META SUPERADA 1 12 24 200%
los pagos por Aporte por

| Regulacion
Supervisar las obligaciones 2. META ALCANZADA 4 90 90 100%
contractuales y/o marco
regulatorio de los concesiones de
Vias Férreas y Metro de Lima y
Callao _ | _ _ |
Supervisar las obligaciones 2. META ALCANZADA 4 132 132 100%
contractuales y/o marco
regulatorio de los concesiones de
Puertos _ _ | | . |
Identificar.y modificar los. 2. META ALCANZADA 1 1 1 100%

elementos del cuerpo normativo

(reglamentos y procedimientos)

que generan reprocesos,

representan puntos de demora o

no establecen responsabilidades

claras.

{*) Corresponde solo al OE 07 Optimizar Ja verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio

OSITRAN 16



[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

IE07.03.04 Revisar el RGS para incluir la 2. META ALCANZADA 1 1 1 100%
supervision permanente en temas
de operacién de servicio como
otra modalidad de supervision
(Metro de Lima).

IE07.05.01  Supervisar las obligaciones 2. META ALCANZADA 4 49 48 98%
contractuales y/o marco
regulatorio de los concesiones de
Aeropuerto . e

IE 07.04.01  Supervisar las obligaciones 2. META ALCANZADA 4 315 295 94%
contractuales y/o marco
regulatorio de los concesiones de
Carretera _

IE 07.03.01  Identificar y modificar los 6. POSTERGADO IV TRIM 1 07 - 0%
elementos del cuerpo normativo
(reglamentos y procedimientos)
que afectan la predictibilidad.

IE07.01.01  Elaborar, para todas las 6. POSTERGADO IV TRIM 1 1,0 z 0%
concesiones, la matriz de
obligaciones contractuales y
normativa aplicable. : I :

N

Total general ; = D a7 | T R T 100%

. —..-.Mediante informe N2 039-2016- GSF-OSITRAN, la GSF indica lo siguiente:
Problematica

e Al segundo trimestre del afio 36 actividades fueron excluidas y reprogramadas por
--factores. exdgenos. a-OSITRAN principalmente en las concesiones de la red vial,
afectando el logro de la meta establecidas en el POl 2016.
o _Atraso en el avance de las obras por factores exdgenos a OSITRAN dificulta la
realizacidn de varias actividades programadas en el PO1 2016.
e Recursos presupuestales insuficientes y dificultades en las contrataciones de los
~servicios de consultorias y otros requerios por la GSF merman en el cumplimiento de
las actividades programas en el POI 2016.

Avances y Logros

o Los nivelés de ejecudién para el segundo trimestre del 2016 llegan a 623 metas fisicas
,que resultado el 99% de las programadas en el POl 2016, destacando la ejecucion de
las actividades del objetivo estratégico “Fortalecer el capital humano y la organizacién
con énfasis en supervision” el cual se logré ejecutar el 100 % de sus actividades
programadas, asimismo se logré ejecutar 615 metas fisicas en el segundo trimestre del
afo, lo cual resulta ser superior a la meta de actividades programadas en el objetivo
estratégico “Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio”, el cual estd vinculada con la ejecucién del
Plan Anual de Supervisién de OSITRAN 2016.

¢ También se tuvo importante avance la ejecucion de las metas fisicas en el objetivo
estratégico “Reforzar la fiscalizaciéon” en donde se ejecutd el 72 % de las actividades
programas en el segundo trimestre del afo.
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4.2. Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos:

CUADRO N° 14: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD METAS FISICAS
EVALUACION N° de % Meta fisica = Meta fisica %
actividades programada = ejecutadall
. NTRIM(A) = TRM@EB)
1. META SUPERADA B 1 . 1,69% 7,0 | 30 | 429%
2. META ALCANZADA | 9 | 69,23% 11,0 ! 1M1 100%
4, META NO EJECUTADA 1 7,69% 1,0 | - 0%
5. POSTERGADO Il TRIM 2 1538% 40 - _ 0%
Total general ' 13 : 100,00% 23,0 41 178%

-.’La Gerencia de Regulacidn-y.Estudios Econdmicos, en el Il trimestre, tiene a su cargo 13 actividades,

.. de las cuales 9 han alcanzadola. meta programada, 1 actividad con meta superada, 1 actividad con

: :meta no‘ejecutada y 2-actividades postergadas para el Il trimestre. Esto significa un avance del
76.82% de lo programado en el POI.

GRAFICO N° 07

T Resultado de Evaluacion: GRE
Il TRIM 2016 - POI
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CUADRO N° 15: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS
N°IG Iniciativa General EVALUACION N°de Meta fisica Meta fisica %
actividades programada I ejecutada Il
TRIM (A) TRIM (B)
IE08.03 Mejorar el proceso de investigacion 1. META 1 7.0 30 429%
de los mercados regulados SUPERADA
2. META 1 30 3 100%
ALCANZADA _
IE08.08 Perfeccionar la fijacion y 2. META 4 4,0 4 100%
desregulacién de tarifas, asi como la ALCANZADA
determinacién de los cargos de
acceso
IE 08.07 Perfeccionar la elaboracion y la 2. META 4 4,0 4 100%
| aplicacién de los contratos ALCANZADA
IE08.09 Perfeccionar el monitoreo de los 5. POSTERGADO 2 4,0 - 0%
mercados en la etapa de explotacién I TRIM
de la infraestructura
IE08.02 Optimizar el marco normativo de la 4, METANO 1 1,0 - 0%
regulacion EJECUTADA
Total general U 13 23,0 4 178%

En lo que-concierne a las metas,:la GRE programd un total de 23 metas fisicas para las 13
actividades. quele corresponden,:de las cuales han ejecutado 41 metas fisicas, habiéndose
postergado “Perfeccionar el monitoreo de los mercados en la etapa de explotacion de la
infraestructura”.

Mediante informe N2 015-16-GRE-GSiTRAN, indica lo siguiente:
Avances y Logros

e En el Il trimestre..se tenia programada la publicacién de 7 informes anuales de
desempefio de las entidades prestadoras en etapa de explotacién de infraestructura;
“sin embargo, se concluyeron el total de informes de desempefio programadas para el
2016, correspondientes.a 28 concesiones (las que se encuentran en explotacion
actualmente) asi como de dos entidades administradas por el Estado, CORPAC y ENAPU,
los cuales fueron remitidos mediante memorando N2 121-16-GRE-OSITRAN a la Oficina

. de Comunicacién Corporativa para su publicacién en la pagina web institucional.

e En el Il Trimestre se remitidé-a la Gerencia General el informe correspondiente a la
Revisién Tarifaria en el Terminal Norte Multipropdsito del Terminal Portuario del Callao,
2016-2021, el cual estaba programado para el lll trimestre del 2016, pero esta Gerencia
lo remitié en el mes de mayo.

nclusiones y recomendaciones

e Para el Il trimestre, se han adelantado 2 actividades programas para trimestres
posteriores. Asi, se realizd:la publicacién del total de informes anuales de desempefio
dé las entidades :prestadoras en etapa de explotacion de infraestructura,
correspondiente a 28 concesiones {las que se encuentran en explotacion actualmente)
como de dos entidades .administradas por el Estado (CORPAC y ENAPU), cuyas
publicaciones estaban programadas para ser realizadas entre el Il trimestre (7 informes),
Il trimestre (10 informes) y IV trimestre (13 informes) vy, el informe correspondiente a
la Revision Tarifaria en el Terminal Norte Multiproposito del Terminal Portuario del
Callao, 2016-2021, el cual estaba programado para el Il trimestre del 2016.

OSITRAN 19



[EVALUACION DEL It TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

e Se han emitido opinidn respecto a 5 modificaciones de contrato (Ferrocarril Sur y Sur
Oriente, Terminal Portuario Matarani, Red Vial N° 6; Linea 1; Red Vial N° 4) dentro de
los plazos legales.

e Se ha emitido un pronunciamiento sobre interpretacién de contratos (DP World Callao)
dentro del plazo legal.

e Dos pronunciamientos sobre aspectos regulatorios correspondientes a Endeudamiento
Garantizado Permitido (Aeropuerto Internacional de Chinchero, Aeropuertos del Peru)
dentro del plazo establecido.

e Un pronunciamiento de opinién técnica sobre aspectos regulatorios en solicitudes de

fijacion tarifaria referente a la Propuesta de Fijacion Tarifaria de los servicios estandar

oonrniren el terminal-portuario- de Yurimaguas — Nueva Reforma, de acuerdo a los plazos
establecidos en el Reglamento de Tarifas (RETA).

e Se hapublicado 3 boletines mensuales sobre el desempefio de las entidades prestadoras
. -de servicios-de ITUP correspondientes a los meses de abril, mayo y junio.

e Enlo que respecta a los'informes de monitoreo de contabilidad regulatoria de Puertos
(Terminal Portuario de Paita y Terminal Norte Multiproposito)) y Aeropuertos (CORPAC
Y Aeropuertos del Per), se ha programado su publicacidn para finales dei presente mes
de julio.

e No se han emitido informes correspondientes a:

- e -Elaboracidon: de informe técnico de opinién sobre proyectos de contratos de
concesidn.
-~ e_:Emision-de:opinidn técnica sobre aspectos regulatorios en solicitudes de
determinacién de cargos de acceso
~o - Elaboracién de informe técnico sobre solicitudes de desregulacién de tarifas

Dado que su:realizacion estd condicionada a la presentacion por parte de los
concesionarios:de una.solicitud de opinion, revisidon o desregulacion, la cual no se ha
dado en el Il trimestre del presente afio.

4.3.Gerencia de Atencion al Usuario:

CUADRO N° 16: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION ACTIVIDAD | METAS FISICAS |
N° de % Meta fisica Meta fisica %
actividades programada Il ejecutada ll
_ _ | TRIM (A) .~ TRIM(B)

1. META SUPERADA | 2 12,50% 4.0 | 7 175%
2. META ALCANZADA 10 - 62,50% 12,0 12 100% |
5. POSTERGADO Il TRIM _ 4 | 25,00% 4,0 | - 0% |
Total general 16 100,00% 20,0 19 95% |

La Gerencia de:Atencion al Usuario tiene 16 actividades bajo su responsabilidad, de las cuales
10 han alcanzado la meta programada y 2 las han superado, esto significa el 75% del total de
sus actividades. Cuatro actividades se han postergado para el lll trimestre.
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En lo que respecta a las metas fisicas, se programaron 20 alineadas a las 16 actividades
mencionadas en el parrafo precedente, habiéndose ejecutado 19, alcanzando en un 95% de lo
que se habia formulado inicialmente en el POI 2016.

GRAFICO N° 08

Resultado de Evaluacion: GAU
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CUADRO N° 17: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS
N°IG Iniciativa General - EVALUACION N°de Meta fisica  Meta fisica
' actividades  programada ejecutada Il %
; I TRIM (A) TRIM (B)
| [E10.04 ' Fortalecer los Consejos de 1. META SUPERADA 1 3,0 5 167%
Usuarios (CU) y fomentar su
~ participacion _ |
2. META 5 6,0 6 - 100%
| B ALCANZADA | -
Mejorar los canales de difusion y 2. META 2 2,0 2 100%
atencion al usuario ALCANZADA
Establecer un modelo de Calidad 1. META SUPERADA 1 1,0 2 200%
de Atencién al Usuario
» 2. META 2 3,0 3 100%
| ALCANZADA _ _ -
5. POSTERGADO Il 3 3,0 - 0%
. | TRIM _
! Implementar la Gerencia de 2. META 1 1,0 1 100%
Atencién al Usuario ALCANZADA
5. POSTERGADO Il 1 1,0 - 0%
TRIM o
Total general 16 20,0 19 95%
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La actividad cuya meta ha sido superada es la que esta alineada a las iniciativas N° 10.04, 10.02
Y 10.03, Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y fomentar su participacion, Establecer un
modelo de Calidad de Atencién al Usuario, Mejorar los canales de difusion y atencion al usuario
respectivamente.

Mediante Informe N2 028-2016-GAU-OSITRAN, se detalla la siguiente informacién:

Entre las actividades que mas resaltan al Il Trimestre del 2016, se pueden mencionar las
siguientes:

- La organizacién de la Audiencia Publica “Propuesta de Revisién Tarifaria en el Terminal
Norte Multipropésito del Terminal Portuario del Callao, 2016-2021"

- Charla “Derechos de los usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico en la
Regién Loreto”.

" - Charla “Derechos de los usuarios del Metro de Lima”

- “Charla “Derechos y deberes de los usuarios de carga rodante”

- - Charla “Derechos-de los usuarios del aeropuerto de Iquitos, dirigida al personal de
atencion al usuario del aeropuerto.

- Charla “Competencias de INDECOPI y OSITRAN”

- Participacion de OSITRAN-en la Feria: Informando al usuario, organizado por la
Municipalidad de Ate.

=~ - Inicio-del-Proceso electoral-para la renovacion del Consejo Regional de usuarios Loreto-
San Martin (periodo 2016-2018).

- --Ofganizaciény-désarrollodei “IV Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios” llevado en
21y 22 de abril del 2016 en la ciudad de Tarapoto.

4.4.Gerencia de Administracion

CUADRO N° 18: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

C _ACTIVIDAD | ) METAS FISICAS I
EVALUACION N° de % Meta fisica Meta fisica %
! actividades programada ll ejecutada Il
- | TRIM (A) TRIM(B) |

1. META SUPERADA 7 7,95% 8,0 23 288%
2. META ALCANZADA 57 64,77% 106,9 107 100%
3. META NO ALCANZADA 8 9,09% 204 10 | 50%
4. META NO EJECUTADA 7 . 1,95% 9,0 - 0%
5, POSTERGADO il TRIM 9 10,23% 9,0 1 1%
Total general 88 100,00% 1533 | 141 92%

En lo que respecta a los resultados de la evaluacién de la Gerencia de Administracion cabe
mencionar que, esta Gerencia tiene a su cargo 88 actividades, de las cuales 57 han alcanzado la
meta programada para este trimestre y 7 las han superado.

En lo que concierne a las metas fisicas, para el Il trimestre, las actividades que alcanzaron la
meta tuvieron una avance del 100%, mientras que las que superaron la meta, 288%.

Respecto de las actividades postergadas, éstas representaron el 10.23% del total programado.

OSITRAN
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GRAFICO N° 09
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GRAFICO N° 10
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1. META SUPERADA 7 13,73% 8,0 23 288%
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En el caso de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion, ésta tiene a su cargo 51 actividades,
de las cuales 25 alcanzaron la meta programada y 7 la superaron, significando un avance del
62.75%.

o°veB
Nep) e De acuerdo a la evaluacion realizada, la Jefatura de Tecnologia de la Informacidn, tendrian
actividades en condicién de ANULADAS a partir del 1l trimestre, las misma que corresponde a
un total de 18 actividades por cambio de estrategia y se tiene una actividad que no es posible
anular pues ya se reporté en el primer trimestre y tiene la condicién de culminado. Adicional es
importante indicar que 06 actividades presentaban un presupuesto estimado para ejecutarse
por S/. 404,500 la misma que ya no se ejecutardn segin el cambio de estrategia.
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CUADRO N° 19: GA-JTI: ACTIVIDADES ANULADAS POR CAMBIO DE ESTRATEGIA

item N° IE Iniciativa Especifica N° Nombre de la Actividad
ACTIVIDAD
1(") IE14.0201  Implementar el Sistema Integrado Documental Digital de 1 Tramitar Convenio con la ONPE
| OSITRAN - SIDD _
2 | I[E140201 | Implementar el Sistema Integrado Documental Digital de | 2 Elaboracion de TDR para contratacion de
OSITRAN - SIDD personal de seguimiento e implementacion de
— . |_proyecto
3 [E14.0201  Implementar ¢l Sistema Integrado Documental Digital de 3 Proceso de contratacion de  personal de
_ OSITRAN-SIDD ol | | seguimiento e implementacion de proyecto
4 IE 14.03.03  Implementar el Sistema de Presupuesto, Formulacion y 1 Elaboracion de TDR para confratacion de
Seguimiento al Plan Anual de Supervision y Fiscalizacion consultoria de recopllacion de  informacion,

mapeo de procesos y realizacion de TOR para
! BRI | i el proyecto de construccion del software
5 IE 140303 - Implementar el Sistema de Presupuesto, Formulacion y 2 Proceso de contratacion de consultoria en

| ISeguimiento al Plan Anual de Supervision y Fiscalizacion | | actividad 01 .
6 IE 14.03.03 - Implementar el Sistema. de: Presupuesto, Formulacion y 3 Ejecucion del Servicio de consultoria de
Seguimiento al Plan Anual de Supervision y Fiscalizacion recopilacion de informacion, mapeo de procesos
, y realizacion de TDR para el proyecto de
_ = = sttt | ] | construccion del software
7 IE 14.08.04° - Implementar-el Sistema-de Atencion de los Usuarios 2 | Proceso de contratacion de consultoria en
actividad 01
8 IE 14.08.04 | implementar el Sistema de Atencion de los Usuarios 3 Ejecucion del Servicio de consultoria de

i recopilacion de informacion, mapeo de procesos
I y realizacion de TDR para el proyecto de

construccion del software

9 | IE14.08.04 lmplememarei Sistema:de Atencion de los Usuarios 3 | Envio de TDR y estudio de mercado

10 | IE14.0804 Implementar el Sistema de Atencion de los Usuarios 5 Proceso de Seleccion y Firma de Contrato

11 [E1409.02 | Implementarel Sistema de Gestion; Control y Consultas de 2 Proceso de contratacion de consultoria en
| ‘los Aportes por Regulacion . actividad 01

12 | [E14.09.02 | Implementar el Sistema de Gestion, Control y Consultas de 3 Ejecucion del Servicio de consultoria de

los Aportes por Regulacion recopilacion de informacion, mapeo de procesos
: y realizacion de TDR para el proyecto de
| construccion del software

13 | IE 14.09.02 - - Implementar el Sistema de Gestion, Control y Consultas de 4 Envio de TDR y estudio de mercado
| los Aportes por Regulacion | d )
14 | IE1409.02 | Implementar el Sistema de Gestién, Control y y Consultas de 5 Proceso de Seleccian y Firma de Contrato
], los Aportes por Regulacion | A ; o : |
15  IE14.09.02  Implementar gl Sistema de Gestion, Control y Consultas de 6 Elaboracion de TOR para contralacion de
los Aportes por Regulacion personal de seguimiento e implementacion de
e et | proyeclo =
16 | IE14.09.02 | Implementar el Sistema de Gestion, Control y Consultas de T Proceso de contratacion de  personal de
| | los Apartes por Regulacion | seguimiento e implementacion de proyecto
17 | IE14.1201 | Senicio de Acceso a la Hemamienta de Inventario de 2 . Administrar, Evaluar e informar de manera |
Hardware y Software continua el desarrollo del servicio de Hardware
e _ S SR y Software _
18 | [E 141202 @ Adquisicion de licencias y renovacion de soporte tecnico de 2 Proceso de seleccion y Firma de Conlrato de
| software _ | : licencias
19 | [E14.12.04 | Adquisicion de Software para Gestion Administrativa 2 Proceso de Seleccion y Firma de Contrato

(*) La actividad Tramitar Convenio con la ONPE esta reportada en el 1 TRIM como ejecutada al 100% la cual no se
puede eliminar pues ya estd concluida.

Avances y Logros

Dentro del marco.de la Politica . de Modernizacién del Estado y en cumplimiento dei Objetivo
Estratégico N2 14 del Plan Estratégico Institucional: Implementar herramientas de innovacion
tecnoldgica del alto impacto en los procesos clave de la entidad; la JT! ha implementado y puesto
en produccion las siguientes aplicaciones:

¢ Sistema de Gestién de Documentos de Archivo para la Oficina de Gestion Documentaria.

e Moddulo para registro del Cuadro de Necesidades 2017 para la Jefatura de Logistica y
Control Patrimonial.

e Formulario electronico de registro de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica -
SAIP, integrado al Sjstema Administrativo de documentos de Archivo — SACA, para el
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respectivo seguimiento, consultas, reportes y disponibilidad de alertas para
cumplimiento de plazos

Formulario electrdnico para la solicitud y gestion de permisos de ingreso, salida,
refrigerio, comisiones y descansos médicos para la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos

Libro de Reclamaciones Virtual, como respuesta a recomendacion de la Oficina de
Control Institucional.

Asimismo, tiene en proceso de elaboracién para posterior puesta de produccion, las
siguientes aplicaciones:

v' Formulario electrénico para solicitud y procesamiento de Viaticos y Pasajes para
la Jefatura de Contabilidad.
.. ¥=-Formulario electrénico de movilidad para la Jefatura de Tesoreria
v~ Portal web de atencién al ciudadano, de la Gerencia de Atencién al Ciudadano
- v'- Automatizacién' del registro de denuncias para los procedimientos
- 7= _administrativos sancionadores a cargo de la Jefatura de Fiscalizacion
- .. v_ =Formulario=de registro de aportes por regulacién, a cargo de la Gerencia de
- -Supervision., . .. .
v" Registro Unico de Aportantes para la Gerencia de Supervisién.

Al respecto de los avances en infraestructura tecnoldgica, redes y comunicaciones:

A inicios de abril del preserite afo, ya se tenia migrado 280 cuentas de correo de la
entidad, a,_la herramienta de Colaboracion Office 365, lo cual permite mayor
disponibilidad del servicic,ya que éste reside en nube y se encuentra disponible desde
cualquier lugar.

Eneltranscurso del'segundo trimestre se logré realizar los mantenimientos preventivos
de Equipos dé& Comunicaciones y Servidores de manera exitosa, para evitar cualquier
problema-de-hardware en los equipos. Ademas, se cambiaron todas las baterias del UPS
del Data Center ubicado en la Sede Panama.

Al término del segundo trimestre se contratd un servicio de seguridad perimetral

- temporalque nos:permitetener mejor visidn, control y administracion del trafico desde

y hacia Internet. Asi mismo, se adquirié los servicios en Nube respecto a: Monitoreo
para- los “Equipos de” Red (hardware, software, aplicaciones, bases de datos,
conectividad, etc) y Backup gestionado en Nube de los servidores de la entidad. Ademads
de ello, se adquirié un nuevo servicio de Videoconferencia con Full HD.

Conclusiones y recomendaciones

OSITRAN

La mayoria de usuarios cuenta con una herramienta de Colaboracién en Nube (Office
365), lo cual permite, ademas de correo electrdnico, el almacenamiento de archivos en
Nube.

Se han realizado trabajos de mantenimiento de manera exitosa en los equipos de
comunicaciones y servidores de OSITRAN.

Se han contratado servicios de Seguridad Perimetral y servicios en Nube que nos
permiten monitoreo dé los equipos de red y backup de los servidores de OSITRAN en
Nube, lo cual brinda mayor disponibilidad y control.

Se .recomienda realizar una labor coordinada con las areas usuarias involucradas,
beneficiarias de las actividades que viene desarrollando la JT! como parte de su Plan
Operativo, a fin de que brinden las facilidades y tiempos para cumplir con los plazos de
ejecucién de las actividades programadas.
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e Se recomienda se priorice y agilice los procesos presupuestales y administrativos que
correspondan, para contar con los productos y servicios que se requieren para el
desarrollo e implementacién de las actividades, y cumplir asi con la ejecucidn
presupuestal dentro de los plazos establecidos.

® Serecomienda continuar con la politica de redisefio y/o mejoramiento de procesos para
su posterior automatizacién.

Mediante memorando N2 829-2016-GA-OSITRAN, se informa lo siguiente:

GRAFICO N° 11
JGRH s e ST Resultado de Evaluacion: JGRH
ACTIVIDAD METAS FISICAS Il TRIM 2016 - POI
EVALUACION Ne de Meta fisica h.lleta fisica
actividades % programada| ejecutadalll %  |s.posteraano i
nTRIM(A) | TRIM(B) fars

2. META ALCANZADA 10 71,43% 8,6 9 100%

3. METANO ALCANZADA - -~ 1~ - - ~7,14% 04 0 75%

5. POSTERGADO 111 TRIM 3 21,43% 30 0%

Total general e 114 100,00% 12,0 9 74%

3. META NO
ALCANZADA
%

2. META
ALCANZADA
72%

En lo que respecta a la Jefatura de Recursos Humanos, tienen a su cargo, 14 actividades, de las
que 10 han alcanzado la meta programada, evidenciando un avance en su ejecucion del 71.43%.

{Que mediante el Informe N2 176-16-JGRH-GA-OSITRAN, informa lo siguiente:
Avances y Logros

e~ —En referencia a la 1E 13.7.2 Identificar las brechas de competencias y desarrollar un
programa de capacitacion para cerrarlas

Nombre de la actividad: Diagndstico de necesidades de capacitacién y plan aprobado
Hito Indicador: Ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas
Avance de ejecucion: 29.92%

Durante el segundo trimestre se aprueba la modificacidn del Plan de Desarrollo de
Personas (PDP) Anual — OSITRAN Periodo 2016, mediante Resolucién de Gerencia
General N° 062-2016-GG-OSITRAN, de fecha 19 de mayo de 2016, elevando el
presupuesto de S/. 864,620.00 a S/. 1,047,308.00.

Se logrd ejecutar treinta'y ocho (38) acciones de capacitacion temdticas, lo que
representa ‘el 29.92% de ejecucidon de las 127 acciones aprobadas en el PDP,
ejecutandose S/. 282,536.81 de un presupuesto total de S/. 1, 047,308.00, lo que
equivale "a una certificacién presupuestal ascendente al 26.98%. Se realizaron
. capacitaciones especificas por cada gerencia, teniendo los temas mdas resaltantes en

funcidn a la cantidad de beneficiarios:

v" Asociacién Publico Privadas,

v Gestion Logistica,

v" Contrataciones con el Estado,
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v" Capacidad, Rendimientos y niveles de servicio en Terminales Maritimas de
Contenedores, Instalaciones para la Explotacion del Ferrocarril y
Administracion y Comunicacion.

Por otro lado, las capacitaciones transversales que benefician a  todos los
colaboradores, se realizaron los siguientes temas: Charla de Sensibilizacién del Control
Interno, Charla de Sensibilizacién del Cédigo de Etica en la Funcién Pablica y Charla de
Sensibilizacién en Seguridad y Defensa Nacional, teniendo asi la participacién de
un total de 78.68% de ejecucidn en oportunidades de capacitacién.

En ese sentido, en este punto hemos llegado al 74.8% de la meta estipulada, reportando
que no se alcanzd la meta, para el siguiente trimestre se reformulara la estrategia de
ejecucion, ademas de sincerar el PDP con las areas usuarias de acuerdo al tiempo a
ejecutar y las condiciones del mercado.

En referencia 'a la IE 13.5.5 Desarrollar la Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

.. - .. Nombre de la actividad: Actividades de acuerdo al plan aprobado

OSITRAN

Hito Indicador: Actividades ejecutadas segin plan
Avance de ejecucién: 100%

En el segundo trimestre, se han cumplido el 83% de las actividades planificadas en el
Plan‘de Seguridad y Salud en el trabajo emitiéndose el informe al respecto.

En cuanto a la implementacion del Programa Anual de Seguridad y salud en el trabajo.

v" RISST, aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobacién e
impresién 500 unidades (mayo).
v’ Simulacres, se efectud 1 simulacro contra sismos, logrando la participacién de 220
- colaboradores, can lo implementos exigidos de acuerdo a ley (EPP), dicho simulacro
se efectud en el mes de junio.
v Examenes Médicos Ocupacionales, se concluyé con el proceso para el inicio de las
evaluaciones requeridas de acuerdo a ley (abril y mayo)

En cuanto al programa de capacitacién anual de SST.

v" Se efectud una capacitacion sobre identificacién de Peligros y Riesgos, total de
participantes 200 colaboradores, mes de abril.

Se indica que la capacitacion correspondiente al mes de junio no se efectud, debido a
temas de mercado y Registro Nacional de Proveedores (RNP) de los posibles
proveedores, siendo reprogramada para el mes de agosto.

En ese sentido' de conformidad al avance, se ha dado cumplimiento a la actividad
precisada en el Plan Operativo Institucional.

En el'segundo trimestre se han programado Mediante Resolucién N° 014-2015-GG-
OSITRAN, de fecha 30 de enero de 2015, se aprobd el Plan de Reconocimiento, Estimulo
y Bienestar para el Personal de OSITRAN — 2016, cumpliéndose con el avance del plan al
30%.
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El avance del plan se dio a través de las siguientes actividades, desarrolladas en los
meses de abril, mayo y junio respectivamente.

v" En los meses de abril, mayo y junio se realizé campafias de salud (3 actividad )
v La Gimnasia Laboral en los meses de abril, mayo y junio, lo cual beneficié a los
colaboradores. (3 actividades)

v’ El dia dela secretaria en el mes de abril(1 actividad)
v' El dia internacional del trabajo (1 actividad)
v’ Eldia de la madre en el mes de mayo, homenajeando a todas las madre de OSITRAN
(1 actividad)
v El dia del padre en el mes de junio (1 actividad)
v La distribucién de medicamentos en el mes de mayo para equipamiento de
botiquines (1 actividad)
- ¥~ “Ladistribucién-de (tiles de aseo a los colaboradores de OSITRAN (3 actividades.)
v/ -Aseguramiento a los colaboradores CAP al seguro de Vida Ley (3 actividad).
¥, Aseguramiento a los colaboradores al SCTR (3 actividades).
" Afiliacion a los colaboradores y sus familiares a EPS (3 actividades).
v Verificacidnde atencion médica brindada por EPS y ESSALUD (3 actividades) -
_-¥/_ ‘Gestidn de registros, actualizacién de datos y otros ante ESSALUD (3 actividades)

v Gestion de canje de descansos médicos particulares por CITT (3 actividades)
v Gestidn de subsidios ante ESSALUD (3 actividades)

e La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos, se encuentra realizando diversos
esfuerzos, para que en adicion a las funciones de administracion de personal, se_genere
nuevos documentos de gestion que permitan un adecuado control de personal, un
_alineamiento a las normas laborales, como el reconocimiento del trabajo en sobretiempo

o ..y también se acceda a una linea de carrera activando la posibilidad de realizar
-.:promociones. En lo'queva del afio 2016, se han aprobado y actualizado seis (6) directivas

__lo.que permitird una optimizacién en la gestién de los procesos y/o subsistemas de la

Gestion de Recursos Humanos.

e __Asimismo, se viene ejecutanhdo acciones orientadas al alineamiento con la normatividad
aplicable por el érgano rector en la materia — SERVIR-, como la valorizacién de los puestos
aprobados en el CAP-Provisional y la definicién de perfiles de puestos de toda la Entidad
-durante el segundo trimestre. En adicidn, se ha mantenido el apoyo constante al Comité
de Sistema de Control Interno, al Grupo de Trabajo de Promocién del Codigo de Etica, al
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y al Coordinador de Seguridad y Defensa
Nacional, este uitimo para la activacién de capacitaciones en la materia y el desarrollo
del simulacro de sismo.

Conclusiones y recomendaciones

e En adicién, se ha realizado un avance en las mejoras de documentos de gestidon que
permiten una mejora en ld administracion y gestion de personal. Ademas de la alineacion
progresiva a la normatividad aplicable de SERVIR. Si bien, dado el actual contexto resultd
necesario reprogramar algunas actividades, es importante mencionar que los procesos
faltantes para continuar con el transito al Servicio Civil y la nueva normatividad emitida
por este drgano rector, que le es aplicable a OSITRAN, demandaran de mucho esfuerzo
por parte de la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos y nos avocaremos a que ello
‘no genere impacto en el cumplimiento de las metas previstas para el afo 2016.
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GRAFICO N° 12
JILCP -
Resultado de Evaluacién: JLCP
ACTIVIDAD METAS FISICAS Il TRIM 2016 - POI
EVALUACION Ne de Meta fisica| Meta fisica
g % |programada]ejecutada i %
actividades
HTRIM (A) | TRIM (B)

2. META ALCANZADA 5 100,00% 43 4 98%
Total general 5 100,00% 43 4 98%

: La Jefatura de’Logisticas,y Control Patimonial en el segundo trimestre del 2016, ha ejecutado al
100% las siguientes actividades del POl 2016:

Mediante Informe N2084-16-JCLP-GA-OSITRAN, se indica lo siguiente:
CUADRO N° 20: GA-JLCP: PROCESOS CONVOCASOS AL | SEMESTRE 2016

PROCESOS CONVOCADOS AL | SEMESTRE 2016

PROCESOS DE SELECCION " TOTAL
LICITACION PUBLICA ' 2
:CONCURSO PUBLICO 3
ADJUDICACION SIMPLIFICADA 13
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA (DERIVADAS) 4
'ACUERDO MARCO g | 3
REGIMEN ESPECIAL -2
CONTRATACION DIRECTA 1

| TOTAL PROCESOS DE SELECCION CONVOCADOS ' |= 28
Fuente: GA - JLICP

Avances y Logros

o Al segundo trimestre del 2016, se han ejecutado al 100% las siguientes actividades del POI
2016:
- Revisary actualizar directivas vigentes.
- Requerir a las dreas usuarias cuadro de necesidades preliminares para formulacidn del
proyecto del Presupuesto 2017.
- Mantenimiento, reparacion y/o acondicionamiento de la infraestructura institucional.
- Mantener los equipos y vehiculos institucionales en optimas condiciones para el
desarrollo de las actividades operativas.
o La actividad Ejecucién del Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2016, en el segundo
trimestre se ejecuto al 22.67%.

Conclusiones y recomendaciones

e Al segundo: trimestre del 2016, se ejecutaron al 100% las actividades 02, 05, y 06
correspondientes al Objetivo Estratégico OE12 Mejorar la gestién de las contrataciones,
planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion , de la Iniciativa General IG 12.01
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Programar necesidades de contrataciones, incluyendo todo el ciclo de la contratacion,
de la Iniciativa Especifica IE 12.01.01 Identificar los requerimientos de las dreas usuarias,
mejorando procedimientos y asegurando el cumplimiento de la propuesta de valor.

e En el segundo trimestre del 2016, de la meta programada 30% en la actividad 04
correspondiente al Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.01, de la
Iniciativa Especifica IE 12.01.01, se ejecutd el 22.67%

e Al segundo trimestre del 2016, se ejecutd al 100% la actividad 01 correspondiente al
Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.07 Definir un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos (unidades maéviles, medicidn y EPP),
de la Iniciativa Especifica IE 12.07.01 Programar mantenimiento preventivo y correctivo
anual. de equipos

e Al segundo trimestre del 2016, no se ejecutaron las actividades 01, 03, 07 y 08
correspondientes al Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.01, de la

-*:Iniciativa- Especifica [IE*12.01.01, debido a que dichas actividades no se encuentran
programadas para ejecutarse en el citado trimestre.

o Al segundo.trimestre.:deli 2016, no se ejecutd la actividad 01 correspondientes al

" .Objetivo Estratégico OE12;de la Iniciativa General IG 12.06 Elaborar y aprobar proyecto

~ .. de nueva sede institucional, de la Iniciativa Especifica IE 12.06.05, Gestionar permisos y

= ~autorizaciones;. debido™ a: que dicha actividad no se encuentra programada para
ejecutarse en el citado trimestre.

GRAFICO N° 13
JT
: ~~AGFIVIDAD - | METAS FISICAS Resultado de Evaluacion: IT
T E s e — - 11 TRIM 2016 - POI1
EVALUACION ere Meta fisica| Meta fisica
i . actividadal % |programada|ejecutadall| %
- NTRIM (A) | TRIM (B)
- 2. META ALCANZADA 15  100,00% 45,0 45 100%
- Total general 15 100,00% 45,0 45 100%

2.META
ALCANZADA
100%

La Jefatura de Tesoreria tiene a su'cargo 15 actividades las cuales han alcanzado el 100% de su
ejecucién programada.

Mediante:Informe N2 023-2016-JT-GA-OSITRAN, se indica lo siguiente:

Avances y Logros

v" . Se ha cumplido con cancelar oportunamente las obligaciones contraidas por OSITRAN
sean estas de caracter administrativo, tributario, contractual o por mandato legal.
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v" Se ha informado dentro de los plazos estipulados en la normativa vigente a entes
rectores como el Ministerio de Economia y Finanzas y al Banco Central de Reserva del
Perq.

v" Se ha realizado un adecuado seguimiento y control a la vigencia y contenido de las cartas
fianzas emitidas como garantia con la finalidad de proteger los intereses de OSITRAN y
por ende del Estado.

V' Se ha implementado a través del sistema SIGFYG — Sistema de Tesoreria, el Reporte
Auxiliar Contable del Fondo de Caja Chica, en atencién a la normativa, facilitdndose un
mayor control del fondo fijo.

v’ Se ha recaudado a través de la realizacién de la Subasta de Fondos el importe de S/.
1°038,301.72 (Un Millén Treinta y Ocho Mil Trescientos Uno con 72/100 Soles).

v Se ha cumplido con realizar todas las actividades programadas en el POI de la Jefatura
de Tesoreria contempladas para el Il Trimestre de 2016.

Conclusiones y recomendaciones

v' ‘Lasactividades programadas en el Plan Operativo Institucional para el Il Trimestre 2016,
se cumpliéron dentro de los plazos establecidos.

v/ Se efectlo el seguimierito de las Iniciativas Especificas del PEl 2015-2017, en atencién a
la-Formulacién ‘de procédimientos para el manejo de recursos presupuestales de las
-Nuevas inversiones con’énfasis en la Linea 2 del Metro de Lima, ampliacion del AIUCH y
el Aeropuerto Chinchero.

V" " Es recomendable elaborar el flujo actualizado de cada uno de los procesos transversales
que vinculan operativamente a las Jefaturas de la Gerencia de Administracién y en

= funcion a ello establecer procedimientos no documentados.

GRAFICO N° 14

JCONTA
‘ACTIVIDAD ~ METAS FISICAS Resultado de Evaluacién: JCONTA
: 11 TRIM 2016 - PO!
‘EVALUACION N® de Meta fisica n.lleta fisica
actividades % programada| ejecutada ll %
NTRIM(A) | TRIM (B)
2. META ALCANZADA 3 100,00% 5,0 5 100%
Total general 3 100,00% 50 5 100% _

2. META
ALCANZADA
100%

\TR 4
0% \OB®

4\ La Jefatura de Contabilidad tiene 3 actividades programas, las cuales han cumplido con el 100%

v" Conforme-a lo-descrito-en el Plan Operativo Institucional 2016, se contempla para la
Jefatura de Contabilidad-las siguientes actividades: i) Preparar la informacién Financiera
de la Entidad, ii) Presentacion de los Estados Financieros y Presupuestales al a
Contaduria Publica de la Naci6n vy iii) Presentar las Declaraciones Juradas de Impuestos
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CUADRO N° 21: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

N°IG

. [E14.13

y Comunicaciones SUNAT; dichas actividades han logrado un avance del 50% para el }I

Trimestre, respecto a lo programado anualmente.

v' Al respecto, la Jefatura de Contabilidad ha logrado alcanzar la meta correspondiente al

il Trimestre del Plan Operativo Institucional 2016.

Iniciativa General

Renovacion y ampliacidn de licencias y .

equipamiento tecnoldgico

L IE1442 |

IE 12.08

IE 14.04

Mantener 1a operatividad de la infraestructura - . %
tecnologica

Definir los procedimientos para el manejo de los

recursos financieros para la supervision de las

inversiones (lineamientos, directivas y otros
_documentos de gestién).

Impiementar y poner en operacion los proyectos

tecnoldgicos de apoyo a la supervision de

inversiones con énfasis en la linea 2 del Metro,

| aeropuerto de Chinchero y ampliacion de AlJCh .

1G
13.11

IE12.09 |

IE 14.07 |

Fortalecer la Administracion del Factor Humano

" Administrar, verificar, custodiar y ejecutar los
recursos financieros de la institucion

Implementar proyectos de soluciones en la nube.

[IE1411  Cumplimiento de Normatividad Informatica

 1E 12,07

IE1210

IE14.10

| IE14.09

Definir un programa de mantenimiento preventivo y»
correctivo de equipos (unidades méviles, medicion y
EPP)

Registro, Analisis y Emision de los Estados
Financieros

| Mantener la Disponibilidad de Servicios

Implementados en la Entidad

Desarrollar un proyecto con el objetivo de atraer
talentos a la institucion

| Ajustar la nueva organizacion de acuerdo al PEI

aprobado, con un enfoque de procesos, priorizando
la gerencia de supervision.

Implementar y desplegar el sistema documentario
digital.

| Acelerar los procesos de reclutamierito, seleccion e

induccion

| Programar necesidades de contrataciones,

incluyendo todo el ciclo de la contratacion
Mantener la continuidad de los servicios de
tecnologia de informacion contratados a terceros

v

Implementar otros proyectos informaticos.

OSITRAN

EVALUACION

| 1. META SUPERADA

2. META ALCANZADA
| 3. META NO ALCANZADA
| 1. META SUPERADA

' 2. META ALCANZADA
3. METANO ALCANZADA

| 4. METANO EJECUTADA

| 2. META ALCANZADA

| 2. META ALCANZADA

| 2. META ALCANZADA

2. META ALCANZADA
1. META SUPERADA

| 3. META NO ALCANZADA
1, META SUPERADA

2 METAALCANZADA |

| 3. META NO ALCANZADA
2. META ALCANZADA

2. META ALCANZADA
| 2. META ALCANZADA
2. META ALCANZADA

| 2. META ALCANZADA

2. META ALCANZADA
| 2. META ALCANZADA
| 2. META ALCANZADA

2. META ALCANZADA

5. POSTERGADO Ill TRIM
1. META SUPERADA

N° de
actividades

- T -

-

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016}

METAS FISICAS
Meta Meta
fisica fisica
programa = ejecutada
dall TRIM I TRIM
N B
2,0 6
0 | 4
30 1
10 6
30 3
30 2
20 -
3.0 3
20 2
20 | 2
20 42
1,0 4
6,0 3
20 3
70 [ 2
30 2
1,0 1
50 5
60 | B
1.0 1
1.0 1
1.0 1
13 1
D
150 15
1.0
20 4

%

300%

100%
33%

600%
100%
67%

0%
100%

100%

100%
100%
400%
50%
150%
100%
67%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
98%
98%
100%

0%
200%
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2. META ALCANZADA 4 50 5 100%
3. META NO ALCANZADA 1 30 1 33%
5. POSTERGADO Il TRIM 1 1,0 - 0%
IE13.07 Impulsar la capacitacion y el desarrollo del personal 2. META ALCANZADA 2 2,0 2 100%
con énfasis en actividades de supervision.
3. META NO ALCANZADA 1 04 0 75%
5. POSTERGADOQ Iil TRIM 1 10 0%
IE1305 Mejorar el clima laboral, la cultura y valores 2. META ALCANZADA 2 1,3 1 100%
5. POSTERGADO Il TRIM 1 1,0 0%
IE14.08 Implementar el soporte tecnologico para la atencion 2. META ALCANZADA 1 1,0 1 100%
de los usuarios y solucion de controversias.
' 3. META NO ALCANZADA 1 | = 50%
| 4. META NO EJECUTADA 3 30 - 0%
[E14.03 | Implementar y desplegar el sistema de formulacidn, 2. META ALCANZADA 1 10 1 100%
seguimiento y control de las acciones de
| supervision. _
5. POSTERGADO Il TRIM 3 30 - 0%
. : g 4. META NO EJECUTADA 3 4,0 0%
:IE13.01 Reforzar el proceso de planeamiento de medianoy. 5. POSTERGADO Ilt TRIM 1 1,0 0%
. largo plazo de los recursos humanos |
Total general “ 88 153,3 141 92%

OSITRAN : 33



[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

4.5.Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

CUADRO N° 22: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION ACTIVIDAD METAS FISICAS
N° de % Meta fisica Meta fisica %
actividades programada Il ejecutada Il
_ TRIM (A) TRIM (B)

2, META ALCANZADA 20 62,50% 24,0 24 100%
4, META NO EJECUTADA 1 3,13% 1,0 - 0%
5. POSTERGADO HI TRIM 5 15,63% 5,0 - 0%
6. POSTERGADOQ IV TRIM 6 18,75% | 8.0 - 0%
Total general 32 . 100,00% 38,0 24 63%

La Gerenciaide:Planeamiento y Presupuesto tiene a su cargo 32 actividades, de las cuales 20
.._alcanzaron la meta-programada, 1 meta no ejecutada y 11 fue postergada para los proximos
- trimestres, evidenciando un avance en la ejecucidn de su Plan Operativo del 62.5%.

La GPP-en el segundo trimestre.2016 ha emitido un total de 236 documentos de los cuales el
11% corresponde a 25 informes, el 67% a memorandum, 2% memorando circular y otros 21% a

notas, oficios y cartas. Ver siguiente cuadro.

CUADRO N* 23: GPP: RESULTADO DE DOCUMENTOS EMITIDOS

OSITRAN

TIPO DEDOCUMENTO  abr | may  jun Total %

e . general
CARTA 2 1%
INFORME 13 5 25 11%
MEMORANDUM 39 83 36 158 67%
'MEMORANDUM CIRCULAR 3 1 & | 2%
NOTA KA 6 29 12%
OFICIO [ 10| 3 ' 18 8%

Total general

Fuente: SACA - OSITRAN

| 74 ] 109 |

53 236

- 100% |
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GRAFICO N° 15

Resultado de Evaluacién: GPP
I TRIM 2016 - POI

6. POSTERGADO
IVTRIM
19%

5. POSTERGADO
HITRIM
16%

4. META NO 2. META
EJECUTADA ALCANZADA
3% 62%

CUADRO N° 24: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

N°IG | Iniciativa General EVALUACION  Nede | METASFISICAS
—— 3, actividades Meta Meta %
fisica fisica

programad | ejecutad
allTRM = aliTRIM

_ i | | ®w |
IE12.04  Mejorar el control de gestion presupuestal - 2. META 5 9,0 9 . 100
| % |~ ALCANZADA - L%
IE12.06  Elaborary aprobar proyecto de nueva sede : 2. META 2 2,0 2 100
| institucional —— _— ALCANZADA - | %
IE12.03 = Fortalecer e implementar el planeamiento de - 2. META 7 70 7 100
. corto y largo plazo % ALCANZADA | | %
. 6. POSTERGADO IV 1 10 0%
' TRIM _ |
IE02.02 = Fomentar el interés por la busqueda de costo - 2. META 1 1,0 1 100
efectividad entre los colaboradores : ALCANZADA _ _ i %
6. POSTERGADO IV 1 1,0 - 0%
TRIM _ _
IE02.03  Reforzar la mejora continua de los procesos 2. META 4 4,0 4 100
ALCANZADA L %
5. POSTERGADO Il 3 30 - 0%
6. POSTERGADO IV 2 20 - 0%
TRIM _ |
4. META NO 1 1,0 - 0%
EJECUTADA |
Fortalecer el disefio y gestion de proyectos de 2. META 1 1,0 1 100
inversion estratégicos (SNIP) . ALCANZADA | . L %
5. POSTERGADO Il 2 20 - 0%
| ] ] ] TRIM , _
- Ajustar la nueva organizacion de acuerdo al’ 6. POSTERGADO IV 1 30 - 0%
PEI aprobado, con un enfoque de procesos, TRIM
priorizando la gerencia de supervision.
IE02.04  Implementar buenas practicas de gestion 6. POSTERGADO IV 1 1.0 - 0%
TRIM
Total general ; ' 32 38,0 24 63%
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Avances y logros

Entre los principales avances y logros de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se de
detalla a continuacion:

- Serealizd la evaluacién del plan operativo institucional (POI) | Trimestre 2016.

- Serealizd la actualizacidn del plan estratégico institucional (PEI) 2015 — 2017.

- Se realizé la evaluacién al | Semestre 2016 de la Politica Nacional de Obligatorio
Cumplimiento.

- Se consolidd informacion y se elabord el informe de transferencia de Gestion
correspondiente al periodo 2011 - 2016.

- Se realizd la evaluacion, registro y presentacion del informe anual de Rendicién de Cuentas

= 1 correspondiente al afio 2015 - Contraloria General de la Republica.

*. “superaron la nieta fisica programado para el Il trimestre del PO, logrando alcanzary superar
la meta programada de 70 iniciativas especificas.
- - . Se particip6 en:los.talleres de:induccién con la exposicién de profesionales de la GPP en
= = -.-- temasdePlaneamiento Estratégico - Estructura Orgdnica y Sistema de Gestion de Calidad.
- Se realizd el-Seguimiento y~Control de la Ejecucién Presupuestal y Formalizacion de

Modificaciones Presupuestarias.
=g -Se-realizd la evaluacion anual del Presupuesto correspondiente al afio 2015.

-~ -~ -z--Se realizd Conciliacién ycierre del Marco Legal correspondiente al | trimestre del 2016.

Se realizd el registro’y Reporte de la Programacién Multianual del Presupuesto {Aplicativo
Web-MEF) correspondiente al periodo 2017 - 2019.
- ----- - Serealizd el seguimiento de los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad, se solicit6 a

los 6rganos del OSITRAN el informe de cumplimiento de los indicadores de procesos.

Se ‘elabord el informe seméstral del desempefio de los procesos y seguimiento de las
decisiones y acciones de mejora plasmadas en las Actas de Revisién por la Direccion.
Se establecié una propuesta del portafolio de proyectos estratégicos, alineado al PEI.

v/ Implementacién-de un Sistema Automatizado para utilizacién de la Firma Digital en los
servicios que brinda OSITRAN.
v' Mejoramiento del Servicio de Atencién al Usuario mediante la implementacion de
Puntos de Atencién Remota al Ciudadano
v' Mejoramiento del Servicio de Supervisidn y Fiscalizacién mediante la adquisicion de
equipamiento y vehiculos.

Estas iniciativas de inversion estdn a nivel de idea los cuales posteriormente serdn
evaluados y presentadas a las dreas usuarias correspondientes para su priorizacion y
formulacion en el marco del sistema de inversidn publico.

- . Se realizé el seguimiento el éstudio de factibilidad del proyecto de inversion publica (PIP).

o Mediante Oficio N° 030-2016-GPP-OSITRAN, de fecha 30 de abril de 2016, la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, en su calidad de Unidad Formuladora del
Proyecto, remitié el estudio a nivel de factibilidad, con el levantamiento de
observaciones para su evaluacion a la Oficina de Programacion e Inversiones (OPI)
de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).
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o Mediante el Oficio N° 174-2016-PCM/GPP, de fecha 25 de mayo de 2016, la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto de la Presidencia del Consejo de Ministros
remite a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de OSITRAN el Informe Técnico
N°® 027-2016-PCM/OGPP-OPI, mediante el cual observa el estudio a nivel de
factibilidad del proyecto de inversidn pablica, solicitando realizar la evaluacidénde la
alternativa de compra de un terreno y la construccién de la nueva sede de OSITRAN,
adicionalmente a la alternativa de Compra de Oficinas en Edificios Corporativos.

o Mediante el Oficio N° 039-2016-GPP-OSITRAN, de fecha 21 de junio de 2016, la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de OSITRAN, en su calidad de Unidad
Formuladora, remite el levantamiento de observaciones al estudio de Preinversion
a nivel de factibilidad, para su evaluacién correspondiente.

o . Actualmente, el proyecto se encuentra en proceso de evaluacién por parte de la

~ - Oficinade Programacién e Inversiones de la Presidencia del Consejo de Ministros y
eventual declaracién de viabilidad e iniciar su ejecucién.

= ~"Serealiz6 la actualizacidn enel‘Banco de Proyectos del Levantamiento de Observaciones del

Estudio de Preinversién a Nivel de Factibilidad “Mejoramiento de los servicios de-regulacién

- y-supervision de .OSITRAN en el Per(”, con cédigo SNIP N° 151333. Esto se puede verificar

-eonel-Cédigo-SNIP enaFicha:SNIP del Proyecto en el Aplicativo Informativo del-Banco de
Proyectos del Ministerio de Economia y Finanzas. :

Actividades postergadas

- Se-presentaron dificultades en la ejecucién de 12 actividades pues 11 se postergaron para el lil

~Cuadro de Oportunidad de Mejora, con software, la cual se detalla las siguientes actividades
postergadas:

Postergado Ill trimestre

Alquiler de Sala, equipos y coffe break para capacitacion 1SO (12 fechas) correspondiente
a la iniciativa especifica “Monitoreo y Mejora del Sistema de Gestién de la Calidad”.
Capacitacion-de Auditores y Coordinadores ISO, forma parte de la iniciativa especifica
“Monitoreo y Mejora del Sistema de Gesti6n de la Calidad”.

Capacitar a Personal de la GPP en los estandares del PMI PMBOOK para proyectos de
inversion, forma parte de la iniciativa especifica “Implementar un equipo con estandares
y metodologia de Gestion de Proyectos”.

Consultoria del SGC, forma parte la iniciativa especifica “Monitoreo y Mejora del Sistema
de Gestion de la Calidad”

Elaboracién de una propuesta de estrategia de ejecucién de los proyectos de inversion
publica de OSITRAN, de acuerdo a su naturaleza.

Postergado IV trimestre

Coordinar con ITI que acciones de mejora se efectuarian con proyectos TI,
correspondiente a la iniciativa “Implementar acciones de mejora en base al
benchmarking realizado”.
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e Elaboracién de bases de concurso aprobado referente a la iniciativa “Realizar concursos
anuales de propuestas creativas e innovadoras para mejorar la eficiencia (simplificacion
de procesos, eliminacién de procedimientos, duplicados, etc.) y 1a calidad del servicio”.

e Estudio sobre mejores practicas internacionales sobre regulaciéon en transporte y su
evaluacion de factibilidad de implementacién en OSITRAN.

e Etapa I: Formular y aprobar las normas y procedimientos para el funcionamiento del
sistema de informacién de planeamiento estratégico, se avanzé en las coordinaciones
con la Jefatura de Tecnologia de la Informacién a fin de considerar la metodologia de

CEPLAN.

4.6.Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN

Coiiisorios i CUADRO.NS 25: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION L ACTIVIDAD METAS FISICAS L
' P N° de % Metd fisica = MetaTisica %
. _actividades | programada = ejecutadall

= T - o __NTRM(A)  TRM@®)
2.META ALCANZADA _ 7 70,00% 958 | 80 @ 83%
3.METANOALCANZADA = “ .| = 1 _1000% 06 | 0 55%
5.POSTERGADO IITRIM ~ | 2 | 20,00% 20 1 - 0%
Total general : 10 1 100,00% | 984 | 80 8%

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN, es responsablfer de 10 actividades, de las
_cuales 07 han alcanzado la meta. programada y 01 no alcanzo la meta. Habiendo postergado 2
actividades para el préximo trimestre. Esto significa que la STO ha alcanzado una ejecucion de

sus actividades del 70%.

GRAFICO N° 16

Resultado de Evaluacion: ST/STCC
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CUADRO N° 26: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
N°IG Iniciativa General EVALUACION  AREA N° de METAS FISICAS
actividades  Meta fisica Meta fisica
programada | ejecutadall
NTRIM(A)  TRIM(B)
IE09.02 Implementar medidas 2. META ST 4 928 77
parareducirlacarga  ALCANZADA
procesal
3. METANO ST 1 0,6 0
ALCANZADA _
5. £ ST 1 1,0 -
POSTERGADO
Il TRIM _
IE09.01 ' Fortalecimientodela' 2 META 4 ST 1 1,0 1
_ Secretaria Técnica ALCANZADA |
) T STCC 2 2,0 _ 2
5 : ST 1 1,0
POSTERGADO
It TRIM _
Total general . | _ ' 10 _ 98,4 80

CUADRO N2 27: EXPEDIENTES INGRESADOS, EMITIDOS Y RESUELTOS EN EL Il TRIM 2016

Expedientes Resoluciones Expedientes
Mes Ingresados emitidas por el Resueltos
e S | N ——
i Abril 28 19 19
1 Mayo 73 14 _ 17
- _Junio 25 22 | 38
TOTAL: 126 55 74

Fuente: STO - OSITRAN

Mediante informe N2 052-2016-STO-OSITRAN, se indica lo siguiente:

como ocurrid en el afo 2015 {se concluyeron 324 expedientes).

Conclusiones y recomendaciones

2016, como son:

- Adquisicién de mobiliario.

- Identificacion de causales recurrentes de reclamos utilizando el cuadro de expedientes en

tramite de la STO.
-~ informar sobre las reuniones y coordinaciones con GSF y GRE

- Cantidad de expedientes resueltos y concluidos.
OSITRAN 39

La STO indica: Como se puede apreciar, en 3 meses se han concluido un total de 74 expedientes.
En consecuencia, la cifra total de expedientes concluidos este primer semestre del afio 2016 es
de 150, con lo cual se proyecta que al final del afio 2016 se concluirdn mas de 300 expedientes

) ® La Secretaria Técnica de “los :Tribunales de Ositran ha cumplido con cinco (05) de las
actividades o su cargo, planificadas en el Plan Operativo Institucional para el Il Trimestre del
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Porcentaje de expedientes resueltos por el TSC sobre el total acumulado.
e En atencidn a la priorizacién de la implementacion y cumplimiento del Plan de Mejora, se
postergd para su ejecucién durante el préximo trimestre: i) La capacitacién del personal; y,
iii) modificaciones al Reglamento de Atencidn de Reclamos y Controversias.
GRAFICO N° 17
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Mediante informe N2 003 y 004-16-STCC-OSITRAN, la Secretaria Técnica de los Cuerpos

Colegiados de OSITRAN informa‘lo siguiente: cuenta con 02 actividades programadas: a)

Informe dé gestion de actividades realizadas por el Cuerpo Colegiado informando sobre
__expédientes: atendidos, b) Realizar, en coordinacion con GAU, acciones de difusidon y
capacitacion.

4.7.Gerencia General

CUADRO N° 28: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION ACTIVIDAD METAS FISICAS
~ Nede %  Meta f_isicaﬁogramaa  Metafisica %
actividades I TRIM (A) ejecutada Il
TRIM (B)
1. META SUPERADA 6 17,65% 8.602,0 15.389 179%
I 2. META ALCANZADA 20 . 58,82% 30,0 ' 29 9%
' 3. META NO ALCANZADA 5 | 1471% 92 | 4 - 48%
4, META NO EJECUTADA 3 | 8,82% 46 - 0%
Total general 34 ' 100,00% 8.645,8 ' 15.422 178%

En lo concerniente ala Gerencia General, ésta tiene 34 actividades bajo su responsabilidad, de
fas cuales 20 han alcanzado la-meta programada y 6 la han superado, evidenciando una avance
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en su ejecucion del 76.47%. Asimismo, no alcanzaron la meta 05 actividades y no se han
ejecutado 03 actividades.

Entre las actividades ejecutadas durante el segundo trimestre, se destacan el Monitoreo de Ia
atencion de las solicitudes efectuadas por los miembros del Consejo, el Seguimiento y
Monitoreo para sobre las acciones adoptadas para medir la satisfaccién de los usuarios respecto
de los servicios brindados por OSITRAN, implementacién de recomendaciones para seguir las
pautas del Sistema Nacional de Control (SNC) para mejorar la gestién y lucha contra la
corrupcidn, Seguimiento a la rendicion de cuentas, Seguimiento a las declaraciones juradas de
los funcionarios, Seguimiento a las SOA designadas, Seguimiento y monitoreo a la contratacién
del personal calificado, Disponer a la JGRH el disefio y ejecucién del Proyecto de "Identificacion,
atraccion y retencion de talentos en el OSITRAN".: beneficios EPS, seguros, créditos , convenios
con filosofia Great Place to Work, Aplicacion de encuesta de satisfaccién al usuario SAIP, Entrega
o= de-documentos genérados por el OSITRAN, desde sus sedes, hasta los locales de los organismos
- . T 1. ...publicos yprivados; Implemeéntacién del Sistema de Gestién de Documentos de Archivo —
ORELES “Chaski, Actualizaciéh de una directiva de comunicaciones oficinales del OSITRAN.

3 R, GRAFICO N° 18
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CUADRO N° 29: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

Iniciativa General

Orientar los procesos de la gestion
documental hacia la modernizacion y
uso de herramientas tecnologicas
para la atencion de informacion en
tiempo real.

Desarrollar el plan de comunicacion y
relacionamiento.

Implementar pautas sobre control

gerencial y rendicion de cuentas

Implementar y desplegar el sistema
documentario digital.

Desarrollar un proyecto con el
objetivo de atraer talentos a la
institucion ’

Fortalecer los Consejos de Usuarios
(CU) y fomentar su participacion

Elaborar encuesta para medir la
satisfaccion de los usuarios respecto
a los servicios brindados por
OSITRAN s
Fortalecer la organizicion para la
gestion de recursos humanos

desarrollo del personal con énfasis
en actividades de supervisién.
Desarrollo de capacidades en Gestion
de Desastres =it g

Asesorar a la Alta Direccion en el
planeamiento, ejecucion y
supervision en la estrategia de
Seguridad y Defensa Nacional

Implementar un plan para definir y
realizar la medicion del costo -
efectividad

Total general

(*) Seguridad y Defensa Nacional

GENERALES
EVALUACION AREA
1. META 0GD
SUPERADA
2. META 0oGD
ALCANZADA
3. METANO 0GD
ALCANZADA
1. META 0GD
SUPERADA
2.META - 0GD
ALCANZADA -
1, META GG
SUPERADA
2. META GG
ALCANZADA
2.META - 0GD
ALCANZADA
2. META GG
ALCANZADA
2. META GG
ALCANZADA
2. META GG
ALCANZADA
2. META GG
ALCANZADA
2 META GG
ALCANZADA
3. METANO SDN (*)
ALCANZADA
4 METANO SDN (%)
EJECUTADA o
3.METANO SDN (%)
ALCANZADA
4. METANO SDN ()
EJECUTADA
4, METANO GG
EJECUTADA

N° de METAS FISICAS
actividades Meta fisica Meta fisica
programada I ejecutada Il

_ TRIM(A)  TRIM(B)

2 4110 1842

7 [ 11,0 1

1 ' 20 ' 1

3 8.190,0 13.545

1 10 1

1 1,0 ' 2

5 ' 5,0 ' 5

1 1,0 1

1 ' 1,0 ' 1

1 30 3

2 2,0 2

1 1,0 1

1 50 4

2 6,0 3

1 3,0

2 1.2 0

1 06

1 1,0

34 8.645,8 15.422

Como puede verse en el cuadro N° 26, de las 8,645.8 metas fisicas relacionadas a las 34
actividades de la Gerencia General, se han ejecutado 15,422, lo que evidencia un avance del
178%. Este resultado se concentra por el registro de atenciones diarias en recepcion, registro de
documentos en mesa de partes y registro de atencion de solicitudes de acceso a la informacion

publica — SAIP.
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Asimismo la Gerencia General, en el ejercicio de sus funciones como maximo drgano de gestion
administrativa del OSITRAN, emitié 336 documentos internos/externos, de acuerdo al siguiente
detalle:

CUADRO N° 30: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

Documentos emitidos I TRIM
Memorando ' 122
Oficios 91
Resoluciones _ 45

‘Memorando Circular 39
" Notas 30
Carta | 8
Oficios Circulares | 1
Total _ 336
GRAFICO N° 19
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Resulta importante mencionar que, el universo de 34 actividades de la Gerencia General incluye
aquellas de Gerencia General, Oficina de Gestién Documentaria y Seguridad y Defensa Nacional.

En lo que concierne a Seguridad y Defensa Nacional, de 06 actividades programadas, 04 no
alcanzaron la meta y 02 no se han ejecutado, de acuerdo a lo detallado en el Informe N° 06-
2016-OSDENA-OSITRAN.

CUADRO N° 31:SDN(*): RESULTADO DE EVALU_ACIf)N DE LAS ACTIVIDADES

. ACTIVIDAD METAS FISICAS
EVALUACION & Nede % Meta fisica  Meta fisica %
actividades programada ejecutada
HTRIM (A) I TRIM (B)
3. META NO ALCANZADA 4 66,67% 77 3 47%
4. META NO EJECUTADA ! ) 33,33% 3,6 ' > 0%
Total general 6 100,00% 10,8 3 31%

(*) Seguridad y Defensa Nacional
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De acuerdo a la informacién presentada, se tiene lo siguiente:
Actividades No Alcanzadas corresponden a:

e Plan de Operaciones de Emergencia (aprobado e implementado. (50%)

e Revisién del Plan de Continuidad Operativa aprobado e implementado. (17%)

o Eventos de capacitacién y sensibilizacion en materia de Gestién del Riesgo de Desastres y
Seguridad Nacional desde un enfoque multidisciplinario (67%)

e Producir material de difusién para la capacitacion de los colaboradores de OSITRAN, ante
probables riesgos. (33%)

Actividades No Ejecutadas corresponden a:

. e... Plan-Especifico - de la.-Gestion Reactiva elaborado en concordancia con el PLANAGERD
aprobado e implementado). (0%)

_ e Visitas de coordinacién y supervisién, en coordinacidon con la Gerencia de Supervision y

- Fiscalizacién sobre la continuidad operativa de las empresas concesionarias (0%)

Conclusiones y recomendaciones

e Del.informe presentado por el coordinador de Seguridad y Defensa Nacional indica que se
avizora que las metas en cuanto a planes y capacitacion insertados en el POl OSDENA 2016,
serdn factibles de alcanzar al final del Ejercicio.

e Lo avanzado en cuanto a “Producir material de difusién para la capacitacién de los
colaboradores de OSITRAN, ante probables riesgos”, estimo que también serd una meta a
cumplir.

e Sin embargo, en lo que respecta a “Visitas de coordinacién y supervision, en coordinacion
con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion sobre la continuidad operativa de las empresas
concesionarias”; a estas alturas del Ejercicio, resulta inviable llevarlas a cabo, tal como
profesionalmente se debiera.

e De esta. manera, la programacion de esta actividad se insertard en el POl del drea que
_corresponda, de_acuerdo con el sentido de lo que se quiera obtener en estas visitas de
“coordinacidn y supervision, uha vez clarificado éste; y de ser el caso, que corresponda o la

- OSDENA, se-procederd con un trabajo previo de “trabajo de gabinete”, sea para la ejecucion
propia o para la capacitacién in situ o en oficina del personal de la GSF, para ser ellos quienes
lo desarrollen en el campo.

La Oficina de Gestion Documentaria, tenia programada 15 actividades para el Il trimestre,
habiendo alcanzado la meta en 09 actividades, superada 05 y no alcanzada una actividad. Esto

representa un avance en la ejecucidn del 93.33%.

CUADRO N° 32: OGD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION L ACTIVIDAD  METAS FISICAS
N° de % Meta fisica Meta fisica %
actividades programada | ejecutada ll
TRIM (A) TRIM (B)
1. META SUPERADA 5 33,33% 8.601,0 15.387 179%
2. META ALCANZADA 9 60,00% 13,0 13 100%
3. META NO ALCANZADA { 1 6,67% 2,0 1 50%
Total general 15 100,00% 8.616,0 15.401 179%
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La meta fisica basicamente se concentra por el registro de atenciones diarias en recepcion,
registro de documentos en mesa de partes y registro de atencidn de solicitudes de acceso a la
informacidn puablica — SAIP.

Mediante informe N° 064-2016-OGD-GG-OSITRA, OGD indica la incorporacion en el Il trimestre
de 05 actividades no previstas que corresponde a:

* Implementacién de un Sistema de Gestién de Documentos de Archivo — SGDA,
denominado “Chaski”, en coordinacidn con la Jefatura de Tecnologias de la Informacién

e Elaboracion de los lineamientos del SGDA

e Desarrollo de la capacitacion sobre el uso y los lineamientos del SGDA

e Actualizacién de una directiva de Comunicaciones oficiales del OSITRAN

e Elaboracion del Manual de Correspondencia del OSITRAN

-.Actividades postergadas y principales problemas y/o dificultades

= Servicio de reorganizacion y depuracion de documentos del Archivo Central para la
" sistematizacion de la informacion. Se firmo el contrato N° 026-2016-0OSITRAN el dia
30 de junio de 2016. El servicio se encuentra préximo a iniciar.
- m = Consultoria paralaElaboracion de documentos de Gestion Archivistica: Cuadro de
- - -Clasificacién-de -Documentos, Programa de Control de Documentos del OSITRAN y
Matriz de* Control 'y Acceso de los documentos. Habiendo quedado desierto en la
‘Convocatoria- anterior; se volvié a requerir el servicio. El nuevo proceso serd
convocado para el dia 14/07/16.
® Digitalizacion de documentos ubicados en el Archivo Central para su conservacion y
- atencion oportuna. Se encuentra en la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial
para su evaluacion y convocatoria.

4.8.0ficina de Comunicacidn Corporativa

CUADRO N° 33: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

-EVALUACION ACTIVIDAD ' METAS FISICAS
- N°de %  Metafisica = Metafisica %
actividades programada = ejecutadall
I TRIM (A) TRIM (B)
2. META ALCANZADA 26 5417% 26,0 26 100%
5. POSTERGADO Il TRIM 22 45,83% 21,0 - 0%
Total general 48 100,00% 47,0 26 55%

La Oficina de Comunicacién Corporativa es responsable de 48 actividades, de las cuales 26
alcanzaron la:meta programada y 22 actividades se han postergado para el I trimestre; esto
significa un avance en la ejecucién del 54.17%.

Por otro lado, se han postergado para el préximo trimestre 22 de las 48 actividades programadas
en el |l trimestre.

Resulta importante mencionar que la actividad Elaborar médulos itinerantes de orientacién
estaba programada para el Il trimestre, sin embargo, se ejecuté por completo durante el |
trimestre.
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De las actividades desarrolladas durante el Il trimestre segln el informe N2 011-2016-OCC-PD-
OSITRAN se destacan:

- Se elaboraron las Guias del usuario de la Red Vial y Aeropuertos, piezas graficas y videos
animados para redes sociales.
- Se elaboré el Estudio de Reputacidn de OSITRAN realizado entre sus stakeholders
- Se apoyo y coordiné la participacién de Alta Direccién en eventos como: Encuentro
Internacional PPP Américas “APP para fomentar Ciudades Inclusivas” en Chile e
Inauguracién del Muelle F en el Terminal Portuario de Matarani en Arequipa.
- Se elaboraron 12 notas de prensa que fueron difundidas en medios de comunicacién.
- Se efectuaron visitas técnicas a la liIRSA Sur {(Tramos 1y 2), aeropuerto Velasco Astete y
Ferrocarril del Sur y Sur Oriente en Cusco, y al Terminal Portuario de Matarani.
- Se desarrollé una Conferencia de Prensa en el marco del procedimiento de fijacién
tarifaria en el Terminal Norte Multipropdsito del Callao.
"= 1, Se elaboro6 la edicion N° 11 del Boletin Externo de OSITRAN.
.- "Enredés’socidles se.incrementd el numero de vistas (Facebook: 466,661 vistas, Twitter:
== 193,600 vistas y Youtube: 1,615 vistas)
-- - o0 oo =" S8ecred la cuenta oficial de OSITRAN en la red social Linkedin.
' _-. Serealizé la campafia de Difusion sobre el Cédigo de Etica.
- Se conformé el Comité de Voluntariado “Sumando Esfuerzos”.
- Se conformé la Red de Agentes de Cambio Cultural de OSITRAN vy se realizé la primera
capacitacion a sus integrantes.
- Se realizd una encuesta de evaluacién de publicaciones internas.
- *Se elabord la segunda edicién del Boletin interno “OSITRAN nos une +”.
- -Se vienedifundiendo videos informativos en la recepcidn de la sede San isidro.
- Se brindd soporte en la difusidén y organizacién de la jornada de integracién y almuerzo
por el Dia del Trabajo.
= Se vienen ‘publicando-consejos de seguridad sobre temas criticos identificados en el
IPERC.

De las 22-actividades postergadas 18 corresponden a problemas internos y 04 a problemas
externos la misma que la OCC informa que serdn ejecutados en el Il trimestre.

| Las actividades de OCC estdn orientadas a la difusion de actividades de la entidad en
coordinacion con las:gerencias. de linea, considerando la pertinencia de la informacion y la
coyuntura. En ese sentido, lo oficina de Comunicacién Corporativa ha considerado postergar
algunas actividades a la espera de una coyuntura mds adecuada; y en otros casos, debido a que
se encuentran en revision o ajustes por las distintas dreas con las que se coordina.

OSITRAN 46



[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

5 Postergado
proximo
TRIM
28%

3 Meta no
alcanzada
10%

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

GRAFICO N° 20

Resultado de Evaluacion: OCC
I TRIM 2016 - POI

1 Meta
superada
5%

2 Meta
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CUADRO N° 34: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
N° de METAS FISICAS
N°IG Iniciativa General EVALUACION actividades Meta fisica Meta fisica %
| programada Il ejecutada Il '
3 e | TRIM(4)  TRIM(B) |
IE Mejorar el clima laboral, la 2. META ALCANZADA 8 9,0 9 100%
13.05 ' culturay valores | _ |
| 5. POSTERGADO Il TRIM 3 . 3,0 - | 0%
IE Desarrollar diagnostico sobre 2. META ALCANZADA 8 8,0 8 100%
101 | comunicacién estratégica. -
5. POSTERGADO Ill TRIM T 70 - | 0% |
Desarrollar el plan de | 2. META ALCANZADA 7 7,0 7 100%
comunicacion y
| relacionamiento. -
[T 5. POSTERGADO Ill TRIM 8 7.0 - 0%
Mejorar los canales de difusion 2. META ALCANZADA 2 2,0 2 100%
| y atencién al usuario _ - _ _ 7
| 5. POSTERGADO Ill TRIM 4 4.0 - - 0%
48 47,0 26 . 55%

OSITRAN

47
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4.9. Presidencia, Consejo Directivo, Procuraduria, Organo de Control, Gerencia de

Asesoria Juridica

CUADRO N° 35: PD/CD, PP, OCl, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

EVALUACION

1. META SUPERADA

2. META ALCANZADA

3. META NO ALCANZADA
5. POSTERGADO Il TRIM
Total general

La Presidencia Ejecutiva; la Procuraduria, la Oficina de Control Institucional y la Gerencia de
Asesoria Juridica son responsables de 30 actividades, de las cuales 16 alcanzaron la meta
-~ formuladay 03-la superaron. Lo que significa un avance de 63.33% en la ejecucion.

Asimismo, na se alcanzé la_meta_en 02 actividades y se han postergado para el lll trimestre 09

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

actividades;.esto es el 30% de las actividades que han sido programadas.

- -~ Delas 154 metas fisicas programadas alienadas a las 30 actividades de estas unidades organicas,

~ ACTIVIDAD METAS FISICAS
N° de % Meta fisica Meta fisica
actividades programada fl ejecutadalll
TRIM (A) TRIM (B)
3 ~10,00% 72,0 130
- 16 - 5333% 67,0 60
2 6,67% 6,0 4
9 30,00% 9,0 -
30 100,00% | 154,0 194

se han ejecutado 194, evidenciando una ejecucion global de la meta fisica del 126%.

5. POSTERGADO
HITRIM
30%

3. META NO
ALCANZADA
7%

OSITRAN

GRAFICO N° 21

Resultado de Evaluacion: PD/CD, PP, OCIl, GAJ
i1 TRIM 2016 - POI

1. META
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2. META
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CUADRO N° 36: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES
INICIATIVAS GENERALES

Iniciativa General

Desarrollar el plan de
comunicacion y
relacionamiento.

Representar y defender
juridicamente a la institucion
en los procesos judiciales,
arbitrales, conciliaciones y en
los procedimientos
administrativos; elaborando
estrategias de defensa

Optimizar el marco normativo
de la regulacién

Desarrollar diagnastico sobre
comunicacién estratégica.
Emitir disposiciones que
fortalezcan el
posicionamiento de OSITRAN

Promover la correctay
transparente gestiéon de los
recursos y bienes de la
entidad.

Fortalecer los Consejos de
Usuarios (CU) y fomentar su
participacion

Implementar la Gerencia de
Atencion al Usuario

Total general

e PD/CD:

trimestre:

OSITRAN

EVALUACION

1. META SUPERADA

1. META SUPERADA

2. META ALCANZADA

| 3.METANO -/,

ALCANZADA

. 5. POSTERGADO Iil

TRIM

| 2. META ALCANZADA

© 2. META ALCANZADA

2. META ALCANZADA

2. META ALCANZADA

5. POSTERGADO Ill
TRIM

| 2. META ALCANZADA |

4
]

5. POSTERGADO Il
TRIM

AREA

PD/CD

PP

PP
PP
PP

GAJ

PDICD

PD/CD

oCl

ocl
GAJ

PD/CD
GAJ

N° de
actividades

£ PR o

30

METAS FISICAS
Meta fisica Meta
programada fisica
Il TRIM (A) ejecutada
Il TRIM (B)
2,0 42
70,0 88
10,0 10
8,0 4
4,0 -
1.0 1
2,0 2
47,0 41
5,0 5
4.0
1,0 1
1,0
1,0
154,0 194

En lo concerniente al Consejo Directivo, éste desarrolid lo siguiente durante el segundo

Se reunieron 15 veces durante el segundo trimestre y se emitieron 40 acuerdos y 39
Resoluciones y formularon 2 pedidos.

49

%
2100

%

126%

- 100%

67%
0%

- 100%

100%

87%

100%

0%

- 100%

0%
0%

126%
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GRAFICO N° 22

Datos de sesiones del CD

40

39
35
30
E s
R
~ 15

s
i

E 2

Ne de . )
N2 de acuerdos ) N2 de Sesiones N2 de pedidos
Resoluciones
Cantidad 40 39 15 2

El Consejo Directivo, emitié 25 resoluciones, Presidencia emitid 14 resoluciones, las
cualésconlo emitido por el Consejo Directivo totalizan 39 resoluciones en el segundo
trimestre 2016.-Asimismo se han generado un total de 165 documentos emitidos, 1as
cuales'65 corresponde a Presidencia, 61 documentos a la Secretaria del Consejo
Directivo. Ver siguiente cuadro.

‘Cuadro 37: DOCUMENTOS EMITIDOS POR PD/CD en el Il Trimestre 2016

AREA .__._____. TIPO DE DOCUMENTO abr may jun | Total general

. Consejo Directivo _:  RESOLUCION 10 4 Uil 25
_ Total Consejo Directivo 10 4 1| 25
Presidencia G MEMORANDUM 6 1 | 7 13

! : 5 MEMORANDUM CIRCULAR | B
OFICIO 17 13 | 16« | 46

| © | RESOLUCION 6 | 3 5 | 14
Total Presidencia 3 19 ]| 79
Secretaria de Consejo : MEMORANDUM 1 1

Directivo |

NOTA 5 2 (| 11

NOTA CIRCULAR 3 3 3 g

- OFICIO 4 8 5 17

OFICIO CIRCULAR 9 i 13 23

- Total Secretaria de Consejo Directivo | 22 14 | 25 61
= ~ Total General: 62 37 66 165

Fuente: SACA — OSITRAN (no incluye documentos con HT)

¢ PROCURADURIA PUBLICA:

De acuerdo al informe N2 004-2016-PP-AGA-OSITRAN, se indica lo siguiente:

De los avances y logros

De las coordinaciones .que se realizan con los profesionales de las Gerencias u
Oficinas de le entidad, cada vez son mas fluidas, y los informe remitidos tienen mayor
detalle respecto a temas técnicos, lo que permite un mejor sustento a efectos de

ejercer una mejor defensa juridica en pro de los intereses de la Entidad.
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OSITRAN

Con la participacion de los profesionales y/o técnicos de otras Gerencias u Oficinas
en las audiencias que se convocan en los procesos arbitrales (principalmente), se ha
logrado que los miembros de los diferentes tribunales arbitrales, tengan una mayor
y mejor informaciéon técnica, al momento de resolver, lo que va en pro del
fortalecimiento de la defensa de la Entidad.

De las limitaciones y dificultades

Se precisa que persiste la problemdtica detectada por la Procuraduria Publica,
respecto a que las Empresas Supervisoras siguen reclamando sumas de dinero a
partir de tépicos que se han tratado de manera incompleta o ambigua o al menos
gue han merecido interpretaciones sobre su contenido. Tal es el caso de las clausulas

... .referidas:al:pago-de las.empresas supervisoras. Si bien en la mayoria de Contratos de
- Servicios deSupervisidn se ha tomado como referencia que el mismo se efectuard en
-base al monto referericial de la inversidn de la Obra (incluso fijandose un monto fijo,

en virtud al Sistema-de-Suma Alzada asi como a la oferta econdmica del postor que

-gané la Buena Pro); se ha detectado algunos contratos en donde se ha configurado

*.el pago de modo distinto, indicdandose que el monto correspondiente a los servicios

- de supervisidn es-equivalente a la aplicacién del factor de competencia ofertado
"+ sobre la inversién o monto valorizado por el Concesionario.

Recomendaciones
‘Evaluar: la-posibilidad’ de modificar la redaccién de los Contratos de Supervisién
suscritos por la Entidad, respecto a los tépicos sugeridos; sin perjuicio de solicitar un

informe en relacidn al alcance de la modificacion de la cldusula contractual referida

e ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

Deacuerdo al Informe N2 012-2016-OCI-OSITRAN, se indica lo siguiente:

Avances y logros

e los Servicios: Relacionados denominados “TUPA y Ley de Silencio
Administrativo, (Actividad n.® 03), Encargos de la Contraloria General de la
Republica {Actividad n.° 07) y Gestion Administrativa del OCI
(Actividad n.” 08), al 30 de junio de 2016, presentan los avances previstos en el
POI 2016 del OCI.

e Se culmind el Servicio relacionado “Verificar el cumplimiento de la normativa
expresa — Ley de Transparencia y acceso a la informacidn publica” (Actividad n.°
02). Al 30 de junio de 2016, registra el 100%.

e Respecto al Servicio de Control Simultaneo, denominado: “Accidn Simultanea al
Procedimiento de Seleccién Ordinario n.° 001-2016-OSITRAN para la
Contratacidn.de una Empresa consultora para la supervision de obra accesoria
.del sector -KM 180+780 al KM 180+950 del Tramo Il: Dv. Olmos — Corral

-Quemado — Tramos Viales del eje multimodal Amazonas Norte — IIRSA Norte”,
se cumplié con el avance previsto en el POl 2016.

Sil
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e El Servicio de Control Posterior, “Auditoria de Cumplimiento a los
Procedimientos de Seleccidn Ordinario y Abreviados”, periodo 2013 — 2015
(Actividad n.° 02) se inici6 el 2 de junio de 2016, cabe precisar que su inicio no
estaba previsto para el 2do. Trimestre del POI 2016 del OCI. Al 30 de junio de
2016, presenta un avance de 8%.

Actividades no previstas en el POI 2016.
Servicios de Control Posterior (IE 03.06.01)
Actividad n.° 02: Auditoria de Cumplimiento 2: “Auditoria de Cumplimiento a
los Procedimientos de Seleccién Ordinario y Abreviados”, periodo 2013 — 2015,
se inicio el,2 de junio de 2016, cabe sefialar que su inicio estaba programado
sroeeos o zpara-el3ercTrimestre. Al 30 de junio de 2016, presenta un avance de 8%.
Actividades postergadas, problemas y/o dificultades.

Servicios de Control Simultaneo (IE 03.06.02)

Actividad n.° 01::Desarrollo de Orientacién de Oficio, no presenta avance,
- habiéndose postergado su ejecucidn, para el 4to Trimestre.

Servicios Relacionados (IE 03.06.03)
-Actividades N°: 05. Evaluacion de la Implementacién del Control Interno y 06.

- Comision_de Cautela, no presentan avances, toda vez que se postergd su
ejecucién para el 3ro. y 4to. Trimestre, respectivamente.

Sobre el particular, es pertinente sefialar que la Contraloria General de la
Republica, aprobd? que el OCI ejecute los indicados Servicios de control, en los

préximos trimestres.

e GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS:

De acuerdo al Informe N2 064-16-GAJ-OSITRAN, se indica lo siguiente:
Actividades Programadas en el POI

Las actividades programadas en el POl y desarrolladas al 1l Trimestre del 2016 para la
Gerencia de Asesoria Juridica son:

o Iniciativa Especifica 10.01.02.: Promociéon de acciones en el Marco del

Sistema Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor y actuacion como

* ienlace con el Consejo Nacional de Proteccidn al consumidor
¢ Actividad 01: Emision de opinién legal sobre propuesta de acciones
- - en el Marco del Sistema Nacional Integrado de Proteccién al
Consumidor.

‘Al respecto, considerando que esta actividad depende de las acciones realizadas en
el Marco del Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor, corresponde
que luego de realizadas estas recién se pueda emitir opinién legal. Tomando en

. 3 Mediante Resolucién de contraloria 1.°,067-2016-CG, de 15 de febrero de 2016, se aprobd el Plan Anval de Control de Organo
de Control Institucional del OSITRAN.
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Cuenta que estas acciones son realizadas por la Gerencia de Atencién al Usuario
(GAU), y que las mismas pueden ser realizadas a lo largo del afio 2016, corresponde
que recién al final del Gltimo trimestre, se emita un informe en gue se registre la
opinion de esta Gerencia. En ese sentido, la “Actividad 01: Emisién de opinidn legal
sobre propuesta de acciones en el Marco del Sistema Nacional Integrado de
Proteccion al Consumidor” prevista para el Segundo Trimestre seré reprogramada
para el Cuarto Trimestre de 2016, tal como se ha explicado.

Cabe precisar que seguin lo sefialado en el Informe N° 027-2016-GAJ-OSITRAN se
postergd la ejecucién de una Actividad Programada del | Trimestre para el Il
Trimestre. En efecto, para el | Trimestre la siguiente actividad se reprogramo para el
Il Trimestre:

-+« Iniciativa Especifica 10.4.1.: Mejorar el proceso de conformacién de miembros
<. = ~del Consejo de Usuarios (garantizar la representacién del grupo)”
Actividad 01: Emision de opinién legal sobre propuestas de mejoramiento
de proceso de conformacién de C.U.

- Altespecto, tal como $e indicé en el Informe N° 027-2016-GAJ-OSITRAN, la ejecucién

de fareferida actividad inicialmente fue programada para el | Trimestre, no obstante,

< ---se:-postergd para ‘el ‘'l Trimestre, dado que su cumplimiento dependia de la

 presentacién ante ! Gonsejo Directivo del OSITRAN de la propuesta normativa

respectiva’(“Reglaménto de Funcionamiento de Consejo de Usuarios”), la cual fue

7= “reprogramada‘para abril de 2016. En ese sentido, con la presentacién del referido

~ 7 proyecto normativo eh: abril del 2016, esta Gerencia emitié conjuntamente con la

- --Gerencia de Atencion al:Usuario, el Informe N°001-16-GAU-GAJ-OSITRAN, con lo cual

= se=dio -cumplimiento a la Actividad 01 de la Iniciativa Especifica 10.04.01 del POI-
2016, reprogramada para el Il Trimestre del 2016.

Avances y Logros

e ~Alrespecto;en este segundo trimestre de 2016 se han elaborado setenta y seis (76)
1 D ~informes :de manera individual o conjunta con otras Gerencias. Si bien dichos
= informes no estdn relacionados a las actividades, dentro del POI 2016, gue han sido
-~ -informadas para, este trimestre, si se encuentran relacionadas con los Objetivos
Estratégicos Institucionales de OSITRAN.

e De otro lado, la emisién de estos informes es parte del cumplimiento de la meta
fisica presupuestal de esta Gerencia, formulada para este afio 2016. Asi, tal como se
aprecia del cuadro siguiente, la emision de estos informes constituyen un avance
del 38.6 % respecto a la meta anual de 352 informes.

CUADRO N° 38: DOCUMENTOS EMITIDOS

TIPO DE DOCUMENTO I TRIM 2016 Il TRIM 2016 Avance
144 - _ - anual
INFORME . 60 76 136
% DE AVANCE | 17% 38.6% 38.6%
Fuente: GAJ
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Actividades No Programadas en el POI

Sobre este punto, esta Gerencia ha realizado Actividad No Programada relacionada
a la emisiéon de opiniones a proyecto de normas emitidas por OSITRAN u otras
entidades. Cabe precisar que esta Actividad estaba programada para el periodo 2017,
tal como se detalla a continuacion:

Actividad: Elaborar informe en la que se dé cuenta de la emision de opiniones a
proyecto de normas emitidas por OSITRAN u otras entidades, relacionada al
objetivo estratégico OE 08 “Consolidar la funcidén reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP”, iniciativa general 1G 08.02
“Optimizar el marco normativo de la regulacién”, iniciativa especifica IE 08.02.07
“Emitir opinién de los proyecto de normas emitidas por OSITRAN o por parte de otras
entidades;, asi’-como: respecto de los proyectos de contratos, adenda e
interpretaciones " coritractuales, relacionadas al ambito de competencia
institucional.”

i

5. EVALUACION POR INICIATIVAS:

En eHl Trimestre‘’del 2016, se ha-programado un total de 146 iniciativas especificas, de las cuales
- .. _..se-halogrado:ejecutar.un.avance fisico del 63% con (meta superada y meta alcanzada), con meta
no alcanzada se tiene un 18.49%, meta no ejecutada 18.49%.

- .. . CUADRO N°.39: EVALUACION DE iNICIATIVAS ESPECIFICAS SEGUN ESTADO

EVALUACION N° Iniciativas % IE
Especificas
1 META SUPERADA 17 - 11,64%
. . 2META ALCANZADA 75 I 51371%
3 META NO ALCANZADA 27 - 18,49%
- 4 META NO EJECUTADA - 27 - 18,49%
Total.general e 146 | 100,00%

GRAFICO N° 23

Resultado de Iniciativas Especificas

il TRIM 2016
N@ de Iniciativas Especificas
1 META
4 METANO _ SUPERADA
EJECUTADA _ 12%
18%
3 METANO
ALCANZADA
19%
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Asimismo 92 iniciativas especificas superaron y alcanzaron la meta de las cuales 75

corresponden a iniciativas con prioridad “A” y 17 con prioridad “B”.

El 79% de las iniciativas programadas en el Il trimestre 2016 corresponde a iniciativas con

prioridad “A” y el 21% corresponde a iniciativas con prioridad “B”.

CUADRO N° 40: RESULTADO SEGUN ESTADO Y PRIORIDAD DE LAS INICIATIVAS ESPECIFICAS

11 TRIM 2016 POI — PEI

PRIORIDAD DE INICIATIVAS ESPECIFICAS

~ EVALUACION . A B | Total general %
1 META SUPERADA | 15 _ 2 17 12%
2 META ALCANZADA | 60 15 75 51%
~ 3 META NO ALCANZADA | 23 4 27 18%
4 META NO EJECUTADA _ 18 9 _ 27 18%
' Total general ' 16 30 146 100%
" REPRESENTA EN % %% 2%  100%
GRAFICO N° 24
Estado de Iniciativas Especificas segin prioridad
11 TRIM 2016 - POI - PEI
60
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1META 2META 3METANO 4 METANO
SUPERADA ALCANZADA ALCANZADA EJECUTADA

OSITRAN

Del resultado obtenido de fas ini¢iativas especificas alineadas a los objetivos estratégicos y de
:acuerdo a las metas fisicas del Il trimestre del POI 2016, se tiene que la objetivo estratégico OE
12 logré ejecutar el 84%, mientrasque el OE 07 logrd un 80%, OE 08 logré el 77%, el OE 09 y OF
14 logrd el 67%, dentro dé los 5 primeros objetivos con mayor avance. Ver el cuadro siguiente.
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CUADRO N° 41: RESULTADO DE INICIATIVAS ESPECIFICAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Il TRIM POI — PEI 2016
ESTADO DE LA INICIATIVA ESPECIFICA SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

N° OE Objetivo Estratégico e (N° de Iniciativas Especificas)
1 META 2 META 3IMETANO ' 4METANO Total % de avance
SUPERADA ALCANZADA ALCANZADA EJECUTADA general (142 / total
_ . General)
OE12  Mejorar la gestion de las 1 15 3 19 84%
contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de
inversion
OE 07 | Optimizar la verificacion del 2 6 2 10 80%
Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco
| regulatorio | |
OE08  Consolidar la funcién reguladora 1% 9 3 13 7%
para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de ITUP | _
OE 09 | Optimizar la resolucion de s 4 1 1 6 67%
reclamos y controversias por parte
de OSITRAN o | i
OE14 | Implementar herramientas de "55 1 8 24 | 67%
innovacién tecnolégica de alto
impacto en los procesos clave | | | _ _
OE11 | Consolidar el posicionamiento de 4 6 ) 1 16 63%
. OSITRAN ante sus stakeholders | e e . W eI
OE13  Fortalecer el capital humanoy la ; 15 5 5 25 60%
organizacion con énfasis en
_ _ supervision® | |
OE10 | Fortalecer la atencion de OSITRAN 14 7 3 - 3 14 57%
| ausuarios de [TUP o | Bl |5~ e
OE 03 | Reforzar lafiscalizacion 3 3 2 8 38%
OE02  Mejorar el costo-efectividad de los 2 1 5 8 25%
. _recursos empleados por OSITRAN = .
OE 05 | Mejorar [a ejecucién y control de la 2 2 0%
supervision en la fase de inversion
OE06 - Mejorar la ejecucion y control de la 3 1 1 0%
supervision en la fase de
explotacion - | |
Total general : 17 75 27 _ 27 146 | 63%
REPRESENTAEN% = 12% 51% 18% 18% 100%

Nota: Solo-se considera las métas fisicas que alcanzaron y superaron la meta a nivel de iniciativa especifica.

6. CONCLUSIONES

1. Para el presente afio, se han formulado y actualizado en el POl 2016 un total de 499
actividades, las mismas que incluyen actividades no previstas.

2. Para el ll trimestre se programaron un total de 311 actividades incluyendo las 14 no
previstas, todas estas han sido materia de evaluacién en el presente informe.

3. Lla Jefatura de Tecnologia: de la Informacién reportdé 18 actividades que tendrian la
condicién de anulados para los prdximos trimestres por cambio de estrategia en la
ejecucion.

4. Enellltrimestre-del 2016, los Organos, Jefaturas y Oficinas han reportado e informado
el 100% de las -actividades programadas, lo que evidencia una continuidad y
alineamiento al Plan Estratégico Institucional (PEl), permitiendo el avance en los logros
de los objetivos de la institucién.

5. Enellltrimestre 2016 se ha logrado ejecutar las metas fisicas en 169%, y las actividades
en 68.17% (212 actividades). De la evaluacidon efectuada se tiene como resultado que:

24 actividades superaron la meta programada, lo que representa el 7.72%
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188 actividades alcanzaron la meta, es decir un 60.45%
17 actividades no lograron alcanzar su meta programada, es decir un 5.47%
13 actividades no llegaron a ejecutar su meta, lo que representa un 4.18%

69 actividades fueron postergadas para los préximos trimestres (56 el I TRIM y 13 el
IV TRIM) , el 22.19%

6. Asimismo, las actividades que superaron las metas fisicas fueron:
® Supervisiones de aporte por regulacién y supervisiones de retribucién al estado.

¢ Evaluacién de incumplimiento en la tramitacién de penalidades a Empresas
Supervisoras, Entidades Prestadoras y procedimientos administrativos
sancionadores.

® Elaboracién de informe anual de desempefio econdmico de las entidades
prestadoras en etapa de explotacion de infraestructura

- . = :Registro-de atenciones de servicios archivisticos del archivo central, Registro de
" .+ —atencion de solicitudes de acceso a la informacién publica — SAIP

~- ...e: Participacién_en .eventos externos para realizar acciones de educacién a
usuarios intermedios y/o finales

= - - e -Organizar sesiones de los Consejos de Usuarios Nacionales y Regionales.

" ® *Reuniones..con ‘entidades publicas y privadas priorizadas (MTC, MEF,
PROINVERSION, Concesionarios, etc.)

® Gestionar la Adquisicién de Software para Gestién e informar
‘e Estudio de Mercado, Proceso de Seleccién y Firma de Contrato
¢ Adquisicién de una solucién de videoconferencia

7. Anivel de Organos, Jefaturas y Oficinas, en el Il Trimestre del 2016, se tiene el
resultado en las siguientes actividades:

- @ La Gerencia de.Supervision y Fiscalizacién de 40 actividades logré alcanzary
superar 27 actividades que representa el 67.5%.

= ® laGerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos de 13 actividades logré
! alcanzar 10 actividades que representa el 76.9%.

'~ e LaGerenciade Atencién al Usuario de 16 actividades logré alcanzar y superar
12 actividades que representa el 75%.

* La Gerencia de Administracion de 88 actividades logré alcanzar y superar 65
actividades que representa el 73.9%.

* La Oficina de Cooperacién Corporativa de 48 actividades logré alcanzar 26
actividades que representa el 54.2%.

* La Gerencia General de 34 actividades logré alcanzar y superar 26 actividades
que representa el 76.5%.

® laProcuraduria Publica de 12 actividades logré alcanzar y superar 6 actividades
gue representa el 50%.

® LlaGerencia de Planeamiento y Presupuesto de 32 actividades logré alcanzar 20
actividades que representa el 62.5%.

. lLa-Secretaria de los Tribunales de OSITRA y Secretaria técnica de los Cuerpos
Colegiados de 10 actividades logr6 alcanzar 7 actividades que representa el
70%, en el caso de la STCC logré alcanzar el 100% de sus actividades.

e La Oficina de-Control Institucional de 9 actividades logrd alcanzar 5 actividades
que representa el 55.6%.
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e la Presidencia y Consejo Directivo de 6 actividades logré alcanzar y superar 6
actividades que representa el 100%.

e La Gerencia de Asesoria Juridica de 3 actividades y logro alcanzar 2 actividades
que representa el 66.7%.

Del resultado obtenido de las Iniciativas Especificas alineadas a los Objetivos
Estratégicos y de acuerdo a las metas fisicas programadas para el Il trimestre del POI
20186, se tiene que 03 objetivos estratégicos que alcanzaron una ejecucion mayor o igual
al 75% de sus metas fisicas programadas:

e El OE N° 12: Mejorar la gestiéon de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion, ejecuté el 84% de las metas fisicas
programadas.

e El OE N° 07: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio alcanz6 el 80%.

e El OF "N°-08: -Consolidar la funcién reguladora para garantizar el
“- funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP logré un avance en la
ejecucion de sus metas programadas del 77%.

7. RECOMENDACIONES

~ Se recomienda que los.Organos, Unidades Orgdnicas y Oficinas realicen previsiones y

tomen accién en relacion a la ejecucién de las actividades postergadas y no ejecutadas
para asi mejorar el avance de actividades que no alcanzaron la meta prevista en el
segundo trimestre. .

Se recomienda que el 22.19% de actividades postergadas del POI, 5.47% de actividades

con metas no-alcanzadas y 4.18% de metas no ejecutadas, que representan el 31.83%
de las actividades programadas para el Il trimestre, prioricen segln sea el caso y realicen
los ajustes necesarias,con.el propdsito de alcanzar la meta el préximo trimestre. En el
caso del'5.:47% de metas no alcanzadas y las 18.01% de actividades postergadas al Il
trimestre, es necesario que se realicen las acciones a fin de mejorar y alcanzar los niveles
de ejecucion.

__Se requiere que los Organos, Unidades Orgdnicas y Oficinas informen a la Gerencia de

" Planeamiento y Presupuesto sobre la postergacion de actividades programadas con la

OSITRAN

debida justificacién y en plazos razonables.

Se recomienda que para el proximo trimestre, los érganos responsables que no
alcanzaron o no ejecutaron sus Iniciativas Especificas (IE) {las que representan el
36.99%, es decir, 54 iniciativas especificas), tomen las medidas y acciones que
correspondan para que se cumpla con lo programado en el POI 2016 y asi continuar con
el proceso de mejora y fortalecimiento en la ejecucion del PEI 2015- 2017, tomando en
consideracién las nuevas propuestas de IE y los ajustes que se requieran para el
seguimiento, monitoreo y evaluacién de las mismas.

- Continuar en el préximo trimestre del afio con el proceso de alineamiento, actualizacion
'y mejora de las Iniciativas Generales y Especificas del PEI, respecto de las actividades del

POl y el presupuesto.
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

Total OE 02

OE 03

OSITRAN

Reforzar la
fiscalizacion

IE 02.03.04

IE 02.03.05

IE 02.04.01

IE 03.04.01

[E 03.04.02

|E 03.05.01

Implementar acciones de

mejora en base al

benchmarking realizado.

Monitoreo y Mejora del

Sistema de Gestion de la
_ Calidad

Identificar los estandares de
gestion (buenas practicas):
cuya implementacion
generen mayor impacto en
el desempefio de la enfidad

Elaborar reportes sobre
lecciones aprendidas
vinculadas a mejorar la
sustentacion de los informes
de hallazgos.
Disefiar e implementar
programas de capacitacion
periodica en elaboracion de
informes de hallazgo
dirigidos a supervisores.
Resolver en plazo los
procedimientos
administrativos
sancionadores a Entidades
Prestadoras.

l

01

02

03

05

06

01

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Coordinar can JTI que acciones de mejora se

efectuarian con proyectos Tl

11 Consultoria del SGC

Seguimiento de las decisiones y acclones de

13 mejora plasmadas en las Actas de Revision por

la Direccion

Solicitar imeslralmente a los organos del

OSITRAN el informe del cumplimiento de los
indicadores por procesos
Elaborar Informe semestral del desemperio de

los procesos

Dinamizar €l seguimiento del Cuadro de
Oportunidad de Mejora, con software

Capacitacion dé Auditores y Coordinadores SO Capacitacion

Alquiler de Sala

capacitacion _mm {12 fechas) -

i

equipos y coffe break para

Estudio sobre mejores practicas internacionales

sobre regulacion en transporte y su evaluacion
de factibilidad de implementacion en OSITRAN.

Presentar las lecciones agrendidas vinculadas a

Capacitar en |a elaboracion de informes de

la mejora continua en la sustentacion de los
informes de hallazgos. A

hallazgo dirigidos a supervisores de gabinete y-

supervisores In Situ.

Jpan et

e e

i

- ] BEEEY
Atender oportunamente la tramitacion

de

procedimientos administrativos sancionadores.

ACCION
Informe

Informe

Informe

Informe

APLICATIVO

ALQUILER

ESTUDIO

Niimgro

-
|

Nimero

Porcentaje

5

6.
POSTERGADO GPP  GPP 1 1
WTRM
5,
POSTERGADO GPP  GPP 1 1
I TRIM | | |
2 META g ; _ 7
ALCANZADA | |
2. META | i 1
. ALCANZADA
2. META o ! [ 1
ALCANZADA i m
4. METANO
EJECUTADA CFF PP L L
5. B |
POSTERGADO GPP  GPP 1 1
I TRIM
POSTERGADO GPP  GPP 1 1
I TRIM i
6.
POSTERGADO GPP  GPP 1 1
IV TRIM
- — —
5.
POSTERGADO GSF  GSF 1 1
I TRIM _
= |
i
3. METANO
Aomzion  OF O 1 2
1 08

0 0%
0%
1) 100%

1 100%
1 100%

0 0%
0 0%

0 0%

0 0%

5 36%

0 0%
1 50%

08888  111%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

|E 05.02.04
OE 05 Mejorar la ejecucion y
control de la
supervision en la fase
de inversién
IE 05.03.02
Total OE 05
|E 06.02.01

Mejorar la ejecucion y
control de la
OE 06 supervision en la fase
de explotacion

Total OE 06

OSITRAN

Evaluar de manera continua

el desempefio de las

empresas supervisoras y
elaborar un registro: 02
* Publicar un ranking anual

del desempefio de las

empresas supervisoras.

03

04

05

Conocerel indice de la
calidad de los servicios de 02
las ITUP

03

Identificar fa informacion a

ser obtenida de las EEPP,
establecer los puntos o

periodos de control, disefiar 01
los reportes de monitoreo y.

_acceso a la informacion.
02

04

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Medir e desempefio de las empresas
supervisoras en base a los indicadores (realizar
anualmente)

Responsable de la consolidacion de fa
evaluacion del desempefio de las empresas
supervisoras en base a los indicadores (realizar
anualmente)

Aprobar publicacion (realizar anuaimente)

Publicar en INTRANET /Portal Web / Office 365
(realizar anualmente)

Ejecutar la consultoria

Comunicar a los interesados los resultados de la
medicion

Realizar inventario de informacion estadistica
de las infraestructuras

Estandarizar la informacin

Elaborar los manuales de los métodos de
evaluacion de los Niveles de Servicio Puertos

.mw&o:m_.. _m. oo.a,._,mn._ao_.__m_m mBEmmu u.m.s

lementar PDE

62

NGmero

Nimero

Numero
Namero
Nlmero

Numero

Numero

Namero

Numero

Ndmero

5.
POSTERGADO
I TRIM

6.
POSTERGADO
IV TRIM

5.
POSTERGADO
I TRIM

6.
POSTERGADO
6.
POSTERGADO
IV TRIM

6.
POSTERGADO
IV TRIM

5.
POSTERGADO
Il TRIM

“2'META
~ ALCANZADA

4. METANO
EJECUTADA

6.
POSTERGADO
IVTRIM

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

GSF

-

1

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%
0%
0%

25%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

OSITRAN

IE 07.06.01

IE 07.07.01

Supervisar las obligaciones
contractuales y/o marco
regulatorio de los-- - -
concesiones de Puerfos

Supervisar las obligaciones
confractuales y/o marco
regulatorio de los
concesiones de Vias
Férreas y Metro de Lima y
Callao

02

03

04

01

02

03

04

02

03

04

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Realizar la supervision de las obligaciones
confractuales y/o marco regulatorio en materia
de Econdmico Comercial

Realizar la supervision de las obligaciones
contractuales y/o marco regulatorio en materia
Administrativo Financiero

Realizar fa supervision de las obligaciones
contractuales y/o marco regulatorio en materia
de Inversiones

Realizar la supervision de las obligaciones
contractuales y/o marco regulatorio en materia
de Operaciones

Realizar la supervision de las obligaciones
contractuales y/o marco regulatorio en materia
de Econdmico Comercial

Realizar la supervision de las obligaciones
confractuales y/o marco regulatorio en materia
Administrativo Financiero

Realizar [a supervision de las obligaciones
confractuales y/o marco regulatorio en materia
de Inversiones

Realizar la supervision de las obligaciones
contractuales yfo marco regulatorio en materia
S A i i

de Operacione: I

Realizar |a supervision de las obligaciones
contractuales y/o marco regulatorio en materia
de Econémico Comercial

Realizar la supervision de fas obligaciones
contractuales y/o marco regulatorio en rmaterla
Administrativo Financiero

Realizar la supervision de las obligaciones

contractuales y/o marco regulatorio en materia
dé Inversiones

64

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

2.META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

2. META "
ALCANZADA _

2. META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

2. META 3
ALCANZADA

2, META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA _

49

16

30

37

43

13

20

14

10

49

30

37

43

20

14

100%

100%

89%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

Total OE 08

Optimizar la
resolucion de
OE 09 reclamos y
controversias por
parte de OSITRAN

OSITRAN

|E 08.07.03

IE 08.07.04

IE 08.08.02

IE 08.08.03

IE 08.08.04

IE 08.08.05

IE 08.09.01

IE 08.09.02

IE 09.01.01

Opinion técnica sobre

modificaciones de contratos 01

de concesion

Realizar opinion Técnica
sobre aspectos regulatorios
en los contratos de
concesion

Realizar pronunciamiento
sobre cargos de acceso

Realizar pronunciamiento
sobre fijacion tarifaria

Realizar prenunciamientos
sobre solicitudes de
desregulacion

Realizar pronunciamiento
sobre revision tarifaria

Realizar el monitoreo de la
contabilidad regulaforia dé,
Entidades Prestadoras
Aeroporiuarias

Realizar el monitoreo de la
contabilidad regulatoria de
Entidades Prestadoras
Portuarias

Gestionar el
aprovisionamiento de
personal, equipos y
mobiliario para la gestion de
expedientes (ref. Iniciativas
121.1y13.3.1)

01

01

01

01

01

ol

01

02

03

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

AP I B

Elaboracion de inforthe t&cnich sobre

"

9, META
ALCANZADA

2.META
ALCANZADA

modificaciones de contratos de concesion oy
Elaboracion de informe técnico sobre aspectos
regulatorios en soliciludes reubicacion de peaje, Informe
ampliacion de horario en aeropuertos, entre
oftros.
Emision de opinion técnica sobre aspectos
regulatorios en solicitudes de determinaciénde  [nforme
cargos de acceso
Emision de opinioh técnica sobre aspectos e
regulatorios en solicitudes de fijacion tarifaria
Elaboracion de informe técnico sobre solicitudes i
de desregulacion de tarifas
Elaboragion de informe técnico sobre revision
{arifaria del Terminal Multipropdsito del Callao - Informe
Muelle Norte

Lo 5 ;
Elaboracion de iforfhe dg monitoreo de (fifome
contabilidad regulatoria de aeropuertos
Elaboracion de informe de monitoreo de Informe
contabilidad regulatoria de puertos

.36,

adquisicion de mobllirio Informe

66

N° DE PERSONAS

2.META
ALCANZADA

2.META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

2.META
ALCANZADA

5.

POSTERGADO GRE
Il TRIM

3.

POSTERGADO GRE
I TRIM

2. META
ALCANZADA

GRE

GRE

14

1 1 100%
1 1 100%
1 1 100%
1 1 100%
1 1) 100%
1 1 100%
2 0 0%
2 " 0 0%

2| 2| 175%
1 1 100%

0%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

OSITRAN

IE 10.02.01

IE 10.02.02

IE 10.02.03

IE 10.03.01

Implementar y desarrollar un
Plan de Educacion respecto

a los derechos y deberes de

los usuarios

Trabajar conjuntamente con

las EEPP para fortalecer sus

sistemas internos de
atencion al usuario y
Resolucion de Reclamos

Establecer Protocolos de
interrelacion entre la
Gerencia de Atencion a
Usuarios y la GRE, GSF,

Tribunal; a fin de integrar a*?

las areas en los procesos de

atencion usuarios
Reforzar ias herramientas
de comunicacion
priorizadas: péagina web,
atencion directa, boletines

03

05

086

04

01

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016}

Remision de informacion cuando se requiera a
la GAU para la elaboracion del Informe Nacional
de proteccion al Consumidor

Contratacion del servicio de consultoria para la
medicion de "Nivel de Conocimiento de los
usuarios finales e intermedios, respecto de sus
derechos y obligaciones en el uso de la ITUP y
de fas funciones de OSITRAN" y de! "Nivel de
Satisfaccion de los usuarios - intermedios y

finales- respecto de las entidades prestadoras”.

Ejecucion del Plan de Educacion, en materia de
derechos y obligaciones de los usuarios
(charlas, cursos ylo capacitaciones)

Participacion en eventos externos para realizar
acciones de educacion a usuarios intermedios
ylo finales

s eper s -

Activaciones en Tugares de alto transito, para
ar a usuarios finales sus derechos y
obligaciones en el uso de la ITUP.

Ejecucion de los cursos de capacitacion ylo
informacion dirigida a las EE PP'sobre las

i nes que tienen respecto los derechos |
de los usuarios. -

Implementacion del Protocolo y. actualizacion |
Sl ' . 1y

Creacion del Portal del Usuario

68

Informe 2 META
ALCANZADA
5.
Informe POSTERGADO GAU
il TRIM
2. META
CAPACITACION A
1.META
EVENTO s GAU
[ARORNE D= womquozuo GAU
ACTIVACION R
2 META
CAPACITACION e DA
5.
Protocolo POSTERGADO GAU
ITRIM
RO woﬂmm%oo oce
IMPLEVENTADO [ O01H

GAU

GAU

GAU

GAU

occe

100%

0%

100%

200%

0%

100%

0%

0%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

IE 10.04.03
IE 10.05.01
|E 10.05.02
Total OE 10 e
[E 11.01.01
IE 11.01.02
Consolidar el
posicionamiento de
OE11  Og/TRAN ante sus
stakeholders
OSITRAN

Capacitar a los CU e— iy
localmente. — Io._ mmW__Nm_. m_lm:@m::.o de ch.m.@ow . Informe
Visitas con miembros de los Consgjos de
Usuarios Nacionales y Regionales a las 3l
02 diferentes concesiones supervisadas por NEsdojvmitas
OSITRAN. -
Definir alcance de la - "
encuesta o 01 m“m:_ls_malo y monitoréo : : mmuolx._.m
Elaboracion y aplicacion de = .,
e 01 Seguimiento y moniforeo REPORTE
Desarrollar mapeo y YT . N
priorizacion de stakeholders 01 Mapeo destakeholders por tipo de interés e Informe

relevantes de la enfidad. influencia

Mapeo de periodistas a medios de comunicacion
= masivos y especializados MAIIRIZ

Analizar los procesos
internos de la organizacion- -,
relacionadoscon””* " '

ot

I * Realizar diagnéstico de imagen, herramientas y

comunicacion canales de comunicacion Informe
(herramientas, canales,
mensajes). = =
02 a de Gomunicacion e pocyMENTO ¢
T - (K — = e—
03 Aprobacion %g nual de Relacion-con los DOCUMENTO

0

medios de,comyn cacion

'

“ Elaboracion de Manual de Relacionamientocon o' 13
04 Skeholders MANUAL

B
05 Elaboracion de Manual de Atencién a Usuarios ~ MANUAL

07 Aprobacion de Manual de Crisis MANUAL

70

2. META

04 Evaluar las propuestas de los CU Nacionales Propuesta m<m_cmam. ~ ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

2. META

ALCANZADA

2. META

~ ALCANZADA
2. META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

2:META
ALCANZADA

3

POSTERGADO 0OCC
ITRIM

mﬁ...w,
POSTERGADO OCC
I TRIM

b,

POSTERGADO 0OCC
11l TRIM

5,

POSTERGADO 0CC
MITRIM

b
POSTERGADO 0OCC
I TRIM

0cC

0CC

0%

1 100%

2| 100%

1 100%
1 100%

1) 100%

1 100%

1 100%

0 0%

0%

0 0%

0%

0%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

OSITRAN

IE 11.02.03

IE 11.02.04

|E 11.02.05

Identificar y desarrollar
acciones de Relaciones
Publicas:

- Organizar eventos de
comunicacion

- Preparar voceros y su plan
anual de comunicacion

- Organizar reuniones

- Establecer red de
comunicacion

- Publicar agenda._

Desarrollar acciones frente a
oportunidades de
posicionamiento (seminarios
intemacionales, eventos
conjuntos con otros
reguladores).

Desarollar acciones de
respuesta a crisis (manual
de crisis, comité de crisis).

05

06

07

01

02

03

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Visitas técnicas a proyectos de infraestructura Informe 2. META
con periodistas a nivel nacional ALCANZADA
Desarrollar Talleres de Prensa para difundir 2. META
informacion de OSITRAN s ALCANZADA
Reuniones de coordinacion inter-institucional 5
con oficinas de comunicacion de otros ACCION POSTERGADO 0OCC
reguladores HITRIM
Reuniones con entidades publicas y privadas 1. META
priorizadas (MTC, MEF, PROINVERSION, REUNIONES m.c_umm ADA PD/CD
Concesionarios, efc.)
Elaboracion de materiales de difusion externa
(boletin externo, materiales de difusion por 2. META
infraestructura, videos institucionales, entre MATERIALES ALCANZADA
otros)
Optimizacion de la pagina web (contenidos, y
disefio, plataforma) PAGINA WEB POSTERGADO 0OCC
LB e Il TRIM
Actualizacion de contenido en redes sociales REDES SOCIALES LIS
y ALCANZADA
Reuniones de coordinacion inter-institucional
3gn reguladores para desgrrollo de'eventos HEGIAN ﬂmﬂ@xo>oo e
b g
T
Reuniones trimestrales del Comité de Crisis ACCION POSTERGADO 0CC
I (Sl o I TRIM
Sty iy ! y . i Y J m
m%.m,a_so_g a los mismbros de Comité de CAPACITACION POSTERGADO OCC
risis ;
Somai T = — I TRIM
5.
Aprobacion de Manual de Crisis MANUAL POSTERGADO OCC
Il TRIM

72

0ceC

0oce

0oceC

1

1 100%
1 100%

0 0%

16 | 1600%

1 100%

0 0%

1 100%

0 0%

0 0%

0 0%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Actualizar permanentemente
la informacion relativa a los

=, Cuadros de los proceses a cargo de la
G 110302 PrOcesosjudidiales, - g4 b adiria (Procesos judiciales, arbitrales,  Cuadros EVCIRNON | 5o PP 1 3| 2 6%
arbitrales y administrativos a administrativos  concillaciones ) ALCANZADA
cargo de la Procuraduria y
Publica, I

Elaborar y remitir informes

del seguimiento de los Notas a la Presidencia Ejecutiva y a Ia Gerencia

- General (con copia a la Gerencia de Asesoria .
6110303 Procesosjudiciales, g4 yidica) remitiendo los cuadros del sequimiento  Informes SMETANG  pp PP 1 3 2 67%
arbitrales y administrativos a e Ioa ooooeses & tranitie seauidas por ALCANZADA
cargo de la Procuraduria Om,._.mwz 9 p
Pablica '
" Oficios al Conse]o d& Defensd Juridica del _
16110304 Cinorary remiiias 01 Estado-MINJUS, remiindo el cuadro delas  Cuados estadistioos 21 a2 1 3 3 100%
" sumarias estadisticas.
contingencias legales Memoradums a'la GA y Jefatura de
respecto de los procesos Contabilidad, remitiendo las contingencias
judiciales y/o arbitrales yfo legales respecto de los procesos seguidos por 2. META | o
1611.03.05 administrativos y/o L OSITRAN; lo cual se comunica mediante Notas 0TS ALCANZADA ! ! iy 100%
conciliaciones ala Presidencia Ejecutiva asi como a la
extrajudiciales (de serel Gerencia General,
caso). . L | ! L
Total OE 11 51 8361 13748 164%
Identificar los requerimientos
de las areas usuarias, 2 META
IE12.01.01 mejorando procedimientosy 02 Revisar y actualizar directivasivigentés Informe . NZADA 1 1 A 100%
Mejorar la gestion de asegurando el cumplimiento 3 N
las confrataciones, de la propuesta de valor,
planeamiento,
S EH presupuesto y
royectos de N ]
. ms“mamos 04 Ejecucion del Plan Anualide Contratacianes Porcentaic 2. META 1 03 02267 76%
) (PAC) 2016 enial ALCANZADA : o d
Requerir a las dreas usuarias cuadro de 2 META
05 necesidades preliminares para formulacion del ~ ACCION >._.o ANZADA 1 1 1 100%

proyegtodel Prasupuesto:2017+: . -+

OSITRAN . ) 74
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[EVALUACION DEL il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

OSITRAN

IE 12.04.01

IE 12.04.03

IE 12.05.01

IE 12.05.02

IE 12.05.03

cormipeion.

Mejorar el monitoreo de la
ejecucion financiera y
presupuestal.

* Reporte mensual de
saldos de presupuesto

* Reporte de ejecucién de
ingresos y gastos
Programacion,
Formalizacion, Modificacion,
Evaluacion, Conciliacion
Presupuestal

Establecer el control
concurrente de la gestion.

Fomentar la cultura de
rendicidn de cuentas en el
PEI, POI, PAC

Seguir las pautas del
Sistema Nacional-de Centrol
(SNC) para mejorar la
gestion'y lucha contra la

04

"

=
—

02

04

05

02
03

04

Evaluar el Plan Operativ Institucional - POl al lil
trimestre

Seguimiento y Gontrol de la Ejecucion
Presupuestal

Formalizacion de Modificaciones
Presupuestarias

Evaluacion del Presupuesto afio anterior

Conciliacion y cierre del Marco Legal

Registro y Reporie de la Programacion
Multianual del Presupuesto (Aplicativo Web-
MEF) afios siguientes

Seguimiento y monitoreo

Seguimiento a la difusion de los logros de la
gestion estratégica y operativa de las areas -

Imiplementacion de recomendaciones

Seguimiento a la rendicién de cuentas

Seguimiento a las declaraciones juradas de los
funcionarios

Seguimiento a las SOA designadas

76

EVALUACION

DOCUMENTO

RESOLUCION

OFICIO

OFICIO

OFICIO

TALLERES

REPORTE

REPORTE

REPORTE
REPORTE

REPORTE

2.META
ALCANZADA

2.META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

1. META
SUPERADA

2. META
ALCANZADA
AL

2. META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA
2. META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

GG

GG

100%

100%

100%

100%

100%

100%

200%

100%

100%

100%

100%

100%
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[EVALUACION DEL i TRIMESTRE

Total OE 12

Fortalecer el capital

humanoyla
OE13  organizacion con
énfasis en
supervision
OSITRAN

IE 12.10.01

IE 13.01.01

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

09 " Realizar los pagos de las obligaciones
contraldas.

10 informar sobre €l movimiento operacional a
través del Flujo de Caja.

Elaborar Informes sobre la situacion economica
y financiera de la institucion.

Capacitacion del personal de la Jefatura de
_Tesoreria.

13 Determinar y realizar las Reversiones a la,
Cuenta de Tesoro Pablico.

14 Servicios profesionales de soporte en la Jefatura
de Tesoreria, relativo a temas financieros.

Brindar el soporte

administrativo y contable las 15
distintas operaciones

financleras de la insfitucion

Preparar la _aoimoﬂ: m_zm:gma. de [a Entidad

16 Presentacion de los EEFF y Presupuestales a la
Contaduria Publica de fa Nacion

17 Presentar las Declaraciones Juradas de
v Impuestos y Comunicaciones SUNAT

Elaborar e implementar un

plan para la dotacion y
desarrolio de profesionales,
integrando las necesidades _S
de las unidades orgénicas,

con énfasis en supervision
(calculo de carga de trabajo

para definir cantidad).

Realiza' un estudio de dotacion de personal

78

2. META

» [
Documento Emitido ALCANZADA _ 1 . 3
|
., 2.META
Accidn ALCANZADA 1 | 3
I ! | |
- 2.META
Documento Emitido ALCANZADA 1 | 1
» 2. META [ _
Documento ma_cmo. ~ ALCANZADA ] 1 | 1 7
- 2. META
Documento Emitido ALCANZADA 1 3 7
- 2. META
Documento Emitido ALCANZADA 1 3
- 2.META
Documento Emitido ALCANZADA 1 1
" 2.META
Documento Emitido ALCANZADA 1 1
- 2. META
Documento Emitido ALCANZADA 1 3
47 823
po BV
PLAN ROSTERGADC GA JRH | 1 1
I TRIM

3| 100%

3| 100%

1. 100%
1 100%
3 100%

3 100%
11 100%

_
1] 100%
|

3| 100%

80,2267 97%

0%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

OSITRAN

Mantener presencia y
contactos con universidades
para la atraccion de
talentos.

Desarrollar e Implementar
una estrategia para
fortalecer valores y afianzar
la cultura.

IE 13.04.03

{E 13.05.01

Constituir los comités de
clima laboral en las
unidades operativas para la
implementacién de mejoras
en base a resuitados de la
encuesta. B
Definir e implementar una
estrategia para la
IE13.05.03 comunicacién interna en
todas las unidades de
negocio.

IE 13.05.02

Desarrollar programas de
IE 13.05.04 reconacimiento, estimulo y
bienestar

06

(=]
=

01

10

1

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Publicacion de convocatoria de practicantes ylo
difusion de la organizacion en Entidades
Educativas.

Campafias y activaciones para difundir los
valores institucionales a través de actividades
creativas

Capacitacion de la Red de agentes del cambio y
definicion de funciones.

Constitucion del Comité y reuniones periddicas
para evaluacion de acciones

Realizar diagnéstico de Comunicacion Intemna
(satisfaccion de medios, comunicacion de
lideres, etc)

Propuesta de optimizacion de contenidos y
disefio de nueva interfaz de Intranet
Elaboracion de Boletin intemo electronico
(publicacion cada 2 meses)

Elaborar revista institucional impresa para enviar
a los domicitios de los colaboradores
(Trimestral)

Aclualizacion continua de los murales
institucionales.

Circuito cerrado de TV para difusion de videos y
mensajes institucionales.

Formacion de un coniité de clima laboral para
realizar recomendaciones ipara mejora

1
Programas de reconocimiento, estimulo y
bienestar

80

Visitas a las 2. META 1 1

Universidades ALCANZADA
2. META

REEEN ALCANZADA i A
2. META

CAPACITACION A Caninn ] 1
5.

ACTAS POSTERGADO GA JRH 1 1
I TRIM

Informe 2 META 1 1
ALCANZADA

S— . | _

DOCUMENTO POSTERGADO OCC  OCC 1 1
1l TRIM
2. META _

BOLETIN oA 1 1
2. META

REVISTA ALCANZADA 1 | 1

o - 2/META . 3

ACCION S C a0y 1| 1
2 META

o ALCANZADA L !

. 5. - 0

COMTEFORMADO ~ POSTERGADO OCC  OCC 1 1

T lITRM

Ejecucondelplan 2 META 1 03

ALCANZADA

1 100%

1] 100%

1] 100%

0%

11 100%

0 0%
1] 100%

1 100%
1 100%

1 100%

0 0%

03 100%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Realizar acciones de
prevencion y fortalecimiento

de las capacidades en Plan de Operaciones de Emergencia (aprobado  PLAN APROBADOE 3. METANO . 0
IESISI00 materia de Gestion del 01 € implementado) IMPLEMENTADO ALCANZADA o e | L 08 0 gl
Riesgo de Desastres y
Seguridad Nacional — — | E—
Plan Especifico de la Gestion Reactiva |
. PLAN APROBADOE 4. METANO "
02 elaborado en concordancia con el PLANAGERD IMPLEMENTADO EJECUTADA GG SDN (%) 1 0,6 0 0%
aprobado e implementacio)
Garantizar la continuidad de - o . |
oy . Revision del Plan de Continuidad Operativa PLAN APROBADOE 3. METANO N 0
IE 13.09.02 _om. servicios y seguridadde 01 aprobado e implementado IMPLEMENTADO ALCANZADA GG SDN (%) 1 0,6 0,1 17%
la informacion . B B |
Capacitar y sensibilizar a los
trabajadores det OSITRAN Eventos de capacitacion y sensibilizacion en
sobre las condiciones de materia de Gestion del Riesgo de Desastres y " 3.METANO B 0
IEHISEID0 riesgo y capacidad de 01 Seguridad Nacional desde un enfoque N® de EVENTOS ALCANZADA = o) L o 2 oL
respuesta ante emergencia multidisciplinario
y desastres : ML
Producir material de difusion para la
02 capacitacion de los colaboradores de OSITRAN, NoUERO S oAos 66 SDN (%) | 1 3 1 33%
. _ante probables riesgos _
e Visitas de coordinacion y supervision, en _
13002 ratégicas con Organismos. " coordinacion Gon la Gerencia de Supenisiony  NUMERO DE 4METANO o sl i ! i
' amwcﬂm oc_aav P Fiscalizacion sobre la continuidad operativade ~ SUPERVISIONES ~ EJECUTADA
prevencion en el sector A las empresas concesionarias . _
Fortalecer la asesoria en
materia laboral dentro de los
cuales se encuentra la Asistencia al 100% de requerimientos en 2 META
IE13.11.01 asistencia a las autoridades 01 materia laboral y a las autoridades instructorasy  Informe >._.o ANZADA 1 1 1 100%
instructoras y sancionadoras * sancionadoras. | i _
del Procedimiento
Disciplinario, entre otros. L | b0 =134 B
Optimizar fa Gestion del
Sistema Administracion de k. 2.META
IE 13.11.02 Gestion de Recursos E _.<_”m_o.a.m _ao_mamamamm : Informe ALCANZADA 1 1 1 100%
Humanos A 2 o, ) =k | | [
Total OE 13 | 39 47,76 30,2321 63%

OSITRAN . o 82
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

OSITRAN

IE 14.07.05

IE 14.07.06

IE 14.08.04

IE 14.09.02

IE 14.09.03

IE 14.09.04

IE 14.09.05

Servicio de Enlace para 01
Datos de Contingencia
Senvicio de Backup
Gestionado en la Nube para 02
OSITRAN

implementar e} Sistema de 01
Atencion de los Usuarios

06

07

08
09

implementar el Sistema de
Gestion, Control y Consultas 08
de los Aportes pox .. 7
Regulacion B
09

Implementar e Sistema para

el disefio, modelamiento e 01
implementacién de * -
Procesos =t

02

Implementar el Sistema de
Formulacion y Evaluacion™ 01
de Planeamiento 208

Proyecto de Linga
Certificada de Digitalizacion
de Documentos para el
OSITRAN

01

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Elaboracion de TDR, Estudio de Mercado,
Proceso de Seleccion y Firma de Contrato

Estudio de Mercado, Proceso de Seleccion y

Firma de Contrato

Elaboracion de TDR para contratacion de
consultoria de recopilacion de informacion,

mapeo de procesos y realizacion de TDR para el

proyecto de construccion dei software

“Elaboracion de TOR para contratacion de

personal de seguimiento e implementacion de

proyecto

Proceso de contratacion de personal de
seguimiento e implementacion de proyecto

Analisis de! Proyecto

Disefo del Proyecto

Analisis del Proyecto

Disefio del Proyecto

Elaboracion de TDR para adquisicion de

herramienta de procesos

Proceso de confratacion de herramienta

Elaboracion de TOR para contratacion de
canstiltoria de recopilacion de informacion,
mapeo de procesos y realizacion de TOR para el
proyecto de construccion del software

Elaboracion de TDR, requerimiento

84

Informe

Informe

NOTA

NOTA

DOCUMENTO

Informe

Informe
Informe
Informe

NOTA

DOCUMENTO

NOTA

TOR™

3.METANO GA
ALCANZADA
1. META

SUPERADA A

2.META
ALCANZADA

3. METANO
ALCANZADA  OR
4. METANO
EJECUTADA

4. METANO
EJECUTADA

4. METANO
EJECUTADA

GA

GA

GA

1. META
SUPERADA

[

A

1.META
SUPERADA
2. META
ALCANZADA

5,

POSTERGADO GA
MTRIM

2. META
ALCANZADA

2. META
ALCANZADA

JTI

JTI

JTi

JTI

JTl

JTI

JTI

JTl

JTl

67%

400%

100%

50%

0%
0%

0%

200%

200%

100%

0%

100%

100%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Administrar, Evaluar e informar de manera " 2. META 0
0 continua el desarrollo det servicio Eanicad ALCANZADA L | ! iy
Administrar, Evaluar e informar de manera ) 2. META .
IE 14.12.04 para Gestion Administrativa i@ continua el desarrollo del servicio Cantidad ALCANZADA . | ! 00
Actualizacién, Implementacion y Personalizacion .wﬁm} R
04 del Sistema Integrado de Gestion Administrativa  Informe >._.o ANZADA 1 1 1 100%
SIGA B
Repotenciar los servicios y Servicio de Seguridad Perimetral y Optimizacion 2. META 0
ol equipamiento informatico 0 de ancho de Banda (3 alios) LIy ALCANZADA _ f i 3| 100%
Iy [ 2. META [ .
02 Adquisicién de Equipos de Comunicaciones Informe ALCANZADA | 1 1 1 100%
N o . . 1. META 0
03 w%sw_o_o: de una solucion de videoconferencia  Informe SUPERADA GA JTI 1 1 4 400%
Solucién de Monitoreo para los dispositivos de 3. METANO 0
04 Red del OSITRAN Informe ALCANZADA GA JTI 1 3 1 33%
06 Adquisicion de senvidores y storage Informe oliIEES GA moo| 1 2| 200%
O = SUPERADA
Mejorar el tiempo de . . ..
. i Implementacion del Sistema de Gestion de 2. META 5
IE 14.14.01 busqueda y atencionde los 03 D eoa s At B/ Gkl Informe ALCANZADA 1 1 1 100%
documentos. i - |
Mejoramiento de la gestion
de la documentacion que
produce, recibe y remite el Entrega de documentos generados por el 2 META
IE 14.15.01 OSITRAN mediante eluso 01 OSITRAN, desde sus sedes, hasta los locales Informe >._,o ANZADA 1 3 3 100%
del Sistema SACAweb y de los organismos publicos y privados.
uso de formularios
electronicos. P (I i, LI T e
Elaboracion de los fineamientos del Sistema de 2 META )
02 Gestion de Documentos - Chaski. L, IGiomE ALCANZADA L 1 ! i
~ Desarrollo de laicapacitacion sobre uso y == 5 META
03 lieamientos de| Sistema de Gestion de Informe ALCANZADA 1 1 1 100%
.. Documentos, de Archivo - Chaski. : a0 |
Desarrollar los procesos de Servicio de Custodia y alencion de présiamos y 2 META
IE 14.15.02 gestién documental en 01 escaneo de documentos def Archivo Central del  Informe >,_.o ANZADA 1 3 3 100%
forma normalizada. { OSITRAN. i, 6 |
Servicio de reorganizacion y depuracion de 2 META
02 documentos del Archivo Central para la Informe >._.o ANZADA 1 1 1 100%
‘* sistomatizacion de la informacion. © ¢ i | | . .
Registro de atenciones de servicios 1. META o
03 archivisticos del archivo central ATENCIONES @ oz 1 375 16001} 530%

SUPERADA

OSITRAN 86
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

GA: GERENCIA DE ADMINISTRACION

OSITRAN

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL POI Il TRIM 2016 POR UNIDADES ORGANICAS

S 88

N° de Programado ST %
N [E iativa Especifica Nombre de la Actividad EVALUACION st LR TIRIANA
Identificar los requerimientos de las
areas usuarias, mejorando 1 1 1| 100%
procedimientos y asegurando el
IE 12.01.01 cumplimiento de la propuestade valor. 02~ Revisar y actualizar directivas vigentes  Informe - 2. META ALCANZADA JLCP |
|
Ejecucion del Plan Anual de 1 0,3 02267 | 76%
04 Contrataciones (PAC) 2016 _Porcentaje 2. META ALCANZADA JLCP | |
Requerir a Ias areas usuarias cuadro de
necesidades preliminares para 1 1 11 100%
formulacion del proyecto del Presupuesto
05 2017 . B ACCION 2. META ALCANZADA JLCP |l
Mantenimiento, reparacion ylo
acon namiento de la infraestructura 1 1 1 100%
S e 06 institucional ACCION 2. META ALCANZADA JLCP .
Toal E120101 ; ALR S 33| 32267 98%
Mantener los equipos y vehiculos _
institucionales en éptimas condiciones 1 1 1 100%
Programar mantenimiento preventivo y para el desarrollo de las actividades [
IE 12.07.01 correctivo anual de equipos 01 operativas ACCION 2. META ALCANZADA JLCP
Total [E 12.07.01 ) B 1 1] 100%
Formular procedimientos para el
manejo de recursos financieros de las [
nuevas inversiones con énfasis en la Control de Abonos y Pagos para la 1 3 31 100%
Linea 2 del Metro de Lima, ampliacion Supervision de Obia Linea 2 del Metro de -
IE 12.08.01 del AlJCH y el Aeropuerto Chinchero 01~ Lima - Fideicomiso COFIDE. Documento Emitido 2. META ALCANZADA JTES |
Total E 12.08.01 et JR LI o 4 ! - 1 _ 3 3 .\Eog.
Brindar el soporte administrativo y.
financiero a las distintas unidades Supervisar y Controlar los pagos por la 1 3 _ 3 | 100%
- |E 12.09.01 organicas de la institucion - 01 Supervision de Obras.  Documento Emitido 2. META ALCANZADA JTES
Recaudar Ingresos por el Aporte por 1 3| 100%
Regulacién (1%), Acceso a la 3 °
02 Informacién, Venta de Bases, Multas, Documento Emitido 2. META ALCANZADA [
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Presentacion de los EEFF y

Presupuestales a la Coontaduria Publica i 1 1 100%
e — 16 de la Nacién Documento Emitido 2. META ALCANZADA JCONTA -
Presentar las Declaraciones Juradas de 1 3 3| 100%
- 17 Impuestos y Comunicaciones SUNAT Documento Emifido 2. META ALCANZADA JCONTA |
Total IE 12.10.01 - | 3 . 5 5 | 100%
Total OE 12 [ 23 543 | 54.2267 | 100%
Elaborar e implementar un plan para la
: dotacion y desarrollo de profesionales,
0OE13 integrando las necesidades de las 1 1 0%
unidades orgénicas, con énfasis en
supervision {célculo de carga de Realizar un estudio de dotacion de
[E13.01.01 trabajo para definir cantidad). 01 personal PLAN 5. POSTERGADOIIITRIM  JRH 5
Total IE 13.01.01 L ol L e S N e B TR 7. - L%
Programar y ejecutar las
oo:qman_.osmm &.w umﬂo:m_ enbasea ] B 1 0.% 02321 89%
las necesidades identificadas con Ejecutar proceso de seleccion e
[E13.03.01  énfasis en supervision. 01 incorporar al personal solicitado Atencion de Requerimientos 2. META ALCANZADA JRH JIL_ "
Total IE 13.03.01 1= 1 ) bn&.. 0,2321 | 89%%
Implementar un proceso de induccion, ~ /)
mejorado en la institucion para el 0
. - 1 1 11 100%
personal que se incorpora, que incluya
_|E 13.03.02 retroalimentacion. 01 Proceso de induccién Taller de induccion 2. META ALCANZADA JRH — . |
Total IE 13.03.02 - s AT T
Mantener presencia y contactos con Pablicacion de convocatoriade . _ |
universidades para la atraccion de practicantes ylo difusién de la — 1 1 11100%
[E13.0403 talentos. 01 organizacion en Entidades Educativas. itas a las Universidades 2. META ALCANZADA JRH I |
TowlE130403 W O P el | _ e e Lol v | 1 1o
Constituir los comités de clima laboral ¢ ’
en las unidades operativas para la A ) o o ) 1 1 0%
implementacion de mejoras en base a © Constitucion del oo}m_m y reuniones
IE 13.05.02 resultados de la encuesta. 01 " periodicas para evaluacion de acciones  ACTAS | 5POSTERGADOIITRIM  JRH |
Total E130502 wociely L - a gt 4 heve e} e e i 0%
Desarrollar programas de , . A Programas de reconocimiento, estimulo y 1 [ 0.3 0.3 | 100%
IE 13.05.04 _reconocimiento, estimulo y bienestar 01 bienestar Ejecucion del plan 2. META ALCANZADA JRH
Total IE 13.05.04 b 0,3 | 100%

OSITRAN : 90
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

Implementar el Sistema Integrado
Documental Digital de OSITRAN -
IE 14.02.01 SIDD

Total IE 14.02.01

Implementar el Sistema de

Presupuesto, Formulacion y

Seguimiento al Plan Anual de
_IE14.03.03 Supervision y Fiscalizacion

[}

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Instalacion, pruebas y piloto de Sistema
Integrado Documental Digital de

2. META ALCANZADA

4, META NO EJECUTADA

JTI

JT1

-

-

4. META NO EJECUTADA

JTI

4. META NO EJECUTADA
2. METAALCANZADA

JTI
JTI

100%

100%

0%

0%

0%

5. POSTERGADO IIl TRIM

5. POSTERGADO Ill TRIM

TotallE140303 =
Implementar el Sistema de Control del
Proceso de Inversiones a los

_1E 14.04.03 Concesionarios

Total [E 14.04.03

Servicio de Cloud (Almacenamiento en
la Nube) para los Servidores Criticos
_IE 14.07.04 del OSITRAN

5. POSTERGADO Il TRIM

JTl

JTI
JTI

-

0

100%

0%

ol 0%

O {

0%

2. META ALCANZADA

2. META ALCANZADA

JTl

JTl

A_ 13%

1

100%

100%

100%

3. META NO ALCANZADA

JT!

Total IE 14.07.04

Servicio de Enlace para Datos de
IE14.0705 _ Contingencia
Total IE 14.07.05

Servicio de Backup Gestionado en la
IE 14.07.06 Nube para OSITRAN

Seleccion y Firma de Contrato
SOl - i

92

_OSITRAN - SIDD Informe
Elaboracion de TDR para contratacion de
consultoria de recopilacion de
informacion, mapeo de procesos y
realizacion de TDR para el proyecto de
contruccion del software NOTA
Proceso de contratacion de consultoria

_en actividad 01 = DOCUMENTO
Ejecucion del Servicio de consultoria de
recopilacion de informacion, mapeo de
procesos y realizacion de TDR para el
proyecto de contruccion del software informe

_ Envio de TDR y estudio de mercado NOTA
Anélisis del Proyecto Informe
Disefio del Proyecto = Informe

_Construccion del Proyecto Informe
Elaboracién de TDR para contratacion de
personal de seguimiento e
implementaciéon de proyecto NOTA
Proceso de contratacion de personal de
seguimiento e implementacion de
proyecto . . _Informe
Estudio de Mercado, Proceso de
Seleccion y Firma de Contrato Informe
Elaboracion de TDR, Estudio de Mercado,

_ Proceso de Seleccion y Firma de Contrato  Informe
Estudio de Mercado, Proceso de

Informe

3. META NO ALCANZADA

JT!

33%

33%

67%

67%

400%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Total IE 14.12.01

Implementacion de la Linea Certificada de 3 1] 33%
03 _Digitalizacién de Documentos Informe 3. METANO ALCANZADA  JTI i [J—
TotalE140005 ittt g - = 2 e 00%
Administracién y evaluacién de los Servicio de Alquiler de Equipos de 9 9| 100%
_IE 14.10.01 servicios de tecnologia 01 Computo Informe ~ 2.METAALCANZADA JTl
Servicio de Mantenimiento de Equipos de 1 11 100%
- 02 Comunicaciones Informe ! 2. META ALCANZADA JTI B
Servicio de Traslado y Custodia Externa 3 3| 100%
— 03 de Backups Informe 2. META ALCANZADA JTl b I
Adquisicion de bateria para el UPS del 1 1| 100%
04 Data Center - Informe 2. META ALCANZADA JT!
05 Servicio de Soportu Técnico de Portales  Informe  5.POSTERGADOIITRIM  JTI 1 0] 0%
SERVICIO DE DIAGNOSTICO Y 1 1| 100%
5 06 AFINAMIENTO DE SOFTWARE ORACLE  Informe 2. META ALCANZADA JTl — |
Total IE 141001 N0 - = TS LT H i ke 16 15| 94%
Administrar los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo Servicio Preventivo y Correctivo para la 3 3| 100%
IE 14.11.01 de los equipos informaticos 01 _ Central Telefonica Cisco Informe e 2. META ALCANZADA JTl i I
_ Servicio de Mantenimiento Preventivo y 3 3| 100%
02  Correctivo de los Equipos Informaticos Informe 2, META ALCANZADA JTl
Servicio de mantenimiento Preventivo y 3 2| 67%
= 03 correctivo para el UPS del Data Center  Informe 3. METANOALCANZADA  JTI —
Servicio de mantenimiento Preventivo y
correctivo para el Aire Acondicionado del 1 1| 100%
N 3 . 04 Data Center ] Informe 2. META ALCANZADA JTI
Servicio de Mantenimiento Preventivo 2 3 | 150%
05 para los servidores Informe 1. META SUPERADA JT = |
Total IE 14.11.01 - melel 4 i hi/ A il 12|  12]100%
Renovacion del Servicio de Acceso ala.
Servicio de Acceso a la Herramienta de Herramienta de Inventario de Hardware y 3 2| 67%
IE 14.12.01 Inventario de Hardware y Software 01 Software = _ Informe 3. META NO ALCANZADA  JTI |
Administrar, Evaluar e informar de |
manera continua el desarrollo del servicio 2 | 0 0%
h__ 02 de Hardware y Software ' Cantidad 4. META NO EJECUTADA JTl | | I '
. 5| 2| a0%

OSITRAN

94
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Total general i 88 " 153,26 7 141,0588 7 92%

GAU: GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

Ejecutad

N° de Programado
actividades Il TRIM (A)

para la atencion a usuarios (incluye 1 1 0 7 0%
IE10.01.01 disefio de procesos) 01 _Capacitacion al personal Capacitacion 5.POSTERGADOIII TRIM  GAU = |
Total E10.0104 - 1 1 o| o%
Promocién de acciones en el Marco del
Sistema Nacional Integrado de Remision de informacion cuando se )
Proteccion al Consumidor y actuacion requiera a la GAU para la elaboracion del 1 1 11100%
como enlace con el Consejo Nacional Informe Nacional de proteccion al
IE 10.01.02 de Proteccion al consumidor 01 Consumidor Informe 2. META ALCANZADA GAU |
Total IE 10.01.02 T L P e v e — I L ) L
Contratacion del servicio de consultoria _ [
para la medicion de "Nivel de
Conocimiento de los usuarios finales e
intermedios, respecto de sus derechos y 1 1 o 0%
obligaciones en el uso de la ITUP y de las [
funciones de OSITRAN" y del "Nivel de _
Implementar y desarrollar un Plan de -Satisfaccién de los usuarios - intermedios
Educacion respecto a los derechos y .y finales- respecto de las entidades _
IE 100201  deberes de los usuarios 01 prestadoras". ] Informe = 5. POSTERGADO Il TRIM ~ GAU §
Ejecucion del Plan de Educacion, en
materia de derechos y obligaciones de los 1 ) 2 100%
,usuarios {charlas, cursos ylo :
- 03 capacitaciones) CAPACITACION 2. META ALCANZADA GAU | =
Participacion en eventos externos para 1 1 2 | 200%
realizar acciones (le educacion a usuarios
| - 05 intermedios y/o finales ~ EVENTO 1. META SUPERADA GAU

OSITRAN 06
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[EVALUACION DEL It TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

IE 10.04.03 Capacitar a los CU localmente 01 Realizar el "Encuentro de Usuarios" Informe ~ 2.META ALCANZADA GAU 1 1 A._ 1 @
Visitas con miembros de los Consejos de
Usuarios Nacionales y Regionales a las 1 2 2 | 100%
diferentes conceslones supervisadas por
02 OSITRAN. N° de visitas _ 2.METAALCANZADA  GAU |
Total IE 10.04.03 2 3
Tl QE1D (L N1 vy St i | 18 2
Total general 16 20

GSF: GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

N° de Programado m___m%m_m_ﬁo %
Iniciativa Especifica Nombre de la Actividad UNIDAD DE MEDIDA  EVALUACION AREN| RS MA) | g
Elaborar reportes sobre lecciones Presentar las lecciones aprendidas
OE03 aprendidas vinculadas a mejorar la vinculadas a la mejora continua en la " 1 ol 0%
- sustentacion de los informes de sustentacion de los informes de
IE 03.04.01 hallazgos. : .01 . ..  hallazgos. . Numero 5.POSTERGADO III'TRIM  GSF
Total IE 03.04.01 5 B ) s L i 0] 0%
Disefiar e implementar programas de
capacitacion periédica en elaboracion Capacitar en la elaboracion de informes o
. S PR . 1 2 1| 50%
de informes de hallazgo dirigidos a de hallazgo dirigidos a supervisores de
IE 03.04.02 supervisores. X 01 _gabinete y supervisores In Situ. Numero 3. METANO ALCANZADA  GSF
Total IE03.04.02 e i - - 1 2 1] 50%
! B R i I
Resolver en plazo los procedimientos ‘Atender oportunamente laitramitacion' de | 9
e ; Sageor L 1 0.8 0,8888 | 111%
administrativos sancionadores a -procedimientos administrativos
IE 03.05.01 _Entidades Prestadoras. B sancionadores. Porcentaje 1. META SUPERADA GSF
Total IE 03.05.01 A 0811 06888 Ji111%
Resolver en plazo las penalidades a Atender oportunamente la tramitacion de 1 0,8 1] 125%
IE 03.05.02 Entidades Prestadoras. ot _penalidades a Entidades Prestadoras.  Porcentaje 1. META SUPERADA GSF [ . —
Total IE 03.05.02 4 Pans=r e 1 08 1]125%
Resolver en plazo las penalidades a Atender oportunamente la tramitacion de 0,8 11125%
IE 03.05.03 Empresas Supervisoras. 01" _penalidades a Empresas Supervisoras. Porcentaje 1. META SUPERADA
OSITRAN
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

OE 07

OSITRAN

IE 07.01.01
Total IE 07.01.01

IE 07.03.01
Total IE 07.03.01

[E 07.03.02
Total [E 07.03.02

IE 07.03.04
Total |E 07.03.04

IE 07.04.01

Elaborar, para todas las concesiones, la
matriz de obligaciones contractuales y
normativa aplicable.

|dentificar y modificar los elementos del
cuerpo normativo (reglamentos y
procedimientos) que afectan la
predictibilidad.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Completar la matriz de Integral de

cuerpo normativo (reglamentos y
procedimientos) que generan
reprocesos, representan puntos de
demora o no establecen
responsabilidades claras.

Revisar el RGS para incluir la
supervision permanente en temas de
operacion de servicio como otra L
modalidad de supervision (Metro de
Lira).

Supervisar las obligaciones -
contractuales y/o marco regulatorio de
los concesiones de Carretera

obligaciones contractuales total (para 1 0
todo el periodo de las concesiones
. m vigentes) - ) Nuamero 6. POSTERGADO IVTRIM ~ GSF |
1 0
== o Ejecucion del Plan. dentificar los == =
elementos del cuerpo normativo
(reglamentos y procedimientos) que
afectan la predictibilidad y que generan 0,67 0
reprocesos, representan puntos de
demora o no establecen
01 responsabilidades claras. % 6. POSTERGADO IVTRIM  GSF |
0,67 0
1 1
Elaborar la propuesta de modificacion en
01 la normativa de la supervision. % 2. META ALCANZADA GSF
1 1
_
. 1 1
01 Elaborar Plan de Trabajo Ndmero 2. META ALCANZADA GSF
1 1
Realizar I supervision de las 124 108
obligaciones contractuales ylo marco
01 regulatorio en materia de Operacione _Cantidad 2. META ALCANZADA GSF
Realizar la supervision de las _
:obligaciones contractuales y/o marco 6 6
regulatorio en materia de Econdmico
E— 02 Comercial _Cantidad HE 2. META ALCANZADA GSF
Realizar la supervision delas
obligaciones ngzmnE,m_mm,.io marco 106 106
regulatorio en materia Administrativo
03 Financiero . Cantidad 2. META ALCANZADA GSF
Realizar la supervision de las 79 75
obligaciones contractuales ylo marco
04 regulatorio en materia de Inversiones Cantidad

100

0%

0%

0%

0%

100%

100%
100%

100%

87%

100%

100%

95%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Realizar la supervision de las
obligaciones contractuales y/o marco
regulatorio en materia de Econémico

2. META ALCANZADA

2. META ALCANZADA

2. META ALCANZADA

1. META SUPERADA

1. META SUPERADA

2. META ALCANZADA

2. META ALCANZADA

2. META ALCANZADA

S 02 Comercial Cantidad .
Realizar la supervision de las
obligaciones contractuales y/o marco
regulatorio en materia Administrativo
L B 03 Financiero Cantidad
Realizar la supervision de las
oc_amnmo:mm contractuales ylo marco
o4 _regulatorio en materia de Inversiones  Cantidad
Total IE 07.07.01 S S | §
Supervisar la determinacion de los
IE 07.08.01 ‘pagos por Aporte por Regulacion 01 Supervisiones de aporte por regulacion  Cantidad
Total IE 07.08.01 LW =
Supervisar la determinacion de los
|E 07.08.02 pagos por Refribucidn alEstado 02 Supervisiones de retribucion al estado Cantidad
~ TotallE07.0802 . ——
Desarrollar los perfiles de
competencias, con énfasis en los
puestos requeridos por el area de
supervision.
IE 5.1.1. Liderar el proceso de
reforzamiento de la GSF.
Definir la organizacion deseada.
0E 13 Redefinir o plantear procesos:
: » Identificar las necesidades priorizadas
de recursos.
* Gestionar ante la GAF el
provisionamiento de recursos.
* Implementar el puesto de Coordinador
Administrativo como enlace con GAF y
para atender requerimientos extemnos
[E13.01.02 deinformacion 01 Seguimiento y control de Consultoria Niimero
Ejecucion de Consultoria Mapeo de
N 02 perfiles en GSF _Niimero
Gestionar la implementacion de
03 Recomendaciones Niimero,
OSITRAN

102

1 13 13 | 100%
GSF | 1
1 20 20 | 100%
GSF |
1 14 14 | 100%
GSF | b
==
4 90 90 | 100%
1 12 2. | 200%
GSF | i [
1 12 24 | 200%
1 12 24 | 200%
GSF
1 12 24 | 200%
2 613,67 615 | 100%
i R
|
| |
1 1] 1| 100%
|
GSF 5
e 1 1 1| 100%
1 1 100%
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Total |E 08.07.04 | 1 1] 100%
lowilEve.orve == = ! R Sk }
Emision de opinion técnica sobre 1 1 11 100%
Realizar pronunciamiento sobre cargos aspectos regulatorios en solicitudes de
1E08.08.02 deacceso o __determinacion de cargos de acceso Informe =1 2. META ALCANZADA _ GRE I
Total IE 08.08.02 B Ll e - 1 . 1 1 100%
Emision de opinién técnica sobre _
Realizar pronunciamiento sobre fijacion aspectos regulatorios en solicitudes de 1 1 11100%
IE 08.08.03 tarifaria 01 fijacion tarifaria Informe 2. META ALCANZADA GRE = =
Total E08.0803 - = - 1 1 1] 100%
Realizar pronunciamientos sobre Elaboracion de informe técnico sobre | 1 1 1 100%
IE08.08.04 solicitudes de desregulacion 01 solicitudes de desregulacién de tarifas ~~ Infome 2. META ALCANZADA GRE | M
TomlEBOSM | 1 ]too%
Elaboracion de informe técnico sobre _ o
. = L . Lo 1 1] 100%
Realizar pronunciamiento sobre revision revision tarifaria del Terminal |
1IE08.08.05 tarifara 01 Multipropésito del Callao - Muelle Norte Informe 2. META ALCANZADA GRE =
Total [E 08.0805 o =i NP = S 1 1 1]100%
Realizar el monitoreo de la contabilidad
regulatoria de Entidades Prestadorag, -+ _..N 1 ;1,7 1 Elaboraciop de informe de monitoreo de 1 2 0] 0%
IE 08.09.01 Aeroportuarias - 0 contabilidad regulatoria de aeropuertos Informe 5.POSTERGADOIIITRIM ~ GRE |
— — i —
Total IE 08.09.01 - L e | 1 2 0 | 0%
Realizar el monitoreo de la contabilidad
regulatoria de Entidades Prestadoras Elaboracion de informe de monitoreo de 1 2 0 0%
IE 08.09.02 Portuarias B ) _contabilidad regulatoria depuertos ~ Informe 5.POSTERGADOIIITRIM ~ GRE | _ . A TIES
Total IE 08.09.02 1 2 0| 0%
. QL)L LN U s 2 _ o S— L
Total OE 08 . : T B 13 o 178%
Total general N . _ ' e - - s 13 2 41| 178%

st !

OSITRAN e 104
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[EVALUACION DEL It TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Establecer el control concurrente de

z a 0,
0=12 E120501  lageston. " 01 Seguimientoy monitoreo TALLERES 1.METASUPERADA GG 1] 220
_Total IE 12.05.01 LI slpa T m - 1] N_ 200%
Seguimiento a Ia difusion de los logros
Fomentar la cultura de rendicion de de la gestion estratégica y operativa de 1 1| 100%
IE 12.05.02 cuentas en el PEI, POI, PAC o lasdreas ~  REPORTE 2. META ALCANZADA GG = ! —
Total IE 12.05.02 . o, et UEE gl || 10 F = B 1]  1[100%
Seguir las pautas del Sistema
Nacional de Control (SNC) para o
: - 1 1| 100%
mejorar la gestion y lucha contra la
JE 12.05.03 COITUPGION. 01 Implementacion de recomendaciones  REPORTE 2. META ALCANZADA GG — | !
- - 02 Seguimiento a la rendicion de cuentas  REPORTE 2.METAALCANZADA GG i 1 1]100%
Seguimiento a las declaraciones 1 1 100%
— — 03 juradas de los funcionarios REPORTE 2. META ALCANZADA GG
. 04  seguimientoalas SOA designadas  REPORTE 2.METAALCANZADA GG - 1] 1] 100%
Total IE 12.05.03 n e 4 4 100%
Total OE 12 ) 7 1M7%
Aprovisionar de personal N ———
OE13 competente para la gestion _ - ... ,. Seguimiento y monitoreo ala 1 1[100%
IE 13.02.02 estratégica de recursos humanos 0+ I contratacién del personal calificado REPORTE 2. META ALCANZADA GG
Total E30202 e T 1]100%
Disponer a la JGRH el diseiio y
ejecucion del Proyecto de
"Identificacién, atraccién y retencién Al
Ci de talentos en el OSITRAN".. ~ 1 1| 100%
beneficios EPS, seguros, créditos ,
Definir los objetivos y alcance del convenios con filosofia Great Place to
IE 13.04.01 proyecto. 02 Work i REPORTE 2. META ALCANZADA GG [ |
iE T BV ]
Total IE 13.04.01 o [l . , - 1] 1]100%
|dentificar las brechas de
competencias y desarollar un 3
programa de capacitacion para 5 | 4] 80%
IE 13.07.02 cerarlas. - " Ejecucién de capacitaciones Ejecucion de Capacitacion 2. META ALCANZADA GG =
Total E13.07.02 Y e 2 ghgpliin o, v i 5 4| 80%
Realizar acciones de prevencion y
fortalecimiento de las capacidades (2 ; s 06 03| 50%
en materia de Gestion del Riesgo de Plan de Operaciones de Emergencia 3. METANO ’ '
E 13.09.01 _Desastres y Seguridad Nacional 01 {aprobado e implementado) ' PLAN APROBADO E IMPLEMENTADO  ALCANZADA I -
OSITRAN 1 OQ
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Desarrollo de la capacitacion sobre

uso y lineamientos del Sistema de 1 1 11 100%
Gestion de Documentos de Archivo -
. ~ 03 Chaski. informe - = ' 2.METAALCANZADA  OGD | | ——
_ Total IE 14.15.01 == = ! |l 3 5 _ 5 aoo.x..
Servicio de Custodia y atencion de 0
- 1 3 3 | 100%
Desarrollar los procesos de gestion préstamos y escaneo de documentos
[E 14.15.02 documental en forma normalizada. 01 del Archivo Central del OSITRAN. Informe » 2. META ALCANZADA 0GD 7 [
Servicio de reorganizacién y |
.. . depuracion de documentos del Archivo 0
: — 1 1 1 100%
Central para la sistematizacion de la
02 informacion. Informe 2.METAALCANZADA  OGD il
Registro de atenciones de servicios 1 _ 375 1800 | 480%
- 03 archivisticos del archivo central ATENCIONES 1. META SUPERADA OGD =
Registro de atenciones en centro de 1 36 42 | 117%
04 documentacién / biblioteca ATENCIONES 1. META SUPERADA OGD |
Total [E 14.15.02 4 45| 1846 | 45%
Consultoria para la Elaboracion de
;) 1; documentos-de Gestion Archivistica:
* "' Cuddro de Clasificacion de 1 2 1) 50%
Elaborar documentos de gestion que Documentos, Programa de Control de
permitan implementar y desplegar el Documentos del OSITRAN y Matriz de 3.METANO
~ IE 14.15.03 sistema documentario fisico y digital. 01 Control y Acceso de los documentos.  Informe N S ALCANZADA 0GD |
Elaboracion del Manual de 1 1 11 100%
= 02 Correspondencia del OSITRAN Informe 2. METAALCANZADA  OGD ~
Actualizaciént de una directiva de
comunicaciones oficinales del i 1 1 1| 100%
S 03 OSITRAN. B Informe 2. META ALCANZADA 0GD L
. TotallE14.1503 = - B i 4l 3} 5%
Total OF 14 v _ | 425 1855 | 436%
Total general 34 86458 | 154224 _ 178%

OSITRAN
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[EVALUACION DEL [l TRIMESTRE

Total OE 02

OE12

OSITRAN

Total IE 02.03.05

IE 02.04.01
Total IE 02.04.01

IE 12.02.01
Total [E 12.02.01

IE 12.02.02
Total [E 12.02.02

IE 12.02.04
Total |E 12.02.04

IE 12.03.01

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

110

Solicitar trimestralmente a los érganos del 1 i 11 100%
OSITRAN el informe del cumplimiento de
01 los indicadores por procesos Informe 2. META ALCANZADA GPP
Elaborar Informe semestral del 1 1 1| 100%
02  desempefio de los procesos Informe 2. META ALCANZADA GPP
Dinamizar el seguimiento del Cuadro de 1 1| 0| 0%
03 Oportunidad de Mejora, con software APLICATIVO 4. METANO EJECUTADA  GPP <]
Capacitacion de Auditores y 1 " 0 | 0%
05 Coordinadores ISO B Capacitacion 5. POSTERGADOIITRIM  GPP | |
Alquiler de Sala, equipos y coffe break 1 1 0 _ 0%
B B 06 para capacitacion ISO (12 fechas) ALQUILER 5. POSTERGADO Il TRIM ~ GPP | L
7 7 3| 43%
Identificar los estandares de gestion
(buenas préacticas) cuya implementacion Estudio sobre mejores practicas =
generen mayor impacto en el internacionales sobre regulacion en 1 1 0] 0%
desempefio de la entidad (j.e. transporte y su evaluacion de factibilidad
_proyectos, Tl). " de implementacion en OSITRAN. ESTUDIO 6. POSTERGADO VTRIM  GPP Il
1 1 0 0%
] ATV oLl K 13 L_a_ .m_ 38%
Capacitar a Personal de la GPP en los e -
Implementar un equipo con estandares estandares del PMI PMBOOK para 1 1 0/ 0%
_ymetodologia de Gestion de Proyectos. 01 proyectos de inversion. _ CAPACITADOS 5 POSTERGADO I TRIM  GPP ||
1 1 0 0%
Identificacion de ideas de proyéctos de
inversion piblica para conformar la 1 1 11 100%
Establecer el portafolio de proyectos 01 cartera de proyectos de inversion en
estratégicos, alineado al PEI. 01 OSITRAN 2. META ALCANZADA GPP |l
1 1 1| 100%
Elaboracion de una propuesta de
~ estrategia de ejecicion de los proyectos 1 1 ol 0%
Ejecutar los proyectos identificadosen ' de iriversién pablica de OSITRAN, de
el PEL 01 _acuerdo aist naturaleza. Informe 5, POSTERGADO Il TRIM  GPP _
1 1 0| 0%
Asesorar y apoyar la implementacion de >mmmoﬁmamm=»o en laimplementaciondela .. ¢ 1 1 11 100%
las iniciativas del PEI. 01 iniciativas ESTRATEGICAS del PEI NP INICIATIVAS
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

T B 04 Conciliacion y cierre del Marco Legal OFICIO 2. META ALCANZADA GPP ! ! 1]100%
Registro y Reporte de la Programacion _ _
Multianual del Presupuesto (Aplicativo 1 1 1| 100%
E - 05 _Web-MEF) afios siguientes OFICIO 2. META ALCANZADA GPP N
Total IE 12.04.03 - 4 — 6 6 | 100%
Informes de evaluacion de los capitulos 1 1 11 100%
Elaborar el estudio de fac que conforman el proyecto de inversion
IE 12.06.02 proyecto de inversion publica (PIP). 01 publica a nivel de factibilidad. Informe 2. META ALCANZADA GPP
Total IE 12.06.02 o -F5 L4 - 1 1 1] 100%
Actualizacion del Banco de Proyectos y
seguimiento ante fa OPi PCM para el _ 1 1 11| 100%
IE120603  Viabilizar el PIP. - 01 _registro de viabilidad Informe 2. META ALCANZADA GPP |||
 Total IE 12.06.03 1 L 1] 100%
o TN BRI WL 4] = e
EBioEI2 T R | B I T 11150 £ ) : e = Je B8 | 8%
Disefiar e implementar los cambios que
requiere la organizacion de acuerdo al Revision y opinion para la actualizacion y 1 3 ol o%
PEIl y al mapeo de procesos {Incluye adecuacion de las normas y
_[E 13.06.01 ROF). 01 procedimientos internos al ROF y PEl  Documentos de opinion 6. POSTERGADO IVTRIM  GPP il
Total IE 13.06.01 o - ) 1 0] 0%
Tofal OE 13 A LT 58 ST BN 1
Total general 32 24| 63%
OCIl: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Iniciativa Especifica
OE 03 IE 03.06.01 Servicios de control posterior
Total [E03.0601

IE03.06.02  Servicios de control simultaneo

Total IE03.06.02

N° de Programado m___m ,_mm_mﬁo o
Nombre de la Actividad EVALUACION AREAy |2eTvisaces) RV |1 a
01 Auditoria de Cumplimiento 1 Informe 5.POSTERGADO I TRIM  OCI 1 1 0%
' 1 1 0%
01 Desarrollo de orientacién de oficio _Informe 5.POSTERGADOMTRM oCi | ! i 0%
02 Desarrollo de accién simultinea Informe i _2.META ALCANZADA (0]8]] 1 1 - P Aoo.x.
L 2 2 1| 50%

OSITRAN
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[EVALUACION DEL It TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

TotalIG 11.03.01 8 80 | 94 | 118%
Actualizar permanentemente la ~ Cuadrosdelos procesos a cargo de la
informacién relativa a los procesos Procuraduria (Procesos judiciales, 0
I . A - e - 1 3 2| 67%
judiciales, arbitrales y administrativos a arbitrales, administrativos y conciliaciones .
IG 11.03.02 cargo de la Procuraduria Publica. 01 ) Cuadros 3. META NO ALCANZADA PP _ .
Total IG 11.03.02 7 Lid . P . A 1 3 N. m§|
Notas a la Presidencia Ejecutivay ala
Elaborar y remitir informes del Gerencia General (con copia a la Gerencia 1 3 2| 6%
seguimiento de los procesos judiciales, de Asesoria Juridica) remitiendo los
arbitrales y administrativos a cargo de cuadros del seguimiento de los procesos
IG 11.03.03 la Procuraduria Publica 01 entramite sequidos por OSITRAN. Informes 3. META NO ALCANZADA PP ]
TotallG 110303 L. L ! 3 20 ST
Oficios al Consejo de Defensa Juridica del 1 3 31 100%
Elaborar y remitir las sumarias Estado - MINJUS, remitiendo el cuadro de
1G 11.03.04 estadisticas. — 01 las sumarias estadisticns. Cuadros estadisticos 2. META ALCANZADA PP |
Total IG 11.03.04 b ) 1 3 3 | 100%
oo+ Memoradums ald GA y Jefatura de
Elaborar y remitir las contingencias w4 V7Y Contabilidad, remitiendo Tas contingencias
legales respecio de los procesos legales respecto de los procesos seguidos 1 1 1| 100%
judiciales y/o amitrales y/o por OSITRAN; lo cual se comunica
administrativos y/o conciliaciones mediante Notas a la Presidencia Ejecutiva
IG 11.03.05 _exirajudiciales {de ser el caso). 01 asicomo ala Gerencia General. Informes i 2. META ALCANZADA BB |
Total IG 11.03.05 = == 5 1 1] 1]100%
Total OE 11 balpauinding e e ! 12 € 102 | 113%
Total general 1 12 90 102 | 113%
OSITRAN

114
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[EVALUACION DEL If TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Porcentaje de expedientes resueltos por el 1 08 0,61 76%
T— 02 TSC sobre el total acumulado. ' RESOLUCIONES 2. META ALCANZADA ST i
Porcentaje de expedientes resueltos por el | 1 0,6 0,33 | 55%
o 03 TSC en el plazo establecido. x.mM@Eo_Dzmm § 3. METANO ALCANZADA ST .
Total IE 09.02.04 . _ 1424
E 09 . : S e A e a F 79,94
Total general 10 79,94

GAJ: GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

r opinion de los proyecto de
normas emitidas por OSITRAN o por
parte de otras entidades, asi como

Nombre de fa Actividad

UNIDAD DE MEDIDA

EVALUACION

AREA

N° de
actividades

Programado

1| TRIM (A)

Ejecutado
I TRIM

o

%

QE 08 respecto de los proyectos de contratos, Elaborar informe en la que se de cuenta 1 1 11| 100%
adenda e interpretaciones de la emision de opiniones a proyecto de
contractuales, relacionadas al ambito de. v normas emitidas por OSITRAN u otras
IE 08.02.07 ‘competencia institucional. Vg b entidades.' _— Informe 2. META ALCANZADA GAJ
L Total IE 08.02.07 1 L 1]100%
‘Total OF 08 2 | 1 1 1] 100%
Promocién de acciones en el Marco del
= Sistema Nacional Integrado de : de opinion _mum_ sobre propuesta . < | :
OE10 Proteccion al Consumidor y actuacion de acciones en el Marco del Sistema 1 1 L 0%
como enlace con el Consejo Nacional Nacional Integrado de Proteccion al _
IE100102 de Proteccion al consumidor 01 Consumidor. .. ..  Informe:. (' 4 5.POSTERGADOIIITRIM  GAJ |
Total E10.0102 = B 1 1] 0%
Mejorar el proceso de conformacion de Emision de opinion legal sobre [
miembros del CU (garantizar la propuestas de mejoramiento de proceso 1 1 11| 100%
[E10.04.01 representacion del grupo) 01 deconformacién de C.U. Informe 2. META ALCANZADA GAJ —
. Total IE 10.04.01 1 1] 1100%
Total OF 10 . n 2 2| 1| s0%
Total general 3 3 2| 67%
OSITRAN
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[EVALUACION DEL H TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

OCC: OFICINA DE COMUNICACION CORPORATIVA

N° de Programado
actividades I TRIM (A)

N®QE N* |E Iniciativa Especifica N®ACT Nombre de la Actividad D DE MEDIDA EVALUACION AREA
e Reforzar las herramientas de
QE 10 comunicacion priorizadas: pagina web, 0%
IE10.03.01 atencion directa, boletines i Creacién del Portal del Usuario PORTAL IMPLEMENTADO 5. POSTERGADO Il TRIM _ OCC | .
Protocolo de atencion de la Linea 0-800 y 1 1 1] 100%
B 03 para informes@ositran.gob.pe Protocolo i 2. META ALCANZADA 0oce . B
Capacitacion a personal encargado de los _ 1 1 0 0%
- - 04 canales de atencion al usuario ~ CAPACITACION 5. POSTERGADO Il TRIM  OCC _ L _L
3 3 1 33%
Establecer canales de informacion al R . |
cliente en los principales puntos de la 1 1| 0 0%
ITUP, en especial a los usuarios finales Instalacion de paneles, totems .
IE 10.03.02 del Metro ot informativos ylo médulos informativos  PANELES PUBLICITARIOS 5. POSTERGADO Il TRIM _ OCC
Total E10.0302 —— 1 1 0] 0%
Realizar campafias de comunicacion a
nivel nacional respectoalalaborde - - . - Plan Publicitario anual (videos animados, 1 1 0 0%
OSITRAN (focalizar la demanda por avisos publicitarios, spots radiales,
[E 10.03.03 region) 01 ‘campaiias en medios de comunicacion REPORTE 5. POSTERGADO Il TRIM _ OCC = =
Total IE 10.03.03 L . | 1 1 0] 0%
Realizar eventos especializados de 1 1 11 100%
[E10.03.04  regulacion 01 . . Elaborar materiales informativos _ FOLLETOS 2. META ALCANZADA 0cC S ’
Total IE 10.03.04 1 1 1] 100%
PSSy 1) WA 1o T AT R T S T —— = i =il g T
. : SRVER B 1 T o o (S e . | 2| 3%
Desarrollar mapeo y priorizacion de Mapeo de stakeholders por tipo de interés 1 | 1 1 100%
IE 11.01.01 stakeholders relevantes de laentidad. 01 e influencia ‘Infdrme 2. META ALCANZADA occ | ! |
i Mapeo de periodistas a medios de i 1 1| 1 100%
- o 02 comunicacion masivos y especializados ~ MATRIZ = 2. META ALCANZADA occ
= . _
Total IE 11.01.01 s o 2 2| 2| 100%
Analizar los procesos intemos de la
organizacion relacionados con o
Hary . T Fioll g . 1 1 1 100%
comunicacion (herramientas, canales,  * Realizar diagnéstico de imagen, a
IE 11.01.02 mensajes). 01 herramientas y canales de comunicacién  Informe . 2. META ALCANZADA 0CC

OSITRAN ' 118
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[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

OSITRAN

IE 11.02.02

Implementar acciones para mitigar

riesgos y aprovechar oportunidades en

el relacionamiento con stakeholders
priorizados, en especial con otras

entidades plblicas de los tres niveles

de Gobierno.

Total IE 11.02.02

IE 11.02.03

Total IE 11.02.03

IE 11.02.04

Identificar y desarrollar acciones de

Relaciones Publicas:

- Organizar eventos de comunicacion
- Preparar voceros y su plan anual de'

comunicacion
- Organizar reuniones

- Establecer red de comunicacion

- Publicar agenda

02

03

Elaboracion y difusion de Memoria Anual

MEMORIA ANUAL

Visitas técnicas a proyectos de
infraestructura con autoridades

regionales y locales

Desarrollar acciones frente a

oportunidades de posicionamiento

04

05

06

Visitas técnicas a proyectos de
infraestructura con periodistas a nivel

nacional

Informe

Desarrollar Talleres de Prensa para
difundir informacién de OSITRAN

Reuniones de coordinacion inter-
institucional con oficinas de
_comunicacion de otros reguladores ~ ACCION

Elaboracion de materiales de difusion

externa (boletin externo, materiales de

difusion por infraestructura, videos
institucionales, entre otros)

Optimizacion de la pagina web
(contenidos, disefio, plataforma)

(seminarios internacionales, eventos

conjuntos con ofros reguladores).

Total IE 11.02.04

IE 11.02.05

Desarrollar acciones de respuesta a
crisis (manual de crisis, comité de

crisis).

03

Actualizacion de contenido en redes
_sociales

1

o i . B i
Reuniones de coordinacion inter-
institucional con reguladores para

desarrollo de eventos

Informe

TALLERES

5. POSTERGADO Ill TRIM

5. POSTERGADOQ IIl TRIM

2. META ALCANZADA

2. META ALCANZADA 0cC

5. POSTERGADQ Il TRIM

MATERIALES

PAGINAWEB .

2. META ALCANZADA

5. POSTERGADO il TRIM

REDES SOCIALES

ACCION

_wmcq__o_.,mm trimestrales del Comité de

Crisis

120

ACCION

2, META ALCANZADA

5. POSTERGADOQ Il TRIM

5. POSTERGADO il TRIM

1 1 0| 0%

0CC =
1 1 0| 0%

oce .
1 1 1] 100%
1 1 1] 100%

0ce

1 1 0 0%
occ | J—
| 5 5 2 40%
1 1 1] 100%

0cg | 1
1 1 0 0%

ojo'vil | T SR
0,
occll_1 1 1] 100%
3 3 2| 6%
- —
1 1 0 0%

0ce |
1 1 0 0%
et
1 1 0| 0%

0ce




NWYLISO

E_Eoo%mossm_smo_u:o_us_u&mo
e Co, e

[9T0Z 1YNOIDNLILSNI OALLYHIdO NV1d

300 VAVZNYDTVY VL3N ¢ NOIOOV (onesianuy ‘pepiaen ‘ofeqery €0
%001 l b _ L 19p eIQ) uoiseiBajul g] ugAsnuroid
. | _ . anb sauoiunal ap ofjoisesap o us sefody -
_ 000 NINMLINNOQYDY31S0d 'S OLN3AZ salopesoqe|od A saapy ¢0 uolonyisul e| 8p safaAlu L0°60°¢t T
i ap uotoed)aiped e[ uoa sojuana Jeziuebig SO| SOPO} B LWL UQIDRIIUNLI0D
%0 _ 0 7 4 7 b €] Jaoajepo; ered sopendspe
| _ | ugIoRIUNWOY) 8P SOIRdSS Jelsuss)
%L | § 12 iz = N . S R - B T T
_. | i | 000 WIMLIIOQYOHILSOd § OQYWH04 LINOD ) Comofew - ==
%0 0 l } eled sauoraepuawiosal sezijeas eed
- _ . - [e1oge| BWO 9P QW00 UN 3p ugloRWIOy = . ——— —
| 200 YAVZNYOTVVISW Z ~ NOIDOV “So[eUoronyIsul Sa[ESusH & S0apIA ol
%00} 7 3 l ap uoisnjip eled A1 ap opeLad oynoIY
T 1 [ 000 vavZNvOTv VIEN T NOIDOV “Sejeuoiompsu; 0 ~ =
%00} _ 4 7 b l 7 S3JRINLU SO| 3P BNUIIUOD UQIORZI|RN}OY
m o 1 000 YOVZNYOTY V1IN 2 V.SIAZY (lensauils]) saiopeioqejod E - i
%001 ) l l SO| 8P SOIIIWOP $O] B JelAud ered
| [ R | e = - = esaudwit [euoionyisul ejsines Jeloge| . y
| | 7 300 YAVZNYOTY V1IN ¢ NIL3708 (s3sawi z epes ugioesjjgnd) G0
%001 |} b L 02[U01)93]9 OWIBU| UN3jog ap ugiorIoqe}]
_. | S i [ 000 WIHLINOQY9Y3Lsod's OINIWNOOQ  jeuenu|op Zepsjuiesnuopouesip A ¢g o - -
%0 [0 _ } l SOpIuau02 3p uogtoeziwdo ap eysandoid
1 \A 1000 VaYZNVOY V1IN auloju| (238 "sasepy| ap ugjoesjunUIoD 0 010Bau ap sepepiun se| £0°60°¢l 3l
) 7 ‘s01paLll 9P UOIITEJSIIES) LIS SEPO} U3 BUISJUI UIORIIUNLIOS B eied
%000 |1 7 F b ugioBdIUNWIOY Bp 0oysoubelp Jezijeay eibajessa eun Jejuswsidwi & Juyeq
m— | —— iy = — e — s PRERSL TR ¥ e ——— —_—
%001 4 [4 [4 LO'GO'EL 3l IejoL
|i. | [ 000 VAVZNVOWVIINT  NOIOVLIOVAYD 'sauoloun; sp ugpluap A olquies gp T =T
%00} ) ) 7 l 19p sejuafie ap pay e| ap uojoejisedes
, | 7956 VavZNYO TV V13N 2 NOIDOY SeAljeald SaPEpIAIIE 10 "BINYINO B Jezueye L0S0CE 3
%001 7 1 L 1 9P S9AEI) B SA[RUOIIN}ISUI SAIO[BA SO A sai0jen Joosjepo) eied eifisienss £130
Jipunyip ered sauooeaoe A seueduwen eUn Jejuatus|dw| 8 Jejjouesag
%ws s & o8 L YA T RO e, i 13001
90 0 Z ¢ = ol O R —  S0Z0'LL (@0l
onae | T , | 900 WIEL I OQvOHI1S0d § TWINYIA ~ SIsUDp [enuepy ap ugioeqoidy g0 — E
%w o ; i 000 WIYL I OQvOu3LSOd ' NOIOVLIOVdYD sisugep 20 . -

JHULSINIYL 11 713A NOIDVNTVAIT]



[EVALUACION DEL Il TRIMESTRE ~ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016]

Realizar campaiias de comunicacion f
interna para sensibilizar a los 1 1 1 100%
colaboradores en temas de Seguridad y )

05 Salud en el Trabajo y Medio Ambiente CAMPANAS 2. META ALCANZADA occ

Total general

OSITRAN ,_ 122



