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A. INTRODUCCION

El presente “Manual de Relevamiento de Niveles de Servicio” ilustra y complementa
algunos de los criterios y procedimientos propuestos en los "Procedimientos para la
Conservacion, la Explotacion y para el Control de la Gestion del CONCESIONARIO de
los Tramos Viales del Eje Multimodal del Amazonas Norte", para el control de la
prestacion de Servicios del CONCESIONARIO.

El proposito del documento es, ademds de establecer bases contractuales
complementarias, servir como guia de campo para asistir a los encargados de la
supervision de conservacion en el desarrollo de sus tareas. Solamente se han
resumido aqui aquellos criterios y procedimientos de control que requieren definiciones
mas precisas para la medicion o determinacion de niveles de Servicio. Cuando
corresponde, se presentan ejemplos graficos para ejemplificar la gravedad o seriedad
de un defecto.

En el Manual aparecen elementos aclaratorios para la supervision del cumplimiento de
los niveles de servicio individuales relacionados con Calzada, Bermas y Drenaje. La
supervision realizada sobre estas bases permitira identificar debidamente y reportar
sobre una misma base conceptual defectos localizados, y de acuerdo a los
mecanismos establecidos en el Contrato, exigir la correccion de los mismos.

En el caso de Seguridad Vial, Faja Publica y Puentes y Viaductos, los niveles de
servicio exigidos son en su mayor parte casos o situaciones a evitar, cuya apreciacion
se efectia por observacion directa. EI Manual no incluye en este momento la
informacion gréfica que ejemplifica las situaciones a evitar, en el entendido de que los
parametros de condicion elegidos son de comun identificacion en la practica normal de
la ingenieria.

El Manual hace referencia también a los procedimientos para la mediciéon de la
rugosidad, parametro que por su significacién y relacién directa con la calidad de
servicio, merece un tratamiento especial. Se recuerda que en la metodologia elegida
se establece para la medicidon de la rugosidad una frecuencia al menos anual.

B. EVALUACION DE NIVELES DE SERVICIO INDIVIDUALES

A efectos de fiscalizar el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en los
"Procedimientos para la Conservacion, la Explotacion y para el Control de la Gestion
del Concesionario de los Tramos Viales del Eje Multimodal del Amazonas Norte", se
efectuaran evaluaciones permanentes en la oportunidad y lugares que el
REGULADOR considere convenientes, sin la necesidad de previo aviso al
CONCESIONARIO. Para la medicion o determinacion de los niveles de Servicio
alcanzados por el CONCESIONARIO a través de su gestion de la Conservacion, el
REGULADOR se servira de los lineamientos contenidos en este Manual.

Los niveles de servicio individuales considerados en la metodologia elegida, se
vinculan con los siguientes componentes:

a) Calzada
b) Bermas
c) Drenajes
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d) Seguridad vial (sefalizacion vertical y aérea, sefializacion horizontal y elementos
de encarrilamiento y defensa)

e) Faja publica

f) Puentes y Viaductos

En este Manual se incluyen Unicamente lineamientos complementarios para
determinar los niveles de servicio logrados por el CONCESIONARIO en el caso de
calzada, bermas y drenaje.

En relacién a los elementos de seguridad vial, faja publica y puentes y viaductos, las
evaluaciones de campo se resolveran en base a lo establecido en los "Procedimientos
para la Conservacion, la Explotacion y para el Control de la Gestién del Concesionario
de los Tramos Viales del Eje Multimodal del Amazonas Norte" por observacion directa
de los defectos encontrados.

a. Determinacion de niveles de Servicio en calzadas y bermas.

Los cuadros siguientes resumen definiciones, procedimientos y metodologias para la
medicion de los niveles de servicio individuales para calzadas y bermas.

IIRSA — Eje Amazonas Norte 222



o

®©
= ®
O 3
L — N
[V 0 =
r|
D 5
= o
= 9
In
o
| S
.

& Fol

Blly PEpUaias EIpa PEpUBAaS

eleg pepuaissg

pepipunjold = H wwpg<H WUNG=>H>Wwsz Wwgz=>H (pepussas
ap |aalu

unfuiu) soasny
uajpe as o

SIANOIDYAYISHO v) OLT¥ (w) o1a3w @ orva

Ol{3LIHD

avarRiaA3s 3d T3AIN

‘OpEN|EA3 BIS1ALIED 3D 03LID|IN

|2p |e10] eale e uDIae|al ua alejuadlod ns eleuiulialsp as A (epeldale eale |e aluaLU|e1n] auanuod anh oulwled |ap ala e salenaipuadiad

A sojajesed sapiog ap oinfuelaal [3p eale |3) BPRIIAIE BAJDES BAlE |3 PEPLSA3S 3P [3AIU BPED Bled BlRIapISUod 35 "S021ELLID SoUaLIoUa)
U02 ugiaunfuod us o ojos'ooye) |2 Jod opionpold jeualew ap anbuelle |e A sepeziedo| sauoiddapadull ap e1aUs1sixa el e 'ojuawiaed

|3p S0JOLBIAR SO0 3P UDIDN|DAS B B Uagap ag ‘sapepipunjold A eale 'Seullo) sajualayp uod 'ojuswiaed |3 ua sepionpold sapeplaes

S023NH

NOIDIQ3W/SYSNYD A NOIDINIZ3A

SINDOYD

NOIDYNIWONZA

223

IIRSA — Eje Amazonas Norte



o

®©
= ®
O 3
L — N
[V 0 =
r|
D 5
= o
= 9
In
o
| S
.

& Fol

Elly PEpUBASS

EIP3|A PEPLBASS

eleg pepuaissg

‘WW G<OYIUE 8P SEINSY 0
[eUajew ap ouaiwipualdsap uod

W G>04IUESLULZ
ap seansy o '|eusjew

SEIEERE
EIPaLI PEPLBASS
ap 90| un ejsey

‘eunfuip
sepezi|esaualfi seinsy '(oupoaoa ap epipiad 8as| UDJ SEANSIY ww Z=oyaue A [euajew ap| A eleq pepuaaas
ap |aid) epeaad gjjew ap| "ejjew eun Jewuo) uis sepeayiwiel | epipiad uis 'sepejaauoalajul odod ap sajaniu
euwo) ua sepezijesauall seansi4|  sednsy 'sepejaauodiaiul seansi4| ‘sejajesed 'sajeuipnpfiuo) seansi4 uajupe ag
SANOIDYAYISEO tw) oLV (W) 0103w (@ orva S J YOILVYd
avariaA3s 3d 13AIN H0Od sydnsid
{
‘DpeN[eAa BI3J3LIED 3P 0J]3W0[ 3P |10} BaJe B UDIDe|al ua alejuadlod ns eleuililalap as A (epejaaje eale g
ajuaLL|e1n] auanuod anh oulled |ap ala |e saienaipuadiad A sojajesed saplog ap ojnfueldal |ap eale |3) P13 RALIESS BAIE |3 PEPLBASS
ap [3AlU epED Bled BIRISPISUOD 35 BPELISI B|[ELL BUN DpUELLLIOY JegRae A asiedyiwiel ofian) eled 'einpepol ap ele) e ua sajeuipnibuo)
seinsy seyanhad owod uezuaiwoy ‘ojuawised |ap ajuenod pepiaeded ap ejje) Jod ajuawediound sepeaoacid BANJ0J 3P Seaul]
SINDOYD | NOIDYNINWONIA

NOIDIQ3W/SYSNYD A NOIDINIA3A

224

IIRSA — Eje Amazonas Norte



o

®©
o= ®
O
o mmmm (T
[V 0 =
B -
D S
= °
= 9
In
o
| S
.

Elly PEpUBASS

EIpa PEpUaAaS

eleg pepuaissg

(jeualew ap epipiad

“eunBuiy '$8U0IJBPNXE 'SOUBILIpUNY

. ‘sajueAs|al S0}Jajap U0d Ope|aalu 'S0JUBILIE||ENYE 'SEINSY) S8A3| ‘eleq

0 OPE|BAIUSBP O OpeloUa}sp Anpy| S0J0UB)8P UDJ anbune ope|aAll| 'SOI0UBIEP WIS A OPE|SAIN "SEANSY pEpUBAas ap

‘a|qejdade ou |BINjan)Sa opejsg ‘a|qejdane |einjaniisa opejsy uls '[eINjaniisa Opejsa uang| |sAlu ajilpe ag

SINOIDVAYISHO ) oLV (W) o1a3w (@) orva
ORIILID SIHONUVYd
avariaA3s 34 13AIN

‘Open|EA3 B4313LED 3D 0UBLWOIN [3p [210] BaJE |2 UDIJe|al U3 alejuadlod ns eleuiuualap as A

{epelaale ealke |e 3juaLUeIN] auaUod anb ouled |3p 3l3 |e saieinaipuadiad A sojajeled sapioq ap ojnfuelaal |ap ealk |3) epelaale eAI3)3

Bale |3 PEpUaAas ap [3AlU eped eled elelapisu0d 3g “s03da)ap s04j0 Nifanod eled 'ojuawiised |3 Ua SEpRZIRA. SEPRZ|EI0| SAUOIJEIRdaY
NOIDIA3W/SYSNYD A NOIDINIA3A SINDOYUD | NOIDYNIWONIA

225

IIRSA — Eje Amazonas Norte



trabajo

as inversion, mas

& Fol

Blly PEpUaias EIpa PEpUBAaS

eleg pepuaissg

E||any B| ap pepIpUNjoId = Y wwgz<y WWIGZ=>Y>wuig] wwgl=>y ;
‘eleq
PEpUBASS ap
|3AIU BlILIpE 85
SINOIDYAYISEO ) 0LV (W) o1a3Iw () orve i
OrILRID OLNIINYTIINHY
avYariaA3s 34 T3AIN
‘OpeN|EA3 B18]1311ED 3P 0A3WIO |3p (2103 ale [B ugiae|al us alejusdlod
ns eleuILLIzap as A (epeldale eale | ajuaLl|elo] ausnuod anb ouilled [3p ala je saignaipuadiad A sojajeled saplog ap ojnbugloal
|3p BaJE |3) BPEIDAJE BAIJD3)3 BAIR |3 PEPLISASS 3P |3AIU EPED Bled BIRISPISUDD 3G '0JUaILIER||ENYE [ [BSIaASUR W 7 | ap g|fal uod
apIL 35 “BAIONSUOD eanoed ap sewlagold e o ojuawiaed |ap salouaju seded ap uginepelfap e 'eanse|d UQIJELLIDIEP B B BIOUSISISE)
FIUBIDYNSUI UDD SESOUILINYG SB|2Zaul B a0ap ag "einpepod ap sejsny se| ap ofiie| 0 e ojusilupuny Jod ojuawiaed |ap [3AIU 3P SaU0IDela)y
NOIDIIN/SYSNYD A NOIDINIA3A SINDOYD | NOIDYNINWONIA

226

IIRSA — Eje Amazonas Norte



trabajo

as inversion, mas

& Fol

Blly Peplaias EIpay PEpaAas

eleg pepuaisg

PeEpIpUNjOIH = H Wugz<H WG =>H=Wu]] wwgl==H i
‘eleq
PEpUBAS 8P
|3Alu BJILIpE 85
SINOIDYAYISEO ) 0177 (W) o1a3Iw () orve 3
ORILRID OLNIINIONNH
avariaA3s 34 T3AIN
‘0pen|eAa B13]a.11ed ap 0.13W0[H |3p |210] ale |B UDIJejal) U3 alejuadlod
Ns eJeUILLIBIEP 35 A (epeldale eale B 3juaLwl|e}o] auaiuod anb ouwed |ap al@ |e salendipuadiad A sojsjeled sapioq ap oinfuelaal |ap eale
|3) epEIDajR BAIIDAY3 BAIR |3 PEPLIBASS 3P |2AIU BPR] Eled BIRI3pISU0D a5 Ul 07’ | 3p e|fa) uDd 3piul 35 "SOPRZIEI0| SO||k) 0 SOAINIISU0D
sewa|gold 'salouajul seded se| ap ugiaepelfiap B 3gap 85 “SEPRZIEI0| SEUDZ U3 ojuailupuny Jod ojuauniaed [3p |3AIU 3p S3U0I2eI3]Y
NOIDIIN/SYSNYD A NOIDINIA3A SINDOYD | NOIDYNIWONIA

227

IIRSA — Eje Amazonas Norte



trabajo

as inversion, mas

& Fol

Blly PepUaiag EIpajy pepuasas

efeq pepuasas

{oye
A oipaw sajaalu
“eunbuiy sopewns) efeq
"BNUIIU0D OU EPEZI|EI0| eaas A ejsoo
‘enuiuoa (opefiaibe |a ajuaw|elo} osad (opefiaibe |3 ajuaw|ejoy ‘opefiaifie| ua o £ euBIS
a1qna) EpeJIEW UDIJEpNX] 81qn3) Epealew UDIDEPNXJ| |3 8JUBLW|EI0} BIGNI OU UDIIBPNXT| U8 9,0 OLUIXEJ
SINOIDYAYISHO () 0L7% (W) o1a3Iw (@) orve ———
avarRiaA3s 34 13AIN

‘OpEn|EAa 212134120 ap 0413LUO| |3P [210] Bale |e upiae|ad ua alejuadiod ns eleuilualap as A (epeloaje

eale |e ajusLU|e1o] auanuod anb ouiwied [3p afs e satenaipuadiad A sojajesed sapiog ap onfueldal |ap eale 3) epelaaje BAIaE Bale

|3 PEPLIBAAS ap [aAIU epeD eled elelapisuod 35 pepisoasia eleq Anwl ap auehi| un e 0 DAIS3X3 e1ousisype ap ofiau un e 'einpepol ap edea
e| ua ajuef| ap 0S3Ixa un e agap ag ‘ajue|ug A 0Jfau 010adse un sjopuep 'epeZiED B| 3P A121LadNS B) Ua 0J1jR)SE [Blalewl 3p elouasald

NOIDVYAanx3

228

IIRSA — Eje Amazonas Norte



@ Prolnversion

MMaés inversién, mas trabajo

Determinacion de niveles de servicio en drenajes.

Las figuras siguientes indican los casos a evitar en materia de
conservacion de estructuras de drenaje.

ALCANTARILLAS

PARAMETRO SITUACION A EVITAR EJEMPLOS

Vegetacion

Obstrucciones al Libre

Escurrimiento

Colmataciones

Socavacion

Fallas Estructurales

Asentamientos
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C. MEDICION DE RUGOSIDAD

En el onceavo mes de cada Afio de la Concesion y cada vez que se considere ha
habido cambios sustanciales en la rugosidad, se efectuard una evaluacion de la
rugosidad de la via.

Segun la ASTM la rugosidad son “las desviaciones de la superficie del camino con
respecto a una superficie plana que afectan la dindmica del vehiculo, la calidad de
circulacion, las cargas dindmicas y el drenaje " (ASTM Specification E 867 - 82 A).

El indice de Rugosidad Internacional (IRI) es la escala estandar en la que se medira la
rugosidad de los pavimentos.

El CONCESIONARIO y el REGULADOR podran medir la rugosidad de diferentes
maneras, y con diferentes equipos a través del tiempo, pero sea cual sea la forma
elegida, la misma sera confiable y reproducible.

Sean cuales sean los equipos utilizados por el CONCESIONARIO y el REGULADOR,
siempre antes de su utilizacion deberan ser calibrados en el mismo sector y la
calibracion del equipo y los detalles de la misma estaran disponibles para la otra parte.

Para la evaluacién del nivel de servicio de la Conservacion y del nivel de servicio de
las obras nuevas y de rehabilitacion, se utilizara la Rugosidad Media Deslizante
Maxima con un intervalo de 1 km.

Se medira la rugosidad de cada uno de los Tramos de la Concesion en intervalos
acumulados no mayores de 100 metros. Para cada sector de 100 metros (0 menos) se
consideraran los sectores adyacentes mas proximos hasta una longitud acumulada de
1 km.

Para el total de intervalos considerados en los dos kilbmetros en torno al sector
investigado se calcula el valor medio de IRI, al que se le denominara rugosidad media
deslizante en ese sector. Repitiendo el procedimiento para cada uno de los sectores
que conforma el Tramo se obtiene la rugosidad media deslizante en cada sector del
Tramo.

Se exige que el valor maximo de la rugosidad media deslizante no supere los
siguientes valores:

Concreto Asfaltico Tratamiento Superficial
Tramos en los que se ejecutan 2.5 IRI aceptandose una 3.5 IRl aceptandose una
obras nuevas o de rehabilitacion tolerancia de un 20% tolerancia de un 15%
Tramos que se encuentran en 3.5 IRl aceptandose una 4,0 IRI aceptandose una
mantenimiento. tolerancia de un 15% tolerancia de un 10%

A los efectos del calculo serdn excluidas las zonas de influencia de los elementos
colocados para reducir la velocidad asi como los badenes, ya que en ambos casos se
penalizaria inadecuadamente el nivel de servicio.
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