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EXPEDIENTE : 025-2014-TSC-OSITRAN
APELANTE : AGENCIAS RANSA S A,
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 del expediente

ACTO APELADO APMTC/CS/1130-2013.

RESOLUCION N° 1
Lima, 30 de diciembre de 20126

SUMILLA: La aplicacion del recargo por concepto de Cambio de Estatus de la Carga
(direccionamiento), solo procede cuando el pedido de modificacion de destino de aguella, se
solicita de manera posterior a su recepcion por parte de la Entidad Prestadora.

En las operaciones de importacion no corresponde la aplicacion del recargo por arribo tardio de
contenedores.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por AGENCIAS RANSA S.A. (en adelante, AGENCIAS RANSA
o la apelante) contra la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CS/1130-2013 {en lo
sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.- El 15 de noviembre de 2013, AGENCIAS RANSA interpuso reclamo ante APM,
solicitando se deje sin efecto el cobro de 19 facturas: N° 002-0047612, 002-0047618, 002-
0047619, 002-0047621, 002-0047620, 002-0047622, 002-0047623, 002-0047625, 002-
0047626, 002-0045071, 002-0047613, 002-0045094, 002-0047615, 002-0047614, 002-
0047607, 002-0047608, 002-0047609, 002-0047610 Y 002-0047606, emitidas por el
concepto de “Cambio de Estatus - Direccionamiento”; y de las 2 facturas: N° 002-0047638y
002-0047655, emitidas por el concepto de “Arribo Tardio”.

En cuanto al extremo del reclamo referido al cambio de estatus - direccionamiento indicé lo
siguiente:

articulo 5.4.3.2. del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, el cual indica

i~ El supuesto de hecho generador del recargo facturado se encuentra previsto en el /{/
que se cobrara el referido recargo cuando la carga haya sido previamente recibida y el
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usuario solicite a APM el cambio de estatus de la carga que implique la modificacion
previamente indicada y relacionado entre otros casos, a la modificacién en el
direccionamiento de depésito temporal por cancelacién, obtencién del SADA v otro
motivo de responsabilidad del usuario.

ii.- De la revision de los despachos de importacion para consumo relacionados con las
facturas impugnadas, se aprecia que AGENCIAS RANSA, de manera previa a la
recepcion de la carga por parte de APM, comunicd oportunamente a la Entidad
Prestadora de las modificaciones en el direccionamiento de la carga, debido a la
obtencién del levante y la designacion del canal de control verde de la mercaderia, lo
que permitia la disposicion automaética de la carga. Incluso se observa que por cada uno
de los despachos, se cumplié con remitir correo electrénico al personal de APM
informando que los contenedores relacionados con las facturas impugnadas serian
retirados por AGENCIAS RANSA directamente del puerto.

iii.- Al respecto, indicé que el Reglamento de Tarifas de APM no indica de qué manera se
debe solicitar e| cambio de direccionamiento de la carga, considerando que se trata de
una fecha posterior al envio del CDL por parte de la empresa naviera, por lo que debe
entenderse legalmente admitida la comunicacién de dicha modificacidn a través del
correo electrénico.

iv.- En tal sentido, la facturacion realizada por APM no se encuentra debidamente
sustentada, en la medida que los cambios en el direccionamiento de los contenedores
relacionados con las facturas impugnadas, fueron solicitados por via electrénica antes
del arribo de la carga al terminal.

v.- En lo que respecta a la factura N° 002-0047620, indicé que la carga no habla sido
retirada por AGENCIAS RANSA sino por el depésito temporal indicado inicialmente
por el Agente Maritimo, por lo que en el caso de dicha factura tampoco correspondia
su cobro.

En cuanto al extremo referido al arribo tardio, sefiald lo siguiente:

vi.- AGENCIAS RANSA no ha incurrido en el supuesto de hecho generador del recargo
facturado, en la medida que de acuerdo con el articulo 5.4.3.1. del Reglamento de
Tarifas y Politica Comercial de APM, se cobrara el referido recargo en los casos de
exportacion cuando el propietario o consignatario retrasa el ingreso de su carga al
Terminal Portuario excediendo la hora de corte de ingreso (cut off) dispuesta por APM
para que la referida carga sea recibida para su embarque.

vii.- Al respecto, indicé que considerando que dicho concepto no se encuentra
contemplado dentro del proceso de importaciones, y que para el caso de las facturas
reclamadas, las mismas se encuentran relacionadas con las Ordenes de Servicio de
Importacion N° 2013-013044 y 2013-012460, no corresponde su cobro.
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2.- A través de la carta N° 1704-2013-APMTC/CS, notificada el 5 de diciembre de 2013, la
Entidad Prestadora prorrogo el plazo para resolver el reclamo presentado por AGENCIAS
RANSA, por un periodo de 15 dias habiles.

3.- Mediante Resolucion N° 1, notificada el 30 de diciembre de 2013, APM resolvié el reclamo
presentade por AGENCIAS RANSA declarandolo infundado respecto de las 21 facturas
reclamadas bajo los siguientes argumentos:

En cuanto al extremo referido al cambio de estatus - direccionamiento indicé lo siguiente:

i.-  El articulo 5.4.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM sefiala lo
siguiente:

"5.4.3.2 Recargo por Cambio de estatus de la Carga

Cuando la carga ha sido previamente recepcionada y el usuario solicita a APM TERMINALS
CALLAO S.A. el cambio del status de la carga, que implique la modificacién de la informacidn
previamente indicada y relacionada a los casos siguientes: (i) modificacion de puerto de
descarga y/o de la nave designada; (i} modificacidn de estatus del contenedor (lleno o vacio);
(iii) modificacién de la categoria del contenedor o carga (Importacidn, exportacion o
transbordo); (iv) modificacidn de condicién del contenedor o carga (cuando se cambia a IMO y
no ha sido manifestado como tal); y, (v) modificacién en el direccionamiento de depdsito
temporal (por cancelacion, obtencidn del SADA v otro motivo de responsabilidad del usuario)”.

ii.- De acuerdo a lo expuesto, queda claro que APM tiene el derecho de realizar el cobro
por el servicio de "Cambio de Estatus de la Carga” al usuario, cuando se compruebe
que la mercaderia ha sido alterada en su estado o condicién por causas ajenas a la
responsabilidad de APM.

iii.- En el presente caso, de la verificacion de los medios probatorios presentes en el
expediente, se comprobd que los contenedores relacionados con las facturas
impugnadas fueron manifestados inicialmente teniendo como depésito temporal a
RANSA COMERCIAL S.A. (cddigo 3029); sin embargo, fueron finalmente retirados por
AGENCIAS RANSA S.A. identificada con RUC N° 20100255325, de acuerdo a la
informacidn proporcionada por las Autorizaciones de Importacidn Directa.

iv.- En tal sentido, al haber quedado demostrado que fue el usuario quien realizd el cambio
de direccionamiento del depdsito temporal de su carga (de RANSA COMERCIAL a
AGENCIAS RANSA), el servicio de cambio de estatus por modificacion en el
direccionamiento de depdsito temporal ha sido correctamente facturado y se
encuentra conforme con lo dispuesto en el articulo 5.4.3.2 del Reglamento de Tarifas
de APM.

En cuanto al extremo referido al arribo tardio, sefialé lo siguiente:

v.- Elinciso ¢) del articulo 52 del Reglamento de Operaciones de APM sefala lo siguiente:
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“Los Agentes Maritimos deberdn informar a los embarcadores y demds, el tiempo limite para
ingresar contenedores al Terminal Portuario, para su posterior embarque.
Estableciéndose a continuacion el tiempo limite de ingreso de los contenedores (CUT OFF):

a. Contenedores llenos con carga seca, tendrdn un plazo de ingreso al drea de uso alterno,
hasta veinticuatro (24) horas antes del tiempo estimado de inicio de operaciones de la nave.

{..)

¢. Todo contenedor que pretenda ingresar posterior a dicho plazo, deberd informar al drea de
planeamiento operativo de APM TERMINALS, via correo electronico, a fin de establecer las
implicancias de su ingreso en la secuencia de embarque y podrd denegarse su embarque; de
avtorizarse su embarque el Agente Maritimo deberd solicitar y cancelar los costos por arribo
tardio de contenedores, de acverdo con el Reglamento de Tarifas.”

vi.- De igual manera, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 5.4.3 del Reglamento de
Tarifas y Politica Comercial de APM (en adelante, Reglamento de Tarifas), APM tiene
el derecho de realizar el recargo por el concepto de Arribo Tardio de Contenedores,
cuando se demuestre que la mercancia ingresdé a las instalaciones del Terminal
Portuario después del plazo establecido en el cut off (fecha y hora méaxima de ingreso a
APM), por causas ajenas a su responsabilidad.

vii- Al respecto, considerando que los contenedores materia de facturacion eran
contenedores vacios y que de acuerdo al movimiento de camiones de las
Autorizaciones N° 26493 y 22583, los mismos ingresaron después del Cut Off
comunicado mediante los correos electrdnicos respectivos enviados por su Area de
Planeamiento, se ha comprobado que las facturas fueron emitidas correctamente.

Con fecha 20 de enero de 2014, AGENCIAS RANSA interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucién N° 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefialando ademas
lo siguiente:

i.- Por encargo de sus comitentes se comunico al transportista que el destino de la
mercaderia seria la empresa RANSA COMERCIAL, la cual tiene cddigo de identificacion
N® 3029. Dicha informacion fue transmitida en el respective CDL. Sin embargo, debido
a la falta de espacio en el depdsito sefialado, su comitente solicité a AGENCIAS RANSA
realizar el retiro de la mercancia.

ii.- En tal sentido y frente a las indicaciones proporcionadas por el comitente, su
representada remitio por cada uno de los despachos, un correo electronico a APM
solicitando el cambio de direccionamiento en el destino de la carga de depésito
temporal a Descarga Directa, apersonandose con posterioridad a cumplir con las
respectivas exigencias de APM; ocurriendo que una vez realizado el levante de la
mercaderia, se solicitd la generacion del formato de Autorizacion de Importacion
Directa, conforme a lo establecido en el Procedimiento de Retiro de Contenedores de
Importacion Directa publicado en la pagina web de la Entidad Prestadora. Al respecto,
precisé que cada uno de los correos fue remitido antes del arribo de la carga al puerto.
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ili.- Asimismo, indico que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 5.4.3.2 del Reglamento
de Tarifas de APM, el recargo facturado opera cuando los cambios se realizan después
de que la carga ha sido recibida por APM. En tal sentido, teniendo en cuenta que su
representada cumplié con remitir correos electrénicos por cada uno de los despachos,
solicitando el cambio de direccionamiento sefialado en el CDL, no se habria incurrido
en el supuesto de hecho que genera la aplicacidn de tal recargo.

iv.- Agregé que ni el Reglamento de Tarifas de APM, ni su Reglamento de Operaciones
detallan la forma en la que el usuario deberd de solicitar el cambio en el
direccionamiento de la carga a fin de evitar la aplicacién del recargo cuestionado. En
tal sentido, se debe entender que las comunicaciones realizadas por via electrénica son
validas, mas aln si fueron enviadas a los correos electrénicos del personal de APM
proporcionados por la propia Entidad Prestadora, siendo précticas aceptadas de
acuerdo al principio de Facilitacion del Comercio Exterior aplicable a todos los servicios
aduaneros.

5.- Elzode febrero de 2014, APM elevd al Tribunal de Solucidn de Controversias (en adelante,
el TSQ), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacion, reiterando
los argumentos esgrimidos en la Resolucién N° 1 que declard infundado el reclamo de
AGENCIAS RANSA, afiadiendo lo siguiente:

En cuanto al extremo referido al cambio de estatus - direccionamiento indicé lo siguiente:

i.- Los recargos se cobran excepcionalmente a los usuarios del Terminal Portuario de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Tarifas de APM. En ese sentido, dichos
recargos seran cobrados cuando en el transcurso de una relacién comercial existente
entre el operador portuario y los mencionados usuarios, surge uno de los hechos
generadores comprendidos dentro de los supuestos requlados en la seccién 5.4* del
referido reglamento.

ii.- Siendo asi, APM se encuentra facultada a cobrar los siguientes recargos: i) Generales,
ii) por los servicios prestados a la nave vy iii) por los servicios prestados a la carga.
Dentro de los recargos por los servicios prestados a la Nave se encuentra comprendido
el recargo por Cambio de estatus de la carga, cuyos alcances se regulan en el numeral
5.4.3.2 del Reglamento de Tarifas de APM (version 1.7), vigente a la fecha en que se
presto el servicio.

ili.- Segun lo expuesto, queda claro que APM tiene derecho a realizar el recargo por
Cambio de estatus de la Carga al usuario cuando se compruebe que la mercaderia ha
sido alterada en su estado o condicidn por causas ajenas a la responsabilidad de la
Entidad Prestadora, como sucedid en el presente caso.

4 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, estd referida a los recargos que cobra la Entrdad Prestadora.
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iv.- En ese sentido, APM comprobo que los contenedores pertenecientes a las naves Santa
Petrissa, MSC Ans, MSC Florida, Aragonborg, Santa Priscilla, Manhattan, Jennifer
Rickmers, Cosco Durban, Cosco Fukuyama, MSC Geneva y Merkur Beach relacionados
con las 19 facturas impugnadas, fueron manifestados inicialmente para que la empresa
de codigo de almacenamiento 3029 RANSA COMERCIAL S.A. fuera la responsable de
su retiro de las instalaciones de APM, sin embargo, fue finalmente la apelante
AGENCIAS RANSA quien los retird.

v.- En el documento denominado “Lista de Descarga” (CDL), enviado por el Agente
Maritimo de la nave, se puede verificar que el destino de las unidades fue manifestado
para el depdsito temporal RANSA — Cadigo 3029, y que solo para el caso de la factura
N° o0o02-0045071, el agente maritimo manifesté que los contenedores tendrian un
despacho con el cédigo 9998 — SADA - 3014. Dicha informacién se encuentra
corroborada por los Reportes operativos de los contenedores que se adjuntaron en
calidad de prueba, los mismos que en la opcidn "Depdsito” sefialan el codigo del
terminal manifestado inicialmente, y en la opcion "RUC Agencia”, el RUC de la
empresa que finalmente retiré el contenedor.

vi.- Asimismo, indicaron que previamente al arribo de la nave existe una relacion
contractual entre los consignatarios de la carga y los agentes maritimos, quienes
intercambian informacidn sobre la mercaderia a operar, la que incluye el destino final
de la carga. Esta informacidn, la cual es ajena a la responsabilidad de APM, es
manifestada mediante documento denominado “Lista de Descarga” (CDL). En tal
sentido, APM procede a realizar la descarga en base a la informacion proporcionada en
dicho documento.

vii.- En ese sentido, se ha verificado que pese a que se contaba con |a informacién de que
RANSA COMERCIAL seria la responsable del retiro de la carga, fue AGENCIAS RANSA
quien realizo las gestiones para el retiro de la mercaderia solicitando las autorizaciones
de retiro (Autorizacion de Importacion Directa) N° 26022, 25621, 25620, 25364, 25357,
24887, 24884, 24884, 24883, 22583, 29299, 26493, 26491, 26498, 27156, 27155, 26908,
26864 y 27635; y quien finalmente, se encargd del retiro de los contenedores de las
instalaciones de APM.

viii.- El recargo de Cambio de Estatus, bajo la modalidad de Cambio por Direccionamiento,
se encuentra vigente a partir del 22 de abril de 2013, con la versién 1.7 del Reglamento
de Tarifas y Politica Comercial y el Tarifario de APM. En ese sentido, el cobro por este
concepto se encuentra correctamente emitido debido a que el servicio facturado fue
prestado en los meses de junio y julio de 2013.

ix.- En tal sentido, APM realizd el direccionamiento del cobro a AGENCIAS RANSA debido
a que siendo la responsable frente a la Entidad Prestadora del retiro de la mercaderia,
asume la responsabilidad por todos los costos que se hayan generado por las
operaciones de los contenedores, los cuales incluyen los servicios por derecho de
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descarga, almacenaje y otros, como ocurre en el presente caso con el recargo por
cambio de estatus.

x.- En cuanto a lo sefalado en el punto N° 6 del recurso de apelacion, indicaron que la
decision del destino final de la mercaderia solicitada por el cliente y enviada a APM, es
una negociacion en la cual no interviene APM, por lo que, si la informacion remitida por
el Agente Maritimo mediante el CDL resulta incorrecta o difiere de lo que el usuario
solicito y/o finalmente ejecutd, ello escapa de la responsabilidad de APM.

xi.- De otro lado, sefialaron que independientemente de la modalidad que el usuario haya
considerado aplicar a su carga, APM tiene el derecho de realizar el cobro del recargo de
cambio de estatus por direccionamiento, cuando la informacion del destino final de la
mercaderia se haya alterado como en el presente caso.

En cuanto al extremo referido al arribo tardio, sefiald lo siguiente:

xii.- El 14 de julio y 16 de septiembre de 2013, su Area de Planificacién de contenedores
informé del Cut Off establecido para los contenedores a ser embarcados en las naves
Cosco Durban y MSC Romanos, los cuales se realizarian de |a siguiente manera:

"Nave Cosco Dyrban:
Cut Off DRY : 16/07-23:00 hrs.
Cut Off RF/MTY  :17/07-07:00 hrs.

Nave M5C Romanos:
Cut Off DRY : 12/06-07:00 hrs.
Cut Off RF/MTY  :12/06-15:00 hrs.”

xiii.- En ese sentido, tomando en cuenta la informacion remitida, comprobaron que los
contenedores de las naves Cosco Durban y MSC Romanos, pertenecientes a las
facturas N° 002-0047638 y 002-0047655, ingresaron fuera del plazo establecido para el
Cut Off de cada nave, por lo que fueron emitidas correctamente.

xiv.- Finalmente, sefiald que de acuerdo al numeral 3.4 del Reglamento de Tarifas de APM,
el uso de la infraestructura y servicios de APM constituye la aceptacion implicita, por
parte de los usuarios de las tarifas o precios aplicables a los mismos. Asimismo, agrego
que de acuerdo a lo previsto en el numeral 4.2 del citado Reglamento, el pago por la
prestacion de los servicios debe realizarse de manera integral y de acuerdo con los
montos sefialados en el Reglamento y sus anexos.

6.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, la audiencia de conciliacion
se llevd a cabo el 7 de diciembre de 2016, en la cual no se pudo llegar a un acuerdo debido a
la inasistencia de ambas partes. Por su parte, el g de diciembre de 2016 se realizd la
audiencia de vista de la causa con el informe oral de la parte apelante, quedando la causa a

voto.
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7. El14 de diciembre de 2016, AGENCIAS RANSA presenté un escrito con sus alegatos finales,
reiterando lo expuesto a lo largo del procedimiento y sefialando, ademas, lo siguiente:

i.  La Ley General de Aduanas, aprobada por el D.L. N° 1053, permite la destinacién
aduanera previa al arribo de la mercaderia al pais, que para todos sus efectos, se
denomina Despacho Anticipado (SADA).

ii. En el presente caso, las solicitudes de direccionamiento al Depdsito Temporal
designado, se hicieron con antelacién a la destinacion aduanera de las mercancias.

iii.  En ese mismo sentido, el procedimiento de Importacion para el Consumo INTA-PG.o1-
A (version 1), establece la asignacion de canales de control verde, naranja y rojo. En el
presente caso, obtenido el canal de control verde y naranja, manifestaron su voluntad
de modificar la direccion de la mercancia de Depdsito Temporal a Descarga Directa de
manera pravia al arribo de la carga, utilizando como medio de comunicacion, el correo
electrdnico, en la medida que APM no ha precisado momento y forma para la solicitud
del cambio de direccionamiento de la carga sin caer en el recargo.

8.- El14 de diciembre de 2016, APM presenté un escrito con sus alegatos finales reiterando lo
sefialado a lo largo del procedimiento.

ll.- CUESTIONES EN DISCUSION:

9.- 5on cuestiones a dilucidar en la presente resolucién las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra [a Resolucion No 1
de APM.

ii.-  Determinar si corresponde dejar sin efecto el cobro de las facturas por parte de APM.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

I.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- Al respecto, del analisis del expediente administrativo se establece que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de AGENCIAS RANSA respecto del
cobro de 21 facturas emitidas por los conceptos de recargos de Cambio de Estatus por
direccionamiento y de Arribo Tardio de contenedores. Dicha situacién se encuentra
prevista como supuesto de reclamo en los numerales 1.5.3.1 y 1.5.3.2 del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de

* Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de APM.Aprobado por fa Resolucidn N® 042-2011-CD-OSITRAN

1.5.3 Materia de Reclamos { ..)

1531 lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5.A, derivados de la explotacion de la INFRAES TRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde g APM TERMINALS CALLAO 5.A.

1.5.3.2 La calidad y oportuna prestacion de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAG 5.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA. () *
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APM) y en los literales a) y c), del articulo 33 de! Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucién de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo#,
el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias desde el dia siguiente de recibida
la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar’.

12.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucién N°a fue notificada a AGENCIAS RANSA el 30 de diciembre de 2013.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer el recurso de apelacion vencié el 21 de
enero de 2014.

iii.- AGENCIAS RANSA apel6 con fecha 20 de enero de 2014, es decir, dentro del plazo
legal.

3 Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Contraversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CO-O5ITRAN

"Articulo 33.-

{..) Losreclamos que versen sobre:

aj La facturacidn y el cobro de las servicios por use de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a fa
entidad prestadora.

o) La calidad y oportuna prestacidn de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora. . ).

. Regl le Atencion de Rec! Solucidn de Controversi

*Articulo z0.- Ef Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucin de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en sequnda y ultima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para reselver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. 5u resolucidn pone fin a la mstancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asi lo disponga expresamente conforme a fey”.

“3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucin emitida por APM TERMINALS CALLAO S A, procede la interpasicion de recurso de apelacidn.

El recurso de apelacin deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5.A, dentro def plazo de quince (15) dies de notificada fa resolucidn,

Cualquiern de las partes en el procedimiento podrd interpener cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad, o en aguelfos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

*Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
£l plazo para la interpasicicn del recurso es de guince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido @ de aplicado ef sifencio adrmmstrative™

‘LPAG

“Articulo 233.- Inicio de cédmputo

1331 Elplazo expresado en dias es contado a partir del dia hdbil siguiente de aquel en que se practigue la natificacion o la publicacidn del acto, salvo que
éste sefiale una fecha posterior, o que sea necesario efectuar publicaciones sucesivas, en cuyo caso el cdmputo es iniciado a partir de la ultima.

1332 Elplazo expresado en meses o afios es contado a partir de fa notificacién o de la publicacidn del respectivo acto, savo que éste disponga fecha

sterior”.
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13.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si
corresponde el cobro realizado a AGENCIAS RANSA por parte de APM, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAGS.

14.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la aplicacion de recargos

15.- Es menester resaltar, previamente, que el Contrato de Concesion para el diseiio,
construccion, financiamiento, conservacion y explotacion del Terminal Norte
Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao {en adelante, el Contrato de Concesion),
establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través

de terceros, presta en el Area de la Concesidn a todo Usuario que lo solicite. Incluye los
Servicios Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estandar que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales
la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendra el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segun
corresponda. Ef INDECOP! en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y
Disposiciones Aplicables evalvard las condiciones de competencia de estos servicios. Los
Servicios Especiales deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3
del articulo 14 de la LSPN, seguin corresponda. Elfo no perjudica el derecho de los Usuarios de
exigir la prestacion de los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estandar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.19, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la
carga respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

16.- De acverdo con el Contrato de Concesion el concepto de servicio engloba tanto al Servicio
Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que se brindan a

? LPAG

“Articulo 209. Recurso de apelacion
£l recurso de apelacidn se interpendnd cuando fa impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestigaat de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic ef acto que se impugna para que eleve lo actuado af superior jerdrgurco”.
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la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion, manipuleo, trinca y
destrinca, entre otros).

17.- Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas solo bajo tres escenarios: (i)
en el caso de los Servicios Estandar, (ii) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el
Anexo 5, y (iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de
Concesién o servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI) verifique que no
existen condiciones de competencia. Esto se puede verificar en las clausulas 1.23.102, 8.20

y 8.23:

"1.23.102 Tarifa

Contraprestacion econémica que, de acuverdo a lo previsto en este Contrato de
Concesidn, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacidn de {os Servicios

Estdndar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el
REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables.”

"8.20  SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estandar antes mencionados, fa SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacidn de los
Servicios Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios

Especiales indicados en el Anexo 5. (...)"

"8.23 Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicios Especiales, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA cobrara un Precio o una Tarifa, segun corresponda.
Respecto de los Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en
ningun caso podrd cobrar Tarifas que superen los niveles mdximos actualizados, de
acverdo al procedimiento establecido en el Contrato de Concesidn, sobre la base de lo
contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacion de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesion, o cuando se trate de servicios
nuevos, tal como asi estan definidos en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
debera presentar al INDECOP! con copia al REGULADOR su propuesta de Servicio
Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie sobre las
condiciones de competencia en los mercados que a la fecha de efectvada la referida
solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econdmica.

{.)

En el caso que INDECOPI se pronuncie sefialando gue no existen condiciones de
competencia_en el mercado en cuestion, OSITRAN iniciard el proceso de fijacion o
revision tarifaria, segun corresponda, de acuerdo con los procedimientos y normas
establecidos en el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacidn de
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la SOCIEDAD CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiales con Tarifa a
todo Usuario gue lo solicite, bajo los mismo términos v condiciones.”

[El subrayado es nuestro]

18.- De la lectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé

que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios

portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar

una tarifa o un precio, los que deben ser puestos a conocimiento de los usuarios a través del

respectivo Tarifario, Reglamento de Tarifas, Precios y/o politica comercial, conforme asi lo
establece el articulo 8.24 del referido Contrato de Concesion®.

15.- Ahora bien, el articule 1.5.21 del Reglamento de Tarifas de APM, vigente a la fecha de
sucedidos los hechos®, define al recargo de la siguiente manera:

“1.5.21 Recargo.- Es el monto dinerario que debera pagar el usuario para compensar
determinada actividad/inactividad, rendimiento, entre otros, que se encuventran
establecidos en el presente reglamento”.

Sobre el recargo por cambio de estatus de la carga

20.- En cuanto al recargo por cambio de estatus de la carga, el articulo 5.4.3.2 del mencionado
reglamento prescribe lo siguiente:

“5.4.3.2 Recargo por Cambio de estatus de la Carga

Cuando la carga ha sido previamente recepcionada (sic}) y el usuario solicita a APM
TERMINALS CALLAO 5.A el cambio del status de la carga, que implique la modificacion de la
informacion relacionada al puerto de descarga yfo de la nave designada, estatus del
contenedor (lleno o vaciv) o categoria (IMP, EXP o Transbordo). De igual manera el recargo
aplica cvando la condicién del contenedor se cambia a IMO y no ha sido manifestado como
tal; y (v} modificacion en el direccionamiento del depdsito temporal (por cancelacion,
obtencion del SADA v otro motivo de responsabilidad del usuario)

El importe del recargo seré de USD 45 por contenedor y de USD 100 por B/L para carga
fraccionada, rodante y granel.”

21.- De lo expuesto, se desprende claramente, que el “recargo por cambio de estatus de la
carga”, cuyo cobro es materia de cuestionamiento por la apelante, es una compensacion
que se genera, entre otras razones, debido a que el usuario, en el marco de |a prestacion del
servicio de desembarque de mercancias, efectUa la modificacién del direccionamiento del
depdsito temporal, lo cual importa un cambio en la planificacién de las operaciones
portuarias.

s Contrato de Concesign

8.24. La SOCIEDAD CONCESIONARIA se obliga a poner en conocimiento de los Usuarios, sin costo para los mismos, a través de su pdgina web, ef tarifario,
reglamento de Tarifas, Precios, politica comercial y los procedimientos de aplicacion de descuentos, asf como sus modificaciones serdn establecidos de
acverdo al Reglamento General de Tarifas de OSITRAN (RETA) y normas aplicables, por las actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de las
Normas Regulatarias aplicables.

1= Versidn 2
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22.- Siendo asi, se aprecia que el cobro por un recargo se genera, a modo de compensacién, por
el incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hubieran pactado producto de la
relacién contractual y que implican cambios en la planificacion de las operaciones
portuarias yfo la utilizacién de recursos previstos para la atencion del servicio cuya
prestacion ha sido modificada por el usuario.

Sobre el recargo por arribo tardio

23.- Por otro lado, el cobro por concepto de “arribo tardio de la Carga” se encuentra detallado
en lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos”**. En dicho documento se especifican
claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido recargo:

“Recargo por arribo tardio de la Carga

El recargo aplicar cuando el cliente solicita ingresar su carga al Terminal después del "Cut Off” v este se

encuentra dentro de plazo mdximo de espera aceptado y confirmado por APM TERMIMNALS CALLAQ

S.A. para cada nave.

Los contenedores secos, carga fraccionada y carga rodante a ser embarcada a una nave con su
respectivo booking tendrdn un "Cut Off “de 24 horas antes del atraque de la nave. Los contenedores
reefer y vacios tendrén un "Cut Off” de 16 horas. Para la carga a granel solido y liquido a ser
embarcada a una nave con su respectivo booking tendrdn un Cut Off de 5 horas antes de la finalizacion
del embarque programado de operaciones.

24.- En tal sentido, el “recargo por arribo tardio de la Carga”, cuyo cobro es materia de
cuestionamiento por la apelante, se genera debido a que el usuario, en el marco de la
prestacion de un servicio de embarque de mercancias solicita ingresar su carga una vez
vencido el plazo establecido como Cut Off para la misma y este es aceptada por el operador
portuario.

26.- Como se desprende de lo antes seiialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera a
modo de compensacién, por el incumplimiento de aquellas clausulas que fueron aceptadas
al establecer la relacién contractual y que implicaron cambios en lo previamente planificado
dentro del marco de las operaciones portuarias y/o la utilizacién de recursos previstos para
la atencion de! servicio cuya prestacion ha sido modificada por el usuario, en este caso, el
ingreso de una determinada mercancia que no ha sido ingresada dentro del plazo del Cut
Off fijado por la Entidad Prestadora.

26.

Cabe sefalar que el articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, también establece
la obligacién del usuario de cancelar los costos que implique el que un contenedor sea
ingresado fuera del plazo establecido en el Cut Off, resultando evidente que la aplicacion de
este recargo forma parte de las condiciones comerciales que la Entidad Prestadora
establece dentro del marco una relacién contractual.
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27.- Siendo asi, tal como ya ha sido establecido anteriormente por este Colegiado™, el tarifario,
asi como los Reglamentos Internos que describen las condiciones comerciales de los
servicios que brindan entidades prestadoras son clausulas generales de contratacion que
rigen la relacion contractual entre el prestador de los servicios, en este caso APM, y los
wsuarios o beneficiarios de dichos servicios, en el presente caso AGENCIAS RANSA,
siempre que estos Ultimos manifiesten expresa o tacitamente su voluntad de aceptar o
adherirse a dichas condiciones™,

28.- En tal sentido, puede afirmarse que los usuarios que contratan con APM quedan sujetos a
las condiciones pactadas que puedan devenir de cualquier relacién contractual que ambas
asuman. Precisamente, una de esas estipulaciones prevé que en caso se requiera el ingreso
de un contenedor de manera posterior al plazo del Cut Off establecido por la Entidad
Prestadora, el usuario debera cancelar los costos que dicha solicitud implique, en este caso

el recargo por arribo tardio de la mercancia.

29.- En el presente caso, corresponde analizar si AGENCIAS RANSA envié sus contenedores
después de la fecha y hora establecidas para el Cut Off de cada una de las naves
involucradas, y consecuentemente, si las facturas cuestionadas en el recurso de apelacion,
fueron correctamente emitidas.

De las comunicaciones entre la Entidad Prestadora y los Usuarios a efectos de coordinar la
prestacion de servicios portuarios

30.- El Reglamento de Operaciones de APM, a través del articulo 50, establece disposiciones
especificas sobre la forma en que los usuarios se comunicaran con la Entidad Prestadora en
relacion a los servicios que esta presta:

“Articulo 50.- Las comunicaciones entre los usuarios y APM TERMINALS se realizan via

correo electrénico o cualguier otro medio documentado. Las comunicaciones comprenderan
aspectos relacionados a las naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia,
movilizacion de carga, almacenaje_transporte, disposiciones especiales y de seguridad para
mercancia peligrosa, asi como cualquier otro requerimiento de los usuarios.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

31.- De la lectura del referido articulo se advierte que APM ha validado los correos electrénicos
enviados por los usuarios, como medios pertinentes para ejercer la comunicacion con la

" "Dentro de este contexto, los reglas del tanifaric de ENAPU, de acverda con lo presciito en el articulo 1392 del Codigo Civil, constituyen cldusulas generales de
contratacidn, que de ser aceptadas por el usuane, sendn las condiciones contractuales que regirdn su relacidn con la entidad prestadora respecto de los servicias
que se bonden. Estas condiciones serdn aquéilas que estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse ef contrato, vale decir al momento de la aceptacién. La
Jmatidad de este tipo de mecanismos contractuales es disminuir los costos de transaccion para armbar a un contrate® (considerando 31 de (o Resolucidn N* 3
emitida en el Expediente N° 012-2009-T5C-OSITRAN)

11 "Sobre este punto, el contrato por adhesidn (que rige fa relacidn entre la entidad prestadom y los uswartos) es un acta juridico, por lo que segun lo prescrito en el
articuto 140 det CC, ta voluntad manifestada por fas partes se constituye en su principal requisito de validez y que, conforme con lo normado en el articulo 241 del
CC, puede ser expresa, si se realiza de manera oral o escrita, a través de cualguier medio directo, manual, mecdnico, electrdnico o andlogo; o, tdcita, cuando se
infiere indubitablemente de una actitud o de circunstancias de comportamiento que revelan su existencia, no pudiendo determinarse su existencia cuando la ley
exige declaracidn expresa o cuando el agente formula reserva o declaracicn en contrario”. (Considerando 22 de {a Resolucién N® oog emitida en el Expediente N®

09-TSC-OSITRAN - acurmrlados).
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Entidad Prestadora. Dicha afirmacién se encuentra corroborada por el articulo 55 del
referido Reglamento de Operaciones, el cual sefiala al correo electrénico como uno de los
medios a través de los cuales la Entidad Prestadora coordina con los usuarios sobre los
servicios portuarios que brindara.

Al respecto, siguiendo el criterio ya establecido por el TSC* y lo determinado en el articulo
1392 del Cddigo Civil®s, tanto el Tarifario, coma la Politica Tarifaria y cualquier “reglamento
interno"” de las Entidades Prestadoras dirigido a los usuarios de los servicios derivados de la
explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico, constituyen clausulas
generales de contratacidn, puesto que en estos documentos se encuentran las condiciones
preestablecidas de manera general y abstracta por una de las partes, en este caso APM, que
van dirigidas a regular sus relaciones contractuales futuras con sus usuarios quienes
unicamente se adhieren a dichas condiciones, surtiendo plenos efectos desde su aceptacion
por parte del usuario.

32.

33.- En ese sentido, en el presente caso corresponde analizar los correos electrénicos remitidos
por AGENCIA RANSA a APM que obran en el expediente, en los cuales alega habria
comunicado del cambio de estatus de la carga de algunos contenedores.

Sobre el cobro de las 19 facturas emitidas por el concepto de cambio de estatus

34.- En el presente caso, AGENCIAS RANSA alegé que el cobro del recargo por el concepto de
Cambio de Estatus de la carga resulta indebido, en la medida que la solicitud de cambio de
direccionamiento se habia realizado con anterioridad al arribo de la carga al puerto
mediante el envio de correos electronicos a APM.

35.- Por su parte, APM sostuvo que el hecho de que haya existido una modificacién respecto del
destino de la carga, dado el cambio del Depésito Aduanero declarado, lo faculta a realizar el
cobro del recargo, lo que resultaba conforme a lo estipulado en su Reglamento de Tarifas.

36.- En primer lugar, debe tenerse en cuenta que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 5.4.3.2 del Reglamento de Tarifas de APM (version 1.7), para que proceda el cobro
por el recargo materia de analisis, resulta necesario que luego de que APM reciba el
contenedor del usuario, el usuario realice modificaciones o cambios en el estatus de dicho
contenedor relacionados con el puerto de descarga y/o de la nave designada, el estatus del
contenedor (lleno o vacio), la modificacion del contenedor o carga (importacién,
exportacién o transbordo), la modificacién de condicién del contenedor, o la modificacién
en el direccionamiento del depésito temporal (por cancelacion, obtencién del SADA u otro
motivo de responsabilidad del usuario). En efecto, el referido articulo dispone lo siguiente:

% Expediente N°015-2009-TSC-OSITRAN, 047 y 048-2009-T5C-OSITRAN y 028-2010-T5C-OSITRAN

' Codigo Civil

“Artfculo 1392.- Cldusulas generales de contratacicn
Las cldusulas generales de contratacidn son aquélfas redactadas previa y unilateralmente por una persona ¢ entrdad, en  forma general y abstracta, con ef objeto
de fiir elgantenido normativo de una serie indefinida de futuros contratos particulares, con elementos propios de ellos”
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“5.4.3.2 Recargo por Cambio de estatus de la Carga
Cuando la carga ha sido previamente recepcionada (sic) y el usuario solicita a APM TERMINALS
CALLAQ S.A el cambio del status de la carga, que implique la madificacidn de la informacidn
previamente indicada y relacionada a los casos siguientes: (i) modificacion de puerto de descarga
y/o de la nave designada; (i) modificacion de estatus del contenedor (lleno o vacio); (ifi)
modificacidn de la categoria del contenedor o carga (Importacion, exportacion o transbordo); (iv)
modificacién de condicion del contenedor o carga (cuando se cambia a IMO y no ha sido
manifestado como tal); y, (v) modificacién en el direccionamiento de depdsito temporal (por
cancelacion, obtencion def SADA u otro motivo de responsabifidad del usuario)”.

RESOLUCION N1

[Lo resaltado es nuestro]

37.- Sobre la base de lo informado por APM, se ha analizado si al momento en que la apelante
tramitd la solicitud de Autorizacion de Importacién Directa®® yfo envid los correos
electronicos’” comunicando el cambio de estatus de la carga, los contenedores habian sido
© no descargados por la Entidad Prestadora (de acuerdo a los documentos denominados
"Unit Inspector’®”), a fin de verificar si se configuré el hecho generador del recargo
realizado por APM en las facturas materia de impugnacion. A continuacion, se detalla la
fecha y hora de recepcion de los contenedores asi como la fecha y hora de la autorizacion
de importacién por cada factura reclamada, al igual que la fecha y hora de los correos
electrdnicos enviados por AGENCIA RANSA a APM:

FECHA Y HORA
DE FECHA Y HORA COBRO POR
FACTURA FECHS;{ C%?\IBI'AESES SEEZCION AUTORIZACION DE CORREOS CAMBIO DE STATUS
DE ELECTRONICOS DE LA CARGA
IMPORTACION
002-0047606 | TLCLUG0O37324 30.07.13 1B:37 | 28.07.13 0302 | 24.07.23 18:26 NO CORRESPONDE
002:047618 MSCUB362847 12,0713 16:27 | 11,0713 16:39 B NO CORRESPONDE
MSCUG369820 12.07.13 14:40 | 12.07.13 16:39 NO CORRESPONDE
002-0045094 | CBHUB797926  30.07.13 22:52 | 18.07.13  17:44 16.07.13 16:09 NO CORRESPONDE
002-0047615 BMOUsoBgsge  1B.07.13 12:46 | 1B.0713 1733 16.07.13 16:09 NO CORRESPONDE
CBHU6164106  18.07.23 1338 | 128.07.13 17:33 16.07.13 16:09 NO CORRESPONDE
CBHUB186104 1B.07.23 16:46 | 18.07.23 15004 | 16.07.13 16:09 | NO CORRESPONDE
002-0047614 | CBHUB747442  18.07.13 o04:00 | 18.07.13 19:04 16.07.13 16:09 NO CORRESPONDE
SEGU4042153 18.07.13 o04:22 | 18.07.13 19:04 16.07.13 16:09 NO CORRESPONDE
002-0047612 | TCNUB883B38  15.07.13 o06:10 | 15.07.13 12:25 | 09.07.13 oB8:57 | NO CORRESPONDE
MSCU4510668  12.07.23 14:35 | 11.07.23 16:16 NO CORRESPONDE
002-0047629 | M5CU4551034 12.07.13 13:22 | 11.07.13 16:16 = NO CORRESPONDE
MSCU4559890  12.07.13 13:29 ) 11.07.13 16:16 NO CORRESPONDE
002-0047621 | MSCU4541247  05.07.13  0b6:19 08.07.13 11:38 -- CORRESPONDE
BHCU4235389 09.07.13 00:43
002-0047620 TRIU0S14569  ©9.07.13  01:05 - - B
002-0047622 | CBHUB478512  04.07.13  12:02 | ©04.07.13 12:37 02.07.13 16:38 NO CORRESPONDE
e CBHU1B10991 ©04.07.23 13:36 | 04.07.23 12:30 | 02.07.13 16:38 NQ CORRESPONDE
CBHU5618272  04.07.13  14:21 | 04.07.13  12:30 02.07.13 16:38 NO CORRESPONDE
002-0047625 | CBHU6288540 ©04.07.13 1331 04.07.13 12:15 02.07.13 16:38 NO CORRESPONDE
002-0047626 | B5IUg533409  04.07.13  12:43 | 04.07.13 1157 02.07.13 16:38 NO CORRESPONDE

*6 Folips del 201 af 217
 Folios def 7 al 57
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FECHA Y HORA
DE FECHA Y HORA COBRO POR
FACTURA FEC“SEY clgc:jg:;:::g;g;cudt« AUTORIZACION | DECORREOS | CAMBIO DE STATUS
DE ELECTRONICOS |  DELACARGA
IMPORTACION

CBHU1836B67 04.07.13 06:36 04.07.13  11:57 02.07.23 216:38 NQ CORRESPONDE
TGHBg30166 04.07.13  06:40 | 04.07.13 11:57 02.07.13 16:38 NO CORRESPONDE
002-0045071 | TCNU8455505  30.07.13  22:39 14.06.13 10:26 11.06.13 16:11 NOQ CORRESPONDE
(BHUB8888380 25.07.13 o02:21 25.07.13 10:21 23.07.13 15:08 NO CORRESPONDE
CBHUB957388  25.07.21  02:07 25.07.13  10:21 23.07.13 15:08 NO CORRESPONDE
CBHUgog7061  25.07.13 o211 25.07.13  10:21 23.07.123 15:08 NO CORRESPONDE
SEGU4043252 26.07.13  02:17 25.07.13  10:21 23.07.13 15:08 NO CORRESPONDE
002-0047608 | CBHUg515014  25.07.13  10:53 26.07.13  10:15 23.07.123 15:08 NO CORRESPONDE

002-0047607

CZZU3763502 22.07.13 00:23 22.07.13 1717 CORRESPONDE
MEDU2462130 22.07.13 0§34 | 22.07.13 1717 CORRESPONDE
002-0047609 | MEDU3og4410 22.07.13 o110 22.07.13  17:17 - CORRESPONDE
M5CU3554820 22.07.13 00:28 22.07.13  17:17 CORRESPONDE
TRLUBBg0633  22.07.13  oo:51 | 22,0713 1727 CORRESPONDE

MSCU4549762  21.07.13  21:20 | 22,0713 1159 | 19.07.13 15:25 NO CORRESPONDE
MSCU4558039 21.07.13  1B:36 | 22.07143 1159 19.07.13 1525 NO CORRESPONDE
MSCU4560890 210723  18:31 | 22,0713 1159 19.07.13 15:25 NO CORRESPONDE
MSCU4561855 21,0713 18:57 | 22.07.13 1159 | 19.07.23 a5:25 | NO CORRESPONDE
MEDU1373845 17.07.23 0306 16.07.13 10:13 NO CORRESPONDE

0020047613 MEDU3565981 16.07.13  20:00 - 15.07.13 10:13 | NO CORRESPONDE

002-0047510

38.- Cabe sefialar que APM no ha cuestionado ni emitido pronunciamiento alguno respecto de
la veracidad de los correos electrénicos adjuntados por AGENCIAS RANSA, mediante los
cuales comunico el cambio de direccionamiento de sus contenedores.

39.- En atencion a lo expuesto, dado que AGENCIAS RANSA tramité la solicitud de Autorizacidn
de Importacién Directa o envi6 un correo electrénico comunicando el cambio de estatus de
la carga, con anterioridad a la recepcidn de los respectivos contenedores, en el caso de las
siguientes 16 facturas N°:  002-0047606, 002-0047618, 002-0045094, 002-0047615,
002-0047614, 002-0047612, 002-004761g, 002-0047622, 002-0047623, 002-0047625,
002-0047626, 002-0045071, 002-0047607, 002-0047608, 002-0047610 Y 002-0047613; NO
corresponderia respecto de ellas el cobro del recargo por parte de APM.

4o.- Por el contrario, en la medida que en el caso de las facturas N° 002-0047621 y 002-004760g,
AGENCIAS RANSA tramito la solicitud de Autorizacion de Importacién Directa, con
posterioridad a la recepcion de los respectivos contenedores y no se remitid
oportunamente correo electronico alguno, se verificd que si correspondia su cobro.

41.- En cuanto a la factura N°® 002-0047620, de los documentos denominados “Unit Inspector”
de los contenedores BHCU4235389 y TRIU0514,569 materia de facturacion, se aprecia que /q,
el depésito signado para el recojo de los mismos era el 3029, codigo perteneciente a
RANSA COMERCIAL, pero que finalmente fue la empresa con el RUC N° 20100255325
(AGENCIAS RANSA) la que los recogid.

¢ Folio 178

Pégina 17 de 20 Calle Los Negocios N°182, piso 4

o s I T RA N Surquillo - Lima
Central Telefdnica: (01)440.5115
O ThAMSPORTL O U5 PO www.osltran.gob.pe




Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N®025-3034-T5C-OSITRAN
RESCLUCION N 3

42.- Respecto a la referida factura N° 002-0047620, AGENCIAS RANSA no ha presentado medio
probatorio alguno que acredite que habria comunicado el cambio de estatus de la carga de
manera previa a su arribo, ocurriendo que, incluso, de la “Relacién de facturas emitidas por
APM*" materia de impugnacién que adjuntd tanto en su escrito de reclamo como de
apelacion, se puede observar que respecto de la mencionada factura no consigné ninguna
fecha de comunicacién del cambio. En ese sentido, APM se encontraba facultada para
realizar el cobro por el concepto de recargo por cambio de estatus, correspondiendo
desestimar el recurso de apelacion presentado por la apelante en este extremo.

Sobre el cobro de las 2 facturas emitidas por el concepto de arribo tardio

43.- Ahora bien, en cuanto a las facturas N° 002-0047638 y 002-0047655 AGENCIAS RANSA
alegd en su reclamo que no correspondia su cobro en la medida que dicho concepto no se
encuentra contemplado dentro del proceso de importaciones, agregando que para el caso
de las facturas reclamadas, las mismas se encuentran relacionadas con Ordenes de Servicio
de Importacion N° 2013-013044 y 2023-012460.

44.- Ante ello, APM ha adjuntado correos electrénicos® mediante los cuales habria comunicado
la fecha de Cut Off para el ingreso de los contenedores para su embarque en las naves
Cosco Durban y Manhatan, asi como los Tickets de Salida®* de los contenedores que dieron
lugar a la facturacion del recargo. De dichos documentos se aprecia lo siguiente:

TICKET DE SALIDA TICKET DE SAUIDA
TICKET 227228 TICKET 196495
NARO AUTORLZ 26483 -
OPERACION MPORTACION [T RECTA OPERACION MBQRTACION D RECTA
: 3 i [of ¥ THasl CAR GIGTTG
BREVETE Q254687296 BREVETE Q10191381
CHOFER JORGE MANUEL ARANGO CHOFER HIPOLITO LAZO SAKLCOVAL
AGENCIA AGENCIA
TERMINAL RUC - 20100255375 TERHINAL RUC - 20100255325
IMPORTADOR RUT - nuil IMPORTADOR RUC .ad
R DORCIGZA06L P e el T
MANIFIESTO 2013 1258 - COSCO DURBAN MARIFIESTO 2013 1105 - MANHATTAN
CONTENEDQR CHHUBTI?O2G  MTY - 4330 CONTENEDOR TCMUBI65505 - MTY A510
TETITTTIY U eI OL U0
PLinca 122249 P inen L31055
1P Aduana P Aduana
PRIMERA PESADA @ 201207119 17 39 45 PRIMERA PESADA ; 20130615 114731
CALANZA LANEIC *** [jemC91) BALANZA LANEAE - 10h2}
PESG|Mgr 129080 PEST{X 51 14640
SEGUNDA PESADA : 201307/30 16 00 18 SEGUNDA PESADA ; 2010/07/30 16 00 2§
BALAHIA LANLZA **° [picD10] HALANEA LANEZ2(3 ***[plc1n)
PESQIKG) 22090 PESOXgI 24200
PESO FIRAL (Kg) : PESO FINAL {Kg)
nRUTD 22000 0 BHUTO 242000
Dnumn 129800 MIOH 13400
INnGo Oﬂ 92600
Otraarvociones Dusatracionas
@ Foliogy 72
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45.- En lo que se refiere a la factura N° 002-0047638, relacionada con la nave Cosco Durban de
Mfto. 2013-1259 vy al contenedor CBHU8797926, emitida por el concepto de arribo tardio;
APM sefialé que se habria aplicado el recargo en la medida que de acuerdo al Ticket de
Salida N°227226, el referido contenedor habria ingresado a sus instalaciones el 19 de julio
de 2013 a las 17:39 horas, pese a que tal y como se le habia comunicado mediante correo
electrénico, la fecha del cut off vencia el 17 de julio de 2013 a las 07:00 horas.

46.- Como se aprecia del referido documento adjuntado por la propia Entidad Prestadora, el
contenedor CBHUB797926 participé de la operacién de Importacion Directa, cuyo nimero
de autorizacion fue el 26493.

47.- Al respecto, cabe sefialar que conforme a lo indicado precedentemente y lo establecido en
la Lista de Precios y Recargos de APM, el recargo de arribo tardio aplica cuando |a carga del
usuario ingresa al Terminal Portuario para su embarque (exportacidn) después del Cut Off
establecido. En el presente caso, considerando que el recargo de arribo tardio aplica para
operaciones de exportacién y que en el presente caso nos encontramos frente a una
operacién de Importacién, se evidencia que no corresponde su cobro.

48.- Enlo que se refiere a la factura N°® 002-004765¢, relacionada con la nave Manhatan de Mfto.
2013-1105 y el contenedor TCNU8,55505, emitida por el concepto de arribo tardio; APM
sefialé que habria aplicado el recargo debido a que de acuerdo al Ticket de Salida
N®196595, el referido contenedor habria ingresado a sus instalaciones el 15 de junio de 2013
a las 11:47 horas, pese a que tal y como se le habia comunicado mediante correo
electronico, la fecha del cut off vencia el 12 de junio de 2023 a las 15:00 horas.

Como se aprecia del documento adjuntado por la propia APM, el contenedor TCNUB455505
participd de la operacién de Importacion Directa cuyo nimero de autorizacién fue el 22583.

49.

50.- Al respecto, conforme a lo indicado precedentemente y lo establecido en la Lista de Precios
y Recargos de APM que sefiala que el recargo de arribo tardio aplica cuando la carga del

usuario ingresa al Terminal Portuario para su embargue (exportacién} después del Cut Off

establecido y considerando que como en el caso anterior, nos encontramos frente a una
operacion de Importacion, no corresponde su cobro.

51.- Cabe agregar que los correos electrénicos adjuntados por APM, en los cuales la Entidad
Prestadora comunicé el Cut Off de las naves Cosco Durban y Manhatan, estan referidos a
operaciones de exportacion relacionadas a contenedores distintos a los facturados.

52.- Consecuentemente, en la medida que los contenedores relacionados con las facturas
N°002-0047638 y 002-0047655 fueron retirados del Terminal Portuario dentro de un
proceso de importacion, y que el recargo de arribo tardio aplica en el caso de las operacién
de exportacion, corresponde dejar sin efecto su cobro.
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En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR EN PARTE la Resolucién N° 1 emitida en el expediente
APMTC/CS/1130-2013; Yy en consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por
AGENCIAS RANSA S.A. contra APM TERMINALS CALLAO S.A;; en el extremo referido a las
facturas: N° 002-0047606, 002-0047618, 002-0045094, 002-0047615, 002-0047614, 002-
0047612, 002-0047619, 002-0047622, 002-0047623, 002-0047625, 002-0047626, 002-0045071,
002-0047607, 002-0047608, 002-0047610 Y 002-0047613, emitidas por concepto de Cambio de
Estatus de la carga; y las facturas N°® 002-0047638 y 002-0047655, emitidas por concepto de
Arribo Tardio, dejando sin efecto su cobro.

SEGUNDO.- CONFIRMAR EN PARTE la Resolucion N° 1 emitida en el expediente
APMTC/CS/1130-2013; y en consecuencia, declarar INFUNDADO el reclamo presentado por
AGENCIAS RANSA S.A. contra APM TERMINALS CALLAO S.A.; en el extremo referido al cobro
de las facturas: N° 002-0047621, 002-0047609 y 002-0047620, emitidas por concepto de
Cambio de Estatus de la carga.

TERCERO.- DECLARAR que la presente Resolucion agota la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR a AGENCIAS RANSA S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

QUINTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria irma Barrantes Cdceres.

2IA GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

ANA M.

b}
"Articule 6o.- Procedimientos y plazos aplicables (...}
La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podrd.
a. Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
¢ Integrar fa resolucidn apelada;
d. Declarar ta nutidad de actuados cuando corresponda”.
“Articufe 61.- De {a resolucidn de sequnda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via
administrativa.
Contra la resolucién que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerde con la legislacidn de
fa materigs
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