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EXPEDIENTE : 61-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE . TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucidon N° 1 emitida en el expediente
sl el NeAPMTC/CL/o73-2015.

RESOLUCION Ne 2
Lima, 27 de abril de 2017

SUMILLA: Procede el cobro de servicio por parte de la Entidad Prestadora luego de vencido el
periodo de libre almacenamiento, cuando la permanencia de la carga en las instalaciones del
terminal ocurre por causa imputable al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o la
apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente No APMTC/CL/o73-2015 {en lo sucesivo,
la Resolucion Ne° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora);

Y

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha g de febrero de 2025, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM solicitando se
deje sin efecto el cobro realizado mediante la factura N° 002-0126692, emitida por el
concepto de uso de drea operativa respecto de 13 contenedores correspondientes a la nave
CSAV RECIFE, con Manifiesto de Carga N° 118-2014-30010. Al respecto, TRAMARSA
argumento lo siguiente:

i Confecha3defebrerode 2014, enel Puerto del Callao empezé a aplicarse el Proyecto
SDA-SUNAT (en adelante, SDA), el cual generé un conjunto de cambios en el
Procedimiento de Manifiesto de Carga, entre otros aspectos.

DE CARGA {modificado mediante Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta
de Aduanas - RSNAA N° 0330-2013/SUNAT/300000), se establecio que la
administracion aduanera debia poner en conocimiento de los Terminales Portuarios
la informacion del Manifiesto de Carga, asi como el depésito de destino de las

ii.-  Deacuerdo al inciso a) del numeral 20 del Procedimiento INTA-PG-09-MANIFIESTO %

Calle Los Negocios N°182, piso 4

Paginaide 24 Surquillo - Lima
os ITRA N ’ Central Teletonica: {01)440.5115

B TAANSROATE o 120 POBICD www.osltran.gob.pe



Presidencia _I'IoslTRAN X

del Conseja de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 61-3015-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 3

mercancias, a fin de que dichos Terminales Portuarios gestionaran la salida
autorizada de la mercaderia de sus recintos. La referida norma dispuso que el duefio
o consignatario o su despachador de aduanas, sequn corresponda, coordinaria con el
Terminal Portuario la entrega de la mercaderia,

iii.- De lo sefialado se desprende que a diferencia del procedimiento anterior, en el cual
el Depésito Temporal sabia de antemano cudl seria la mercancia que debia retirar del
Terminal Portuario; en el nuevo procedimiento, el Depdsito Temporal solo puede
retirar la mercaderia que ha sido previamente informada por el Terminal Portuario a
través del documento denominado “Cargo Discharge List - CDL" publicado en su
pagina web.

iv.- Dicha situacion no solo ha sido expuesta en las normas legales citadas, sino que
también ha sido respaldada por la Asociacién Peruana de Operadores Portuarios —
ASPPOR, institucion que mediante Carta del 29 de enero de 2014, manifesté a
Aduanas que la eliminacién de la publicacién de Aduanas de los manifiestos de carga
provisionales y la eliminacion de la Relacion Detallada (RD) que vinculaba al Terminal
Portuario con el Depdsito Temporal permitiéndole a este Ultimo planificar con la
debida antelacion sus operaciones, limitaban el accionar comercial de los Depésitos
Temporales al restringirles el acceso a informacion de primera fuente que les permitia
ejercer el derecho de persecucion sobre la mercaderia encargada por el duefio o
consignatario.

v.-  Lareferida carta también indicd que el cambio de la RD por la CDL (documento que
entrega la linea naviera al Operador Portuario} mediatizara la informacion que antes
tenian los Depdsitos Temporales de primera fuente por parte del mismo cliente,
afectandose la libre competencia entre los depdsitos. Agregd que Aduanas no estaba
considerando que el Terminal Portvario también ofrece servicios como Depdsito
Temporal, lo que generaria que al brindarseles informacion privilegiada en las CDL,
se les estaria otorgando una ventaja estratégica en la medida que harian todo lo
posible para que la carga se quede en sus instalaciones en menoscabo de los
Depésitos Extraportuarios.

vi.- No obstante lo referido, las recomendaciones de ASPPOR no fueron tomadas en
cuenta, lo que genero que al ponerse en operaciones el SDA, el sistema colapsara
generando desinformacién entre todos los operadores de comercio exterior, en la
medida que los Depdsitos Temporales no fueron informados suficiente e
idoneamente por APM respecto de los contenedores que podian retirar,
generandose, como lo advirti6 ASPPOR, la permanencia indebida de muchos F
contenedores en el recinto del Terminal Portuario. Dicho colapso fue reconocido por %
la propia Entidad Prestadora en su comunicado de fecha 10 de febrero de 2014, en el /
cual sefalé que desde el 7 de febrero de 2014 se habian estado suscitando problemas
con el servicio web de Aduanas que permite verificar las RD de los contenedores para
exportacion con manifiestos mayores a 30 000, lo que generaba que APM no pudiera
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generar automaticamente las autorizaciones de exportacién, habiendo establecido
un plan de contingencia que le permitia se generasen dichas autorizaciones de forma
manual en las ventanillas del area de facturacién.

vii.- En el mismo sentido y a fin de sostener una reunidn futura con Aduanas, mediante
correo electronico de fecha 18 de marzo de 2014, TRAMARSA manifesté su
preocupacion a otros Depdsitos Temporales en referencia a que aun mes y medio de
la entrada en vigencia efectiva del SDA, seguian produciéndose los mismos
problemas, en la medida que al no contarse con el manifiesto de carga provisiona!
que transmitia el agente maritimo y detallaba el codigo de almacén al cual se dirigia
la carga; de acuerdo con lo indicado por Aduanas, los Depésitos Temporales se
habian visto en la necesidad de utilizar la informacién proporcionada por los CDL
publicados en las paginas web de los Terminales Portuarios (APM se encontraba
acondicionando su pagina web alin con erroresy DP WORLD CALLAO S.R.L. enviaba
correros electronicos pues aun no tenia la pagina web), lo que generaba que los
contenedores se quedaran en los referidos Terminales Portuarios debido a que los
Depositos Temporales desconocian de su arribo.

viii.- En dicho contexto, el 14 de febrero de 2014 a las 15:00 horas, arribd al Terminal
Portuario administrado por APM, la nave CSAV RECIFE que transportaba los
contenedores correspondientes al Manifiesto de Carga N° 118-2014-30010. Dentro
del plazo correspondiente, TRAMARSA, en su calidad de Depdsito Temporal,
procedio con el retiro de 78 contenedores, cuyo arribo fue informado en su momento
por APM, tal y como lo dispone el articulo 20 del referido Procedimiento INTA-PG-

09.

ix.-  No obstante, APM omitid informar que también debian de retirarse otros 13
contenedores que correspondian al Manifiesto de Carga N° 118-2014-30010,
generandose la permanencia indebida de dichos contenedores dentro del recinto
portuario.

x.-  Pese aque se trata de una omision que de por si genera perjuicio a TRAMARSA, APM
ha emitido |a factura materia de reclamo, pretendiendo cobrar el servicio de uso de
area operativa aun cuando el referido servicio nunca fue solicitado y, mas bien, fue
generado exclusivamente por la falta de idoneidad del servicio prestado por la
Entidad Prestadora.

xi.-  Si en su debida oportunidad, APM hubiera informado que los 13 contenedores se
encontraban listos para ser retirados del recinto portuario, tal y como lo ordena el
referido articulo 20 del Procedimiento INTA-PG-og; TRAMARSA hubiera procedido
a su retiro inmediato.
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xii.- De acuerdo con el Contrato de Concesion, APM esta obligada a informar la cantidad
de contenedores indicados en cada Manifiesto de Carga a fin de que los Depdsitos
Temporales puedan retirarlos.

xiii.- De conformidad con lo establecido en el inciso a) del articulo 20 del Procedimiento
INTA-PG-09, fa Administracion Aduanera pone la informacién a disposicién del
Terminal Portuario, a fin de que estos Ultimos gestionen la salida autorizada de sus
recintos. En consecuencia, TRAMARSA en su calidad de Depdsito Temporal, solo
puede retirar la mercaderia que es informada por APM a través del CDL publicado en
su pagina web.

xiv.- ElServicio Estandar brindado por APM incluye la realizacién de todas las actividades
operativas y administrativas necesarias parailevar a cabo el embarque o descarga de
mercaderia, las cuales incluyen los servicios vinculados con los regimenes aduaneros
previstos en las leyes y disposiciones aplicables. En ese sentido, la Entidad Prestadora
tenia la obligacién de brindar la informacién antes sefialada de acuerdo con los
niveles de calidad e idoneidad del servicio a los que esta obligada.

xv.- Al no haber brindado la informacion completa respecto del nUmero de contenedores
comprendidos en el Manifiesto de Carga N° 118-2014-30010, APM infringié su
derecho a la informacion recogido en el inciso a) del articulo 7 del Reglamento de
Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y en el literal ii) de la cléusula
8.6 de su Contrato de Concesion.

xvi.- Siel supuesto servicio se generé por el incumplimiento de las obligaciones de APM,
esta es quien debe de asumir las consecuencias derivadas de su inadecuada gestién
del Terminal Portuario tal y como lo ha establecido el Tribunal de Solucion de
Controversias y Atencion de Reclamos (en adelante, el TSC) en el expediente N° 034-
2011-TSC-OSITRAN, Asimismo, en los expedientes N° 034-1012-TSC-OSITRAN y 62-
2012-TSC-OSITRAN, el TSC ha establecido que corresponde a la Entidad Prestadora
asumir y gestionar los riesgos propios de la operacién de la infraestructura
concesionada por poseer el conocimiento, experiencia y tecnologia necesarios.

xvii.- Finalmente, indicé que de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 del Reglamento
de Atencion de Recfamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, en los reclamos
relacionados con la facturacion, informacién, calidad e idoneidad del servicio,
corresponde a la Entidad Prestadora probar que los servicios se brindaron conforme
a las exigencias del contrato de concesion y el ordenamiento legal vigente.

2.- Mediante Resolucién N° 1 notificada el 2 de marzo de 2015, APM resolvid el reclamo
presentado por TRAMARSA declarandolo infundado, de acuerdo con los siguientes
argumentos
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i.-  Confechaas de febrero de 2014, alas 00:52 horas, se realizé el atraque de la nave CSAV
RECIFE de Mfto. N° 2014-30010. El desatraque de la nave se produjo el 16 de febrero de
2014 a las 05:45 horas.

i.-  Con fecha 20 de diciembre de 2014, APM emitid la factura N° 002-0126692, cuyo
importe total asciende a US s 92 230.22 (noventa y dos mil doscientos treinta y 22/100
Délares de Estados Unidos de América), correspondiente al servicio de Uso de Area
Operativa de 13 contenedores vacios arribados en la nave CSAV RECIFE de manifiesto
N° 2014-30010.

ifi.-  El og de febrero de 2015, TRAMARSA presento su reclamo contra la factura antes
mencionada, manifestando que APM habria omitido informarle que debia de retirar los
referidos contenedores.

iv.-  Deconformidad con lo dispuesto en la cldusula 8.1 del Contrato de Concesion, APM tiene
derecho de disponer de la organizacién de los servicios dentro del Terminal Norte
Multipropdsito del Puerto del Callao (en adelante, TNM), asi como de tomar las
decisiones que considere convenientes para su adecuada operacién y funcionamiento;
todo lo cual comprende la potestad de gestion y direccién exclusivas del negocio.

v.-  Tomando en cuenta el marco regulatorio establecido en el Contrato de Concesién, APM
viene cumpliendo cabalmente con sus obligaciones contractuales y legales. A efectos de
lograr ello, la Entidad Prestadora viene tomando decisiones que coadyuven a mejorar la
adecuada operacion y funcionamiento del TNM, las cuales obedecen y se encuentran en
concordancia con las caracteristicas propias del negocio portuario y con los pardmetros
establecidos en el Contrato de Concesidn, asi como con las leyes y disposiciones
aplicables.

vi.- El articulo 13 del Decreto Supremo N° 059-96-PCM que aprueba el Texto Unico
Ordenado de las normas con rango de Ley que regulan la entrega en Concesidn al sector
privado de las Obras Publicas de Infraestructura y Servicios Piblicos, establece que el
Contrato de Concesion constituye titulo suficiente para que el concesionario haga valer
los derechos que dicho contrato le otorga frente a terceros, en especial, el de cobrar
tarifas y precios, asi como para explotar los bienes objeto de concesién.

vii.-  Considerando lo sefialado, las decisiones como las que son objeto de cuestionamiento
en el presente caso, son manifestaciones del derecho a la explotacién con el cual cuenta
el concesionario y obedecen a la potestad de organizar el desarrollo de las operaciones
que se le ha atribvido como parte del manejo, desarrollo y funcionamiento de una
infraestructura de transporte de uso publico.

viii.- Por ello, si bien la opinidn de los usuarios es importante para buscar mejoras
consensuadas referidas a la prestacion de servicios al interior del Terminar Portuario,
APM considera que la misma no es vinculante para determinados aspectos que
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obedecen a la organizacidn interna de la infraestructura a cargo del Concesionario,
menos aun cuando las decisiones tomadas por este Ultimo se basan en criterios de
razonabilidad y tienen por efecto lograr el desarrollo eficiente de las operaciones, asi
como cumplir los objetivos previstos en el Contrato de Concesién.

Acerca de los cambios en el Procedimiento INTA-PG-og-Manifiesto de Carga,
modificado por la RSNNA N° 0330-2013/SUNAT/300000, APM sefialé que a partir del 3
de febrero de 2014, enla Jurisdiccion de la Intendencia de Ia Aduana Maritima del Callao,
se aplico la modificacion del numeral 20 del Literal A de dicho procedimiento, de acuerdo
al siguiente detalle:

INTA-PG-0g9-Manifiesto de Carga

RSNAA N° 0330-2013/SUNAT/300000

20.En laintendencia de Aduana Maritima del
Callao, se ejecutan las siguientes acciones:

a) El Depésito Temporal, bajo
responsabilidad, previo al retiro de [a carga
del terminal portuario transmite a la SUNAT
la relacién detallada de contenedores y carga
suelta que ingresard a sus recintos,
considerando la decision del duefio o
consignatario.

20. Para el intercambio de informacion
sefalado enel numeral 7-A de la Seccion Vi del
presente procedimiento, en la via maritima se
ejecutan las siguientes acciones:

a) La Administracion Aduanera pone a
disposicion del terminal portuario la
informacion del manifiesto de carga; asi como
el estado de la destinacidn de las mercancias,
a fin que estos dltimos gestionen la salida

autorizada de sus recintos.

Asimismo, el transportista o su representante
en el pais, el duefio o consignatario o su
despachador de aduanas segUn corresponda,
coordinan con el terminal portuario, la
entrega de las mismas.

De acuerdo con lo antes sefialado, si la Administracion Aduanera pone a disposicion del
Terminal Portuario [a informacion del manifiesto de carga y el destino de la mercaderia,
ello se debe a que ella es quien originalmente cuenta con dicha informacion y la
transmite o brinda a la Entidad Prestadora a fin de que esta pueda generar las
Autorizaciones a los depdsitos correctos a los cuales se dirige la mercaderia.

X.-

xi.-  Aestoiltimo esalo que se refieren frases como “a fin que estos Ultimos gestionen la salida
autorizada de sus recintos”y “coordina con el terminal portuario, la entrega de las mismas”
que han sido resaltadas por TRAMARSA. No obstante, la reclamante intentd dar a
entender que la nueva disposicion indicaria que el depdsito temporal solo puede retirar
la mercaderia que ha sido previamente informada por cada Terminal Portuario a través

del CDL publicado en su pagina web.

Al respecto, cabe sefialar que en ninguna seccién de la nueva disposicién, se ha sefialado
gue a través de su pagina web, APM deba informar acerca de los contenedores que
deben de ser retirados por los depdsitos; ya que como se ha indicado precedentemente,
quien tiene acceso a dicha informacion es la Aduana, informacién que puede ser

Xii.-
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verificada por los depdsitos en el portal web de SUNAT-Consulta de Manifiestos
Provisionales.

xiii.- De acuerdo con lo manifestado por su Area Comercial, la opcién que se brinda a los
usuarios, de poder verificar la Lista de Descarga a través de la pagina web de APM, se
hizo 3 manera de apoyo a estos debido a la solicitud de los propios clientes, los cuales
manifestaban tener problemas con el servicio web de SUNAT, no obstante lo cual, ello
no resulta una obligacion de la Entidad Prestadora en la medida que [a nueva disposicién
no lo sefiala textualmente.

xiv.- Lainformacion que obtiene APM mediante el CDL es enviada por el Agente Maritimo de
cada nave en cumplimiento del articulo 57 de su Reglamento de Operaciones. Dicha
informacion es subida al sistema tal cual fue enviada.

xv.- Enelpresente caso, con fecha 13 de febrero de 2014 a las 13:13 horas, TRAMARSA envid
el CDL Final de la nave CSAV RECIFE de Mfto. 2014-30010, el mismo que indicada la
cantidad de g1 contenedores vacios que debian de ser retirados por el Depésito
Temporal de codigo “3636", el cual pertenece también a TRAMARSA.

xvi.- A efectos de comprobar que la factura N° 002-0126692 fue correctamente emitida, a
modo de ejemplo, explicaron el cobro respecto del contenedor BMOUg220923 de |a
siguiente manera:

e Factura N° 002-0126692:

Si el término de la descarga de la nave CSAV RECIFE de Mfto. 2014-30010 fue
el 16 de diciembre de 2014, a las o1:120 horas, para el contenedor
BMOUg220923, las 48 horas de libre almacenaje se cumplieron el 18 de febrero
de 2014 a las o1:09 horas.

A partir de dicho momento y hasta que se retiré dicho contenedor, se
contabilizd el cobro del servicio de uso de area operativa de la siguiente manera:

— Periodo 1(Dia 3-6): Desde el dia 18 de febrero de 2014 a las 01:10 horas,
hasta el 21 de febrero de 2014 a las 23:59 horas, es decir, por 4 dias.

— Periodo 2 (Dia 7 en adelante): Desde el dia 22 de febrero de 2014 a las
00:00 horas, hasta el 18 de diciembre de 2014 a las 17:38 horas, es decir,
por 300 dias.

xvii.- En el presente caso, TRAMARSA no puede sustentar la responsabilidad de APM en
virtud de la motivacion de otras resoluciones que responden a presupuestos facticos
diferentes, toda vez que la motivacién del acto administrativo es consecuencia de un
procedimiento razonable que pondera los presupuestos facticos y juridicos que se
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traduce en una declaracion formal y por escrito de cudles son las circunstancias de hecho
y de derecho que han llevado a la respectiva administracion publica a dictar el referido
acto administrativo. Afirmar lo contrario implicaria vulnerar el principio de verdad
material recogido en el articulo 1 de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.- Con fecha 20 de marzo de 2015, TRAMARSA presentd recurso de apelacidn contra la
resolucion N° 1 reiterando los argumentos expuestos en su reclamo y afadiendo lo
siguiente:

i~ Cuando el numeral 20 del inciso a) del Procedimiento INTA-PG-og9-Manifiesto de
Carga, modificado por la RSNNA N° 0330-2013/SUNAT/300000, indica que el
Terminal Portuario debe de gestionar la salida autorizada de las mercancia, tal
gestion hace referencia a la publicacion del CDL, pues de otra forma, seria imposible
cumplir con lo dispuesto en el referido procedimiento que sefiala que el Depdsito
Temporal debe coordinar con el Terminal Portuario la entrega de la mercaderia.

ii.-  Las propias afirmaciones de APM demuestran que en el nuevo procedimiento, el
depdsito temporal solo puede retirar la mercaderia que es informada por el Terminal
Portuario a través del CDL publicado en su pagina web, ya que de no ser asi, cual seria
entonces la gestion de salida a cargo de la Entidad Prestadora a la que hace referencia
el procedimiento antes sefialado, sino es la publicacién del CDL.

ili.-  Enelcomunicado oficial de fecha 10 de febrero de 2024, APM no hizo mencién alguna
a una supuesta “facilidad voluntaria” otorgada a los usuarios, muy por el contrario,
reconoce expresamente que existe una circunstancia que le impide cumplir con
brindar un servicio a los usuarios.

iv.-  APM pretende acreditar que si informé a TRAMARSA sobre el retiro de los g
contenedores acompafiando el correo electronico del 13 de febrero de 2014 remitido
por la Agencia Maritima a APM. No obstante, dicho documento solo demuestra que
APM recibio la informacion completa sobre los 91 contenedores, y no que APM
comunico dicha informacion a TRAMARSA a fin de que procediera al retiro de los
referidos contenedores.

4.-  El6 de abril de 2015, APM elevd al TSC el expediente administrativo y la correspondiente
absolucion del recurso de apelacidn, reiterando los argumentos esgrimidos en la
Resolucidn N° 1 y afiadiendo lo siguiente:

i.-  Apartir de la entrada en vigencia de |la modificacién del Procedimiento INTA-PG-0g9-
Manifiesto de Carga, mediante la RSNNA N° 0330-2013/SUNAT/300000, la
Administracion Aduanera serd la encargada de poner a disposicion del Terminal
Portuario: (i) la informacién del manifiesto de carga y (ii) el destino de la mercaderia;
con la finalidad de que el referido Terminal Portuario pueda gestionar las
autorizaciones de salida a los depdsitos correspondientes. Consecuentemente, el
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usuario sera el encargado de coordinar con el Terminal Portuario, el despacho
respectivo de su carga.

il.-  TRAMARSA sostiene que en su calidad de Depdsito Temporal, solo podia retirar |a
mercaderia que le fue informada por el Terminal Portuario a través del CDL publicado
en la pagina web del Administrador Portuario. No obstante, en ningun extremo de
las modificaciones introducidas se sefiala de forma expresa que los Administradores
Portuarios sean los encargados o responsables de implementar en sus paginas web
mecanismos o medios a través de los cuales los Depésitos o representantes de los
usuarios finales pudieran tener acceso a los CDL enviados por los Agentes Maritimos.

iii.-  Los CDL nosondocumentos aduaneros, sino que mas bien son documentos enviados
por los Agentes Maritimos de las Lineas Navieras a los Administradores Portuarios
con un minimo de 24 horas de anticipacidon al inicio de las operaciones de
determinada nave con la finalidad de que estos Ultimos se encarguen de planificar
adecuadamente las operaciones de descarga al interior del TNM, asi como de
distribuir la carga en el recinto portuario.

iv.-  La informacion que obtiene APM a través de los CDL deriva de la informacién
remitida por el Agente Maritimo en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 57 del
Reglamento de Operaciones de APM. En el presente caso, con fecha 13 de febrero de
2014 a las 13:13 horas, TRAMARSA envié el CDL Final de la nave CSAV RECIFE de
Mfto. 2014-30010, el cual indicaba la cantidad de 91 contenedores vacios que iban a
ser retirados por el Depdsito Temporal de codigo “3636", cddigo perteneciente a
TRAMARSA.

v.-  Los CDL unicamente informan un direccionamiento preventivo de la carga, es decir,
el codigo del Depdsito que se indique en dicho documento no constituye una
informacién que no se encuentre sujeta a variacién, puesto que, finalmente, la
eleccion del Deposito queda a libre eleccion del duefio o consignatario de la carga.

vi.-  Lainformacion de los contenedores que seran retirados por determinados depdsitos
del recinto portuario, se encuentra disponible en la pagina web de SUNAT. Dicha
informacién es brindada por Aduanas a través de su portal web “Consulta de
Manifiestos Provisionales”, en la medida que es la autoridad competente y
responsable de la tramitacidn y atencién de los procedimientos de importacién y
exportacion en general.

vii.- La plataforma implementada por APM a efectos de facilitar a los Depdsitos la
verificacién de los contenedores que deberan retirar desde el Terminal Portuario, es
precisamente una “facilidad” que los Administradores Portuarios asumen a efectos
de colaborar con el tréfico y transporte intermodal de mercancias y el desarrollo del
comercio exterior.
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viil.- Se debe tener en cuenta que son los Agentes Maritimos quienes cuentan, de primera
mano, con la informacién de los CDL, puesto que dichos operadores son los
encargados y obligados de comunicar a APM la referida informacién de manera
previa al inicio de operaciones de cada nave.

ix.-  En el presente caso, de acverdo con los documentos que adjuntaron como anexos y
que han sido obtenidos de la pagina web de SUNAT, sefialaron que se evidenciaba
que la empresa que representd a la Linea Naviera a cargo de la nave CSAV RECIFE,
fue TRAMARSA, Agencia Maritima. En tal sentido, esta fue la encargada de
transmitir el CDL a APM con la informacion final de los contenedores. Asi, al ser
TRAMARSA un operador de linea se encontraba en mejor posicion de transmitir la
informacion que manejaba en su condicién de Agencia Maritima a TRAMARSA
Deposito Temporal.

X.-  Resulta coherente deducir que en caso no funcionen de forma “idénea”, ni la
plataforma que el Administrador Partuario ofrece, ni la plataforma que de forma
obligatoria debe poner a disposicion SUNAT; un operador de linea como TRAMARSA
no pueda o no se encuentre en la posibilidad de solicitar en forma directa a una
empresa vinculada (TRAMARSA Agencia Maritima), la informacion que requiere a
efectos de verificar qué contenedores vacios van direccionados a su depésito.

xi.- Debe considerarse que en el caso de los contenedores vacios, al no tener relacién con
duefios o consignatarios, puesto que no transportan ningin tipo de carga, se
encuentran bajo responsabilidad exclusiva de las lineas navieras, las cuales en el caso
peruano, se encuentran representadas por las Agencias Maritimas.

xii.- Resulta evidente que el almacenamiento de la carga contenedorizada por 300 dias no
deviene de un actuar poco diligente del Administrador Portuario, mas ain si en la
operacién objeto de revisibn, TRAMARSA actué como un operador de linea
verticalmente integrado. Por ende, bajo todo supuesto, TRAMARSA pudo y se
encontré en la posibilidad de conocer la informacién completa de la totalidad de
contenedores que debian de ser desembarcados de la nave CSAV RECIFE.

xiii.- La falta de diligencia de TRAMARSA no puede ser imputada a APM, quien en todo
momento cumple con comunicar a los usuarios la informacién de los CDL que es
enviada por el Agente Maritimo.

5.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), en la avdiencia de
conciliacién programada para el 23 de junio de 2015, no se pudo llegar a ningun acuerdo
debido a |a inasistencia de las partes. El 24 de junio de 2015, se realizd |la audiencia de vista
sin la asistencia de las partes, quedando la causa al voto.

6.- El 30 de junio de 2015, APM present6 un escrito con sus alegatos finales, reiterando lo
sefialado a lo largo del procedimiento y afiadiendo que de las comunicaciones electrdnicas
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adjuntadas como anexo, se verificaba que TRAMARSA tenia conocimiento y confirmacion
expresa de los contenedores vacios que debian de ser retirados del TNM y llevados a su
Deposito Temporal.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7. Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucidn, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucion
de APM.

ii.- Determinar si APM tiene derecho a requerir a TRAMARSA el pago de la factura
N°o02-0119941.

lll.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lil.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que el presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRAMARSA respecto al cobro por parte
de APM, de la factura mencionada. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencidn
de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucién de reclamos de
usuarios ante las entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre |a
facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también
se encuentra recogido en el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de APM? (en
lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APMY); por lo que, en concordancia con el articulo
10 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el TSC es competente para conocer el
recurso de apelacion en cuestién.

! Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversigs, aprobado y modificedo mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

Articulo 3.+

{...) Los reclamos que versen sobre:
aj Lafacturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a fa entidad
prestadora”.

! Reglamento de Atencidn v Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucion N° 042+2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Matena de Reclamos

[
1533 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAD 5 A. derivados de la explotacidn de o INFRAESTRUCTURA, En estos

casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAC S A.
' Regi le Atencign de Recl Solucidn de .
“Articuto 10.- £ Tribunal de Solucidn de Controversias

£l Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su edmisidn y revisa en sequnda y ditima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver lus quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia cbligatoria cuande la propia resolucidn ast lo disponga expresamente conforme a ley”.

€ TRAMSPORTE DE USO POBLICO
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9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#4, concordante
con el articulo 5g del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
paralainterposicion del recurso de apelacion es de 15 dias desde el dia siguiente de recibida
la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar®,

10.- Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resoluciéon N° 1 materia de impugnacion fue notificada a TRAMARSA el 2 de
marzo de 2015.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que TRAMARSA
interponga el recurso de apelacion vencid el 23 de marzo de 201s.

iii.- TRAMARSA presento el recurso administrativo el 20 de marzo de 2015, es decir,
dentro del plazo legal establecido.

11.- De otrolado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG?,
al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas
producidas respecto de |a procedencia del cobro por un servicio prestado por APM.

12.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

"3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resclucidn emitida por APM TERMINALS CALLAD S5.A,, procede la interposicidn de recurso de apelacion.
El recurso de apelacién deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5.A. dentro del piazo de quince (15) dias de notificada fa resolucidn.
Cualquiera de las partes en el procedimienta podré interponer cuando la impugnacitn se sustente en una diferente iterpretacion de las pruebas producidas o
cugndo se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el silencie administrative negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.
i i) i i bl 034:-2031-
“Articuio 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
El plazo para la interposicidn del recurso es de quince (25) dias covtados a partir de fa notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio admimstrative”
* LPAG
"Articulo 133.- Inicio de cémputo
13312 £l plazo expresado en dias es contado a partir del dia hdbil siguiente de aguel en que se practique la notificacién o la publicacidn del acto, salvo que éste

serfale una fecha posteriar, o que sea necesario efectuar publicaciones sucesivas, en cuyo caso ef computo es iniciade a partir de la ditima,
1332 Elplazaexpresado en meses o afios es contado a partir de la notificacicn o de ta publicacidn del respectivo acto, safve gue éste disponga fecha posterior*

r !:}! M' 27644
"Articulo 209.- Recurso de apelacion

Elrecurso de apelacidn se interpondrd cuando fa impugnacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
pure derecho, debiendo dingirse a te misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrguico™
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lil.2.- PAGO DE LA FACTURA CUYO COBRO APM PRETENDE EFECTUAR A TRAMARSA

a}  Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

13.- De acuerdo con el Contrato de Concesion®, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandary especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesién establece que
el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada?.

14.- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la nave
termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del
referido terminal portuario para su posterior embarque®,

15.-  Asimismo, el Contrato de Concesion establece que transcurrido el plazo que corresponda
segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje
portuario®.

 Contrato de Concesidn para el Disedo, Construccion, Operacidn, Conservacidn y Explotacion del Terminal Norte Muitiproposito en el Terminal Portuario del Callao
entre APM y e Estado Peruano, representado por el Ministeria de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacienal, suscrito el 12
de mayo de 2011.

* Contrato de Concesign APM
*8.19 Servicios Esténdar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualguier tipo de carga, asf coma la utilizacion de le infraestructura y Equipamiento Portuario requerido
del Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este concepto incluye, pam carga contenedorizada:

il El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando fa infraestructura y Equipamiento necesario.

#) £l servicio de traccidn entre ef costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

i) £l servicio de manipuleo -en el drea de almacenaye, patio y Nave- para la recepcidn de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el
Usuario, o viceversa en el embargue.

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v} El servicio de verificacidn de la carga para a tarja, incluyendo la transmisidn electrénica de la informacidn,

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn electrénica de ta informacidn;

vii) La revisidn de precintos; y

vii) - Otros sesvitios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes, Disposiciones Aplicables, que deban prestarse dnicamente en el Terminal
por la Sotiedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con el moavimiento de la carga para la realizacion del aforo o similares dentro
del Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningun caso afecteni el cumplimiento de las obligaciones de cardeter aduanero que correspondan a los diferentes
operadores de comercic exterior, conforme a la normativa vigente,

8.19 Servicios Estdndar

i.J

Asimismo, tanto en el caso de embarque come el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo
a fos establecido en ¢l fiteral b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacidn del Servicio
Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que ta Nave ha terminade la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito
para su pasterior embarque,

i.) .

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicion del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de canga:

» Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48) horas (...}*
" Contrnto de Concesidn APM

“8.129 Servicios Estandar
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16.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estdndar de carga
contenedorizada, el contrato establece que la mercaderia de los usuarios podra
permanecer dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de 48
horas, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio; finalizado dicho periodo, la Entidad
Prestadora tiene el derecho a cobrar una determinada tarifa.

17.- En ese sentido, mas alld de estas 48 horas, se aplicara al servicio de almacenamiento una
tarifa preestablecida en el Contrato de Concesidn a partir del dia calendario 3 al 6 0 un
precio a partir del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta que el numeral 1.23.87
del Contrato de Concesidn, sefiala que el monto que cobre APM por el almacenamiento a
partir del dia 7 lo determina libremente, puesto que no esta sujeto a regulacion®?.

b)  Sobre la organizacién de los servicios gue brinda APM en materia de contenedores

18.- En torno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del Terminal Portuario, el numeral 8.2 de la cldusula 8 del Contrato de Concesidn
establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropasito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA
recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi corno a
prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacidn de los Servicios dentro
del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para su
adecuada operacidn y funcionarniento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato
de Concesidn y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la

SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccidn y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos

en el presente Contrato de Concesidn y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[Ei subrayado es nuestro]

19.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefiala:

.}
Transcurrida ef plazo que corresponda segin el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacion a
le dispuesto en la presente Cldusula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo”

*1.23.87. Precio

Se refiere o las contraprestaciones que ta SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con lo establecido en ta Cldvsula

&.20. £l Precio no estard sujeto o requlacion” [Subrayade y resaltado agregado]
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"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA diseiiar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropésito de conformidad con los pardmetros
establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesidn y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado es nuestro]

20.- De la aplicacion conjunta de las cldusulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte
con claridad que es obligaciony, a la vez, facuitad de APM llevar a cabo la prestacién de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos {operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
econdmica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por
el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesion (output),
dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le
permita obtener ese resultado.*?

21.- Enrazon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo
que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la
manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

¢}  Delacceso ala informacién en la prestacién de los servicios portuarios

22.- Eltérmino "usuvario” es definido por la cldusula 1.23.113 del Contrato de Concesion como la
persona natural o juridica que recibe los servicios brindados por la Entidad Prestadora. Por
su parte, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN define al Usuario como la persona
natural o juridica que utiliza la infraestructura en calidad de usuario intermedio o usuario
final.*

" Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (z003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law & Saciety Review,
Volume 37, lssue 4, pp. 691-730.

* El Reglamenta define al usvaria intermedio y final de la siguiente manera:

1.- Usuarig intermedio: Prestader de servicios de transporte o vinculados a dicha actividad y en general, cualquier empresa que utifiza la infraestructura para brindar
servicios e terceros. Son ejemplos de usuarios intermedios, entre atros, los siguientes:
- las lineas aéreas;
- los agentes maritimas,
- tos transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarril g carretera o utilizando puertos.
Este tipe de vsvarros pueden ser operadores secundarios.

2.- Usuario final. Aquel que utiliza de manera final los servicios prestadas por una entided prestadora o por los usuarios intermedios
Se considera usuario final, entre otros, a:
- Los pesajeros de los distintos servicios de transporte que utilicen la infraestructura en los términos definidos en el Regiamento General del OSITRAN; ¥,
- Los duefios de la carga
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23.- Dichoello, sibien APM esta facultado para obtener beneficios econdmicos*s de la concesidn
a través de la prestacién de los servicios portuarios®®, también debe cumplir con las
obligaciones derivadas del Contrato de Concesién y el marco normativo vigente, entre
ellas, con sus obligaciones relacionadas con el respeto a los derechos de los usuarios. Un
derecho que ostentan los usuarios y que APM debe respetar en todo momento es el
derecho a acceder a informacién sobre la forma en que los servicios seran brindados.

24.- En ese sentido, la cldusula 8.6 del Contrato de Concesién sefiala que APM es responsable
frente a los usuarios de brindar informacién suficiente sobre los términos y condiciones en
los que los servicios seran brindados:

8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:

(ii) La informacion suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos y condiciones

aplicables a los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesion y a las Normas
Regulatorias;
[El subrayado es nuestro]

25.- El derecho de los usvarios de acceder a informacién a que se refiere el Contrato de
Concesién, se encuentra desarrollado en disposiciones emitidas por el Regulador,
concretamente, para el ambito portuario, en la Resolucién de Consejo Directivo N° 074-
2011-CD-OSITRAN, Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios,
cuyos articulos 5, 7y 12 establecen lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de
la servicios aeroportuarios y portuarios.

(...) la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y
portuarios esta regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacion relevante sobre los
servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte imprescindible
para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios (...)".

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

s Contrato de Concesidn

"2 7.- Sin perjuicio de las declaraciones contenidas en la Cldusula 3.2, el CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que: {..} {in) la SOCIEDAD
CONCESIONARIA tiene ef dereche a ln efecucidn y/o prestacion exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se pueden brindar dentro de! Terminal Norte
Muttipropdsito a partir de fa Toma de Posesidn™,

* Contrato de Concesién

*1.23 87.- Precio

Se refiere a los contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacidn de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformndad con lo establecido en la Cldusula 8.20. £1 Precio no estard sujeto a regulacion.
.}

1.23.102 Tarnfa

Contraprestacién econdmica que, de acverdo alo previsto en este Contrato de Concesidn, cobrard le SOCIEDAD CONCESIONARIA por fa prestacion de fos Servicias
Estdndar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acverdo a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables”.
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Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A la informacidn

Et Usuario debe recibir informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente...
Igualmente tienen derecho a conocer, con la debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que
altere los servicios".

[El subrayado y resaltado son nuestros]

26.- Ental sentido, todo usuario del Terminal Portuario tiene el derecho a que APM le otorgue
informacion necesaria, adecvada, veraz, oportuna y detallada sobre las condiciones en las
que los servicios seran brindados. Dicha informacién debe ser brindada por la Entidad
Prestadora, toda vez que ostenta el control de los servicios que se prestan al interior del
puerto, encontrandose, por tanto, en mejor posicidn para suministrarla.

27.- El Reglamento de Operaciones de APM, a través de los articulos 49, 51 y 56, establece
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindara informacién
a los usuarios del terminal portuario sobre los servicios que presta:

“Articulo 49.- APM TERMINALS coordinard con los usuarios registrados ante el Terminal
Portuario, la prestacidn de sus correspondientes servicios. Las empresas que desarrollen actividades
en las instalaciones, deben asignar una persona que coordine y supervise las labores y responda por
el personal durante la ejecucion de las operaciones.

Articulo 51.- La planificacion de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que sean
solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.-  Planear e impartir las disposiciones para el desarrollo de las operaciones.

b.-  Evaluar la magnitud de cada operacion, recursos necesarios, posibilidades de congestion y
medidas a adoptarse.

¢.-  Planear la asignacidn de amarraderos.
d.-  Planear la asignacion de zonas de almacenamiento”.
“Articulo 56.- APM TERMINALS es responsable de:

§6.1.- Organizar, conformar y conducir la junta de operaciones electronica, a fin de garantizar que
los servicios y actividades portuarias se realicen en forma eficiente, segura y oportuna.
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56.2.- Hacer de conacimiento de la comunidad portuaria las politicas y procedimientos de
asignacion de muelles, amarradores y otros servicios, bajo criterios de transparencia y no
discriminacién.

56.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal Portuario, de
acverdo a las prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas, transmitiendo esta
informacion a la APN.

56.4.- Informar via correo electrénico o vig website
(http/iwww.apmterminals.com/americas/callao) la asignacién de amarraderos juntos con la
lista de arribos de naves.

Las comunicaciones entre el Terminal Portuario y los usuarios se establecerdn via correo electrénico.
Para tal efecto, toda la informacidn concerniente a la asignacidn de los amarraderos deberd ser
enviada por estos medios”.

28.- Lainformacion sobre la prestacion de los servicios portuarios requiere acciones constantes
de coordinacion y comunicacidn entre la Entidad Prestadora y los usuarios de! terminal
portuario. Ello se debe a que las operaciones portuarias contienen un alto grado de
complejidad, por lo que se hace necesario que el usuario tenga contacto constante con la
Entidad Prestadora de manera tal que le informe sobre cualquier aspecto que pueda tener
relacién con el servicio a ser prestado o sobre cualquier evento o circunstancia que pueda
alterar su prestacion.

29.- En este orden de ideas, APM tiene que coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar
el terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo cual
debera ser informado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Ultimo,
en virtud del derecho de informacion que ostenta, tome conocimiento del alcance del
servicio que recibira, asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre
ellas, el pago de tarifas o precios.

d) Sobrela demora en el retiro de los contenedores de TRAMARSA

30.- En primer lugar debe tenerse en cuenta que a diferencia de los contenedores con destino
de exportacion, en los contenedores con destino de importacién las razones por las cuales
estos permanecen por un periodo superior al de libre almacenamiento, se debe a
circunstancias atribuibles a los propios usuarios, en la medida que estos son los encargados
y responsables de planear el retiro de la mercaderia dentro del plazo de libre
almacenamiento.

31.- Enel presente caso, TRAMARSA cuestiona el cobro realizado por APM por el uso de érea
operativa, indicando que la razdn por la cual los 13 contenedores facturados permanecieron
dentro de las instalaciones del Terminal Portuario por un periodo aproximado de 300 dias,
se debio a una supuesta falta de informacion por parte de APM, en la medida que habrian
omitido informarie que los referidos contenedores se encontraban listos para ser retirados.
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32.- Alrespecto, TRAMARSA indic6 que de acuerdo con la modificacién realizada mediante la
RSNAA N° 0330-2013/SUNAT/300000 al inciso a) del numeral 20 del Procedimiento INTA-
PG-09-MANIFIESTO DE CARGA, se habia establecido que después de que la
administracion aduanera pusiera en conocimiento de los Terminales Portuarios la
informacion del Manifiesto de Carga, asi como el depdsito de destino de las mercancias;
dichos Terminales Portuarios tenian la obligacion de gestionar la salida autorizada de la
mercaderia de sus recintos mediante la publicacién del documento denominado “Cargo
Discharge List - CDL” en su pagina web, a fin de que el Depdsito Temporal retirara la
mercaderia, en la medida que de acuerdo a la referida modificacién, este era el mecanismo
mediante el cual dichos operadores podian conocer los contenedores que se encontraban
listos para su retiro.

33.- Afin de respaldar su posicion, sefiald que la Asociacion Peruana de Operadores Portuarios
— ASPPOR, mediante Carta del 29 de enero de 2014 habia manifestado a Aduanas que la
eliminacion de la publicacién de Aduanas de los manifiestos de carga provisionales vy la
eliminacion de la Relacién Detallada (RD), limitaban el accionar comercial de los Depésitos
Temporales al restringirles el acceso a informacién de primera fuente que les permitia
planificar con la debida antelacion sus operaciones.

34.- Sobre el particular, se aprecia que la RSNAA N° 0330-2013/SUNAT/300000 que modifico el
inciso a) del numeral 20 del Procedimiento INTA-PG-09-MANIFIESTO DE CARGA, sefiala
la siguiente:

“20. Para el intercambio de informacion sefialado en el numeral 7-A de la Seccién VI del presente
procedimiento, en la via maritima se ejecutan las siguientes acciones:

a) La Administracion Aduanera pone a disposicién del terminal portuario la informacion del
manifiesto de carga; asi como el estado de la destinacién de las mercancias, a fin que estos

Ultimos gestionen la salida autorizada de sus recintos.

Asimismo, el transportista o su representante en el pais, el duefio o consignatario o su despachador

de aduanas segun corresponda, coordina con el terminal portuario, la entrega de las

mismas”.
[El subrayado es nuestro]

35.- Enrelacion alo sefialado, el numeral 7-A de la RSNAA N° 0330-2013/SUNAT/{300000, indica
lo siguiente:

"intercambio de informacion

7-A. Para el desarrollo de sus actividades, la Administracion Aduanera podrd establecer el
intercambio de informqcidn del manifiesto de carga y de sus procesos vinculados, con instituciones
publicas o privadas a través de convenios u otros acuerdos; en virtud de éstos la Administracion

Aduanera podra obtener la informacidn de la fecha y hora de llegada, nota de tarja, término de la
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descarga, término de embarque y dernds documentos del manifiesto de carga indicados en los
incisos ¢) al i) del articulo 143° del reglamento de la LGA.

La SUNAT publica en su portal las vias de transporte y jurisdicciones en las que el transportista o su
representante en el pais queda eximido de transmitir la informacidn a que se hace referencia en el
pdrrafo precedente.”

[El subrayado es nuestro]

36.- Como se aprecia, la referida norma no establece obligacion alguna referida a que APM deba
de publicar los documentos denominados CDL en su pagina web como lo sefala
TRAMARSA, ni que el retiro de la mercaderia de cada usuario se encuentre supeditado a
dicha publicacién. Asimismo, del texto no se aprecia disposicién expresa que ordene la
eliminacion de la publicacion de Aduanas de los manifiestos de carga provisionales ni la
restriccion de acceso a informacion a los Depdsitos Temporales que utilizan para la
programacion de sus operaciones.

37.- Porel contrario, se advierte que la Administracion Aduanera es quien se encuentra a cargo
del desarrollo de estas actividades, a fin de lo cval, realiza el intercambio de informacion
con diversas instituciones, ocurriendo que en el caso en particular, remite a APM la
informacidon consignada en el Manifiesto de Carga, a efectos de que esta, previa
coordinacion con el usuario, proceda a autorizar correctamente el retiro de la mercaderia
que recibe.

38.- Lo senalado ha sido corroborado por la propia TRAMARSA, que mediante el correo
electrénico de fecha 18 de marzo de 2014, manifestd que debido a que desde la entrada
en vigencia efectiva del SDA a cargo de Aduanas, se venian produciendo problemas; los
Depdsitos Temporales se habian visto en la necesidad de utilizar la informacion
proporcionada por los CDL publicados en las paginas web de los Terminales Portuarios, de
lo que se desprende que la fuente inicial de informacién siempre fue la Administracion
Aduanera.

39.- Asimismo, TRAMARSA ha indicado que al ponerse en operaciones el Sistema de Despacho
Aduvanero (SDA) introducido por la modificacion, dicho sistema colapsé generando
desinformacion, en la medida que los Depdsitos Temporales no tenian conocimiento
suficiente e idoneo respecto de los contenedores que podian retirar, colapso que habria
sido reconocido por la propia Entidad Prestadora en su comunicado de fecha 10 de febrero
de 20148, De la referida carta se observa que APM sefiald siguiente:

7 Folios 20y 21

# Folio 19

Calle Los Negocios N°182, piso 4

Pigina2ode 24 Surquillo - Lima
o s I T RA N Central Telefénica: (01)440.5115

e TAMIPORTE DCVIO RIS www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 61-2015-T5C-OSITRAN
RESOLUCION N 2

“PROBLEMAS CON EL SERVICIO WEB DE SUNAT
A todos los clientes y usuarios:

Desde el pasado viernes o7 de febrero del presente aiio se estdn suscitando problemas con el servicio
web _de ADUANAS que permite verificar las RD (Relacién Detallada) de contenedores de

exportacion con manifiestos mayores a 20 0oo, inconveniente que impaosibilita gue nuestra empresa
pueda generar automdticamente las autorizaciones de exportacion de contenedores de manera

regular(...}"

[El subrayado y resaltado son nuestros]

40.- Como se aprecia, en la medida que el comunicado de APM hace referencia a problemas con
el servicio web de ADUANAS respecto de la verificacion de RD de contenedores de
exportacion y que en el presente caso, nos encontramos frente a operaciones de
importacién de contenedores; no corresponde amparar lo alegado por TRAMARSA en este
extremo.

41.- Asimismo, cabe sefalar que tomando en consideracién los documentos que constan en el
expediente, se aprecia que no existe medio probatorio alguno que acredite que el SDA,
haya presentado problemas en relacién al servicio de publicacién de Manifiestos de Carga
o CDL para operaciones de importacion.

42.- Delexpediente también se evidencia que fue recién mediante correo del 17 de diciembre de
2014 (20 meses después de la llegada de la nave)*® que la apelante solicitd a la Entidad
Prestadora la ubicacion de los 13 contenedores materia de reclamo, requerimiento que se
acredita fue atendido ese mismo dia 17 de diciembre de 2014%°, esto es, de manera
inmediata, informando al usuario que los referidos contenedores aun se encontraban
dentro de las instalaciones del terminal.

43.- De otro lado, TRAMARSA también ha alegado que la permanencia indebida de sus
contenedores dentro del recinto portuario se habria debido a que APM no habria cumplido
con informarle que debia de retirar esos 13 contenedores, pertenecientes al Manifiesto de
Carga N° 118-2014-30010, vulnerando asi su derecho a la informacidn recogido en el inciso
a) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y
en el literal i) de la cldusula 8.6 de su Contrato de Concesién.

44.- Alrespecto, cabe indicar que si bien TRAMARSA presentd su reclamo resaltando su calidad
de Depdsito Temporal, debe precisarse que en el presente caso actud como Agente -
Maritimo de la nave CSAV RECIFE, tal como se acredita de la siguiente informacién que
figura en la pagina web de SUNAT:

2 Folio 135

 Folie 134
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Retroceder | Inicip
i "118-2012-30010 %
Manifiesto
= - ————— — - B Bt ]
'13/02/2014 15:00 ]
Fecha de Liegada: | |
e e = |
15/0272014 02:30 ]
Fecha de Descarga:

) oAV RECIFE
Matricula de la Nave

[17770- TRABAIOS MARITIMOS S.A. 1
]
o

Empresa de Transporie

Inldo de Tarja:

Fin de Tarfa:

. llos7e2/z014 17:23:29
Fecha de Transmision: L

= . L |

45.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Reglamento de Agencias Generales,
Maritimas, Fluviales, Lacustres, Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba aprobado
mediante Decreto Supremo N° 010-99-MTC* (Reglamento de Agencias), toda nave
mercante de bandera nacional o extranjera estara obligatoriamente representada por una
agencia maritima, la que tendra la calidad de representante del capitan, propietario,
armador, fletador u operador de la nave que agencie.

46.- En virtud de lo sefialado, en el articulo 6 del mencionado Reglamento, las agencias
maritimas se encuentran en capacidad de cumplir con los tramites para el movimiento de
carga, asi como también, practicar las diligencias necesarias para dar cumplimiento a las
disposiciones de las avtoridades competentes y demas documentos pertinentes como se
aprecia a continuacion:

“"Articulo 6.- Las Agencias Maritimas, Agencias Fluviales y Agencias Lacustres, son personas
juridicas constituidas en el pais conforme a ley, que, por cuenta o delegacion del capitdn,
propietario, armador, fletador u operador de nave mercante o Agencia General se encuentran en
capacidad de cumplir una o varias de las siguientes actividades:

a) Operaciones de recepcion, despacho y avitvallamiento de naves mercantes y de
pasajeros; tramites para el movimiento de tripulacion, pasajeros y carga; (...)
¢} Practicar las diligencias necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones emanadas
de las autoridades competentes, en el ejercicio de sus atribuciones;
{.)”

# Reglamento de Agencias Generales, Maritimas, Fluviales, Lacustres, Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba

Articulo 7. Toda nave mercante de bandera nacional o extranjera estard obligatoriamente representada por una Agencia Maritima, Fluvial o Lacustre, segtn
corresponda y debidamente autoritada por la Direccidn General, en los Puertos de la Repablica donde aribe, la que tendrd [a calidad de representante del capitdn,
prapietario, armador, fletador u operador de la nave que agencie.
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47.- Enese sentido, al constatarse que TRAMARSA participé como agente maritimo de la nave
CSAV RECIFE de Manifiesto N° 2014-30010, no podia alegar desconocimiento de las
operaciones de recepcidn y despacho, movimiento de la tripulacion y de la carga, y en
general de todas las operaciones portuarias de embarque y demas operaciones conexas
prestadas a las naves, asi como del detalle, fecha y hora en la que arribaron sus
contenedores de acuerdo al ETB final de la nave.

48.- Cabe sedalar que si bien este Tribunal ha establecido en resoluciones previas®, en las cuales
el usuario solo actud como depdsito temporal, que la Entidad Prestadora debia de cumplir
con informar los pormenores y particularidades de la operacién, a fin de que los depositos
temporales tomaran conocimiento de las obligaciones que como usuarios debian asumir;
dicho criterio no puede aplicarse a este caso, en el cual TRAMARSA también participé como
agente maritimo de la nave, pues la situacién de incertidurnbre y desconocimiento propia
de los depésitos temporales, no se presentd al haber sido TRAMARSA la empresa que
durante las labores de descarga de la nave, estuvo presente desarrollando actividades en
las instalaciones portuarias al haber sido la designada para coordinar y supervisar las
operaciones de fa nave relacionada con los contenedores y factura cuestionada®.

49.- Consecuentemente, en la medida que en el presente caso no ha quedado acreditado que
los contenedores de propiedad de TRAMARSA hayan permanecido en las instalaciones de
APM fuera del periodo de libre almacenamiento por defectos en el servicio atribuibles a la
Entidad Prestadora, corresponde que se realice el cobro por el servicio de uso de area
operativa contenido en la factura N° 002-0126692.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?*;

SE RESUELVE:

PRIMERO.-. CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o73-2015;
emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., que declaré INFUNDADO el reclamo presentado

2 Resoluciones finales de los expedientes N° 11-2015-T5C-OSITRAN y 28-2015-TSC-OSITRAN

" Articulo 54 del Reglamento de Operaciones de APM

* Reglamento de Atencidn de Reclamos y Selucién de Controversias de QSITRAN, Aprobado y medificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-
OSITRAN
Articulo 60.- Precedirnientos y plazos aplicables
£}
La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
al Revacar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b} Confirmar total o parcialmente fa resolucion de primera instancia;
¢} Integrar fa resolucidn apelada;
d) Declarar la nulidad de actuades cuando corresponda®.
el
"Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion que dicte ef Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
administrativa.
Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Contraversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la fegistacién de
{amateria”,
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Presidencia OSITRAN

| del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 63-2015-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N*2

por TRABAJOS MARITIMOS S.A. respecto del cobro de la factura N° 002-0126692, emitida por
concepto de uso de area operativa.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

[

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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