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% PERU del Consejo de Ministros OSlTR.G_«N

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLA MOS
EXPEDIENTE N° 79-2015-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 2

EXPEDIENTE : 79-2025-TSC-OSITRAN
APELANTE : TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N® APMTC/CL/126-2015

RESOLUCION Ne° 1.
Lima, 27 de abril de 2017

SUMILLA: Corresponde amparar el reclamo interpuesto por mayor facturacion del servicio
prestado, si se verifica que existié diferencia entre el peso manifestado y la mercancia objeto
de descarga.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o la
apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/126-2015 (en lo sucesivo,
la Resolucién Ne 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora)

Y

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 23 de febrero de 2015, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM solicitando la
anulacion de la factura N° 003-54782, emitida por el monto de US $ 18,773.80 (Dieciocho Mil
Setecientos Setentay Tres y 8o/100 ddlares de Estados Unidos de América) por el servicio de
Descarga sin grua pértico de carga fraccionada - porcién nave. Al respecto, TRAMARSA
argumento lo siguiente:

i~ Lafactura en cuestién ampara la mercaderia consignada en cuatro Bill Of Lading (B/L),
los mismos que registraron los pesos de la referida mercaderia tanto en toneladas
métricas como en kilogramos.

ii.- Al momento de facturar los servicios prestados, APM omitié realizar a conversidn de la
cantidad de mercaderia consignada en 192.00 Kilogramos a Toneladas, la cual se
encontraba registrada en uno de los B/L enviados, originando con ello que el monto
facturado fuera mayor al que correspondia.
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iii.- Considerando lo expuesto, la factura debid de emitirse considerando 7317.71 TNy no 7
509.520 TN, tal y como se aprecia a continuacion:

FACTURACION ERRADA FACTURACION CORRECTA
3007.200 TN 3007.200 TN
3007.200 TN 3007.200 TN
1303.120 TN 1303.220 TN

192.000 TN 0.192 TN
TOTAL: 7509.520 TN TOTAL:7317.72 TN

iv.- De acuerdo al articulo 3.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, la
unidad de cobro es la tonelada de peso (TN), la cual equivale a 1 000 Kg.

2.- Mediante Carta N° 236-2015-APMTC/CL notificada a TRAMARSA el 16 de marzo de 2015,
APM procedid a ampliar el plazo para resolver el reclamo a 30 dias.

3.- Atraves de |a Resolucién N° 1 notificada el 20 de marzo de 2015, APM declaré infundado el
reclamo presentado por TRAMARSA alegando lo siguiente:

i.-  Elcobrorealizado mediantelafactura N° 003-54782 fue emitido en base a lainformacion
consignada en el documento denominado Terminal Data Report (TDR) de la nave FM
Prosperity de Mfto. N° 2014-32813, el cual registraba un peso de 7 509.520 TN.

ii.- EITDR se realiza en base a lainformacién consignada en el documento denominado Unit
Discharge List (UDL) remitido por los Agentes Maritimos a APM. Sobre el particular,
TRAMARSA, en calidad de agente maritimo de la referida nave, envié a APM el UDL de
la nave en el cual se indicd que el tonelaje de la mercaderia ascendia a7 509.520 TN (cifra
facturada por APM).

iii.- Pese a que el Agente Maritimo tiene la responsabilidad de verificar y transmitir al
Terminal Portuario informacién veraz, en el presente caso, TRAMARSA transmitio
informacidn que contenia errores en el tonelaje.

iv.- A fin de verificar la veracidad de la informacion registrada en el TDR, dicho documento
es enviado por el Area de Operaciones de APM a los Agentes Maritimos, los cuales
revisan [a informacién y la validan. En el caso en particular, TRAMARSA no presentd
observacidn alguna a lo registrado, motivo por el cual, 24 horas después, la referida Area
de Operaciones y el Area de Facturacién coordinaron para proceder con el cobro
correspondiente.

v.- APM se halimitado Unicamente a utilizar la informacidn proporcionada por TRAMARSA,
motivo por el cual, cualquier error en la informacion no resulta atribuible a la Entidad
Prestadora.
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vi.- Si TRAMARSA hubiera requerido realizar una correccién a la informacion enviada, le
correspondia enviar un UDL actualizado y realizar el pago de la re facturacion
respetando el procedimiento correspondiente. Sin embargo, TRAMARSA no envié
correccion alguna.

4.- Con fecha 14 de abril de 2015, TRAMARSA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucidn N° 1 reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y agregando lo
siguiente:

i.- El Onico argumento que presenta APM para declarar infundado el reclamo es la
informacion contenida en el TDR, el cual fue elaborado en base al UDL que TRAMARSA
remitié a APM, en el cualindicd que el peso de la mercaderia a descargar era equivalente
a7509.520 TN.

ii.- Si bien existio un error en el peso consignado en el UDL enviado por TRAMARSA, el
servicio debi6 haberse facturado en base al peso real descargado, el cual también fue el
establecido en los B/L presentados. APM, en su condicién de Administrador Portuario,
podria haberlo identificado claramente.

5.- El 06 de mayo de 2015, APM elevd al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de
apelacion,: reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucidn N° 1 que declaré
infundado el reclamo de TRAMARSA, afiadiendo lo siguiente:

i.-  El cobro del servicio de descarga sin gria pértico carga fraccionada — porcion nave se
realiza en base a |2 informacién enviada por la Agencia Maritima de la nave. Dicha
informacion es procesada y vertida en el TDR, motivo por el cual, el referido documento
es un reflejo de la informacién veraz y oportuna enviada en el UDL por el principal
representante de la carga en |a operacidn, el agente maritimo.

ii.-  Deacuerdo con lo establecido en el articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM,
los UDL son documentos enviados por los Agentes Maritimos de las naves a APM, con
un minimo de 72 horas de anticipacion al inicio de las operaciones de una determinada
nave. Ello con la finalidad de que la Entidad Prestadora se encargue de planificar
adecuadamente las operaciones de descarga al interior del Terminal Portuario, asi como
de facturar los servicios brindados a los usvarios.

iii.- En el presente caso, TRAMARSA envié el UDL de la nave FM Prosperity de Mfto.
N°2014-32813, indicando que el B/L N° 4 registraba el peso de 192.00 TNy no 0.192 TN,
motivo por el cual, considerando tal UDL (y en consecuencia, el TDR), el total de la
mercaderia ascendia a 7 509.520 TN.
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iv.- El cobro del servicio realizado mediante la factura N° 003-54782 es un servicio “porcidn
nave”, por lo cual, la facturacion se realiza en base al peso manifestado y no en base al
peso controlado (realmente descargado).

v.- De acuerdo con el tipo de servicio a cobrar, el drea de operaciones valida la informacion
sobre la carga fraccionada conforme a lo registrado en el UDL y no conforme a lo
registrado en los B/L, debido a que el Agente Maritimo es quien deberia haber revisado
y colocado la misma informacion en ambos documentos.

6.- Taly como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, en la avdiencia de conciliacion
programada para el 11 de abril de 2017, no pudo llegarse a ningn acuerdo debido a la
inasistencia de los representantes de la Entidad Prestadora. Por su parte, el 12 de abril de
2017 se realizé la audiencia de vista de la causa sin elinforme oral de ambas partes, quedando
la causa al voto.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién No 1
de APM.

ii.- Determinar si corresponde que TRAMARSA pague la factura N° 003-54782, cuyo cobro
es efectuado por APM por el Servicio de descarga sin gria pértico carga fraccionada —

porcion nave.

lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- Delarevisidn del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de TRAMARSA respecto al cobro
por parte de APM de Ia factura antes mencionada. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucidon de Controversias del OSITRAN (en adelante, el
Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucién de
reclamos de usvarios ante las entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos
sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto
también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APMY); por lo que, en concordancia con el

' Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-0SITRAN

Articulo 33.-

{ ..} Los reclamos que versen sobre:

aj La facturacidn y el cobro de los servicios por usa de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobire fa prestacidn efectiva del servicio correspondea la
entidad prestadorg”.

! Reglamento de Atencidn y Selucion de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucién N 642-2012-C0-OSITRAN
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articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente para conocer
el recurso de apelacién en cuestion.

9.- Deconformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para
la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a TRAMARSA el 20 de marzo de 2015.

ii.-  El plazo maximo que tuvo TRAMARSA para interponer el recurso de apelacion vencié
el 14 de abril de 2015.

iii.- TRAMARSA apelo con fecha 14 de abril de 2015, es decir, dentro del plazo legal.

11.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG®,
al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacién de las pruebas
producidas respecto de la responsabilidad por los faltantes en la mercaderia del usuario
como consecuencia de la prestacion deficiente de un servicio por parte de APM.

“1.5.3 Materia de Reclamaos

(.}
1531 Lafacturacidn y ef cobra de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicia carresponde a APM TERMINALS CALLAO 5.4,

4 Beglamento de Atencign de Reclamps y Solucién de Controversias
*Articulo 10.- £f Tribunal de Solucidn de Controversias

£l Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admision y revisa en sequnda y dltima instancia los actos impugnabies
emitidos por las Entidades Prestadoras y por fos Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia, Su resolucion pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asi o disponga expresamente conforme a ley”.

"3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la interposicidn de recurso de apelacion. [
El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5 A, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn,

Cualquiera de Ias partes en el procedimiento podrd interponer cuando i impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o
cunndo se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negative; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion®,

s Begl le Atencidn de Recl Solucidn de € i

“Articulo 59. interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
&l plozo para ta intesposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion det acto recurrido o de aplicado el sifencio administrativo”,

Y LeyN° 22444
"Articule 209.- Recurso de apelacidn

£l recursa de apelacion se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas produtidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid ef acto que se impugna para que eleve lo actuade af superior jerdrquica”
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12.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

13.- El articulo 35° del Texto Unico Ordenado de las normas con rango de Ley, que regulan la
entrega en concesion al sector privado de las obras publicas de infraestructura y de servicios
publicos, aprobado por Decreto Supremo N° 059-96-PCM establece que: “El concesionario
percibird corno compensacion por las obras y servicios que explote, la tarifa, precio, peaje, u otro
sistema de recuperacidn de la inversion establecido, asi como los beneficios adicionales
expresamente convenidos en el contrato tales como concesiones para servicios turisticos,
autoservicios, publicidad y otros. El contrato de concesidn establecerd en su caso, los
mecanismos que aseguren al concesionario la percepcion de los ingresos por tarifas, precios,
peajes u otros sistemas de recuperacion de las inversiones, de acuerdo con la naturaleza de la
concesion. El concesionario no podrd establecer exenciones en favor de usuario alguno.”

14.- De acuerdo con el Contrato de Concesidn celebrado entre el Estado Peruano y la Entidad
Prestadora’, APM brinda dos clases de servicios portuarios: estandar y especial.

15.- Alrespecto, el literal b) de la cldusula 8.1g del Contrato de Concesién establece que el servicio
estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo de
carga, entre ellas, la fraccionada:

"8.19 Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacién
de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del Terminal Norte Multipropdsito.

En el caso de la carga fraccionada, el Servicio Estandar incluye:

i} El servicio de descarguefembarque, incluyendo la estiba/desestiba utilizando la Infraestructura y
Equipamiento necesario;

ii} El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el
embarque;

iii} El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de
la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque;

iv) El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo la transmision electronica de la
informacion;

v) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisién electrénica de la informacicn; y

vi} Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y Disposiciones
Aplicables, que deban prestarse Unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No
incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la carga para la realizacion del

" Contrato de Concesion para el Disefto, Construccidn, Operacidn, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao
entre APM y el Estado Pervano, representado por ef Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito ef 11
de mayo de 2011,
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aforo o simitares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningun caso afectard el
cumplirniento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores
de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Sociedad
Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con el movimiento de la carga para
la realizacidn del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningin
caso afectard el cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los
diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.”

16.- Ahora bien, el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 043-2004-CD-OSITRAN (RETA), define a la tarifa como “(...) la
contraprestacion monetaria que se paga por la prestacion de los servicios derivados de la
explotacién de infraestructura de Transporte de Uso Publico. Su denominacion puede ser
también tasa, peaje u otro equivalente, siempre que responda a dicha naturaleza.”

17.- Al respecto, cabe agregar que el cobro de la tarifa obedece a la relacion contractual que
existe entre APM y los usuarios, en la cual, la Concesionaria tiene la obligacién de brindar los
servicios que se le solicite dentro de la infraestructura portuaria, mientras que el usuario esta
obligado al pago correspondiente por la prestacion efectiva de estos. Lo dicho es
concordante con el articulo g del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios (en lo sucesivo, RUTAP)8, que en su articulo g prescribe lo siguiente:

"Articulo g.- De las Obligaciones del Usuario
a) Pago de la tarifa

v Abonar la tarifa o precio establecidos por cada uno de los servicios que le brinda las Entidades
Prestadoras, de acverdo con lo que establezca el tarifario vigente correspondiente.

V' El vsuario debe abonar la tarifa correspondiente en la moneda que establezca el tarifario
correspondiente”,

Del cobro efectuado mediante la factura N° 003-54782

18.- Del expediente administrativo se advierte que APM emitid la factura N° 003-54782 a favor
de TRAMARSA, por el servicio de descarga sin gria pértico carga fraccionada - porcién nave
por la cantidad de 7 509.520 TN; servicio prestado a la mercaderia arribada en la nave FM
Prosperity el 19 de noviembre de 2014 a las 07:00 horas, cuyo término de descarga ocurrié el
22 de noviembre de 2014, a las 13:30 horas, segin consta del TDR? adjuntado por APM.

& Aprobado por la Resolucidn N° 07;-2021-C0-OSITRAN

9 Folio 69
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19.- Al respecto, TRAMARSA acepto haber solicitado y recibido el referido servicio, no obstante,
cuestiond que el mismo haya sido prestado conforme a la cantidad de toneladas cobradas,
manifestando que el peso real descargado habria sido de 7 317.71 TN y no de 7 509.520 TN
como fue cobrado.

20.- Ante ello, la Entidad Prestadora manifestd que la factura se encontraba correctamente
emitida, en la medida que de la informacién proporcionada por TRAMARSA a través del
documento denominado UDL, se apreciaba que el referido usuario habia comunicado a APM
que el peso a descargar seria de 7 509.520 TN (peso manifestado); informacién que
procedieron a registrar en el TDR de la nave, documento en base al cual se facturé el servicio.
Agregd que pese a que el TDR habia sido puesto en conocimiento de TRAMARSA para su
verificacion, la apelante no presenté observacion alguna a lo consignado.

21.- Sobre lo alegado, TRAMARSA reconocid que la informacion remitida a través del UDL
presentaba un error, no obstante, indicé que correspondia que APM facturara el peso
realmente descargado y no el manifestado.

22.- Al respecto, de los medios probatorios obrantes en el expediente administrativo, se aprecia
que el documento denominado UDL, enviado por TRAMARSA, en su calidad de Agente
Maritimo, a APM, contenia la siguiente informacion:

AEHTERNIRAS UDL - FM PROSPERITY - MFTO 2014-32813 _
(6mgo
fento fesal CARGA
¥ (g B LT TadeCurga | Commodky Consignatario Bultos |Unidad{ Pleass | Tons | CBM s 0
Flna! dalicarga | PROVECTD
ALMACEN
1 fiats FRAT (MDA 'IITRIE DEAMCHVS S, W iy HIRAHDE AKY &
1 CCRALESAD  PATGIDL NGO UKHOTRIGIAES LA} v | 1RGN 0 A8 LR
T ERiCA MRS SERCES FFRAICOAGA DTN DE 2NCHitlCRsa MRS SRV S RIS A, 1y Wi 1518 IR B ANCY cig
B u CAIEA PYMGHS SERVCES AU ERMCEICHAEA IITARTOE AMCHICIORTA LENMS HANLLS FERUEA B LiEe  SesOreRo Y ot
! l 3 sH!

23.- Como se observa, el UDL de la nave FM Prosperity, de Mfto. N® 2014-32813, registraba el
arribo de carga distribuida en o4 B/L, los mismos que consignaban la cantidad total de
7 509.520 TN de mercancia, disgregada de la siguiente manera:

B/L N°1:3007.200 TN
B/L N° 2: 3007.200 TN
B/L N°3:1303.220 TN
B/L N° 4:192.000 TN

24.- Sobre el particular, APM ha sefialado que fue en base a esta informacién que procedio a
emitir la factura N°® 003-54782 por |a cantidad de 7 509.520 TN de mercaderia. No obstante,
TRAMARSA cuestiona dicho cobro indicando que si bien en el B/L N° 4 hubo un error al
consignar 192.000 TN en lugar de 0.192 TN, la Entidad Prestadora debid de cobrar
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Onicamente la cantidad de mercaderia efectivamente descargada, la cual equivaldria a las
0.192 TN correspondientes al referido B/L N° 4.

25.- Con la finalidad de acreditar lo sefialado, TRAMARSA adjunto el B/L N° 4, el cual registra la
siguiente informacion:
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26.- Como se observa del B/L N° 4 adjuntado por TRAMARSA, se verifica que la mercaderia
consignada en dicho documento registraba el peso de 192.00 Kg a su embarque, el cual
convertido a Toneladas equivale a 0.192 TN; peso que la apelante sefiala fue el realmente
descargado por APM en el Terminal Portuario del Callao.

27.- En ese mismo sentido, TRAMARSA adjunté como medio probatorio el Ticket de Salida del
camidn que habria recogido dicha mercaderia, el cual registra la siguiente informacidn:

TICKET DE SALIDA

HWEKET & mapa vy 11032357, Al s.a
NRO AUTORIZ ;38755
OPERACION : Descarga Direcia

PLAGA : F2G848

BREVETE : 232300043
CHOFER : TAMAYO CADILLO
AGENGIA : BEAGLE AGENTES
TERMINAL : 20506614407

IMPORTADOR 20131016638

ST I 70

MANIFIESTE”  :FM PROSPERITY

S{*E%}JE MiNALERACCIONADA |
RIMERA PESADAZ2/11)/14 10:35

BALANZA NV
PTSD (kg) : 13860.000

S LINDA : 2211114 40:37
BALANZA T N\A

PESO {kg) : 14050.000
PESQ FINAL

BRUTD : 14056.000
TARA 13860.000
NETG TERMINALEN B
Responsals Lanl3?
Reimpraslo

28.- Como se aprecia, el referido Ticket de Salida N° 632357 registr6 que el dia 22 de noviembre
de 2014, a las 10:36 horas; la unidad de transporte de placa N° F2G-848 recogi6 mercaderia
ascendente a 64 bultos con una cantidad de 190.00 kg (0.290 TN), la cual fue desembarcada

de la nave FM Prosperity.

29.- Con lafinalidad de corroborar lo expuesto, realizada la consulta de la Nota de Tarja Maritima
que se encuentra publicada en la pagina web de la SUNAT-ADUANAS, cabe agregar que este

Pagina 10 de 14

Calle Los Negocios N°182, piso 4
o s I T R A N Surquillo - Lima
Central Telefdnica: {01)440.5115

L AECLAADOR OF LA N AL TR T www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLA MOS
EXPEDIENTE N® 79-3035 - TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 2

Tribunal verifico que en dicho documento se consigné que para el B/L N°® o4 fueron
descargados 64 bultos con un peso de 192.00 kg, esto es, 0.292 TN, informacién que coincide
con lo consignado en el B/L y el Ticket de Salida adjuntados por TRAMARSA, tal y como se

aprecia a continuacion:

192017 . Consultar Nota oa Torpa

& SUNAT

CONSULTA DE NOTA DE TARJA MARITIMA

Flltrar por: 2 Datatle Documento de transports Filtrar

Manifiesta: 118 - 1 - 2014 - 32813

laddedq
Detalle“BL Operador |[Nimero)| Nomero de |[Bultos Peso Destino- || Focha de || Facha de
Secuencia Descripddén|f Nota de replica
dal Tatja hacia
Transportista operador
portuario
19/11/2014([0L/01/70001)
1 01 ||7770 991 2,400 {|3,007,200.000 ||- 09:08:00 12:00:00
I—3 === m LN
21/11/2014}01/01/0001]
4 04 17770 991 64 192.000 ji- 03:33:00 12:00:00
. pm am
394200~ -
S 02 2017-218 :1:3} 1,400 |}3,007,200.000 :E!?‘E'SA 09:30:00 12:00:00
L] pm am
18/11/2014([01/01/0001
[ a3 7770 991 1,040 |]2,303,120.000 |{- 09:13:00 12:00:00
. pm am 5

Otra Consulta

30.- Al respecto, cabe recordar que el articulo 84 del Reglamento de Operaciones de APM vigente
a la prestacion del servicio, sefiala lo siguiente:

“Articulo 84°.- Descarga

a. La operacion se controlard mediante una nota de verificacion electrénica, via Hand Held por

cada contenedor, la carga fraccionada por B/L, y la carga rodante por chasis.

b. Lanota de tarja es ef documento que acredita la entrega de la carga en el punto de llegada y
es el transportista el responsable de transmitir dicha nota de tarja a la SUNAT, de acuerdo a
lo dispuesto en la Ley General de Aduanas.

€. Para retirar la carga con destino a los Almacenes Aduaneros o Almacenes de los
importadores, se deberd previamente presentar al drea de facturacién de APM TERMINALS
la autorizacion de descarga de Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria

Pagina 11 de 14
Calle Los Negocios N°182, piso 4

Surquillo - Lima

o s I T RA N Central Telefdnica: (01)440.5115

 OE PesroRTE B30 PUBLCD www.ositran.gob.pe




Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLA MOS
EXPEDIENTE N* 79-2015-T5C-OSITRAN
RESOLUCION N*3

respectiva. Posteriormente el Departamento de Facturacién — Finanzas de APM TERMINAL
Se expedird la autorizacion de retiro para su control por balanza.

d. Decomprobarse que la carga por retirar registra un exceso de peso respecto a lo manifestado,
se pondrd en conocimiento de la autoridad aduanera este hecho.”

[El subrayado es nuestro]

31.- De lo expuesto queda claro que la nota de tarja constituye el documento oficial con valor
probatorio, mediante el cual se acredita la cantidad de mercaderia que el transportista
maritimo (la linea naviera) entrega al Terminal Portuario, en este caso APM.

32.- Enese sentido, considerando lainformacién consignada en la Nota de Tarja Maritima publicada
en la pagina web de SUNAT-ADUANAS, se verifica que en el presente caso, para el B/[L N° o4,
APM descargo o0.292 TN de mercaderia; cantidad que sumada al peso de la mercaderia
amparada en los otros 03 B/L (3007.200 TN, 3007.200 TN y 1303.120 TN), asciende a un total
de7317.712 TN.

33.- Al respecto, cabe recordar que en la Resolucidn final del Expediente N° 047 y 48-2009-TSC-
OSITRAN (acumulados), el TSC establecid lo siguiente:

"20.- {..) para que las entidades prestadoras puedan cobrar por los servicios brindados a los
usuarios deben existir los siguientes efementos:

i. La manifestacion de voluntad del usuario de utilizar la infraestructura y servicios
brindados por la entidad prestadora, en este caso por ENAPU, aceptando las condiciones
del tarifario; v,

ii. La prestacién efectiva del servicjo”.
(El subrayado y resaltado son nuestros]

34.- De lo precedentemente sefialado se puede establecer que la regla general para el cobro de
los servicios es que la Entidad Prestadora deba probar tanto la manifestacion de voluntad del
usuario de recibir el servicio, como la prestacion efectiva del mismo.

35.- Lo expuesto es corroborado por el numeral 3.3 del Reglamento de Tarifas de APM vigente al
momento de los hechos{version 3.1), que establece que el Volumen de carga es uno de los
criterios que se deben de tener en cuenta para la aplicacion de tarifas, tal y como se aprecia
a continuacion:

"3.3 Criterios de Aplicacion de las Tarifas y Precios

Para establecer las Tarifas y Precios que serdn cobrados por APM TERMINALS CALLAO 5.A se
considerardn, entre otros los siguientes criterios:
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a. Tarifas mdximas establecidas en el Contrato de Conicesion o las que resulften de la fijacion
y/o revision tarifaria que efectue el OSITRAN en gjercicio de su funcidn reguladora.
Volumenes de carga.

Costo de magquinaria y equipo gue impligue el servicio.

Facilidades que otorga el Terminal Norte Multipropdsito.

Costo de los Servicios.

Meétodo de descarga o embarque.

Otros que por su naturaleza sean aplicables.”

w@The AN o

[El subrayado es nuestro]

36.- Al respecto, cabe sefialar que APM no ha presentado medio probatorio alguno que acredite
haber brindado el servicio de descarga a la cantidad de 7 sog9.520 TN de mercaderia,
habiéndose limitado a sostener que la factura materia de reclamo habia sido formulada
considerando la informacion que recibié inicialmente de TRAMARSA.

37.- En tal sentido, habiéndose acreditado que el servicio de descarga sin gria pdrtico carga
fraccionada — porcion nave fue efectivamente prestado Unicamente a 7 317.7212 TNy no a
7 509.520 TN de mercaderia como consigna la factura N° 003-54782, corresponde que la
referida factura sea anulada.

38.- No obstante lo acotado, TRAMARSA debe pagar el servicio recibido por las 7 317.7:2 TN de
mercaderia que efectivamente descargé. En ese sentido, APM debera emitir una nueva
factura por el monto correspondiente a tal cantidad de toneladas.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resoluciéon N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL{126-2015, por
APM TERMINALS CALLAO S.A., y, en consecuencia declarar FUNDADO el reclamo presentado
por TRABAJOS MARITIMOS S.A. contra la Entidad Prestadora, dejando sin efecto el cobro de la
Factura N°003-54782, emitida por el concepto de servicio de descarga sin gria portico carga
fraccionada - porcion nave; correspondiendo se emita una nueva factura por servicios prestados a
la carga equivalentes a 7 327.7122 TN de peso.

** Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucidn del Tribunal de Salucidn de Controversias podnd:
Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instarncia;
Confirmar total o parcialmente ta resolucidn de primera instancia;
Integrar [a resalucidn apelada,

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”,

"Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resofuciin que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin o ia instancia administrativa. Mo cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
adrministrativa.

Contra la resalucidn que dicte el Tribunal de Selucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo con la legisiacicn de
fa materia”.
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SEGUNDO: DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional
{www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria irma Barrantes Caceres.

«

!

ANA A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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