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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 333-2016-TSC-OSITRAN

RESOLUCIONN® 3
EXPEDIENTE N° : 323-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE : ESTHER LUZMILA ESPILCO REYNA
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A,
ACTO APELADO Decision contenida en la Rizc;;;[t:r; fscgﬁrc
RESOLUCION N° 1

Lima, 30 de diciembre de 2016

SUMILLA: Si el recurso de apelacidn es presentado fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extempordneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por ESTHER LUZMILA ESPILCO REYNA (en adelante, la sefiora
Espilco o la apelante) contra la Decisién contenida en la Resolucion R-CAT-16980-2016-SAC por
GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES

1.-  El 11 de octubre de 2016, la sefiora Espilco presentd un reclamo a través del Centro de
Atencion Telefonica de GYM, indicando que en ese mismo dia, en horas de la mafiana, al
validar su tarjeta en el torniquete ubicado en la en la Estacion Parque Industrial de la Linea
1 del Metro de Lima, se le gener el cobro no de uno sino de cuatro pasajes, motivo por el
cual solicita la devolucién de S/ 6.00 Soles (Seis con 00/100 soles).

2.-  Mediante Resolucion R-CAT-16980-2016-5AC, notificada a través de correo electrénico el
14 de octubre de 2016, GYM resolvié el reclamo presentado por la sefiora ESPILCO,
declarandolo infundado de acuerdo a los siguientes argumentos:

i.-  Habiendo realizado la verificacion y andlisis de los movimientos de la Tarjeta b
N% 4.228.652, se observé que la sefiora ESPILCO valido su tarjeta en el torniquete
N° 0201003, generandose el cobro de un pasaje; evidencidndose también que
permanecio observando el torniquete, repitiendo la accién hasta en dos oportunidades
mas, para finalmente validar su tarjeta por una cuarta vez.
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ii.- El cobro del respectivo pasaje se realizé como consecuencia de todas las veces que
marco la tarjeta en la lectora del torniquete.

iii.- A través de las verificaciones realizadas en el sistema se ha observado que la
reclamante es una usuaria que hace vuso del servicio en forma recurrente, por lo que

tiene conocimiento del correcto uso del sistema.

3.- El 08 de noviembre de 2016, la sefiora Espiico present6 recurso de apelacion contra la
decision contenida en la Resolucion R-CAT-16980-2016-SAC, argumentando lo siguiente:

i.- Sefalo que el dia de los hechos materia de reclamo, al momento de pasar la tarjeta en
la lectora del torniquete, ésta le indicaba que no tenia saldo figurando en rojo, pese a
que un dia antes habia realizado la recarga de su tarjeta.

ii.- Indico que solo pasd la tarjeta una vez, luego de salir la luz verde, precisando que no es
correcto que la entidad prestadora afirme que se ha validado cuatro veces el pase de

su tarjeta en el torniquete.

ili.- Manifesto su preocupacion debido a que todos los dias hace uso del servicio y teme
que puede repetirse el problema. Finalmente solicité la devolucion de su dinero.

4.- El2gdenoviembre de 2016, GYM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion
de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo.

.- CUESTIONES EN DISCUSION
5.-  Lascuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Resolucion R-CAT-16980-2016-SAC.

ii.- Determinar si corresponde amparar el reclamo presentado por el apelante

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION
ll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.- De conformidad con el numeral VIl.11 del Reglamento de Reclamos de Atencion y Solucion P
de Reclamos de Usuarios de GYM*y el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos

*  Reglamento de Reclamos de GYM, aprobado por la Resolucidn N® 008-2015-CD-OSITRAN.

“Vil. 12 Recurso de Apelacion

Paginazdeg

: Calle Los Negocios N°182, piso 4
o s |'r R A N Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01)440.5115

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTUAA
0 TRANSPORIE OF LSO PUBLICO www.ositran.gob.pe



Prasidencia DSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N* 333-2016-T5C-OSITRAN

RESOLUCION Nv1

y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del

OSITRAN), el plazo con el que cuentan los usuarios para apelar la decision de GYM respecto

de su reclamo, es de 15 dias habiles contados desde el dia siguiente de recibida la
notificacion.

7--  Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La decision contenida en la Resolucién R-CAT-16980-2016-SAC, materia de
impugnacion, fue notificada a la apelante el 14 de octubre de 2016 al correo
electrénico proporcionado por esta a la Entidad Prestadora.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo méaximo para que la sefiora Espilco
interponga su recurso de apelacion fue el o7 de noviembre de 2016.

iii.- Conforme consta del formato de recurso de apelacidn a fojas 19 del expediente, la
sefora Espilco presentd su recurso administrativo el 08 de noviembre de 2016, es
decir, fuera del plazo legal.

8.-  Enconsecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretensién de fondo de
la apelante, al haber interpuesto su recurso de apelacion fuera del plazo legal establecido
para su presentacion.

g.-  Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, la apelante ha referido que los torniquetes
de la Estacion Parque Industrial estarian generando el cobro de mas de un pasaje al
momento de que los usuarios validan sus tarjetas, lo que de verificarse podria perjudicarlos
econdmicamente.

-1
10.- Al respecto, el numeral 1.1.2 del Anexo 7 del Contrato de Concesién?, establece que GYM /
tiene la obligacién de prestar el servicio en cumplimiento de estandares internacionales de
operacion, seguridad y calidad del sistema ferroviario. Asimismo, el literal h) del articulo 12

Procede el recursa de apelacion cuando la impugnacidn a la resolucion emitida por GYM FERROVIAS 5.A. se sustente en diferente interpretacion de las pruebas
producida; cuanda se trate de cuestrones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando teniends nueva prueba, no se apte por el recurso de
reconsideracion.

El recurso de apelaciin deberd interponerse ante la Gerencia de Servicio al Ciiente de GYM FERROVIAS S.A, en un plazo mdximo de quince (15} dias habiles de
notificada ln resolucidn recurrida, utilizando los canales definidos en el punto VI 1 def presente Reglamento y, en caso la presentacidn del recurso se presente
por escrito conforme ol formato 3, documento que forma parte integrante del presente Reglamenta”.

*  Reglamenio de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN, aprobado y modificado mediante lus Resoluciones N° 019 y 034-2011-
CD-OSITRAN, respectivamente.

“Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
£l plazo pera la interposicidn del recursa es de quince (15! dias contados a partir de la notificacidn def acto recurrido o de aplicado el silencia admimstrative™

Anexoy
1.1 2 La prestacidn del servicio deberd realizarse respetande los estdndares internacionales de operacidn, seguridad y calidad de sistemas ferroviarios.
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del Reglamento de Usuarios de Infraestructura vial, Ferroviaria y del Sistema Eléctrico de

Transporte Masivo* establece que las Entidades Prestadoras tiene la obligacién de brindar

los servicios de acuerdo con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los
respectivos contratos de concesidn y, de ser el caso, en el marco legal vigente.

11.- En tal sentido y considerando lo expuesto, corresponde que dicha situacién sea evaluada
por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion en el ambito de su competencia, de acuerdo
con el literal g) del articulo 2 y literal b) del articulo 7 del Reglamento General de
Supervisions y Manual de Organizacidn y Funciones del OSITRANS; a fin de determinar si
GYM estaria incurriendo en infraccion normativa, a efectos, de ser el caso, actve conforme
sus atribuciones.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

Artlcuip 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

I}
hlPrestar servicios con fas especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los respectivos contratos de concesidn y, de ser el caso, en ef marca legal vigente,

*Reglamento General de Supervisidn de GSITRAN, aprobado a través de la Resolucidn de Consejo Directivo N° 024-2011-CD/OSITRAN

"Articulo N° 2.- Definiciones
()

g) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de efecutar actividades de supervisin, para verificar el cumplimiento de una o mds materias, supervisables
sobre la gestion de las Entidades Prestadoras”

“Articulo N° 08.. Supervisidn de aspectos operativos

Se refiere a la verificacidn del cumplimiento de abligaciones vinculades a los aspectos operativos de la explotacion de la infraestructura de transporte de us publico
y el mantenimiento de la misma. Las actividades de supersidn de aspectos operativos comprenden:
{.)

d) Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a fa cabidad de los servicios correspondienites a cada tipo de infraestructura;

¢} Verificar el cumplimiento de fas obligaciones refativas a la colidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidas contractuaimente para ln
infraestructura de transporte;

f..)

k) Verificar el cumplimiento de cualquier atra obligacicn de neturaleza andloga que resulte exigible a las Entidades Prestadoras”,

AN

“ Manval de Qrganizacidn v Funciones de OSITRAN, aprobado mediante la Resolucidn de Consejo Directrve N° 006-2007-CD-OSITRAN y modificado por la
Resolucidn de Consejo Directiva N° oog-2009-CD-OSITRAN.

Gerencia de Supervisidn

Finalidad

Es el drgano responsable de supervisar la gestidn de fas entidades prestadoras relacionadas a fa explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico
verificando el cumplimrento de los estdndares de servicios, el mantenimiento de la infroestructura asi como las inversiones pactadas en los contratos de concesion
Asimismag supervisa ef cumplimrento de fas obligaciones establecidas en los contratos de concesidn a excepcidn de las relacionadas al pago de retribucidn”,

(.}

Funciones Generales
i
(.
8.- Supervisa el cumplirento de las normas y/o cargos aprobados por OSITRAN o las establecidas en los contratos de concesign®”.

" Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN. Aprobado y modificado mediante fas Resaiuciones N° 019 y 034 2011-CD-
OSITRAN. .

Articule 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE por extemporaneo, el recurso de apelacion
interpuesto por ESTHER LUZMILA ESPILCO REYNA contra la Decision contenida en la
Resolucion R-CAT-16980-2016-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A., que declard infundado el
reclamo; agotandose asi la via administrativa.

SEGUNDO.- REMITIR copias del expediente N° 323-2016-TSC-OSITRAN a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion.

TERCERO.- NOTIFICAR a ESTHER LUZMILA ESPILCO REYNA y a GYM FERROVIAS S.A,, la
presente resolucidn.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

()

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podra:
a)  Revocar total o parcialmente la resolucidn de pnmera instancia,
b} Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia,
¢}  Integrorfa resolucidn apelada;
d)  Declaror fa nulidad de actvades cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia admimstrativa. No cabe interposicitn de recurse algune en esta via
administrativa.

Contra la resolutidn que dicte el Tribunal de Solutidn de Controversins, podrd interponerse demanda contencioso adrinistrativa, de acverdo con la legisacidn

de [a materia”,
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