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RESOLUCION N° 1
EXPEDIENTE z 270-2014-TSC-OSITRAN
APELANTE : CUSAS.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA H APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente

ACTO APELADO N° APMTC/CL/857-2014

RESOLUCION N° 1
Lima, 15 de febrero de 2017

SUMILLA; Si la Entidad Prestadora no cumple con informar adecuada y detalladamente al
usuario respecto de las caracteristicas de la operacién de descarga, no procederd el cobro por
el recargo por cvadrilla no utilizada.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por CUSA S.A.C. (en adelante, CUSA o la apelante) contra la
Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/857-2014 (en lo sucesivo, la Resolucion
N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); vy,

CONSIDERANDO:
. ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 28 de agosto de 2014, CUSA presentd un reclamo ante APM solicitando la
anulacion de la factura N° 003-0033660 de fecha 14 de febrero de 2014, emitida por
concepto de Compensacion de cuadrilla no utilizada, en base a los siguientes argumentos:

.- Ela4 de febrero de 2014, APM emitid la factura N°® 003-0033660, bajo el concepto de
"Compensacién de Cuadrilla no utilizada”, por un total de US$6,195.00,
correspondiente a la nave Aracari Arrow de Manifiesto N° 2013-1125, atendida por la
Entidad Prestadora en junio del 2013. Agregé que tomé conocimiento de la factura
antes mencionada a través de su Agente de Aduanas, Dogana S.A. (en adelante,
DOGANA).

ii.- La factura es extemporanea toda vez que fue emitida ocho (08) meses después de
haberse efectuado el supuesto servicio, consecuentemente, habiendo transcurrido
mas de un afio, no corresponde asumir el pago al devenir este en improcedente.
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Asimismo, a [a fecha de la interposicién del reclamo, CUSA no ha recibido la referida
factura.

iii.- Los costos que genera la operacién de descarga son incluidos en el precio de venta
final del producto, lo cual en el presente caso resulta materialmente imposible, toda
vez que a la fecha el Carbonato de Sodio ya ha sido vendido y la operacién
corresponde al periodo contable cerrado de! afio 2013.

2.-  Mediante Resolucion N° 1 notificada el 18 de setiembre de 2014, APM resolvio el reclamo
presentado por CUSA, declaréndolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- Elcobro correspondiente al recargo por Compensacién de Cuadrilla no utilizada de la
nave Aracari Arrow de Mfto. 2013-1125, fue originalmente incluido en la factura N°
003-0012476, la cual fue anulada debido a un error en el documento, consecuencia de
lo cual se emitid la factura N° 003-0033660 a CUSA.

ii.- APM tiene el derecho de emitir una factura con posterioridad a la fecha de prestacion
del servicio, encontrandose el usuario en la obligacién de cancelar el servicio
prestado, por lo que el cobro no es extemporaneo.

iii.- CUSA esta obligada a pagar por los servicios prestados en ia infraestructura portuaria
de APM, debido a que el uso de esta constituye la aceptacién implicita por parte de
los usuarios, de las tarifas o precios aplicables al servicio solicitado. Por otro lado, no
existe norma alguna que exonere al usuario del referido pago, el cual es de
cumplimiento  obligatorio desde que los servicios le fueron brindados, de
conformidad con los numerales 3.4 y 4.2 del Reglamento de Tarifas y Politica
Comercial versidn 1.9.

3.- Con fecha og de octubre de 2014, CUSA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N°1 argumentando lo siguiente:

i.- La paralizacién se debié a causas imputables a APM, debido a que existio
congestionamiento por la atencién en paralelo de 4 naves graneleras, lo que fue
comunicado por el sefior Rubén Palacios, Supervisor General de Carga de APM.

ii.- Existieron problemas para el ingreso de tolvas a través de la Balanza N° 2, lo que
habrfa ocasionado que se tuvieran hasta 14 unidades de tolvas paradas en el ingreso a
la Balanza, en atencién a lo cual APM indicé que habilitaria la Balanza N° 4 para
aliviar el congestionamiento.

iii.- Asimismo, se presentaron inconvenientes en el cono (hopper) al momento de la
descarga de la nave Aracari Arrow.
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iv.- Finalmente, las operaciones de descarga fueron paralizadas por el cierre de la bodega
debido a la presencia de llovizna.

4.~ El 28 de octubre de 2014, APM elevé al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos en su reclamo, y agregando lo siguiente:

i.- APM se encuentra facultada a cobrar recargos, entre los que se encuentra el de
Compensacion de Cuadrilla no utilizada, cuyo importe sera asumido por la linea
naviera o el consignatario de ser el caso, a razén de USs$350.00 por cuadrilla hora /
fraccién de hora.

ii.- Después de la revision de la forma como se programé el retiro de la carga, se
comprobd que CUSA no envid unidades de transporte de manera constante, toda vez
que el ingreso de los camiones no fue fluido, lo que habria originado que no pudieran
realizar el retiro de la carga de manera regular.

iii.- APM ha realizado un anélisis de las unidades de transporte que CUSA envié por las
Autorizaciones de Descarga Directa Internacional N° 11787 y 11788 (referidas a la
solicitud de descarga de 4,050.00 toneladas de granel solido), las cuales fueron
tramitadas por DOGANA, representante de CUSA, concluyéndose que correspondia
la aplicacidn del recargo por Compensacién de Cuadrilla no utilizada por un total de
11 horas y 02 minutos de paralizaciones por falta de camiones relativas a los dias 17,
18y 19 de junio de 2013.

iv.- El analisis antes indicado fue elaborado en funcién a la informacidn registrada en los
Controles de Tarja, en los cuales se registraron paralizaciones por falta de envio de
camiones, asi como paralizaciones por responsabilidad de APM, teniendo en cuenta
que para el cobro sélo se considera paralizaciones por plazos mayores a 10 minutos.

v.- El recargo no responde propiamente a la prestacion de un servicio al interior del
Terminal Portuario, sino que el mismo es cobrado como parte del derecho con el que
cuenta el Administrador Portuario de organizar sus operaciones de manera eficiente
dentro de dicho Terminal. Agregaron también que el calculo del monto a cobrar es
similar al pago de una compensacidn, en ia medida de que este responde a los dafios
y/o perjuicios ocasionados por los usuarios durante el desarrollo de las operaciones
portuarias a cargo de APM.

vi.- Con relacidén a la obligacion de APM de comunicar a los usuarios la cantidad de
camiones a enviar al Terminal Portuario, indico que la labor del Administrador
Portuario consiste en recepcionar la informacion que le es remitida por los Agentes
Maritimos de manera previa al arribo y atraque de una nave, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 57° del Reglamento de Operaciones de APM, siendo esta
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misma informacidn la que debe considerar el reclamante para planificar el recojo de
lacarga.

vii.- APM tiene la obligacién de informar a los usuarios las operaciones de las naves que
acoderan en el Terminal Portuario mediante la programacién de amarraderos que se
realiza tres veces al dia y se publica en la pagina web www.apmterminalscallao.com,
a través de la opcidn “programa de naves”. En consecuencia, APM cumplié con enviar
correos electrénicos y publicar la programacién de amarraderos de la nave Aracari
Arrow de Manifiesto N° 2013-1125, desde la fecha de publicacién de la nave en la
programacion hasta la fecha de inicio de sus operaciones, por lo que CUSA obtuvo la
informacién vertida en dicha programacién, la cual incluyé el total de jornadas en las
que se realizaria la operacion de descarga de la nave. A partir de ello, podria realizar
el calculo de la cantidad de camiones que debia enviar en funcién a la capacidad de
toneladas que podian transportar.

viii.- Por otro lado, SERPAC, Agente Maritimo, conocia acerca del nomero de toneladas
programadas para la descarga de la nave Aracari Arrow, toda vez que asistieron
diariamente a la Junta de Puertos realizadas los dias 09,11, 12, 13, 16, 17y 18 de junio
de 2013. No obstante, con fecha 13 de junio de 2013 a las 15:23 horas el Supervisor de
Carga General de APM comunicé tanto a SERPAC como al consignatario de la carga;
el plan de descarga para la mercaderia de CUSA, es decir, el ETB (Estimate Time of
Berthing), el inicio de las operaciones, las bodegas a descargar, la cantidad de
cuadrillas a trabajar y la secuencia de las mismas.

ix.- CUSA adjunté a su reclamo correos electrénicos con fotografias que muestran las
placas de los camiones que envid, sin embargo, la ubicacién de los camiones en
avenidas cercanas a las instalaciones del Terminal Portuario no constituirian medio
probatorio que demuestre el retraso en las operaciones de descarga de la mercaderia
de la nave Aracari Arrow. Agregé que APM sdlo debe asumir responsabilidad por la
prestacion de los servicios portuarios que se encuentran a su cargo en el Terminal
Portuario, por lo que la congestion en las avenidas cercanas al puerto no son de su
responsabilidad, siendo este un factor externo imprevisible e incontrolable ajeno a su
esfera de competencia.

x.- Las paralizaciones mas significativas por falta de camiones asciende a un total de 11
horas, motivo por el cual se procederia a anular el cobro realizado mediante la factura
N® 003-0033660 y se procederia a emitir una nueva factura por el recargo de 11 horas
por Compensacién de Cuadrilla no utilizada para la nave Aracari Arrow. En ese
sentido, APM recomendd al TSC declarar fundado en parte el reclamo interpuesto
por CUSAS.A.C.

5.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), en la audiencia de (
conciliacion programada para el o5 de febrero de 2016, no se pudo llegar a un acuerdo ,9)
debido a la inasistencia de la Entidad Prestadora. Por su parte, el 08 de febrero de 2016 se /
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realizo la audiencia de vista de la causa con el informe oral de CUSA, quedando la causa al
voto.

6.- El11 de febrero de 2016, APM presenté un escrito con sus alegatos finales, en el cual reiterd
los argumentos expuestos en su Resolucién N° 1, agregando que la falta de camiones
generd paralizaciones innecesarias en las operaciones portuarias, en la medida que
habiéndose inicialmente previsto que el plan de trabajo se completaria en nueve (g}
jornadas, el desarrollo de la operacién se extendid a once (11) jornadas de trabajo.

. CUESTIONES EN DISCUSION:

7--  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucién, las siguientes:

.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion
de APM.

ii.- Determinar si corresponde que CUSA pague la factura cuyo cobro es efectuado por
APM por el concepto de recargo por Compensacién de Cuadrilla no utilizada.

.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.-  En el presente caso, CUSA sefialé que se le pretendia cobrar el recargo por concepto de
compensacion de cuadrilla no utilizada, pese a que la falta de envio de camiones alegado
por APM no resultaba atribuible al usuario; sino a un inadecuado servicio de descarga,
ocurriendo que a pesar de que contaron con las unidades destinadas a la descarga de Ia
mercancia, existié congestidn en el Puerto que no permitié enviar los camiones a tiempo,
ademas de problemas en el cono y la presencia de llovizna que obligé al cierre de la
bodega, y la consecuente paralizacién de la descarga.

9.- Por su parte, APM sefialé que habria comprobado que CUSA no envié unidades de
transporte de manera constante (el ingreso de camiones no fue fluido), lo que generg que
no pudiera retirar su carga de manera regular, precisando que correspondia cobrar por
concepto de compensacion de cuadrilla no utilizada un lapso de tiempo de 11 horas.

10.- En ese sentido, correspondera analizar si el cobro de dicho recargo resulta consecuencia
de un servicio que no fue prestado de manera idénea, lo que necesariamente implicard
realizar un analisis de calidad respecto del servicio de descarga brindado por APM, que a
su vez conducird a analizar si la facturacién y cobro derivados de dicho servicio de
descarga fue correctamente realizado.

/
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11.- Ahora bien, como se puede apreciar del articulo 33* del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN), los usuarios pueden interponer reclamos relacionados con lo
siguiente:

i) Facturacion y el cobro se los servicios por uso de infraestructura, siempre que
estos deriven de la prestacion efectiva de servicios brindados por las Entidades
Prestadoras.

i) La calidad en que se brinden dichas prestaciones de servicios.

12.- En ese sentido, dado que en el presente caso el reclamo del recargo por compensacion de
cuadrilla no utilizada requerira analizar si el servicio de descarga fue prestado de manera
idonea y, consecuentemente, si el cobro derivado de dicho servicio fue correctamente
realizado, se evidencia que dichos extremos involucran los supuestos de reclamo previstos
en los literales a) y c) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; los
numerales 1.5.3.1 y 1.5.3.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, asi como el literal b)
del articulo 23 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN que sefiala expresamente que
dicho Reglamento rige la atencién de los reclamos de los usuarios respecto de la
prestacion de servicios a cargo de Entidades Prestadoras que sean supervisados por
OSITRAN. En tal sentido, en concordancia con el articulo 10° del referido Reglamento®, el
T5C es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

* Reglemento de Atencidn de Reclamos y Solycidn de Controversias, aprobade y madificado mediante las Resoluciones N® o1g y 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 33.-
{..} Losreclamos que versen sobre:
@) Lafacturacidny el cobro de los servicios por usa de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacién efectiva del servicio corresponde a
{a Entidad Prestadora
(..}
¢)  Llacalidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de Ia Entidad Prestadora
(.2

* Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por fa Resolucidn N° 04 2+2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materin de Reclamos

f.)
1531 La facturacidn y ef cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5 A. derivados de la explotacidn de fa INFRAESTRUCTURA, En estos

casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAGC 5.A.
1532 La calidad y oportuna prestacidn de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO 5.A., derivados de la explotacion de fa INFRAESTRUCTURA®.

3

“Articulo 2.- Objeto y dmbito de aplicacidn del Reglamento
1+ £l presente Reglamento establece las normas y procedimientos administratives que rigen fa atencidn y resolucion de fos reclamos y cantroversias que

tengan su origen en:
a) Reclamos de los usuanas respecto de la prestanon de los serwcms a mrgo de Entidades Prestad'arus, que sean regul'adas por OSITRAN;
b) Reclemosd pecto de la p acidn g i argo q

¢ Llaos controversms enrre Enndades Presmdoras oentreéstasy los usuarnios mrermedros,
d)  Et cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores y no expresamente asignadas a otros drganos o instancias del
OSITRAN.
Asimismo regula el procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda.
4
*Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias 7
El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en sequnda y Gltima instancia fos actos rmpugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Pégina 6de 20
Calle Los Negocios N°182, piso 4

OS lTRA N Surquillo - Lima
ELAEGULADOA DE Lk INFRALCSTRUCTURA Central Telefonica (01)440.5115

DE TRAMSFORTE DE US0 PUBLICO
www.ositran.gob.pe



Organismo Supervisor de la
Inversidn en [nfraestructura de

[[C;*-——n:-‘iﬂn m

Presidencia OSITRAN
del Consejo de Ministros en
Kranspcrte de Uso Piblica
e R
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 270-2014-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

13.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante
con el articulo 59° de! Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias
de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)S, el plazo que tiene
el usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

14.- Alrespecto, de la revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucién N°¢ 1 materia de impugnacion fue notificada a CUSA el 18 de
setiembre de 2014.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que CUSA interponga su
recurso de apelacion vencid el og de octubre del 2014.

iii.- CUSA presentd su recurso administrativo el og de octubre del 2014, es decir, dentro
del plazo legal.

15.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209° de la
LPAG’, al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas
producidas respecto de la procedencia del cobro por el recargo por el concepto de
cuadrilla no utilizada por parte de APM.

16.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admiisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatorie cuando la propia resolucidn asilo disponga expresamente conforme a ley”.

% Reglamento Reclamos de APM

"3.2.2 Recursa de Apelacién

Contrala resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAC $.A,, procede la interposicidn de recurso de apelacion.

Ef recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada fa resolucidn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o

cuande se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que procedn el silencie administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”,

"Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad def Recurso de Apelacion

El plazo para la interpasicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio adrministrativo®
TheyN°a7sss

“Articulo 209.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debienda dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna pora que eleve o actvado af superior ferdrquico”.
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iIl.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

Respecto a la emisidn tardia de la factura N° 003-0033660

17.- Como cuestién previa, este Colegiado considera pertinente evaluar la validez del cobro
realizado por la Entidad Prestadora. Sobre el particular, tal como ya se ha establecido en
casos anteriores®, el tarifario y las condiciones comerciales de las Entidades Prestadoras
son clausulas generales de contratacion que van regir la relacién contractual entre el
prestador del servicio, en este caso APM, y los usuarios o beneficiarios de dicho servicio,
en el presente caso CUSA, siempre que estos Gltimos manifiesten expresa o tacitamente,
su voluntad de aceptar o adherirse a las referidas condiciones?.

18.- Siendo esto asi, la relacién contractual que existe entre APM y los usuarios es que el
primero tiene la obligacién de brindar los servicios que se le soliciten dentro de la
infraestructura portuaria, mientras que los segundos estén obligados al pago
correspondiente por la prestacion efectiva de estos.

19.- Con respecto al derecho de la Entidad Prestadora relacionado al cobro sobre los servicios,
el articulo 10 del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios (en
lo sucesivo, RUTAP)'Y, prescribe lo siguiente:

"Articulo 10.- Derecho a la contraprestacicn
Las Entidades Prestadoras tienen derecho a percibir la contraprestacion correspondiente de

parte de los usuarios por brindarle servicios derivados de la explotacién de la ITUP
aeroportuaria y portuaria:

a) De acverdo a los respectivos contratos de concesidn;

b) Los cargos y tarifas fijadas por OSITRAN,; y,

® *Dentro de este contexto, las reglas del tarifario de ENAPU, de acuerdo con la prescrito en el articulo 1392 del Cddigo Civil, canstituyen cldusulas generales de
contratacion, que de ser aceptadas por el usuario, serdn las condiciones contractuales que regirdn su relacidn con la entidad prestadora respecto de los servicios
que se brinden. Estas condiciones serdn aquéllas que estuvieron vigentes af momento de perfeccionarse ef contrato, vale decir af momento de la aceptacién. La
finalidad de este tipo de mecanismos contractuates es disminuir los costos de transaccidn para arribar a un contrato” (considerando 31 de la Resalucidn N° 3
emitida en el Expediente N° 012-2009-TSC-OSITRAN).

% "Sobre este punto, el contrato por adhesidn (que rige la relacidn entre la entidad prestadora y los usuarios) es un acto Juridico, por to que segin fo prescrito en el
articulo 150 del CC, la voluntad manifestada por tas partes se constituye en su principal requisito de validez y que, conforme con lo normada en el articulo 141 del
CC, puede ser gxpresa, si se realiza de manera oral o escrita, a través de cualquier medio directo, manval, mecdnico, electrdnice o andiago; o, tdgita, cuando se
infiere indubitablemente de una actitud o de circunstancias de comportarmienta que revelan su existencia, Ao pudiendo determinarse su existencia cuando la ley /
exige declaracidn expresa o cuando el agente formula reserva o decleracidn en contrario®, (Considerando 22 de fa Resolucion N® 004 emitida en ef Expediente N°
047 y 048-2009-TSC-OSITRAN - acumulados).

% Aprobado por la Resolucidn N° 074-2012-CD-OSITRAN.

Pégina 8 de 20
Calle Los Negocios N°182, piso 4

os ITRA N Surquillo - Lima
ELARGULADON BE LA MALTRUCTURA Central Telefénica (01)440.5115

O TRAWTPORTL DE USO MIBLICO
www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN Organismo Supervisor dela
tnversidn en Infraestructura de

Transporte de Uso Piiblico

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 270-2014-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

¢} Los precios determinados libremente por las propias Entidades Prestadoras, en los
servicios que se prestan en competencia, de tal forma que se garantice la sostenibilidad de
dichos servicios”,

20.- Sobre el particular, el Contrato de Concesion sefiala que la explotacién de la Concesién
comprende la operacién y administracion del Terminal Portuario, la prestacién de los
Servicios Estandar y los Servicios Especiales dentro del mismo, el cobro a los usvarios de
las tarifas y precios, y, en general, el aprovechamiento de la infraestructura
concesionada®,

21.- En ese sentido, de lo anteriormente sefialado, se concluye que es una potestad de la
Entidad Prestadora el obtener los beneficios econémicos resultantes de la explotacion del
Terminal Portuario, lo que no sdlo incluye el cobro de las tarifas y precios, sino también de
los recargos cuando corresponda.

22.- Al respecto, debemos sefialar que el cobro contenido en la factura reclamada por CUSA
corresponde al concepto de Compensacién de Cuadrilla no utilizada, indicando la apelante
indicé que el cobro deviene en improcedente al haber transcurrido ocho (08) meses entre
la prestacién del supuesto servicio hasta la emision de la mencionada factura.

23.- Asimismo, CUSA sefialo en su escrito de reclamo que APM nunca le notificd la factura
reclamada, de la cual recién tomé conocimiento a través de su agente de Aduanas,
DOGMA, motivo por el cual no corresponderia efectuar su pago en la medida que la
factura fue remitida de manera extemporanea.

24.- Al respecto, el articulo 3.4 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM (en
adelante, el Reglamento de Tarifas), vigente a la fecha de sucedidos los hechos, establece
que los usuarios aceptan implicitamente el pago de cualquier tarifa o precios derivados de [a
explotacién de la infraestructura segin corresponda, pago cuya obligacién recaen en las
personas naturales y juridicas registradas ante la Entidad Prestadora.

25.- Dicho esto, el hecho de que APM haya emitido la factura N° 003-0033660, tiempo después de
haber incurrido en el recargo por concepto de Compensacion de Cuadrilla no Utilizada, no
exime a CUSAC de su responsabilidad de realizar los pagos de cualquier aspecto derivado de la
prestacion de sus servicios portuarios.

26.- En tal sentido, y sin perjuicio del anélisis a realizar en los parrafos siguientes respecto a si
recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada resulté consecuencia de una mala
prestacion de los servicios brindados por APM o no, resulta claro que la emisién del

2 "1,23.54., Explotacién
Comprende fos siguientes aspectos. fa operacién y administracion del Terminal Norte Multipropsito, la prestacion de los Servicios Estandar ¥ los Servicios
Especiafes dentro del Terminal Norte Muitipropdsito, el cobro a los Usuarios de las Tarifas correspondientes por fa prestacidn de fos Servicios Estdndar, asi como el

cobro a los Usuaries del Precio o Tarifa correspondiente por fa prestacidn de los Servicios Especicles y, en general, el gprovechamiento de la infraestructura
concesionada en los términes establecidos en el Contrato de Concesidn *
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comprobante de pago de manera extemporanea no exime a los usuarios del pago de cualquier
prestacidn que resulte consecuencia de algun servicio brindado por la Entidad Prestadora.

27.- Ademas, cabe precisar que si al momento de emitir la factura N© 003-0012476, la Entidad
Prestadora incurrié en error en la facturacion, ello no obsta que esté facultada a corregirlo,
considerando su derecho a recibir los montos de las tarifas, precios y recargos previamente
pactados con el usuario.

28.- Por otro lado, cabe sefialar que el envio de la documentacién al Agente de Aduanas de
CUSA, tampoco invalidaria el cobro del recargo, toda vez que de acuerdo al articulo 35°
del Reglamento del Decreto Legislativo N° 2053%, Ley General de Aduanas, toda
notificacién al duefio, consignatario o consignante relacionada con el despacho se
entiende realizada al notificarse al Agente de Aduana.

29.- Sin perjuicio de lo sefialado en este extremo, es importante sefialar que el TSC considera
que si corresponde a la Entidad Prestadora cumplir con emitir sus facturas en un plazo
razonable contado desde la fecha de culminacion del hecho que generd el cobro del
recargo. Por lo expuesto, resulta necesario solicitar a la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacion®» que realice las verificaciones que correspondan en el ejercicio de sus
funciones, concernientes a la oportuna emisién de las facturas por los servicios prestados
a los usuarios por parte de APM.

Sobre la naturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no utilizada”

30.- Al respecto, el cobro por concepto de “Compensacién de cuadrilla no utilizada” se encuentra
detallado en lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos”. En dicho documento se
especifican claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido recargo:

' Reglamento del Decreto Legislative N° 1053, aprobado mediante Decrete Supremo N° 010-2009-EF

“Articulo 35°.- Mandato para despachar
El mandato para despachar otorgado por el dveric, consignatario o consignante a faver del agente de advana incluye |a facultad de realizar actos y tramites
relacionados con el despacha y retiro de las mercancias.
Antes de la conclusién del despacho aduanero de mercancias, toda notificacién al duefio, consignatario o consignante relacionada con el despacho se
antiende realizada al notificarse al agente de advana.”

'3 Reglamenta General de Supervision de OSITRAN, aprobado a través de fa Resolucién de Consejo Directivo N° 024-2011-CO/OSITRAN

"Articulo N° 2.- Definiciones

i..)

g} Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervisidn, para verificar el cumplimiento de una o mds materias,
supervisables sobre la gestion de las Entidades Prestadoras”.

“Articulo N° o7.- Supervisidn De Aspectos Econdmicos Y Comerciales

Se refiere a la verificacidn del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos econdmicos y comerciales de la explotaciin de la infraestructura de
transporte de uso publica,

Las actividades de supervisidn de los aspectos econdmicos y comerciales comprenden:

()

e) Verificar ef cumplimiento de cualguier otra obligacidn de naturaleza andloga que resulte exigible a las Entidades Prestadoras
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n

Recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada

El recargo aplica_cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del Servicio
Estdandar, de acuerdo al Plan de Operaciones, éste se cancela o se suspende por decision o

responsabilidad de lg linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de fletamenta. En

el caso de la suspension, se aplicard el recargo cuando éste profongue las horas de trabajo del
personal asignado, de acuerdo al Plan de Operaciones.

Asimismo, se aplicard el recargo cuando la operacion es concluida antes del horario programado
en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen de la carga
embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser atendido al
arribo de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de
trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario solicite el término de
operaciones antes del término de la jornada.

De la misma forma, este recargo serd aplicado en caso la linea naviera requiera ser atendida fuera
del horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las cuadrillas para la atencion a
la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de operaciones.

El importe del recargo serd asumido por la linea naviera o el consignatario de ser el caso, siendo el
importe de USs 350 (Trescientos Cincuenta con oo/r00 Délares de los Estados Unidos de América)
por cuadrillathora o fraccion de hora”

[El subrayado agregado es nuestro]

31.- En tal sentido, el “recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada", cuyo cobro es
materia de cuestionamiento por la apelante, se genera, entre otras razones, cuando el
usuario, a pesar de disponer del personal provisto por APM para la prestacion del servicio
estandar, cancela, suspende o paraliza |a prestacion de dicho servicio.

32.- Como se desprende de lo antes sefnalado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de |a prestacion de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera,
por el incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hayan pactado producto de la
relacion contractual, en el presente caso, que no utilice un personal asignado para el
servicio solicitado.

33.- Con relacion al recargo por Compensacion de cuadrilla no utilizada, conviene tener
presente que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GA), las dreas técnicas de OSITRAN
(Gerencias de Regulacion y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y Asesoria
Juridica), opinaron lo siguiente:

“(...) este cobro no se realiza como contraprestacion econdmica por algin servicio brindado por el
Concesionario. Por el contrario, se trata de un mecanismo resarcitorio cuya funcion es que el ysuario
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de la_infroestructura portuarig asuma las responsabilidades por la_no observancia de las normas
legales y las reglas v/o normas internas impuestas por la Entidad Prestadora v que havan sido previa

debidamente difundidas por este vitimo”,

34.- Asimismo, respecto a la facultad de APM para requerir el referido cobro sefalé lo siguiente:

(...) el Concesionario se encuentra_facultado a realizar un cobro por concepto de recargoe por
"Compensacidn de cuadrilla no utilizada” en tanto se verifigue que el despacho de la carga ha sido

interrumpido por decisidn o responsabilidad del usuario y no por causas imputables al Concesionario.”

[El subrayado agregado es nuestro]

35.- Como se verifica en el mencionado informe, las dreas técnicas de OSITRAN han precisado que
el cobro por concepto de “*Compensacion de cuadrilla no utilizada” es un recargo que busca
que el usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la inobservancia
de las condiciones pactadas entre las partes respecto del servicio solicitado, las normas
legales y las reglas yfo normas internas impuestas por la Entidad Prestadora.

36.- Es importante resaltar que dicho cobro resulta razonable en la medida que la compensacién
remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en cuestién, consistente en el costo
que la Entidad Prestadora deja de percibir por poner a disposicién del usuario el respectivo
personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de APM o un riesgo que deba asumir.

37.- Ahora bien, en este extremo, CUSA alegd qué debe anularse el cobro por concepto de
compensacion de cuadrilla no utilizada durante las operaciones de descarga directa de carga a
granel, aduciendo que fue APM quien no brindé un servicio idoéneo en la medida que habian
existido paralizaciones debido a la congestidn que se originé dentro del Terminal Portuario
como consecuencia de que dicha Entidad Prestadora se encontraba atendiendo a cuatro (4)
naves graneleras, cuando su capacidad de atencion era de un maximo de tres (3), asl como
debido a supuestos problemas en el ingreso de sus unidades de transporte por las balanzas.

38.- Por otro lado, APM afirma que la apelante no contd con la cantidad de unidades de transporte
suficiente para atender la descarga de su mercancia, correspondiendo el cobro por la
Compensacion de Cuadrilla no utilizada. Asimismo, sefialé que CUSA habria contado con toda
|la informacidn relevante referida al proceso de descarga.

39.- En ese sentido, a fin de conocer la responsabilidad de APM es conveniente analizar la forma
mediante la cual la Entidad Prestadora se organiza dentro del Terminal Portuario.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM

¢o0.- En torno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de |a clausula 8 del Contrato de Concesion

establece:
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“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA
recuperard su inversién en las Obras, asi_como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a
prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacién de los Servicios dentro
del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones gue considere mds convenientes para su
adecvada operacidn y funcionamiento,_respetando los térmings v condiciones del presente Contrato

de Concesion y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la

SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccidn v gestidn del negocio,_dentro de los limites contenidos en

el presente Contrato de Concesidn y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

41.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la cldusula 8 del referido Contrato sefiala:

“Corresponde a fa SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los pardmetros
establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico".

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

42.- De la aplicacidn conjunta de las cldusulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte
con claridad que es obligacién y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacién de
los servicios portuarios al interior del Terminal Portuario, para lo cual la Entidad
Prestadora debe organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y
humanos) con los que cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en
un enfoque de mercado (market-based approach), que busca promover que los
concesionarios, en contextos de industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos,
planeen su propia actividad econdmica con el fin de satisfacer el interés puiblico
(Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN)
es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el resultado previsto en
el Contrato de Concesién (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar
cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado.

43.- En razon de ello, APM puede administrar el Terminal Portuario, destinar recursos,
coordinar y realizar todo tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma.
Dicho de otro modo, lo que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de
gestionar el Terminal de la manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro
esta, sus obligaciones contractuales y las normas legales vigentes.

44.- El RUTAP, con relacion a la obligacion de las entidades prestadoras de brindar la
informacion, establece en sus articulos 5y 7 lo siguiente:

' Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) “Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals®, Law & Society Review,
Volyme 37, Issue 4, pp. 691-730.
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“Articulo 5.- Principios que regulan la relacion de las Entidades Prestadoras con el
Usuario de la servicios aeroportuarios y portuarios.

(...) la relacidn de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y
portuarios estd regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usvario debe tener pleno acceso a toda la informacidn relevante

sobre los servitios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que
resulte imprescindible para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios (...)".

Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también
los siguientes derechos:

a) A la informacién

El Usuario debe recibir informacién necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre
los servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente
(..} Igualmente tienen derecho a conocer, con la debida anticipacién, sobre cualguier
circunstancia que altere los servicios {...)".

45.- Enese contexto, el Reglamento de Operaciones de APM, vigente al momento de ocurrido
los hechos, sefiala en su articulo 7 que “es responsabilidad de APM Terminals: planificar,
coordinar, comunicar y ejecutar las operaciones, de acuerdo a los estdndares establecidos en
el Contrato de Concesién”.

46.- Enlos articulos 54 y 56 del mencionado Reglamento de Operaciones se establece:

"Articulo 54.- APM TERMINALS coordinard con los usuarios registrados ante el Terminal
Portuario, la prestacidn de sus correspondientes servicios. Las empresas que desarrollen
actividades en las instalaciones, deben asignar una persona que coordine y supervise las
labores y responda por el personal durante la ejecucion de las operaciones”

Articulo 56.- La planificacion de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de
organizar, coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las
operaciones que sean solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.- Planear e impartir las disposiciones para el desarrollo de las operaciones.

b.- Evaluar la magnitud de cada operacidn, recursos necesarios, posibilidades de congestion
y medidas a adoptarse.

¢.- Planear la asignacion de amarraderos.

6 Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N® 485-2011-APN/GG y sus modificatarias,
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d.- Programar al recepcion y el despacho de la carga a través del sistema de citas”.

47.- Como se puede apreciar, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM
reconocen el derecho de los usuarios de acceder a informacion completa y detallada sobre
la forma en que los servicios seran brindados por APM, ello a través del Plan de
Operaciones que elabora la Entidad Prestadora.

48.- Cabe sefialar que ese derecho no s6lo lo ostenta el usuario cuvando la Entidad Prestadora
va a programar la prestacion de un servicio, sino que también se extiende a toda la cadena
logistica portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora.

49.- Elderecho de acceder a informacion de los usuarios es de suma importancia, toda vez que
les permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que
tendra que incurrir al realizar operaciones dentro de la cadena logistica portuaria. Por tal
razén, dicha informacion resultaria Util a fin de que los usuarios puedan adoptar las
decisiones que mas les convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando
asi, incurrir en sobrecostos no esperados.

50.- En este orden de ideas, APM debe coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar
el terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo que
debera ser informadao al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Gltimo,
en virtud del derecho de informacién que ostenta, tome conocimiento del alcance del
servicio que recibird, asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre
ellas, el pago de tarifas o precios o en su defecto recargos.

51.- Sobre el particular, cabe recordar que APM se encuentra en la obligacién de brindar
informacion a los usuarios tanto respecto de las condiciones de aplicacion de sus recargos,
como sobre la programacion de los servicios brindados, respetando el Contrato de
Concesion y las leyes aplicables. Para el presente caso, dicha condicién resulta de suma
importancia teniendo en cuenta que el recargo materia de reclamo se cobré como
consecuencia de la inobservancia a las condiciones pactadas entre las partes, relacionadas
al servicio estandar de descarga brindado por la Entidad Prestadora.

Sobre el cobro de la factura N° 003-0033660

52.- El articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN prescribe que en los reclamos
relacionados con facturacion, informacion e idoneidad del servicio corresponde a la
Entidad Prestadora probar que los servicios se brindaron de conformidad con las
exigencias del Contrato de Concesidn respectivo y el ordenamiento legal vigente.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, uno de los supuestos generadores del recargo
es que las labores previamente programadas en el Plan de Operaciones se alteren por
decisidn de la naviera o por responsabilidad (accién u omision) del consignatario de ia
carga.

En el caso bajo anélisis, conforme se desprende de su escrito de absolucidn del recurso de
apelacion, APM realizé directamente desde la nave Aracari Arrow la descarga de carga
solida a granel hacia los vehiculos de transporte terrestre que CUSA dispuso para el retiro
de dicha carga del Terminal Portuario.

APM sostiene que durante la operacion de descarga materia de anélisis hubo un retraso
de 11 horas debido a la falta de vehiculos de transporte que debié enviar el usuario para el
retiro de su carga, por lo que el cobro del recargo por Compensacién de Cuadrilla no
utilizada los dias 17 al 19 de junio de 2013 habria estado justificado.

Al respecto, es importante precisar que para la desestiba de carga sélida a granel en el
Contrato de Concesidn, el nivel de productividad y servicio exigido no se mide por
operacion, sino por promedio trimestral, el cual no debe ser menor a 400 toneladas por
hora.

Por lo tanto, el Contrato de Concesion permite a APM organizar y determinar de manera
libre su capacidad de descarga en cada operacién individual, y cumplir con sus
obligaciones, siempre que dicha descarga no sea menor al referido promedio trimestral.
Esto significa que en cada operacion individual, el usuario debera respetar el nivel de
descarga decidido por APM.

Dicho de otro modo, el establecimiento del nivel de descarga en cada operacién individual
es parte de la facultad de APM para organizar, gestionar y programar las operaciones
relacionadas con la prestacion de los servicios a los usuarios de la manera mas eficiente,
segun considere pertinente, de acuerdo con los recursos (operativos, humanos,
financieros) con los que cuente y respetando los pardmetros establecidos para tal efecto
en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico.

Al respecto, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn a través de la Nota N° 753-2013-GS-
OSITRAN indico que para el supuesto de descarga, una vez determinada la planificacién,
APM debe comunicar al usuario las caracteristicas de la operacidn (tonelaje a movilizar,
bodegas a atender, cuadrillas de estibadores a utilizar por jornada, maquinaria requerida),
lo que le permitira a este Ultimo, especialmente en el caso de descarga directa, calcular
cuantos vehiculos estd obligado a enviar y con qué frecuencia con la finalidad de retirar la
carga del Puerto.

En consecuencia, si bien APM tiene la facultad de determinar cual serd el nivel de
descarga de mercaderia a granel en cada operacion individual, esta prerrogativa exige
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como contrapartida que informe las caracteristicas de dicha operacion al usuario para que
este pueda organizarse y enviar los vehiculos suficientes.

61.- Ello es concordante con lo establecido en el Reglamento de Usuarios de Terminales
Portuarios y Aeroportuarios?, segun el cual corresponde a la Entidad Prestadora brindar
la informacion relevante sobre los servicios brindados y sus condiciones.

62.- En el caso de que APM no determine un nivel de descarga general y fijo para todas las
operaciones, sino que mas bien depende de los recursos con los que cuenta y de la
organizacion para cada operacion; entonces, de acuerdo con el Reglamento de
Operaciones, la oportunidad para informar a los usuarios cual sera el volumen de descarga
individual sera al momento de establecer y comunicar el respectivo Plan de Operaciones o
en alguna de las reuniones pre-operativas que la Entidad Prestadora tuvo con el usuario.

63.- Lo indicado es coherente con el establecimiento del recargo por compensacién de
cuadrilla no utilizada, puesto que para su aplicacién se requiere que se haya incumplido
con el Plan de Operaciones por causas imputables al usuario. Siendo esto asi, se hace
necesario acreditar que el usuario conocia cuél iba a ser el nivel de descarga, a efectos de
que programara qué cantidad de camiones debia llevar como minimo para que la atencién
se realizara sin contratiempos. En tal sentido, en el presente caso, en aplicacion del
articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, correspondia a la Entidad
Prestadora probar que informé del nivel de descarga al usuario al momento de determinar
y comunicar o el Plan de Operaciones o en alguna de las reuniones pre-operativas que la
Entidad Prestadora tuvo con el usuario.

64.- De los documentos aportados al presente procedimiento no se evidencia que APM haya
brindado informacién adecuada y completa a CUSA, a fin de que esta Ultima envie los
camiones necesarios para la descarga, ocurriendo que de los correos aportados por APM,
no se evidencia que contengan informacion sobre las caracteristicas de la operacién
(tonelaje a movilizar, bodegas a atender, cuadrillas de estibadores a utilizar por jornada,
maquinaria requerida), por lo que se concluye que APM no cumplio con su obligacién de
informar al usuario.

65.- Ahora bien, APM ha sefalado que el agente maritimo es el encargado de brindar las
caracteristicas de la mercancia a descargar, toneladas a trabajar e informacion referencial de
la nave, hecho que supondria que todos los usuarios e intervinientes en esta operacion de
descarga ya contaban con la informacién suficiente que le permitiera establecer como seria el
nivel de descarga y por ende disponer lo vehiculos necesarios para su atencién.

66.- Al respecto, cabe sefialar que si bien los usuarios tienen pleno conocimiento de la cantidad de

mercancia a descargar, ello no implica que éstos conozcan cémo ejecutara tal operacion
APM, dado que aquella es la Unica entidad en condiciones de_establecer las caracteristicas de
la descarga de mercancia. En efecto, APM al detentar el control y manejo de la actividad,

¥ Aprobado por la Resolucidn N® 074-2011-C0-QSITRAN
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vede establecer cuantas toneladas podrd atender por camidn v los recursos que reguiere
para una determinada operacion.

67.- Asimismo, resulta importante precisar que el hecho de que el agente maritimo pueda
participar de las reuniones pre operativas, no exime a APM de remitir a CUSA la informacion
sobre las caracteristicas de la descarga de la mercancia, maxime si es a este a quien |e cobra el
recargo.

68.- En ese sentido, en el presente caso la Entidad Prestadora debid brindar la informacién
adecuada y detallada respecto de las caracteristicas de la operacion (tonelaje a movilizar por
operacién, bodegas a atender, cuadrillas de estibadores a utilizar por jornada, maquinaria
requerida), a efectos de permitirle al usuario, en este caso CUSA, calcular el nimero de
unidades vehiculares a enviar, asi como la frecuencia en que debia de enviar dichas unidades
en un determinado lapso de tiempo.

69.- Cabe resaltar que si bien CUSA es un usuario que podria conocer la operatividad portuaria, por
lo que eventualmente podria determinar cudl seria el nivel de descarga adecuado, y en virtud
de ello, disponer una frecuencia determinada de camiones, también es cierto que en su
calidad de usuario se encuentra supeditado a las decisiones operativas de APM, empresa que
finalmente conoce de antemano la prioridad, velocidad, dia y hora en la que puede ser
realizada la descarga.

70.- Asimismo, debe sefalarse que APM adjunté como medios probatorios correos
electrénicos con los cuales considera acreditaria haber informado respecto de las
caracteristicas de la descarga, asi como que las paralizaciones se habrian debido a |a falta
de camiones con los cuales se justificaria el cobro del referido recargo los dias 17 al 19 de
junio de 2013.

712.- Sobre el particular, cabe sefalar que en el correo electrénico de fecha 13 de junio de 2013
(obrante a fojas 14 y 15), si bien se verifica informacion referida a las caracteristicas en las
que se realizaria el proceso de descarga de la nave Aracari Arrow, no se evidencia
fehacientemente que haya sido remitido a CUSA.

72.- Sin perjuicio de lo sefialado, en el presente procedimiento se observa la existencia de un
correo electrénico de fecha 18 de junio de 2013 aportado por CUSA al procedimiento, en
el cual se indico lo siguiente:

"El dia de ayer hemos tenido cierto congestionamiento en vista que tenemos atendiendo 04
naves graneleras en el puerto (en solicitud a los importadores de granos, antes atendiamos
a un mdximo de 3) y todas se han visto afectadas también por el despacho de unidades
rodantes que retiran los vehiculos al empezar la noche.

Lamentablemente no podemos dar prioridad a ningun consignatario en particular.

Por el dia de hoy, habilitaremos otras balanzas (balanza 4) para el despacho de unidades
rodantes, con lo que esperamos que alivie la congestion en la balanza 2, donde
normalmente ingresan tolvas.”
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73.- Como se puede apreciar, en la referida comunicacién APM reconoce expresamente que el
dia 17 de junio de 2013 existié congestionamiento al interior del terminal portuario, hecho
que también habria coadyuvado a que CUSA no ingresara sus camiones de manera fluida
para la descarga de la nave Aracari Arrow y en consecuencia, a la existencia de las
paralizaciones en cuestion.

74.- En este punto, cabe recordar que uno de los principios que sustenta el procedimiento
administrativo, de acuerdo a la LPAG es el Principio de Presuncion de Veracidad®, por el cual
se presume que los documentos presentados por los administrados responden a la verdad de
los hechos que ellos afirman. Al respecto, cabe sefialar que a lo largo del presente
procedimiento, APM no ha cuestionado, ni desvirtuado lo sefialado en el referido correo
electronico.

75.- Asimismo, segun el articulo 22° del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios (en adelante, RUTAP)*, uno de los servicios generales de la Entidad Prestadora es
la ordenacion, coordinacion y control de trafico maritimo y terrestre, debiendo APM velar por
laidoneidad de los servicios brindados al interior del Terminal Portuario.

76.- En consecuencia, en base a los hechos expuestos no resulta razonable que APM realice un
cobro por concepto de Compensacion de Cuadrilla no utilizada al no haber informado
debidamente al usuario las obligaciones que CUSA debia de cumplir a efectos de que las
operaciones de descarga no se vieran interrumpidas, omision de informacién que finalmente
provoco que la paralizacién de dichas operaciones sea atribuible a la Entidad Prestadora,
adicionalmente a lo cual se evidenciaron paralizaciones debido a la referida congestién en el
terminal portuario.

~ En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60°
del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRANS;

t
"Art. IV Principios del procedimiento administrativo
1. Elprocedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en Jos siguientes principics generales del Deracho Administrativo:
)
1.7  Principio de presuncidn de veracidad.-
En la tramitacidn del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados por los administrados en la
forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario.”

‘lggl I!!! -!I -[E I. E "

“Articulo 22.- Servicios Generales del Puerto

Las Entidades Prestadoras deberdn poner a dispesicién de los Usuarios en la zona portuaria aguelios servicios contemplados en sus respectivos
contratos de concesién, asi como los siguientes, establecidos en el Decrato Supremo N* 003-2004-MTC, Reglamento de la Ley N® 27543, Ley del
Sistema Portuario Nacional:
a) Ordenacion, coordinacion y contro! del trafico portuario maritimo y terrestre
by L.y

* Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articule 6a.- Procedimientos y plazos aplicables

{.)

La Resolucidn del Tribunal de Solucicn de Controversias podrd:
Revocar total o parciaimente la resolucidn de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° o1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/857-2014,
por APM TERMINALS CALLAO S.A., que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por
CUSA S.A.C., respecto del cobro de la Factura N° 003-0033660, emitida por el concepto de
recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada; y en consecuencia, declarar FUNDADO el
reclamo, habiéndose acreditado que las horas de paralizacién de la descarga por falta de envio de
camiones que pretende cobrar, no son atribuibles a CUSA.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente Resolucidén queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- SOLICITAR a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién que realice las verificaciones
que correspondan en el ejercicio de sus funciones, concernientes a la oportuna emisién de las
facturas por los servicios prestados a los usuarios por parte de APM TERMINALS CALLAO S.A.

CUARTO.- NOTIFICAR a la empresa CUSA S.A.C. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

QUINTO.- DISPONER la publicacion de [a presente resolucion en la pagina web institucional;
www.ositran.gob.pe. %ﬁ

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANAMARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Integrar la resolucion apelada;
Declarar ig nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucion de sequnda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
admiristrativa,

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Selucidn de Contraversias, podrd interponerse demanda contencioso administrative, de acverdo con fa tegislacidn de la
materia®,
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