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a Presidencia
ﬁ PERU del Consejo de Ministros QSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLA MOS
EXPEDIENTE N® 01-2015-T5C-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

EXPEDIENTE E 001-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE : ADM ANDINA PERUS.R. L.
ENTIDAD PRESTADCRA i APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO - Resolucidn N° 1 del expediente N® APMTC/CL/1146-2014

RESOLUCION N° a1
Lima, 30 de mayo de 2017

SUMILLA: Si el usuario no acredita que el peso realmente descargado es menor al manifestado,
no corresponde amparar su reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacidn interpuesto por ADM ANDINA PERU S.R. L. (en adelante, ANDINA o la
apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°® APMTC/CL/1146-2014 (en lo
sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora)y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 10 de noviembre de 2014, ANDINA interpuso una carta de reclamo ante APM
solicitando la rectificacion de las facturas N° 003-0050670 y 003-0052977, emitidas por el
concepto de Descarga Granel Liquido y Granel Sdlido, respectivamente, argumentando lo
siguiente:

i.- Lafactura N° o003-0050670, emitida por el concepto de Descarga de Granel Liquido -
porcidn tierra, cuyo monto total asciende a USD 12, 531.60 (Doce Mil Quinientos Treinta
y Uno con 60f100 Dolares Americanos), ha sido facturada con el peso de g,000.00 TN,
ocurriendo que no corresponde al peso efectivamente descargado.

ii.- La factura N° 003-0052977, emitida por el concepto de Descarga de Granel Sdlido-
porcion tierra, cuyo monto total asciende a USD 30, 570.26 (Treinta Mil Quinientos
Setenta con 26/100 Dolares Americanos), ha sido facturada con el peso de 6, 575.38 TN,
no correspondiendo tampoco al peso efectivamente descargado.
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iii.- Finalmente, solicito a APM que procede a rectificar las referidas facturas teniendo en
cuenta el peso efectivamente descargado.

2.- Mediante Resolucién N° 1, notificada el 01 de diciembre de 2014, APM declard infundado el
reclamo en el extrema referido a la factura N° 003-0050670; vy, fundado en el extremo
relacionado con la factura N° 003-0052977, alegando lo siguiente:

i.- Respecto de la factura N° 003-0050670:

En el caso de la descarga a granel liquido, la facturacién se realiza en base al peso
manifestado debido a que por la modalidad de descarga aplicada, las balanzas no
registran el peso de la mercaderia descargada; consecuencia de lo cual [a factura ha sido
correctamente emitida de acuerdo a lo manifestado en la Autorizacion de Descarga
Directa Internacional N° 36125, la cual sefiala un total de 9,000.00 TN de granel liquido.

ii.- Respecto de la factura N® 003-0052977:

Para el caso de descarga a granel solido, el cobro se realiza en base al peso controlado;
habiéndose comprobado que existio un error en el cobro emitido mediante dicha
factura, debido a que se ha considerado el peso de 6,575.380 TNy node 6, 613.42 TN, al
cual asciende el peso controlado. Lo sefalado puede comprobarse con el reporte de las
unidades que ingresaron para el recojo de la mercaderia correspondiente a la
Autorizacion de Descarga Directa Internacional N° 38733.

3.- Con fecha 18 de diciembre de 2014, ANDINA interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N° 1 reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y agregando lo

siguiente:

i.- Respecto de la factura N° 003-0050670:

Segun el certificado emitido por ITC INTERNACIONAL TECHNICAL CONSULTANTS
S5.A.C., supervisor independiente durante las operaciones de descarga de la nave
Wawasan Emerald, se refleja que la cantidad descargada fue de 8, 973.244 TN y no las
9,000.00 TN manifestadas.

ii.- Respecto de la factura N° 003-0052977:

Segun el certificado de peso emitido por APM, se indica que el peso total controlado fue
de 6, 555.370 TNy no de 6,613.42 TN coma lo sefala en la resolucion N° 1.

4.- El og de enero de 2015, APM elevo al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencién de
Reclamos {en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucidén N° 1, afiadiendo lo
siguiente:
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i.- Respecto de la factura N° oo03-0050670:

La descarga a granel liquido se factura en base al peso manifestado dada la naturaleza
de la carga y modalidad de descarga aplicada, ocurriendo que las balanzas no registran
el peso de la mercaderia descargada, por lo que la facturacion se realizo de acuerdo al
peso que figura en la Autorizacion de Descarga Directa Internacional N° 36125, el cual
senala un total de g, 000.00 TN; declardandose dicho extremo infundado.

ii.- Respecto de la factura N° 003-0052977:

La factura ha sido incorrectamente emitida, pues considerd un peso distinto al peso
controlado de la mercaderia; en tal sentido, APM proceder3 a anular el cobro realizado
mediante la emision de una nota de crédito y procedera a emitir una nueva factura por
el peso de 6, 555.370 TN.

5.- Talycomo consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, en la audiencia de conciliacién
programada para el 18 de mayo de 2017, no pudo llegarse a ningun acuerdo debido a la
inasistencia de los representantes de ambas partes. Por su parte, el 19 de mayo de 2017, se
realizé la audiencia de vista de la causa con el informe oral de los representantes de la parte
apelante, quedando la causa al voto.

6.- El 24 de mayo de 2017, APM presentd un escrito con sus alegatos finales, reiterando lo
sefialado a lo largo del procedimiento.

ll.- CUESTIONES EN DISCUSION:
7.- Son cuestiones a dilucidar en {a presente resolucién las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra la Resolucion No a
de APM.

ii.- Determinar si corresponde que ANDINA efectué el pago de la factura N° 003-0050670
en base al peso manifestado en la Autorizacion de Descarga Directa Internacional N°
361257 esto es, g, 000.00 TN, sobre el servicio estandar de descarga a granel liquido.
HI.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
fll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De larevisidn del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de ANDINA respecto al cobro por parte de

* Folia 47.
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APM de la factura N°003-0050670, emitida por el concepto de descarga de granel liquido,
extremo que fue declarado infundado.

g.- Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN),
establece que el procedimiento de solucién de reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacién y el cobro de los
servicios por uso de infraestructura?. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APM2 (en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN®, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en
cuestion.

10.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamas de APMS, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para
la interposicion del recurso de apelacidn es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

+  Reglamento de Atencign de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobade y madificade mediante las Resoluciones N° 019 y 034 -2011-CO-O5ITRAN
Articulo 33.-
{...) Los reclamos que versen sobre.

a) La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de ia infraestructura. En estos casos, la prueba sobre fa prestacidn efectiva del servicio carresponde ala

entidad prestadora®
1 Regiomento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM. Aprobado por fa Resolucién N° 042-2012-CD-OSITRAN
*1.5.3 Materia de Reclamos
{.)

1531 Lafacturacion y el cobro de fos servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivades de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5.A,

« Regl ! idp de Reclamas y Solucidn de C versi
“Articule 10.- Ef Tribunal de Solucidn de Controversias

£l Tribunal de Seiucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y ditima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cverpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la instancia
administrativa y puede constityir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asilo disponga expresamente conforme a ley”.

s Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM.
*3.1.2 Recurso de Apelacidn
Contra fa resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAD S.A., procede [a interposicion de recurso de apelacion
£l recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada ta resolucign.
Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producides o
cvando se trate de cuestiones de pure derecho, o se sustente en una nulidad; o en aqueilos casos en que proceda ef silencio administrative negativo; 0 cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurse de reconsideracion”.
O i i versi
“Articulo §9. Interposicion y Admisibilidad def Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicitn def recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silenciz administrative™
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11.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucién N° 1 fue notificada a ANDINA el o1 de diciembre de 2014.

ii.- El plazo maximo que tuvo ANDINA para interponer el recurso de apelacion vencio el
23 de diciembre de 2014,

iii.- ANDINA apel6 con fecha 18 de diciembre de 2014, es decir, dentro del plazo legal.

12.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de Ia Ley del
Procedimiento Administrativo General’, al tratarse de cuestiones de puro derecho y
diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto del cobro realizado por APM del
servicio de descarga de granel liquido.

13.- Verificdndose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

Ill.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

14.- En uno de los extremos del reclamo interpuesto por ANDINA ante APM, solicito la
rectificacion de la factura N° 003-0052977, emitida por el concepto de Descarga Granel
Sélido, indicando que correspondia se le efectuara el cobro por la cantidad de toneladas
efectivamente descargadas y no por 6,575.380 TN.

15.- Del examen efectuado a la Resolucion N° 1, expedida por APM, se advierte que si bien ésta
declard fundado el reclamo en el extremo relacionado con la factura N° 003-0052977; en rigor
dicho fallo desestimaé el aspecto sustantivo del reclamo presentado por ANDINA, pues si bien
acogid formalmente el pedido de emitir una nueva factura, considero para ello una cantidad
de toneladas mayor (6 613.42 TN) a las inicialmente cobradas e impugnadas por ANDINA (6
575.380 TN), lo que significa que la decisién recaida en el reclamo fue manifiestamente
adversa al usuario, lo que debe tenerse en cuenta al absolverse el grado.

16.- En consecuencia con lo expuesto, correspondera al Tribunal pronunciarse sobre la apelacion
formulada por el usuario respecto de dicho extremo.

r ‘!]! E'l 17444
*Articulo 209.- Recurso de apelacion

Elrecurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dingirse a fa mismo autondad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”
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Del pago de los servicios brindados

17.- El articulo 35° del Texto Unico Ordenado de las normas con rango de Ley, que regulan la

entrega en concesidn al sector privado de las obras publicas de infraestructura y de servicios
publicos, aprobado por Decreto Supremo N° 059-96-PCM establece que: “El concesionario
percibird como compensacion por las obras y servicios que explote, la tarifa, precio, peaje, u otro
sistema de recuperacion de la inversion establecido, asi como los beneficios adicionales
expresamente convenidos en el contrato tales como concesiones para servicios turisticos,
autoservicios, publicidad y otros. El contrato de concesion establecerd en su caso, los
mecanismos que aseguren al concesionario la percepcion de los ingresos por tarifas, precios,
peajes u otros sistemas de recuperacion de las inversiones, de acuerdo con la naturaleza de la
concesion. £l concesionario no podrd establecer exenciones en favor de usuario alguno.”

18.- De acuerdo con el Contrato de Concesién celebrado entre el Estado Peruano y la Entidad

Prestadora®, APM brinda dos clases de servicios portuarios: estandar y especial.

19.- Al respecto, el literal b) de la clausulz 8.1g del Contrato de Concesion® establece que el

servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la carga liquida a granel:

20.- Ahora bien, el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN, aprobado por Resolucion de

Consejo Directivo N° 043-2004-CD-OSITRAN (RETA), define a la tarifa como “(...) la

contraprestacion monetaria que se paga por la prestacion de los servicios derivados de la 1
explotacion de infraestructura de Transporte de Uso Publico. Su denominacion puede ser ;;7*
también tasa, peaje v otro equivalente, siempre que respondu a dicha naturaleza.” [/

21.- Al respecto, cabe agregar que el cobro de la tarifa obedece a la relacion contractual que

existe entre APM y los usuarios, en la cual, la Concesionaria tiene la obligacién de brindar los
servicios que se le solicite dentro de la infraestructura portuaria, mientras que el usuario esta
obligado al pago correspondiente por la prestacion efectiva de estos. Lo dicho es
concordante con el articulo g del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios (en lo sucesivo, RUTAP)'?, que en su articulo g prescribe lo siguiente:

&

&

Contrato de Concesidn para el Disedo, Construccion, Operacién, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsite en el Terminal Portuario del Callao
entre APM y el Estado Peruano, representado por ef Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 12
de mayo de 2011,

“8.19 Servicios Estandar

B} SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipe de carga, asf como la utilizacion de la infraestructura y Equipamiento Portuario requerido det
Terminal Norte Multipropdsito.

En ef caso de ta carga liguida a grenel, el Servicia Estandar incluye:
] las actrvidades de estiba o desestiba, descarga/embarque, de ser el coso,

i} pesaje, incluyendo la transmisidn electranica de la informacién y
i) elusode infraestructura (uso de muelle).

= Aprobado por la Resolucidn N° 074-2011-CD-OSITRAN.
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"Articulo 9.- De lus Obligaciones del Usuario
a} Pago de la tarifa

v Abonar la tarifa o precio establecidos por cada uno de los servicios que le brinda las Entidades
Prestadoras, de acuerdo con lo que establezca el tarifario vigente correspondiente.

v El usuario debe abonar la tarifa correspondiente en la moneda que establezca el tarifario
correspondiente”,

Del cobro efectuado mediante la factura N° 003-0050670

22.- Del expediente administrativo se advierte que APM emiti¢ la factura N° 003-0050670 a favor
de ANDINA, por el servicio de descarga de carga a granel liquida — porcion tierra, por la
cantidad de g,000.00 TN, segun lo manifestado en la Autorizacidn de Descarga Directa
Internacional® N° 36225; por el servicio prestado a la mercaderia consistente en aceite crudo
desgomado de soya, arribada en la nave Wawasan Emerald de Mfto. 2014-32058.

23.- Al respecto, ANDINA aceptd haber solicitado y recibido el referido servicio, no obstante, ]
cuestiond que el mismo haya sido cobrado conforme a la cantidad consignada en la &
Autorizacidn de Descarga Directa Internacional N° 36125, y no en base a lo que realmente
fue descargado, esto es 8, 973.244, en lugar de g 0oo.co TN como fue finalmente cobrado
por APM.

24.-En sus descargos, la Entidad Prestadora manifestd que la factura se encontraba
correctamente emitida, en la medida que de la informacidn proporcionada en la Autorizacion
de Descarga Directa Internacional N° 36125, se apreciaba que el peso manifestado a
descargar correspondia a g, 00o.00 TN,

25.- Sobre lo alegado, ANDINA adjuntd en su escrito de apelacion el documento denominado
Discharging Summary Certificate®? argumentando que ITC INTERNATIONAL TECHNICAL
CONSULTANTS S.A.C., empresa supervisora durante la descarga de la nave Wawasan
Emerald, consigné como peso realmente descargado 8,973.244 TN, por lo que no
correspondia que facturara el peso manifestado de g,000.00 TN en lugar del efectivamente
descargado.

26.- Al respecto, de los medios probatorios obrantes en el expediente administrativo, se aprecia
que el documento denominado Autorizacidn de Descarga Directa Internacional N° 36225,
contenia la siguiente informacion:

 Folio 47.

» Folio 33
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27.- Como se observa, la Autorizacidn de Descarga Directa Internacional N° 36125, de Mfto.
N°2014-32058, efectivamente registra como peso manifestado; 9,000.00 TN.

28.- Ahora bien, APM sefial6 que fue en base a dicha informacion que procedic a emitir la factura h
N° 003-0050670 por la cantidad de g,000.00 TN. No cbstante, ANDINA cuestiona dicho
cobro indicando que el Discharging Summary Certificate consignaba como peso descargado
8, 973.244, por lo cual, la Entidad Prestadora debid de cobrar lo efectivamente descargado.

29.- Con lafinalidad de corroborar lo expuesto, realizada la consulta de la Nota de Tarja Maritima
que se encuentra publicada en la pagina web de la SUNAT-ADUANAS, este Tribunal verifico
que en dicho documento se consignd en el caso de la mercancia correspondiente al
Manifiesto N° 2014-32058, un peso de 9,000,000.00 kg, esto es, de 9,000.00 TN, informacion
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que coincide con lo consignado en la Autorizacion de Descarga Directa Internacional
N®36125; tal y como se aprecia a continuacion:

QSUNAT
CONSULTA DE NOTA DE TARJA MARITIMA
FllLre pot: = Detalle Dactirmerita de transpatio Filirar
Maniflesto: 118 - 1 - 2014 - 23058
i A R i, 1 10l
Datalle; BL Oparador Numero Nomers de r'""i".?i(u";"‘"“"' T Pasn et o Destrlpcldn Facha de Nota da Focha do
Secusncla 1 Tarja raplica
dat 1 hacin
Tranapoctistay oparsdor
S ' e e— ot
I : 14
t loca 2422 oot 9,000,000 || 9.000,000 D00 L0/09/2014 12 4600 715 wncou
ot

30.- Al respecto, cabe recordar que el articulo 84 del Reglamento de Operaciones de APM
(Version 2.0) vigente a la prestacion del servicio, sefiala lo siguiente:

“Articulo 84°.- Descarga
(...)

b) Lanota de tarja es el documento que acredita la entrega de la carga en el punto de llegada y es

el transportista ef responsable de transmitir dicha nota de tarja a la SUNAT, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley General de Aduanas.

¢) Para retirar la carga con destino a los Almacenes Aduaneros o Almacenes de los importadores,
se deberd previamente presentar al drea de facturacidn de APM TERMINALS la autorizacion de
descarga de Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria respectiva.
Posteriormente el Departamento de Facturacion - Finanzas de APM TERMINAL Se expedird la
autorizacidn de retiro para su control por batanza.

d) De comprobarse que la carga por retirar registra un exceso de peso respecto a lo manifestado,
se pondrd en conocimiento de la autoridad aduanera este hecho.

[El subrayado es nuestro]

31.- De lo expuesto queda claro que la nota de tarja constituye el documento oficial con valor

probatorio, mediante el cual se acredita la cantidad de mercaderia que el transportista
maritimo (la linea naviera) entrega al Terminal Portuario, en este caso APM.

32.- Enese sentido, considerando la informacion consignada en la Nota de Tarja Maritima publicada
en la pagina web® de SUNAT-ADUANAS, se verifica que en el presente caso, el peso
manifestado por el cual APM emitid la factura N° 003-0050670, fue de 9,000.00 TN.

33.- Al respecto, cabe recordar que en la Resolucion final del Expediente N© 047y 48-2009-TSC-
OSITRAN (acumulados), el TSC establecid lo siguiente:

1 http:ffwww.aduanet.gob.pefol-ad-ittarjajtarjaSozAlias?accion=consultarNotaTanja
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“20.- (..) para gue las entidades prestadoras puedan cobrar por los servicios brindados a los
usuarios deben existir fos siguientes elementos:

i. La manifestacién de voluntad del usuario de utilizar la infraestructura y servicios
brindados por la entidad prestadora, en este caso por ENAPU, aceptando las condiciones
del tarifario; y,

ii. La prestacion efectiva del servicio”.

[El subrayado y resaltado son nuestros]

34.- De lo precedentemente sefalado se puede establecer que la regla general para el cobro de
los servicios es que la Entidad Prestadora deba probar tanto la manifestacion de voluntad del
usuario de recibir el servicio, como la prestacidn efectiva del mismo.

35.- Lo expuesto es corroborade por el numeral 3.3 del Reglamento de Tarifas de APM vigente al
momento de los hechos(versidn 3.0), que establece que el Volumen de carga es uno de los
criterios que se deben de tener en cuenta para la aplicacion de tarifas, tal y como se aprecia
a continuacion:

"3.3 Criterios de Aplicacion de las Tarifas y Precios

Para establecer las Tarifas y Precios que serdn cobrados por APM TERMINALS CALLAO S5.A se
considerardn, entre otros los siguientes criterios:

a) Tarifas mdximas establecidas en el Contrato de Concesidn o las que resulten de la fijacion y/o
revision tarifaria que efectue el OSITRAN en ejercicio de su funcion requladora.

b) Volumenes de carga.

¢) Costode maquinaria y equipo que implique el servicio.

d) Facilidades que otorga el Terminal Norte Multipropdsito.
e} Costo de los Servicios.

f) Método de descarga o embargue.

g) Otros que por su naturaleza sean aplicables.”
[El subrayado es nuestro]

36.- Al respecto, si bien ANDINA ha adjuntado en su escrito de apelacion el documento ( a
denominado Discharging Summary Certificate®, cabe sefialar que el mismo es un documento
de parte sin la intervencién de APM, careciendo de eficacia para acreditar que el peso
consignado en el mismo, fue el efectivamente descargado.

37.- En tal sentido, habiéndose acreditado que el servicio de descarga a granel liquido - porcion
tierra fue efectivamente brindado a favor de ANDINA por un pese manifestado de g, 000.00
TN; corresponde desestimar el reclamo presentado por el usuario en dicho extremo.

1 Folig 33.
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Del cobro efectuado mediante la factura N° 003-0052977

38.- En la resolucién N° 1, APM desestimo el reclamo formulado por el usuario en el extremo
referido a la factura N° 003-0052977, emitida por el servicio de descarga a granel solido -
porcion tierra; alegando que no correspondia el cobro por el peso de 6, 575.380 TN, sino el
cobro por el peso de 6, 613.47 TN conforme al peso controlado.

39.- En su escrito de apelacién, ANDINA sefalo que conforme al certificado de peso emitido por
la propia Entidad Prestadora, el peso controlado fue de 6, 555.370 TN y no de 6, 613.42 TN,
como habia sefalado APM en su resolucion N° 1.

40.- Posteriormente, en su escrito de elevacion y absolucion de la apelacion, APM reconocio que
existio un error al consignar el peso, indicando que correspondia la anulacion de la factura
N°003-0052977 mediante la emisidén de una nota de crédito y que procederia a emitir una
nueva facturacion a favor de la apelante conforme a lo senalado en el Certificado de Peso,
esto es, por §, 555.370 TN.

41.- Dado lo expuesto, y observandose que APM ha reconocido que la factura N° 003-0052977
habia sido incorrectamente emitida, corresponde que se ampare el recurso de apelacion
presentado por ANDINA en dicho extremo.

Cuestiones finales

42.- Sin perjuicio de lo indicado, tanto en la resolucion N° 1 como en el escrito de elevacidn y =
absolucion de la apelacion, APM manifestd que dada la naturaleza y modalidad del servicio }
de descarga liquido a granel, no realizé el pesaje de la mercancia.

43.- Ante ello, es oportuno senalar que el literal b) de |a clausula 8.19 del Contrato de Concesion
establece que el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque

de cualquier tipo de carga, entre ellas, |a carga liquida a granel:
"8.19 Servicias Estandar
B) SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualguier tipo de carga, asi
como la utilizacion de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del
Terminal Norte Multipropdsito.

En el caso de la carga liquida a granel, el Servicio Estandar incluye:

i) {as actividades de estiba o desestiba, descarga/fembargue, de ser el caso,

if) pesaje, incluyendo la transmision electronica de la informacion y
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fii) el uso de infraestructura (uso de muelle).

[Subrayado nuestro]

44.- En ese mismo sentido, el Reglamento de Operaciones de APM, vigente a la prestacion del
servicio, establece lo siguiente:

“2.1.1.6 Servicios Estandar Granel Liquido - En funcidn a la Carga (Seccidn 1.6 del Tarifario)
7.1.1.6.1 Embarque y Descarga de Granel Liguido.- (Numeral 1.6.1 del Tarifario)
En el caso de la carga liquida a granel, el Servicio Estdndar incluye:

a) Las actividades de estiba o desestiba, descargafembarque, de ser el caso,

b) Pesaje, incluyendo la transmisidn electronica de la informacidn y

¢) Elusodeinfraestructura (uso de muelle)”.
[Subrayado nuestro]

45.- Alrespecto, cabe sefialar que el Reglamento General de Supervision de OSITRAN establece
como una de las materias a supervisar las obligaciones referidas a “Operativos” vinculados a
la explotacién de la infraestructura de transporte de uso publico, tal como se aprecia a
continuacion:

“Articulo N° 08.- Supervision de aspectos operativos

Se refiere a la verificacion def cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos
de la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico y el mantenimiento de la

misma. Las actividades de supervision de aspectos operativos comprenden:

a) Verificar el cumplimiento de las normas y estdndares técnicos de mantenimiento de la
infraestructura, asi como la ejecucion del Plan de Mantenimiento respectivo;

b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales referidas a la gestion
ambiental; 1
¢) Verificar que en los casos de afectacidn de las operaciones, su restablecimiento se realice
en el menor tiempo posible;

d) Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la calidad de los servicios
correspondientes a cada tipo de infraestructura;

e} Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la calidad (niveles de servicio y/o
especificaciones pertinentes) establecidas contractualmente para la infraestructura de
transporte;

f) Verificar que el uso de los bienes concesionados se encuentre conforme a lo
contractualmente pactado;

g) Verificar la vigencia de los procedimientos relacionados con los aspectos operativos de los
Certificados de Calidad, en los casos que corresponda de acuerdo a los Contratos de
Concesidn y convenios suscritos;
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h) Verificar el curnplimiento de los estandares de servicio establecidos para las entidades
prestadoras;

i) Verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales referidas a sequridad

J) Verificar el cumplimiento de los registros de trdfico en caso la facturacién se de con
empresas vinculadas;

k) Verificar el cumplimiento de cualquier otra obligacion de naturaleza andloga que resulte
exigible a las entidades prestadoras”.

{Subrayado nuestro]

46.- En ese sentido, el no pesaje de la mercaderia descargada, en tanto aspecto operativo de la
relacion entre la Entidad Prestadora y el usuario, podria implicar un incumplimiento del
referido articulo 8° inciso k) del Reglamento General de Supervision de OSITRAN.

47.- Por lo expuesto, resulta necesario solicitar a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion®
realizar las verificaciones que correspondan en el ejercicio de sus funciones, concernientes a
la obligacion de pesaje por parte de APM a sus usuarios, respecto del servicio estandar de
descarga de granel liquido.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

s Reglamento General de Supervisidn de OSITRAN, aprobado a través de {a Resolucidn de Consejo Directivo N° 024-2011-CD/OSITRAN
"Articulo N° 2.- Definiciones
)

g) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de efecutar actividades de supervision, para verificar el cumplimiento de una o mds materias,
supervisables sobre la gesticn de fas Entidades Prestadoras®.

“Articulo N® 08.- Supervisidn de aspectos operativos

Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos de la explotacidn de ln infraestructura de transparte de
uso publico y el mantenimiento de fa misma. Las ectividedes de supervisidn de aspectos operatives comprenden.

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

{..)

La Resolucidn del Tribunal de Solution de Controversias podrd:
Revocar total o parcialmente fa resolucidn de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
integrar [a resolucidn apelada;

Declarar la nulided de actuados cuando corresponda”,

*Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucidn gue dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurse alguno en esta via
administrativa.

Contra fa resalucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd intespenerse demanda contenciaso administrativa, de acuerdo con la legistacidn de
la materia”.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente APMTC/CL/1146-2014, que
declaré INFUNDADO el reclamo presentado por ADM ANDINA PERU S.R.L. contra APM
TERMINALS CALLAO S.A. en el extremo referido a la factura N° 003-0050670, relacionada al
servicio de Descarga de Granel Liquido — Porcién Tierra.

SEGUNDO.- REVOCAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente APMTC/CL/1146-2014, y en
consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo interpuesto por ADM ANDINA PERUS.R.L. contra
APM TERMINALS CALLAO S.A., en el extremo referido a la factura N°® 003-0052977, relacionado
al servicio de Descarga de Granel Sélido — Porcion Tierra, correspondiendo se emita una nueva
factura que considere un peso de 6, 555.370 TN.

TERCERO.- ORDENAR la REMISION de los actuados a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
de OSITRAN, a fin de que actie conforme a sus facultades de acuerdo a lo establecido en los
considerandos 41 al 47 de la presente Resolucion.

CUARTO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

QUINTO.- NOTIFICAR a ADM ANDINA PERU S.R.L y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

SEXTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria irma Barrantes Caceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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