Organismo Supervisor de la lnversion | ;

Presidencia en Infraestructura de Transporte
del Consejo de Ministros de Uso Piiblico - OSITRAN

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N2 063-2014-CD-0OSITRAN
Lima, 29 de diciembre del 2014
VISTO:

El Informe N® 65-14-OPP-GG-OSITRAN de fecha 23 de diciembre del 2014, elaborado por la
Oficina de Planificacion y Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 71.1 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF,
establece que las entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos Institucionales y
Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PE1), el
cual debe ser concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) v los Planes
Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM);

Que, el Decreto Legislativo N° 1088 crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico vy el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -CEPLAN, orientados al desarrollo de la
planificacion estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo
armonico y sostenido del pais v el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el
marco del Estado constitucional de derecho; en cuya estructura general se encuentran los
organos del gobierno nacional con responsabilidades y competencias en el planeamiento
estratégico;

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directiva N2 26-2014-CEPLAN/PCD, se
aprueba la Directiva N" 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, gue tiene el objetivo de establecer
las principios, normas, procedimientos e instrumentos del Proceso de Planeamiento
Estratégico en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN:

Que, de acuerdo a lo sefialado en |a referida Directiva, el Plan Estratégico Institucional es el
documento elaborado por las entidades de la Administracion Pablica gue se redacta en la Fase
Institucional y utiliza la informacion generada en la Fase Estratégica del sector al que
pertenece o del territorio al que esta vinculado; desarrolla las acciones estratégicas de la
entidad para el logro de los objetivos establecidos en el PESEM o PDC, seglin sea el caso;
contiene la sintesis de la Fase Estratégica, la Mision, los objetivos estratégicos institucionales,
indicadores, metas anuales, las acciones estratégicas y la ruta estratégica; v, se elabora para un
periodo de 3 afios:

Que, de conformidad con lo sefialado por la Oficina de Planificacidn ¥y Presupuesto en el
Informe del visto, el Plan Estratégico Institucional 2015-2017, se ha formulado en
cumplimiento al Procedimiento N_PLA_01 Elaboracidn, Aprobacion, Seguimiento y Evaluacion
del Plan Estratégico Institucional; asi como Directiva N° 001-2014-CEPLAN-Directiva General
del Proceso de Planeamiento Estratégico-Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico;
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De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF; el
Manual de Organizacion y Funciones, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 006-
2007-CD-0SITRAN v modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2015-2017, el mismo que
como Anexo forma parte de la presente Resolucitn.

Articulo 2.- Difundir la presente Resolucion a todo el personal de la Institucion.
Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Relaciones Institucionales la publicacion de la presente
Resolucion en el Diario Oficial “El Peruano”; asimismo, la publicacion del presente dispositivo y

sus anexos en el Portal Institucional del OSITRAN (www.ositran.gob.pe ).

Registrese, comuniquese y publiquese.

PATR BENAVENTE
Presidente del Consejo Directivo
OSITRAN

Tieg Sal 46A03
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Elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2015-2017del
OSITRAN

Introduccion

El Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico (OSITRAN) es el organismo publico encargado de regular, normar, supervisar
y fiscalizar @l comportamiento de los mercados en los que actlan las entidades
prestadoras que explotan la infraestructura antes sefialada; ademas, es responsable
de velar por el cumplimiento de los contratos de concesion que se otorguen en el
ambito de su competencia,

Los cambios en el comportamiento del mercado del sector de inversiones en
transporte y la evolucion de los enfoques y herramientas de gestion publica orientados
al ciudadano plantean la necesidad de revisar y actualizar los lineamientos
astratégicos vigentes del OSITRAN, contenidos en el Plan Estratégico Institucional
2011-2015. Por ofro lado, la Directiva N" 001-2014-CEPLAN establece los principios,
normas, procedimientos e instrumentos del Proceso de Planeamiento Esiratégico en el
marco de dicho sistema funcional.

En ese contexto, el OSITRAN convocd la Adjudicacion Directa Publica N® 002-
2014/05ITRAN con el objetivo de recibir asesoramiento externo en la formulacion del
plan estratégico para el periodo 2015 - 2017.

A continuacion, se presenta el Plan Estratégico Institucional 2015-2017 del OSITRAN,
gue contiene el Plan Estrategico Institucional de OSITRAN, conformado por los
siguientes elementos:

Mision y Vision

Valores

Diagnostico FODA

Escenarios futuros para OSITRAN

Ruta estratégica indicando los temas estratégicos, mapa estratégico vy
estrategias para enfrentar &l @scenario probable

= Ohbjstivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas

« Sistema integral de Indicadores de Gestion, Metas y Responsables’

+ Sistemna integral de Iniciativas Estratégicas, Cronograma y Responsables

Adicionalmente se presenta una seccion de Anexos, que contiene los listados de las
entrevistas/ reuniones realizadas, documentos revisados, los resultados del Taller 2 y
los resultados del cruce de los factores del diagnéstico FODA.

" El Sistema integral sa refiere al conjunto de Indicadores o Iniciativas Estralégicas relacionados
sistamicaments, dafinidos, medidos y validados mediante Ficha Técnica,
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1. Mision y Vision de OSITRAN

A continuacion se presenta la Mision de OSITRAN, que declara la razdén de ser o
proposito de la institucion.

Misicn de OSITRAN
"Organismo regulador técnico que existe para garantizar el funcionamiento eficiente
de los mercados que ofrecen servicios de infraestructura de transporte de uso

pﬁhhﬂﬂ, mediante la regulacion y supervision de las entidades prestadoras, en
Mmmﬂumm#mmﬂ

La Vision de OSITRAN define hacia donde se dirige la institucion en el mediano plazo.

Vision de OSITRAN
‘Promovemaos que alpais aumh mnmminﬂamudumdammm USo

2. Valores de OSITRAN

Los Valores de |a institucidn guian el accionar de OSITRAN como organismo reguladaor
técnico ante sus stakeholders externos e intermos.

En el Cuadro 2.1 se describen los cuatro valores asumidos por OSITRAN y en el se
muestra [a relacién entre ellos, de los cuales fa Etica e Imparcialidad son las bases
para la aplicacién del Compromiso v la Excelencia,

Cuadro 2.1 Valores de OSITRAN
Valores definidos Descripcidn

1. Excelencia Orientar la gestion al logro de los objetivos en la oportunidad
requerida y al menor costo para la institucion y sociedad en su
conjunto, aplicando criterios técnicos v la creatividad an la
mejara continua de los pru-pusns

2. Im part:laﬁdad Tomar las dac:smnas en b&naﬂcm cla la snm&dad &n su conjunta,
respetando los intereses de cada una de las partes.

3. Compromiso Actuar identificados con el organismo, sus principios, funciones y
abjetives de manera proactiva,

4. Etica Actuar respetando los principios y |as opiniones o :nmatwas

tanto internas como externas. Actuar con honestidad, en tanto
sus funciones exigen un proceso de toma de decisionas justo,
objetivo, ponderado y socialmente responsable.

Freente: intraned de OSITRAN. Adualizado a diciembre 2014




Grafico 2.1 Los Valores de OSITRAN

Fuente: Infranet de OSITRAN. Actualizado a diciembre 2014

3. Diagnostico FODA de OSITRAN
A partir del diagndstico estrategico interno y externo de OSITRAN, asi como del
andlisis de stakehofders realizados®, se derivan los factores FODA identificados como
las principales Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de OSITRAN

En el Cuadro 3.1 se presentan los factores del diagnostico FODA, por orden de
importancia segon |a priorizacion realizada.

Cuadro 3.1 Forlalezas, Debilidades, Oportunidades iﬁ.menazﬂs de OSITRAN

"._I;L"J \ F1 Claro compromiso de |a Alta Direccion para asegurar la independencia de la entidad y el
accionar probo de los funclonarios.
: F2 | Alta preparacitn académica da lns profesionales de la entidad
F3 @ Sdlide marco normativo desarraliado por OSITRAN,
b F4 | Identificaciin de !ns colaboradores de OSITRAN con Iz entidad,
E;’))-._ F5  Sistema de Gestién de la Calidad en fase de consolidacion.

5 Escala remunerativa de los mandos medios y bajos de OSITRAM superior a ofras
entidades publicas y empresas privadas.

F7 | Riguroso proceso de seleccidn de personal.

F8 | Autonomia para la gestion del presupuesto institucicnal,

Debilidades

o1 Contar can el ndmero incompleto de los miembros que deben conformar el Consajo Directo
y &l Tribunal de Soluckdn de Controversias y Reclamos del OSITRAM.

indice de clima laboral por debajo de lo esperado por deficiencias en la comunicacian
02  nterna, percepcion de inequidad en las oportunidades de desamollo v la existencia de una
cultura de desconfianza y temar,

03  Acciones de posicionamiento poco efectivas y baja difusién de la labor reguladora,

* En &l Entregable 2 de la consultorla se ha desarrollado ampliaments el diagnostics estralégico de la
institucion ¥ analisis da sus principales stakeholders o grupos de inferés. Revisar secciones 2, 3 § 4 de
dicho Entragablie.
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Debilidades
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D14

D15

M6

o7
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D20

D21

Oficina de Desarollo Institucional y Sistemas @n proceso de reestructuracion y con
insuficientes capacidades para gestionar proyectos de tecnologias de informacidn mas
complejos,

Brechas de compelencias en el personal a causa de los alos requermienios de
conocimientos técnicos especializados en los nuevos proyectos de ITUP concesionados.

Insuficiente revisidn de los trabajos realizados por las ampresas superasoras para tomar
medidas correctivas antes de ser elevados a una instancia superior.

La estructura organizacional no ha sido disefada para e tamafio actual de las
COMNCESIONEs.

Menos de la mitad del personal ¥ de los recursos presupuesiales estan asignados a los
grganos de limea.

Muchos de los procesos relacionados a la gestdn de la informacion v del conocimienio s2
realizan de forma manual y no permiten tomar decisiones oportunas.

Baja capacidad para retener al personal gerencial y profesionales senior debido a
diferencias salariales con las entidades prestadoras,

El praceso de planeamiento de las labores de suparvision enfatiza o operativo y dascuida
la parte estrategica

Dificultades para orientar el accionar de los funcionarios hacla objetivos compartidos de
largo plazo,

Deshalance de carga de trabajo orgina gue ésta sea muy alla an algunos puestos clave de
la antidad,

Mo sa estimula la generacidn de ideas innovadoras para meajorar el desampena de la
ofganizacibn.

La mayoria del parsonal (82%) cuenta con manos de tras afios de expeariencia an la
entidad, generando una brecha de experiencia que dificulta [a loma de decisiones.

La inadecuada planificacion financiera ha impedido programar los proyectos de mejara
organizaconal con la debida anlicipacion

La informacitn sobre los costos de las actividades de supenvisidn es limitada, ko que
dificulta la adecuada asignacidn de recursos entra las dreas de la GSF.

La lentitud de los procesos de adguisicion da bienes ¥ sarvicias ¥ de contratacion de
personal afecta la respuesta cportuna a las demandas del entomo,

Estructura organizacional no permite atender a los usuarios de las entidades prestadoras
que operan en las diversas regiones del pals.

Acumulacidn de carga procesal gue excede la capacidad disponible actual para la
resolucidn de PAS, denuncias de usuarios vy penalidades; asi como de reclamos de
usuarios en segunda instancia.

Infraestructura de la sede actual no parmite un ambiente de trabajo adecuado.

Oportunidades

o

Q2

o3

04

05

Estabilidad economica del pais, buenas condiciones de inversion y crecimiento de la
demanda, favoreceran el desarrollo de la infreestructura de fransparte

El desarrollo del Mefro de Lima permitira a OSITRAN ganar experiencia v conacimiento, asi
como fortalecer su trascendencia

Consenso nacional sobre |8 necesidad de promover I8 Inversion privada para cerrar
brechas de infraestructura de transparte

Financiamiento de entidades multilaterales y cooperacidn intérnacional disponible para
proyectos de infraestructura de transporte.

Interés del sector privado nacional e intermacional por participar en los procesos de
concesion de infraestructura de transporte.



Oportunidades

o6 Mayor grado de desarrollo de los procesos de APF que genera oporfunidades para innovar
y mejorar los procesos de supervision y regulacion

a7 Posible ingreso del pals al ambito de la OECD impica opodtunidades de capacitackan,
intercambio de experiencias y fortalecimiento institucional con entidades del exterior

Amenazas

A1 | Mal disefio da contratos de concesidn puedan limitar el accionar efectivo de OSITRAN,

Insdecuada planificacidn integral del Estado sobre el desarrolio de la infraestructura de
iransporia intermodal coma parte da [a cadena kogistica

A3 Interés politico pusde primar sobre las consideraciones tecnicas en la conceptualizacidn y
modificacitn de los conlratos de concesidn.

Ad Factores sociales pueden retrazar el requenmientio del Gobierno Cenlral para inaugurar los
primerca 4.75 kms. de la Linea 2 del Meatro de Lima en & 2016

A5 Eaja disponibitidad de empresas suparvisoras competentes, ¥ profesionales especializados
para la supervision y regulacion de infraestructura de transporte.

Supervizar [a calidad del servicio al usoang final del Metro de Lima demandard recursos
Brondmicos ¥ tecnicos adicionales al OSITRAN

Increments de reclamos de usuarios por calidad de servicios ¥ recargos de parte de
AT | concesionanos, puede generar desaprobacion sobre la gestion de las concasicnas v la
labor gue realiza OSITRAN.

Influencia de grupos empresanales (pe. kbbbying, campanas meadidticas) podria afectar &l

desamollo dal sectar, al cumplimiento de las normas v |a labor de supervsion

Increamento axponencial del volumen de usuanos de las lineas del Metra de Lima

demandara un gran esfuarzo para la entidad

A10 Problemas soclales y politicos a nivel nacional v local pueden rafrasar la aprobacién del
imichs de oz procesos de concesiones,

AB

AB

AB

De acuerdo a los factores FODA mostrados en el cuadro anterior, se ha realizado un
analisis cruzado de los factores internos y externos, con la finalidad de identificar
Iniciativas Estratégicas para alcanzar los objetivos planteados (ver Anexo 4).

4. Escenarios futuros para OSITRAN

OSITRAN, como drgano adscrito a PCM, define sus politicas v estrategia alineado al
PESEM de PCM, contribuyendo de esta forma al logro de los objetivos sectoriales y la
politica de Estado.

A partir del analisis de los elementos del PESEM de PCM vy de las vanables inciertas

qQue se avizoran para los tres proximos afios, se ha construido el ascenario mas

probable para OSITRAN, enfatizando el alineamiento con el sector PCM respecto a su

.| funcién regulatoria para asegqurar el cierre de brechas de infraestructura de transporte
/ de uso publico a cargo de entidades prestadoras



En el escenano mas probable para OSITRAN, se identifican los eventos
predeterminados y las incertidumbres del sector infraestructura de transporte de uso
publico (ITUPY, asi como la seleccion de variables y supuestos que definen el
escenario apuesta,

4.1. Eventos predeterminados

En el periodo 2015-2017 se prevé gue sucederan cambios sustanciales en el sactor de
ITUP, debido al inicio de la fase de inversion de concesiones ya adjudicadas, los
cualas generaran grandes impactos en OSITRAN.

En el Cuadro 4.1 se detalian los eventos que representan desafios para OSITRAN en
los proximos afios, los supuestos asumidos en el periode de implementacion del Plan
Estratégico (2015-2017) y posterior (a partir del 2018), asi como los impactos o
requerimientos que exigiran los eventos en OSITRAN.

Cuadro 4.1 Eventos estratéglcos de alto impacto para OSITRAN
Evento estratégico Supuestos
de alto impacto e o WL Impactos/ requerimientos en OSITRAN

OSITRAN

« Para coordinar con la empresa supervisora, se
necesita adquirs habilidades especializadas
relacionzdas a la supervision de la
construeccion de metros subleranens e
instalacién de los sistemas eléctricos &
informaticos

s Se requiere reforzer el eguipo multidisciplinarno
ad hocen |la GSF para implementar un plan
multianual de supervisidn y fiscalizacion de la

? inversin en el Meiro de Lima,
1. Construccion de la

Linea 2 del Metro de S8 INEGUTars e ok T Gran impacto en el proceso da recanocimeento

: ; | pri i i
Lima, primeros 4.756 ;EETE; onie &0 ¢ 2019 de inversiones. _
kms. s Gran impacio en el proceso de fiscalizackn

frente a hallazgos del suparvisar,

s Gran impacto en la GAF para apoyar en la
dotacidn de recursos ¥ en [as contratacionas
necasarias.

« Gran impacto en la alta direccidn para asumir
el liderazgo v empoderar a la organizackin

» Loz multiples stakeholders del proyecto
demandaran |a gestién especializada de sus
objetivos,

7 Los eventos predeterminados y las incedidumbres han sdo defnidos a padir del analsis del
macroentorno v bos sub-seciones relacionados a OSITRAMN, tanto a nivel nacgonal como mundial, y sodire
temas winculados (promocion de la eeérsion privada, desarroBo de cadena logistica, mejora de la
campetitividad). Azl mismo, 52 ha tomado como insuma el conocimiento expero de logs entrevistados



Evento estrategico Supuestos

de alto impacio en TR iy Impactos! requerimientos an OSITRAN
DEITF: IE'_rI‘ d ™ & ¥ o 158 & i

La mayor demanda de usuarios finales impactard

Se inicia la 5 ;
2. Inicio de operacion ‘supervisian da en &l proceso de informacién a usuarios y
de la Linea 2 del operacion & | Continda atencion de raclamos. Los aprendizajes de la
Metro de Lima segundo Linea 1 permitiran abordar esta supenvision

semesire 2016

+ Para coordinar con la empresa supervisora, se
necesita adquirir habilidades especializadas
refacionadas a la supenision de la
consiruccion de aeropuertos.

* Se regulers conformar un equipo
multidisciplinano ad hoc en GSF para
implementar un plan multianual de supervisian

:ﬁ:;r::etr:;:tﬂ:n del Sainidardy {52 compistars| ¥ fiscalizacion de la construccion.

Chinchero avanzars en el 2019 « Gran impacto en la GAF para apovar en la
dotacitn de recursos ¥ en las contratacicnes
necesanas

« Gran impacto en |3 alta direccidn para asumir
&l liderazgo y empoderar a la organizacien

« Los mdltiples stakehalders del proyecto
demandaran la gestion especializada de sus
damandas.

« Los impacios seran skniares a los del
Aeropuerto de Chinchera,

4. Construccion de « Se requerira fijar tarifas para pasajeros an
segunda pista de transferencia y supervisar la subasta de acceso
aterrizaje y segundo  Ingenieria de a la rampa del segundo terminal.

Se completara

t:;:‘:l:::,-:'ril S;ﬂ:.lzc wn (B0 2021 « Se inl:.remgntarén los reclamos de usuarios por
intornacional Jotge las rnulesl_haa ocasionadas durante el periodo
consiructivo,
Chavez
+ e registraran mayores demandas de los
usuanas intermedios
-~ }. Estudios para = Habra mayor carga de trabajo para la GSF v la
la Eigpa 1 (8 GAF para aprovisionar los recursos requernidos
&D \ /5. Terminal Portuario meses). (humanos y logisticos).
General San Martin  Se concluira la « Seincrementaran los reclamos dé usuarios por
CONSIrLCCIon las molestias ocasionadas durante el periodo
- en 2017 de construccin.
Py
A 6.Linea 3 del Metro El aprendizaje de kas Lineas 1 y 2 deberia reducir

5a licitara Sa consiniirg

\ -.Ili!" -.k de Lima el impacto negative de la Linea 3

T,

4.2, Incertidumbres

El escenaric probable también esla compuesto por variables inciertas que podrian
impactar considerablemente en OSITRAN en los proximos tres afios. Se han
identificado seis incertidumbres, las cuales se detallan en orden de importancia en el
Cuadro 4.2,



Para la construccion del escenario se seleccionaron solo los cuatro primeros factores
relevantes para los proximos 3 afios. La curva de penetracion tecnologica en el
transporte y la asignacion de nuevos encargos a OSITRAN no han sido priorizados
para el periodo 2015-2017

Cuadro 4.2 Variables Inclertas identificadas para los préximos anos

Variable inclerta

Descripcion

Las exportaciones tradicionales y los servicios turisticos genaran el

' ﬁ:;:;d:nd;- mayar volumen de la demanda de fransporte y su evolucian
infragstructura para dependera de |a recuperacitn de |as economias de China, Estados

Unidos ¥, encmencr grado, del resto del mundo. En el mercado
nacional, ze estima gue la demanda interna se recuperara en los
proximos aftos.

la exportacidn y ol
mercado interno

. Expectativas de los
usuarios finales
sobre la calidad del
servicio recibido

Existe una tendencia de los usyarios 3 tomar mas poder y presionar
por ta mejora de |os estandares de calidad de los senvicios de
transporte ofrecidos,

. Presiones sociales y

politicas en etapa
pre-electoral

. Crecimiento de

proyectos de APP
en transporte

Curva de
penetracion
tecnolégica en el
transporte

Agignacion de
nuayos -E'l"I'E.‘-E!'gE}E a8
OSITRAN

Se estima gue los confliclos sociales continden creciendo en los
proximos afos, especialmenta en el periodo pre-electoral (2015-
2018), generando retrasos en el avance de los grandes proyectos.

3e espera que el nimero de provectos APP continbe en crecimiento,
aungue el monte de inversion comprometida probablements no

aumente en la misma medida que se regisind el 2014,

Existen paises que han tenido crecimientos enarmes en el empleo de
las TIC para el monitereo Y control del transporte, facilitando el
acceso a informacion para la loma de decisiones ¥y mejorando

sustancialmente el servicio al cliente.

El desarrclla logistico del pais requiere de ofros proyecios de
infraestructura que, a pesar de no ser catalogados como [TUP
nacional, pueden ser asignados a OSITRAN en la modalidad de
encarga

Asi mismo, para cada una de las cuatro variables inciertas priorizadas, se ha
construido el rango de supuestos esperados (ver Cuadro 4.3), anclando uno de los
supuastos en la situacion actual para que a partir de ello se defina el supuesto estado
futuro, Se ha sombreado en cada variable incierta cual es el valor mas probable.

4.3. Escenario mas probable

A partir de las vanables inciertas priorizadas y los supuestos asumidos, se ha
glaborado una matriz de consistencia, en la cual s2 combinaron las cuatro vanables en
grupos de 2, tal como se muastra en al Cuadro 4.3

Se han orginado dieciséis posibles escenarios, habiéndose sombreado los supuesios
mas probables, De la combinacion de variables inciertas, se concluye que &l escenario
mas probable o escenario apuesta para la formulacion del Plan Estratégico es el
escenarno & (EG). Este escenario se caraclterza por.

= Presion social y politica alta, relativa a un nivel medic actual,
» Crecimiento medio de proyectos APP, relative a un nivel alto actual.
» Demanda alta por infragstructura de transporte, relativa a un nivel medio actual.
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« Expectativa media de usuarios finales sobre |a calidad de servicios recibidos,
igual gue la situacién actual,

Ademas de las variables inciertas y predeterminadas, el escenario apuesta considera
qua hay otros elementos del entomo que se mantendran similares a la situacion
actual.

Cuadro 4.3 Ezscenarios posibles v escenario apuesta

Presidn social y politica (PSP) ¥

Cracimiento de APP transporie (APP)

51 52 53 54
(Media PSPy (Alla PSPy (Media PSP (Alta PSPy
| APP media) | APP media) | y APP alio) | APP alto)

35

Demanda da (Media DE: ¥ E1 E2 E3 Ed
infraestructura para ExU media)
gxportacion y {
mercado nacional =141
(DEx) (Alta DEx y E5 E7 E8
y Exl media)
Expeciativas de : T
usuarios finales a7
sobre calidad del {Media DEx y E8 E10 E11 E12
servicio de ExL alta)
transporte recibido
(ExU) S8

(Alta DEx y E13 E14 E15 E16

Exl alta)

5. Ruta Estrategica

La ruta estratégica de OSITRAN incluye la definicion de los temas estratégicos, el
Mapa Estratégico y la estrategia generica de |a institucion derivada del escenario mas
probable; los cuales constituyen la base de |a estrategia de la institucion,

51. Temas Estratégicos

Se han identificado cuatro temas estratégicos que definen los compeonentes generales
de la estrategia de OSITRAN (ver al

Grafico 5.1)

#» Tema estratégico 1: Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
# Tema estratégico 2: Calidad de servicios da ITUP
»~ Tema estratégico 3. Satisfaccién de usuarios

Tema estratégico 4: Excalencia institucional

Para alcanzar su Mision y Visién rumbo al afio 2017, OSITRAN deberd garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados (tema 1), la calidad, disponibilidad y acceso
a los servicios de ITUP (tema 2) para impulsar la satisfaccion de los usuarios (tema 3),
basado en la excelencia institucional (tema 4) y actuando con valores.

Grafico 5.1 Temas estratégicos de OSITRAN

11




Visiony Mision
de OSITRAN

Valores y Principios de Accion

5.2. Estrategias genéricas para enfrentar el escenario probable

A partir de la definicion del escenario mas probable para OSITRAN, mencionado en la
geccion 4.3, se han delineado seis estralegias genericas que son de caracter
transversal, ya que sirven de base en la formulacion de las Iniciativas Esftratégicas de
diversos Objetivos Estratégicos.

En el Cuadro 5.1 se presentan las estrategias geneéricas con su respectiva descripcion.
Se incluye ademas la vinculacion con las Iniciativas Esiratégicas Generales,
sefialandese el nimero de iniciativa (ver nombre completo de iniciativas en el Cuadro
6.3),

§.3. Mapa Estratégico

El Mapa Estratégico representa de forma grafica los Objelives Estratégicos y sus
relaciones causa-efecto, organizados segln los cuatro temas estratégicos de
OSITRAN (ver Grafico 5.2). El logro de los Objetivas conlleva al cumplimiento de la
Mision v Vision de la institucion.

De acuerdo a la metodologia del Balanced Scorecard, los Objetivos Estratégicos se
organizan en cuatro perspectivas estratégicas: perspectiva de Aprendizaje,
perspectiva de Procesos Internos, perspectiva de Stakeholders o Grupos de Interés y
perspectiva Financiera.

12
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Como sintesis de la Propuesta de Valor para los diversos stakeholders de OSITRAN,
se presenta en el Mapa Estrategico el enunciado de cinco Propuestas de Valor,
resaltado en &l cuadro rojo del Grafico 5.2

A continuacidn se describe |a relacion de los Objetivos Estratégicos con la Propuesta
de Valor definida, para contribuir con su cumplimiento (en el Grafico 5.2 se representa
con flechas sombreadas):

F

't_l'

Garantizar cumplimiento y equilibrio de riesgos de contratos — calidad

Los Objetivos 4 al 7 (referidos a fa labor de supervision de inversiones y
operaciones y concesiones) contribuyen al cumplimiento de los contratos, el
equilibric de riesgos y en el otorgamiento de servicios de calidad segun lo
estipulado en contratos de concesidn,

El Objetivo 10 (referido a la atencion a usuarios de ITUP) también contribuye en
asegurar servicios de calidad de ITUP a través de la informacion a usuarios y
atencion de sus consultas.

Disponibilidad y acceso

Los Objetivos 4 al B (referidos a las funciones de supervision y regulacion), a
cargo de las gerencias de linea, contribuyen conjuntamente a garantizar la
disponibilidad y acceso de los usuarios a la ITUP de las concesiones, mediante la
[abor de regulacion econdmica y supervision eficientes.

Regulacion costo-efectiva

El Objetive 8 (referido a la funcidn reguladora) contribuye a que OSITRAN ejecute
su labor reguladora con efectividad, buscando optimizar costos en la ejecucion de
sus funciones.

Imparcialidad

Ei Objetiva 3 (referido a la fiscalizacion y prevencidn de incumplimientos)
contribuye & que se implementen acciones sancionadoras que demuestren
imparcialidad del ente regulador ante las EEPP y usuarios.

El Objetivo 9 (referido a resclucién de reclamos y controversias) contribuye a que
las resoluciones emitidas por el Tribunal de Solucion de Reclamos y Controversias
sean imparciales y se mantenga la buena reputacion del Tribunal,

Predictibilidad

El Objetiva 3 (referido a la fiscalizacion y prevencion de incumplimientos)
contribuye a que sea predecible |a labor de fiscalizacion de OSITRAMN, a través de
mejoras en la normativa y la prevencion de los incumplimientos.

El Objetivo 9 (referido a resolucion de reclamos y controversias) contribuye en
mejorar la oportunidad, calidad y predictibilidad de las rescluciones que emite
OSITRAN en segunda instancia ante los reclamos y controversias de los usuarios
de los servicios de ITUP,

17



6. Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas

Como parte del Plan Estratégico Institucional, se han definido catorce Objetivos
Estratégicos para OSITRAN, los cuales establecen lo que plantea lograr la institucion
para el periodo 2015-2017 (ver Cuadro 6.1).

Cuadro 6.1 Objetivos Estratégicos de OSITRAN

Dbjetivo Estratégico

01,  Incrementar la satisfacclon de los usuarios con la calidad-precio de los serviclos
de la ITUP

02, Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN
: m erl'i:'lrz'ar la fiscalizacion .
D4,

Consolidar la gestion de la supervizidn de la inversidn del Metro de Lima, del
aeropuerto de Chinchero y del ALICH

05. Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de inversion
06

Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion

O7. Mejorar el marco normativo y la planificacion de la supervision

08. Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficients de
los mercados de ITUP

09. Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN
010. Fortalecer la atencidn de OSITRAN a usuarios de ITUP

011. Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

012, Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesio y proyectos
de inversian

013. Fortalecer el capital humano y la organizacion, con énfasis en supervision

| 014, Implementar herramientas de innovacidn tecnolégica de alto impacto en los
procesos clave

6.1. Objetivos Estratégicos, indicadores, metas y responsables
Con |a finalidad de evaluar el avance en &l logro de los Objetivos Estratégicos se han
definido indicadores con sus respectivas metas anuales a 3 afios, forma de calculo y
responsables de su cumplimiento (ver Cuadro 6.2).

Tambien se han definido Fichas Técnicas para cada indicador, a fin de especificar la
forma de medicion, los cuales se muestran en la seccidn 7,
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6.2. Iniciativas Estratégicas para alcanzar los Objetivos Estratégicos

Las Iniciativas Estratégicas indican como lograr los Objetivos Estratégicos, de acuerdo
a un programa de proyectos y actividades desplegados para el pericdo de aplicacién
del PEl de OSITRAN (2015-2017).

Para cada Objetive Estratégico se han definido Iniciativas Generales'' e Iniciativas
Especificas'?, con sus respectives cronogramas de ejecucion, responsables y prioridad
de implementacion. En el Cuadro 6.3 se presenta la tabla de Iniciativas de los
Objetivos Estratégicos. Cabe sefialar que el Objetivo 1 no tiene iniciativas propias, ya
que |os otros trece Objetivos contribuyen al logro de este Objetivo.

También se han definido Fichas Técnicas para cada Iniciativa General, que incluyen el

detalle de las Iniciativas Especificas, responsables, hito o indicador, metas o
cronograma y priondad en su implementacion. Las Fichas se muestran en la seccion
8.

——

L}

" Las Iniciativas Generales son los proyectos o programas requeridos para lograr el Obsetive Estratégico.
Esia conformads por un conjunto de Incialivas Especificas.

" Las Iniciativas Especificas son scciones técticas requendas para el cumplmients de s Iniciafivas
Generales.
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T.

Sistema integral de Indicadores de Gestion: Fichas Técnicas

Las Fichas Tecnicas de Indicadores especifican los elementos necesarios para la
medician, monitoreo y evaluacion del Indicador del Objetive Estratégico:

-

IS

Fesponsable del indicador: Encargado de establecer y cumplir las metas.

Responsable de la medicion: Encargado de calcular la meta del indicador, informar
del resullado obtenido, y luego contrastarlo con la meta propuesta para la
evaluacidon de su cumplimianta,

Farmula de calculo: Forma de realizar el cdleulo de la meta del indicador, puede
ser mediante formula matematica, contec aritmético, resultados de encuesta
aplcada, etc.

Fuente de informacidn para el calculo: Considera estudios, informes, reportes,
encuasias u olra fuente confiable que sustente informacidn para realizar & calculo
de |a meta del indicador,

Frecuencia de calculo: Periodicidad en que se va a medir la meta del indicador.
Ejemplos: mensual, semestral, anual, bianual

Unidad de medida; Es la métrica con el cual =& mide la meta del indicador:
Ejemplos: nimero, porcentaje, kms. recorridos.

Metas anuales: Metas propuestas para los proximos afos.

o En el caso del afio 2014, se suele considerar como Linea de Base (LB) o
meta referencial inicial.

Rangos de semaforo de alerta: De acuerdo a la metodologla del Balanced
Scorecard se establecen semdforos o alertas para la evaluacion del cumplimiento
de metas de indicadores. Para los indicadores de OSITRAN se han establecido los
siguientes porcentajes de cumplimiento de las metas:

B0% de met Deficiente; Indica un avance bajo o
. i i deficiente an el logro de la mela.
Ao 60%-90% de Alerta: Se tiene un avance medio o
meta regular an &l logro de la meta
yerge Adecuado: Indica un avance alto en &l
= de meta .
@ ol logro de la meta

Fecha de Uitima actualizacion: Fecha an que se han realizado recientes
moedificaciones a la Ficha Técnica del Indicador.

MNombre y firma def responsable de actualizacion: Datos del responsable de la
aclualizacidn de |la Ficha Técnica del Indicador, por lo general es el responsable de
la madicidn del indicadar,

A continuacion se presentan las Fichas Técnicas de Indicadores, agrupados segun los
Objetivos Estratégicos.
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7.1. Ficha Técnica del Indicador del Objetivo 1

A continuacion se presentan [as Fichas Téenicas con informacién de los seis
Indicadores del O1; Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio
de los servicios de la ITUP.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
. Incrementar la satisfaccidn de los usuarios con la calidad-precio de los saracos de la ITUP

Cadigo del

e indicador: 11.
Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia General (GG}
Garencia de Supervisidn y Fiscalizacidn (GSF) / Gerencia de Regulacion (GRE)
Farmula de calculo:
A ser definida en el disefio de la encuesta
Consideraciones en el dizafo;
= Aplicads a usuanos intermedios ¥ finales de las entidades prestadoras de ITUP, de los &
subsectores

Fuente de informacidn para el calculo:
Encuesta aplicada a usuarios intermedios y finales por los servicios de la ITUP
Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
Anual Parcentaje

2014 |LB) 2015 2016 2017
Metas anuales +5% +5%

. LB resspecin al rezpecin ol afio
afo anienor RN

Responsable de la medicidn {informar resultadao):
Responsable asignado por Gerencia General

Rango de semaforo de alerta:

Deflciente: Alerta: Adecuado;
<G0% d& mata B0%-80% de meta >80% de mata

Fecha de ditima actualizacion ' Mombre y firma del responsable de la
actualizacion
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
01. Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los senvicios de la I[TUP

4
- Cadigo del
'. indicadar: 1.2

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia General (5G] MEerencia de Supervisidn y Fiscalizacidn [GEF)

Formula de cdlcule:
A ser definida en estudio que especificara una metodologia para medir los cumplimientos por cada
sactor regulade. Incluide en la Iniciativa Especifica 2.1.1.

Consideraciones en el disefio del estudio:

» 52 evalia el desempefio de las concesiones de carreteras en los siguientes ambitos: calidad de |a
infraestructura, calidad def servicio, cumplimiento de monto de inversién comprometido y
percepcion de |a calidad de la ITUP por parte de usuarios

= Bl indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactono del
contrato.

= 32 establecera un promedio de cumplimients de los contratos de concasidn del sector

Fuente de informacidn para el cilculo:

Eﬁt!.pdiu raaiizau_:l:_h
Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
Anual Porcentaje
|2014(LB) | 2015 | 2016 | 2017
Metas anuales +10%
- - LE raspetn 8 afin
amernior

Responsable de la medicidn {informar resultada):
Supervisor de Operaciones de Carreteras del Centra y Norte
Supervisor de Operaciones de Carmeteras del Sur

Rango de semaforo de alerta:

Deficienta: Adecuado:

== ok

4% de mela

de mela

Fecha de dltima actualizacion ' Mombre y firma del responsable de la
actualizacion
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
. Incrementar la satisfaccidn de los usuarics con la calidad-precio de los senvicios de la [TUP

Responsable del indicador {fijar y lograr metas):
Gerencia General (GG} / Gerencia de Supervisian y Fiscalizacion [G3F)

Formula de calculo:
A ser definida en estudio que especificara una metodologia para medir los cumplimientos por cada
sactor regulado, Incluido en la Iniciativa Especifica 2.1.1,

Consideraciones en el disefio del estudio:
» S5e avalia el desempeo de las concesiones de asropuertos en las siguientes ambitos: calidad de
|2 infraestructura, calidad del servicio, cumplimiento de monto de inversion comprometido y
percepcion de ka calidad de la ITUP por parte de usuanios
s El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, representando 1 al cumplimiento
satisfaclono del contrato,
» 3g establecersd un promedio de cumplimiento de los confratos de concesion del sector,

Fuente de informacidon para el calculo:
Estudio realizado

Frecuencia de calculo: Unidad de medida;
Anual Farcentaje
2014(LB) 2015 2016 | 2017
Metas anuales +10%
- = LB raspcio o afa
L e

Responsable de la medicidén (informiar resultado):
Supervisor de Operaciones de Aeropuertos

Rango de semaforo de alerta:

Deficlents: Alerta: Adecuado:
=5l de mela Wﬁ&'m =00% de meta

Fecha de GHima actualizacion ' Mombre y firma del responsable de la
actualizacidn
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Dbjetivo Estratégico:
1. Incrementar |a satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de [os sarvicios de la ITUP

. Codigo del

indicador: 1.4

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia General (GGE) ) Gerencia de Supervision ¥ Fiscalizacidn (GSF)

Féarmula de calculo:

A zer definida en estudio que especificara una metodelogia para medir los cumplimientos por cada
sector regulado. Inciuida en la Iniciativa Especifica 2.1.1

Consideraciones en el disefio del estudio;
= e evalua el desempefio de las concesiones de puertos en los siguientes ambitos: calidad de la
infraesiructura, calidad del servicio, cumplimients de monto de inversidn comprometido v
percepcion de ia calidad de |z ITUP por parte de usuarios.
» E| indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, representando 1 el cumplimiento
satisfaciorio del confrato,

=« 5S¢ establecera un promedio de cumplimeento de los contratos de concesitn del sector
Fuente de informacion para el célculo:

- Estudio realizado
Frecuencia de cilculo: Unidad de medida;
&nual Parcentaje
- 2014 (LB) 2015 | 2016 | 2017
Meatas anuales +10%
. 2 LB respecto al afig
Anlencs

Responsable de la medicion {informar resultado):
Supervisor de Operaciones de Puertos

Rango de semaforo de alerta;

Adecuado:

Fecha de ditima actualizacidn ' MNombre y firma del responsable de la
actualizacidon

1



FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
1, Incrementar la satisfaccidn de los usuanios con |3 caldad-precio de los sevicics de la ITUP

| Codigo del

indicador: 1.5

" e - i

Responsable del indicador [fijar y lograr metas):
Gerencia General (GG} Gerencia de Supenisidn ¥y Fiscalizacion {GSF)
Formula de cilculo:

& sor definida en estudio qua especificara una meatodologia para medir los cumplimientos por cada
sactor regulado. Incluids en la Iniciativa Especifica 2.1.1,

Consderaciones en el disafio del estudio:

» S avalia el desempano de las concesiones de ferrovias en [os sigulentes ambitos: cahdad de la
infraestructura, cabdad ded servicio, cumplimienta de monto de inversidn comprometida y
percepcion de la calidad de la ITUP por parte de usuarnos.

# El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, representando 1 el cumplimiants
satisfactono del contrato.

= Ze establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesidn del sector.

Fuenta de informacion para el calculo:
Estudio realizado

Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
Anual Porcentajs
! 2014 (LB} | 2015 | =26 | 2017
Metas anuales +10%
- = LB REPRCHD &l a0
anberce

Responsable de la medicidn (informar resultadao):
Supernvisor de Operaciones de Ferrovias

Rango de semédforo de alerta:

Deficiente:
Bl

1% de metd 60%-90% de meta. =00% da meta

Adecuado:

Fecha de Gltima actualizacion ' Mombre y firma del responsable de la
actualizacion
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetive Estratégico:
O1. Incremantar la satisfaccidn de los usuarios con la cahdad-precio de los servicios de la ITUP

| Cédigo del
indicador: 18,

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia General (GG) / Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF)

Farmula de calculo:
A ser definida en estudio gque especificara una metadologia para medir los cumplimientos por cada
sector regulado. Incluido en la Iniciativa Especifica 2.1.1

Consideraciones en el dizefio del estudia;
= 5e evalua el desempefio de las concesionas del Metro de Lima en los siguientes ambitos: calidad
oe la infraestructura, calidad del servicio, cumplimiento de manto de inversién comprometida y
percepcidn de la calidad de [a ITUP por parte de usuarios.
= El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, representanda 1 el cumplimiento
satisfactonio del coniraio.
* Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesidn del sector,

Fuente de informacién para el cilculo;

Estl:.u:lic_:n n.‘_aallga_du
Frecuencia de cilculo: Unidad de medida:
Anual Porcentaje
2014(LB) 2015 2016 | 2017
Metas anuales +10%
- = LB raspacts al afg
anlencs

Responsable de la medicion (informar resultado):
Supervisor de Operacionas de Ferovias

Rango de semdforo de alerta:

Deficienta:

<60% de mata E&ﬁ}%ﬁlm >00% de metd

Adecuado:

Fecha de dltima actualizacidn ' Nombre y firma del responsable de la
actualizacién
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7.2. Ficha Técnica del Indicador del Objetivo 2

A continuacion se presenta la Ficha Tecnica con informacién del Hito propuesto para
el O2: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico: |
OEEZ2. Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

= — g

Mombre del indicador:
Hito: Plan para definir y realizar la medicion del costo-efectividad
implementado

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gearencia General (GGE)

Férmula de calculo:

Hito 1. Estudio para evaluar y medir el costo- efectividad de la regulacidn econdmica de las ITUP
realizado

Hite 2: Sector de ITUP piloto con indicadores de costo-efectividad definidos v calculados
Hito 3: Todos los sectores de ITUP con indicadores de costo-efectividad definidos v calculados

Fuente de informacion para el cilculo:
Informe de avance de |a implementacion del plan

Frecuencia de calculo: Unidad de madida:
Anual Hita alcanzado
2014 (LB) | 2015 2016 | 2017 |

Metas Anuales
Hiter 1 Hite 2 Hita 3

Hespunsnﬁé de la medicion (informar resultado):
Gerencia General

Range de semdforo de alerta:

Deficiente: Alerta:

Ma 52 cumpla gl Hito -

Fecha de ultima actualizacién . Mombre y firma del responsable de la
actualizacidn




7.3. Fichas Técnicas de Indicadores del Objetivo 3

A continuacion se presentan las Fichas Técnicas con informacidn de los tres
Indicadores del O3: Reforzar la fiscalizacion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
OEE3 Reforzar la fiscalizacidn

‘Nombre del indicadar: T olos o
Indice de cumplimiento de plazes de resalucién de PAS oudl | a4

indicador;

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
(Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion (Jefatura de Fiscalizacion)

Fﬁl.r.Fl.'l_l.iiﬂ de cilculo:

N® de expedientes de PAS que se resuslven en los plazos definidos / N° de expedientes de PAS
resuelios por anfo

Fuente de informacion para el cilculo:
Base de datos de Fiscalizacion de la GSF (Jefatura de Fiscalizacion)

Frec uanci.a dl.;;-%tlnulu: “Llnidad de medida:

Anual Porcentaje
T A (LE] | 2016 2096 | 2017
DI 42% 0% 80% 5%

Responsable de la medicién (informar resultado):
GEF (Jefalura de Fiscalizacion)

' Rango de seméforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:
<6% de meta B0%-50% de meta >80% dia meta

Fecha de Gltima actualizacién Nombre y firma del responsable de la
actualizacion
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
OEE3. Reforzar |a fiscalizackin

Mombre del indicador:

Nivel de ratificacian de PAS en segunda instancia ﬁf.i?ﬂ:f ! 32 |

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion [Jefatura de Fiscalizacion)

Formula de calculo:

N* de PAS ratificados en segunda instancia / N° de PAS apelados por afio

Fuente de informacidn para el calculo:

Base de datos de Fiscalizacion de la GSF (Jefatura de Fiscalizacion)

Frecuencia de calculo; Unidad de medida:

Anual 3 Porcentaja

r—— 2014 (LB) 2015 2016 | 2017
| 5 Anug

B0% BO% 83% | B5%

Responsable de la medicién (informar resultado): =

G5F (Jefatura de Fiscalizaciadn)
_HHTQEM samaforo de alerta;

Alerta: Adecuado:
G0%-80% de meta et
Fecha de dltima actualizacion Nombre y firma del responsable de la
actualizacidn




FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
. DOEEZ. Reforzar la fiscalizacian

Nombre del indicador: Cédigo del

Ratio de devolucidn de informes de hallazge indicador: i

Responsable del indicador [fijar ¥ lograr metas):
Gerencia de Jupenvisidn ¥y Fiscalizacidn {Jefatura de Fiscalizacian)

Farmula de calculo:

N* de informes de hallazgo devueltos por deficiencias en la formulacidn o per sustento insuficiente / N°
da informes de hallazgo remitidos al drgano instructor por afio

Fuente de informacion para el cilculo:
Base de dalos de Fiscalizackin de la G5F [Jefatura de Fiscalizacian)

Frecuencia de calculo; Unidad de medida:

Anal Forcentajs

e L | 2014(LB) | 2015 2016 2017
i Al 1% 20% 15% 5%

Responsable de la medicién (informar resultado):
(35F (Jefatura de Fiscalizacion)

| Rango de semaforo de alerta:

Deficiente: . Alerta; Adecuado:
6% dea meta 60%-80% de mata =00%

<

Fecha de Gltima actualizacion Nombre y firma del responsable de la
actualizacion
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