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Elaboracion del Plan Estrat6gico lnstitucional 2015-2017de1
OSITRAN

lntroducci5n

El Organismo Supervisor de la Inversi6n en lnfraestructura de Transporte de Uso
Priblico (OSITRAN) es el organismo p0blico encargado de regular, normar, supervisar
y fiscalizar el comportamiento de los mercados en los que act0an las entidades
prestadoras que explotan la infraestructura antes seffalada; adem6s, es responsable
de velar por el cumplimiento de los contratos de concesi6n que se otorguen en el
6mbito de su competencia.

Los cambios en el comportamiento del mercado del sector de inversiones en
transporte y la evoluci6n de los enfoques y herramientas de gesti6n pfblica orientados
al ciudadano plantean la necesidad de revisar y actualizar los lineamientos
estrat6gicos vigentes del OSITRAN, contenidos en el Plan Estrat6gico lnstitucional
2011-2015. Por otro lado, la Directiva No 001-2014-CEPLAN establece los principios,
normas, procedimientos e instrumentos del Proceso de Planeamiento Estrat6gico en el
marco de dicho sistema funcional.

En ese contexto, el OSITRAN convoc6 la Adjudicaci6n Directa Ptblica N' 002-
2014IOSITRAN con el objetivo de recibir asesoramiento externo en la formulaci6n del
plan estrat6gico para el periodo 2015 -2017.

A continuaci6n, se presenta el Plan Estrat6gico lnstitucional20lS-2017 del OSITRAN,
que contiene el Plan Estrat6gico lnstitucional de OSITRAN, conformado por los
siguientes elementos:

. Misi6n y Visi6n

. Valores

. Diagn6stico FODA

. Escenarios futuros para OSITRAN

. Ruta estrat6gica indicando los temas estrat6gicos, mapa estrat6gico y
estrategias para enfrentar el escenario probable

. Objetivos Estrat6gicos, lndicadores e lniciativas Estrat6gicas

. Sistema integral de lndicadores de Gesti6n, Metas y Responsablesl

. Sistema integral de lniciativas Estrat6gicas, Cronograma y Responsables

Adicionalmente se presenta una secci6n de Anexos, que contiene los listados de las
entrevistas/ reuniones realizadas, documentos revisados, los resultados del Taller 2 y
los resultados del cruce de los factores del diagn6stico FODA.

' El Sistema lntegral se refiere al conjunto de lndicadores o lniciativas Estrat6gicas relacionados
sist6micamente, definidos, medidos y validados mediante Ficha T6cnica.
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1. Misi6n y Vision de OSITRAN

A continuacion se presenta la Mision de OSITRAN, que declara la razon de ser o
proposito de la institucion.

Mision de OSITRAN

"Organismo regulador t6cnico que existe para garantizar el funcionamiento eficiente

de los mercados que ofrecen servicios de infraestructura de transporte de uso

prlblico, mediante la regulacion y supervisi6n de las entidades prestadoras, en

beneficio de los usuarios, Estado y empresas concesionarias".

La Vision de OSITRAN define hacia donde se dirige la institucion en el mediano plazo.

Vision de OSITRAN

"Promovemos que el pais cuente con una infraestructura de transporte de uso
priblico de calidad, accesible y segura".

2. Valores de OSITRAN

Los Valores de la instituci6n gulan el accionar de OSITRAN como organismo regulador
t6cnico ante sus stakeholders externos e internos.

En el Cuadro 2.1 se describen los cuatro valores asumidos por OSITRAN y en el se
muestra la relacion entre ellos, de los cuales la Etica e lmparcialidad son las bases
para la aplicaci6n del Compromiso y la Excelencia.

Excelencia Orientar la gesti6n al logro de los objetivos en la oportunidad
requerida y al menor costo para la institucion y sociedad en su
conjunto, aplicando criterios t6cnicos y la creatividad en la
mejora continua de los procesos.

Tomar las decisiones en beneficio de la sociedad en su conjunto,
respetando los intereses de cada una de las partes.

Actuar identificados con el organismo, sus principios, funciones y
objetivos de manera proactiva.

Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas
tanto internas como externas. Actuar con honestidad, en tanto
sus funciones exigen un proceso de toma de decisiones justo,
objetivo, ponderado y socialmente responsable.

l

I

2. !mparcialidad

3. Compromiso

4. Etica

Cuadro 2.1 Valores de OSITRAN
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Grffico 2.1 Los Valores de OSITRAN

Fuente: lntranet de OSITRAN. Actualizado a diciembre 2014

3. Diagn6stico FODA de OSITRAN

A partir del diagn6stico estrat6gico interno y externo de OSITRAN, as[ como del
an6lisis de stakeholders realizados2, se derivan los factores FODA identificados como
las principales Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de OSITRAN.

En el Cuadro 3.1 se presentan los factores del diagn6stico FODA, por orden de
importancia segtn la priorizacion realizada.

2 En el Entregable 2 de la consultoria se ha desarrollado ampliamente el diagn6stico estrat6gico de la
instituci6n y an6lisis de sus principales stakeholders o grupos de inter6s. Revisar secciones 2,3 y 4 de
dicho Entregable.

Guadro 3. Amenazas de OSITRAN

F1
Claro compromiso de la Alta Direcci6n para asegurar la independencia de la entidad y el
accionar probo de los funcionarios.

F2 Alta preparaci6n acad6mica de los profesionales de la entidad.

F3 56lido marco normativo desarrollado por OSITRAN.

F4 ldentificacion de los colaboradores de OSITRAN con la entidad.

F5 Sistema de Gestion de la Calidad en fase de consolidaci6n.

F6
Escala remunerativa de los mandos medios y bajos de OSITRAN superior a otras
entidades p0blicas y empresas privadas.

F7 Riguroso proceso de seleccion de personal.

F8 Autonomia para la gesti6n del presupuesto institucional.

Contar con el n0mero incompleto de los miembros que deben conformar el Consejo Directo
elTribunalde Soluci6n de Controversias v Reclamos delOSITRAN.

lndice de clima laboral por debajo de lo esperado por deficiencias en la comunicaci6n
interna, percepci6n de inequidad en las oportunidades de desarrollo y la existencia de una
cultura de desconfianzay temor.

Acciones de posicionamiento poco efectivas y baja difusi6n de la labor reguladora.



D4
Oficina de Desarrollo lnstitucional y Sistemas en proceso de reestructuraci6n y con
insuficientes capacidades para gestionar proyectos de tecnologias de informaci6n m6s
compleios.

D5
Brechas de competencias en el personal a causa de los altos requerimientos de
conocimientos t6cnicos especializados en los nuevos proyectos de ITUP concesionados.

D6
lnsuficiente revisi6n de los trabajos realizados por las empresas supervisoras para tomar
medidas correctivas antes de ser elevados a una instancia superior.

D7
La estructura organizacional no ha sido disefiada para el tamaffo actual de las
concesiones.

D8
Menos de la mitad del personal y de los recursos presupuestales est6n asignados a los
6rganos de linea.

D9
Muchos de los procesos relacionados a la gesti6n de la informaci6n y del conocimiento se
realizan de forma manual y no permiten tomar decisiones oportunas.

D10
Baja capacidad para retener al personal gerencial y profesionales senior debido a
diferencias salariales con las entidades prestadoras.

D11
El proceso de planeamiento de las labores de supervision enfatiza lo operativo y descuida
la parte estrat6gica.

D12
Dificultades para orientar el accionar de los funcionarios hacia objetivos compartidos de
largo plazo.

D13
Desbalance de carga de trabajo origina que 6sta sea muy alta en algunos puestos clave de
la entidad.

D14 No se estimula la generacion de ideas innovadoras para mejorar el desempeffo de la
oroanizaci6n.

D15
La mayoria del personal (82Yo) cuenta con menos de tres afios de experiencia en la
entidad. oenerando una brecha de exoeriencia oue dificulta la toma de decisiones.

D16
La inadecuada planificaci6n financiera ha impedido programar los proyectos de mejora
organizacional con la debida anticipacion.

D17
La informaci6n sobre los costos de las actividades de supervisi6n es limitada, Io que
dificulta la adecuada asignacion de recursos entre las 6reas de la GSF.

D18
La lentitud de los procesos de adquisici6n de bienes y servicios y de contrataci6n de
personalafecta la respuesta oportuna a las demandas del entorno.

D19
Estructura organizacional no permite atender a los usuarios de las entidades prestadoras
que operan en las diversas regiones del pais.

Acumulaci6n de carga procesalque excede la capacidad disponible actual para la
D20 resoluci6n de PAS, denuncias de usuarios y penalidades; asicomo de reclamos de

usuarios en segunda instancia.

D21 lnfraestructura de la sede actual no permite un ambiente de trabajo adecuado.

Estabilidad econ6mica del pais, buenas condiciones de inversion y crecimiento de la
demanda, favorecer6n eldesarrollo de la infraestructura de transporte.

El desarrollo del Metro de Lima permitir6 a OSITRAN ganar experiencia y conocimiento, asi
como fortalecer su trascendencia.
Consenso nacional sobre la necesidad de promover la inversi6n privada para cerrar
brechas de infraestructura de transoorte.
Financiamiento de entidades multilaterales y cooperaci6n internacional disponible para

lnter6s del sector privado nacional e internacional por participar en los procesos de
concesi6n de infraestructura de transporte.
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Mayor grado de desarrollo de los procesos de APP que genera oportunidades para innovar
y mejorar los procesos de supervisi6n y regulaci6n.

Posible ingreso del pais al 6mbito de la OECD implica oportunidades de capacitaci6n,
intercambio de exoeriencias v fortalecimiento institucional con entidades del exterior.

Mal diseffo de contratos de concesi6n pueden limitar el accionar efectivo de OSITRAN.

lnadecuada planificacion integral del Estado sobre el desarrollo de la infraestructura de
transporte intermodalcomo parte de la cadena logistica.

lnter6s politico puede primar sobre las consideraciones t6cnicas en la conceptualizaci6n y
modificaci6n de los contratos de concesi6n.

Factores sociales pueden retrasar el requerimiento del Gobierno Central para inaugurar los
primeros 4.75 kms. de la Linea 2 del Metro de Lima en e|2016.

Baja disponibilidad de empresas supervisoras competentes, y profesionales especializados
para la supervisi6n y regulaci6n de infraestructura de transporte.

Supervisar la calidad del servicio al usuario final del Metro de Lima demandar6 recursos
econ6micos y t6cnicos adicionales aIOSITRAN.

lncremento de reclamos de usuarios por calidad de servicios y recargos de parte de
concesionarios, puede generar desaprobaci6n sobre la gestion de las concesiones y la
labor oue realiza OSITRAN.

lnfluencia de grupos empresariales (p.e. lobbying, campaflas medidticas) podria afectar el
desarrollo del sector, el cumplimiento de las normas y la labor de supervisi6n.

lncremento exponencial del volumen de usuarios de las lineas del Metro de Lima
demandar6 un qran esfueao para la entidad.
Problemas sociales y politicos a nivel nacional y local pueden retrasar la aprobaci6n del
inicio de los procesos de concesiones.

De acuerdo a los factores FODA mostrados en el cuadro anterior, se ha realizado un
andlisis cruzado de los factores internos y externos, con la finalidad de identificar
lniciativas Estrat6gicas para alcanzar los objetivos planteados (ver Anexo 4).

4. Escenarios futuros para OSITRAN

OSITRAN, como 6rgano adscrito a PCM, define sus politicas y estrategia alineado al
PESEM de PCM, contribuyendo de esta forma al logro de los objetivos sectoriales y la
politica de Estado.

A partir del an6lisis de los elementos del PESEM de PCM y de las variables inciertas
que se avizoran para los tres pr6ximos afros, se ha construido el escenario m5s
probable para OSITRAN, enfatizando el alineamiento con el sector PCM respecto a su
funci6n regulatoria para asegurar el cierre de brechas de infraestructura de transporte
de uso priblico a cargo de entidades prestadoras.
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En el escenario m5s probable para OSITRAN, se identifican los eventos
predeterminados y las incertidumbres del sector infraestructura de transporte de uso
p0blico (ITUP)3, asl como la selecci6n de variables y supuestos que definen el
escenario apuesta.

4.'1. Eventos predeterminados

En el periodo 2015-2017 se prev6 que suceder6n cambios sustanciales en el sector de
ITUP, debido al inicio de la fase de inversi6n de concesiones ya adjudicadas, los
cuales generar6n grandes impactos en OSITRAN.

En el Cuadro 4.1se detallan los eventos que representan desafios para OSITRAN en
los pr6ximos affos, los supuestos asumidos en el periodo de implementaci6n del Plan
Estrat6gico (2015-2017) y posterior (a partir del 2018), asf como los impactos o
requerimientos que exigir6n los eventos en OSITRAN.

Cuadro 4.1 Eventos de alto im ra OSITRAN

3 Los eventos predeterminados y las incertidumbres han sido definidos a partir del an6lisis del
macroentorno y los sub-sectores relacionados a OSITRAN, tanto a nivel nacional como mundial, y sobre
temas vinculados (promoci6n de la inversi6n privada, desarrollo de cadena logistica, mejora de la
competitividad). Asi mismo, se ha tomado como insumo el conocimiento experto de los entrevistados.
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l. Construcci6n de la
linea2 del Metro de
Lima, primeros 4.75
kms.

Se inaugurar5

2016
el primer
semestre

Se completar5
len el 2019
I

I

i

Para coordinar con la empresa supervisora, se
necesita adquirir habilidades especializadas
relacionadas a la supervisi6n de la
construcci6n de metros subterrSneos e
instalaci6n de los sistemas el6ctricos e
inform6ticos.

Se requiere retorzar el equipo multidisciplinario
ad hoc en la GSF para implementar un plan
multianual de supervision y fiscalizaci6n de la
inversi6n en el Metro de Lima.

Gran impacto en el proceso de reconocimiento
de inversiones.

Gran impacto en el proceso de fiscalizaci6n
frente a hallazgos del supervisor.

Gran impacto en la GAF para apoyar en la
dotaci6n de recursos y en las contrataciones
necesarias.

Gran impacto en la alta direcci6n para asumir
el liderazgo y empoderar a la organizaci6n.

Los mOltiples stakeholders del proyecto
demandardn la gesti6n especializada de sus
objetivos.
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lnicio de operaci6n
la Linea 2 del

La mayor demanda de usuarios finales impactar6
el proceso de informaci6n a usuarios y

i6n de reclamos. Los aprendizajes de la
Linea 1 permitir6n abordar esta supervisi6n.

Construcci6n del
Se iniciar5 y completa16

el 2019

Para coordinar con la empresa supervisora, se
necesita adquirir habilidades especializadas
relacionadas a la supervisi6n de la
construcci6n de aeropuertos.

Se requiere conformar un equipo
multidisciplinario ad hoc en GSF para
implementar un plan multianual de supervisi6n
y fiscalizaci6n de la construccion.

Gran impacto en la GAF para apoyar en la
dotaci6n de recursos y en las contrataciones
necesarias.

Gran impacto en la alta direcci6n para asumir
el liderazgo y empoderar a la organizaci6n.

Los m0ltiples stakeholders del proyecto
demandar6n la gestion especializada de sus
demandas.

Construcci6n de

Se completar6

Los impactos serdn similares a los del
Aeropuerto de Chinchero.

Se requerird fijar tarifas para pasajeros en
transferencia y supervisar la subasta de acceso
a la rampa del segundo terminal.

Se incrementar6n los reclamos de usuarios por
las molestias ocasionadas durante el periodo
constructivo.

Se registrar6n mayores demandas de los
usuarios intermedios.

Termina! Portuario
ralSan Martin

Habri mayor carga de trabajo para la GSF y la
GAF para aprovisionar los recursos requeridos
(humanos y logisticos).
Se incrementardn los reclamos de usuarios por
las molestias ocasionadas durante el periodo
de construccion.

Elaprendizaje de las Lineas 1 y 2 deberia reducir
el impacto negativo de la Linea 3.

lncertidumbres

El escenario probable tambi6n este compuesto por variables inciertas que podrian
impactar considerablemente en OSITRAN en los pr6ximos tres affos. Se han
identificado seis incertidumbres, las cuales se detallan en orden de importancia en el
Cuadro 4.2.

4.2.
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Para la construccion del escenario se seleccionaron s6lo los cuatro primeros factores
relevantes para los pr6ximos 3 afros. La curva de penetracion tecnologica en el
transporte y la asignaci6n de nuevos encargos a OSITRAN no han sido priorizados
para el periodo 2015-2017.

Cuadro 4.2Yariables inciertas identificadas para los pr6ximos afros

b.

a. Demanda de
utilizaci6n de
infraestructura para
la exportaci6n y e!
mercado interno

Expectativas de los
usuarios finales
sobre la calidad del
servicio recibido

Presiones sociales y
politicas en etapa
pre-electoral

Crecimiento de
proyectos de APP
en transporte

Curva de
penetraci6n
tecnol6gica en el
transporte

Asignaci6n de
nuevos encargos a
OSITRAN

Las exportaciones tradicionales y los servicios turisticos generan el
mayor volumen de la demanda de transporte y su evoluci6n
depender5 de la recuperacion de las economias de China, Estados
Unidos y, en menor grado, del resto del mundo. En el mercado
nacional, se estima que la demanda interna se recuperar6 en los
pr6ximos aftos.

Existe una tendencia de los usuarios a tomar m6s poder y presionar
por la mejora de los estindares de calidad de los servicios de
transporte ofrecidos.

Se estima que los conflictos sociales continrien creciendo en los
proximos afios, especialmente en el periodo pre-electoral (2015-
2016), generando retrasos en el avance de los grandes proyectos.

Se espera que el n0mero de proyectos APP continfe en crecimiento,
aunque el monto de inversi6n comprometida probablemente no
aumente en la misma medida que se registr6 e!2014.

Existen paises que han tenido crecimientos enormes en el empleo de
las TIC para el monitoreo y control del transporte, facilitando el
acceso a informaci6n para la toma de decisiones y mejorando
sustancialmente el servicio al cliente.

El desarrollo logistico del pais requiere de otros proyectos de
infraestructura que, a pesar de no ser catalogados como ITUP
nacional, pueden ser asignados a OSITRAN en la modalidad de
encargo.

d.

Asi mismo, para cada una de las cuatro variables inciertas priorizadas, se ha
construido el rango de supuestos esperados (ver Cuadro 4.3), anclando uno de los
supuestos en la situaci6n actual para que a partir de ello se defina el supuesto estado
futuro. Se ha sombreado en cada variable incierta cu6l es el valor m6s probable.

4.3. Escenario m6s probable

A partir de las variables inciertas priorizadas y los supuestos asumidos, se ha
elaborado una matriz de consistencia, en la cual se combinaron las cuatro variables en
grupos de 2, tal como se muestra en el Cuadro 4.3

Se han originado diecis6is posibles escenarios, habi6ndose sombreado los supuestos
mds probables. De la combinaci6n de variables inciertas, se concluye que el escenario
m6s probable o escenario apuesta para la formulaci6n del Plan Estrat6gico es el
escenario 6 (E6). Este escenario se caracteriza por:

. Presion social y politica alta, relativa a un nivel medio actual.

. Crecimiento medio de proyectos APP, relativo a un nivel alto actual.

. Demanda alta por infraestructura de transporte, relativa a un nivel medio actual.
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. Expectativa media de usuarios finales sobre la calidad de servicios recibidos,
igualque la situaci6n actual.

AdemSs de las variables inciertas y predeterminadas, el escenario apuesta considera
que hay otros elementos del entorno que se mantendrdn similares a la situaci6n
actual.

5. Ruta Estrat6gica

La ruta estrat6gica de OSITRAN incluye la definici6n de los temas estrat6gicos, el
Mapa Estrat6gico y la estrategia gen6rica de la institucion derivada del escenario m5s
probable; los cuales constituyen la base de la estrategia de la instituci6n.

5.1. Temas Estrat6gicos

Se han identificado cuatro temas estrat6gicos que definen los componentes generales
de la estrategia de OSITMN (ver el

Gr6fico 5.1):

Para alcanzar su Misi6n y Visi6n rumbo al afro 2017, OSITRAN deberd garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados (tema 1), la calidad, disponibilidad y acceso
a los servicios de ITUP (tema 2) para impulsar la satisfacci6n de los usuarios (tema 3),
basado en la excelencia institucional (tema 4) y actuando con valores.

o,r"oi3sor"vl E1 I ,,

S6
(Alta DEx y
ExU media)

S2
(Alta PSP y
APP nierdia)

S3
(Media PSP
y APP alto)

S4
(Alta PSP y
APP alto)

(MediaDExyi rg i rtorevrq sL^ y 
I

ExU alta) i

S8
(Alta DEx y
ExU alta)

Gr6fico 5.1 Temas estrat6gicos de OSITRAN
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ITUP

5.2. Estrategias gen6ricas para enfrentar e! escenario probable

A partir de la definicion del escenario m6s probable para OSITRAN, mencionado en la
secci6n 4.3, se han delineado seis estrategias gen6ricas que son de car6cter
transversal, ya que sirven de base en la formulaci6n de las lniciativas Estrat6gicas de
diversos Objetivos Estrat6gicos.

En el Cuadro 5.1 se presentan las estrategias gen6ricas con su respectiva descripci6n.
Se incluye adem5s la vinculaci6n con las lniciativas Estrat6gicas Generales,
seflalSndose el nUmero de iniciativa (ver nombre completo de iniciativas en el Cuadro
6.3).

5.3. Mapa Estrat6gico

El Mapa Estrat6gico representa de forma grSfica los Objetivos Estrat6gicos y sus
relaciones causa-efecto, organizados seg(n los cuatro temas estrat6gicos de
OSITRAN (ver Grdfico 5.2). El logro de los Objetivos conlleva al cumplimiento de la
Misi6n y Visi6n de la instituci6n.

De acuerdo a Ia metodologia del Balanced Scorecard, los Objetivos Estrat6gicos se
organizan en cuatro perspectivas estrat6gicas: perspectiva de Aprendizaje,
perspectiva de Procesos lnternos, perspectiva de Sfakeho/ders o Grupos de lnter6s y
perspectiva Financiera.
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Como sintesis de la Propuesta de Valor para los diversos stakeholders de OSITRAN,
se presenta en el Mapa Estrat6gico el enunciado de cinco Propuestas de Valor,
resaltado en el cuadro rojo del Gr6fico 5.2.

A continuaci6n se describe la relaci6n de los Objetivos Estrat6gicos con la Propuesta
de Valor definida, para contribuir con su cumplimiento (en et GrSfico 5.2 se representa
con flechas sombreadas):

) Garantizar cumplimiento y equilibrio de riesgos de contratos - catidad
Los Objetivos 4 al 7 (referidos a la labor de supervisi6n de inversiones y
operaciones y concesiones) contribuyen al cumplimiento de los contratos, el
equilibrio de riesgos y en el otorgamiento de servicios de calidad seg0n lo
estipulado en contratos de concesi6n.

El Objetivo 10 (referido a la atenci6n a usuarios de ITUP) tambi6n contribuye en
asegurar servicios de calidad de ITUP a trav6s de la informaci6n a usuarios y
atenci6n de sus consultas.

F Disponibitidad y acceso
Los Objetivos 4 al I (referidos a las funciones de supervisi6n y regulaci6n), a
cargo de las gerencias de linea, contribuyen conjuntamente a garantizar la
disponibilidad y acceso de los usuarios a la ITUP de las concesiones, mediante la
labor de regulaci6n econ6mica y supervisi6n eficientes.

F Regulaci6n costo-efectiva
El Objetivo I (referido a la funci6n reguladora) contribuye a que OSITRAN ejecute
su labor reguladora con efectividad, buscando optimizar costos en la ejecuci6n de
sus funciones.

lmparcialidad
El Objetivo 3 (referido a la fiscalizaci6n y prevenci6n de incumplimientos)
contribuye a que se implementen acciones sancionadoras que demuestren
imparcialidad del ente regulador ante las EEPP y usuarios.

E! Objetivo 9 (referido a resoluci6n de reclamos y controversias) contribuye a que
las resoluciones emitidas por el Tribunal de Soluci6n de Reclamos y Controversias
sean imparciales y se mantenga la buena reputaci6n delTribunal.

Predictibilidad
El Objetivo 3 (referido a la fiscalizaci6n y prevenci6n de incumplimientos)
contribuye a que sea predecible la labor de fiscalizaci6n de OSITRAN, a trav6s de
mejoras en la normativa y la prevenci6n de los incumplimientos.

El Objetivo 9 (referido a resoluci6n de reclamos y controversias) contribuye en
mejorar la oportunidad, calidad y predictibilidad de las resoluciones que emite
OSITRAN en segunda instancia ante los reclamos y controversias de los usuarios
de los servicios de ITUP.
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6. Objetivos Estrat6gicos, lndicadores e lniciativas Estrat6gicas

Como parte del Plan Estrat6gico lnstitucional, se han definido catorce Objetivos
Estrat6gicos para OSITRAN, los cuales establecen lo que plantea lograr la institucion
para el periodo 2015-2017 (ver Cuadro 6.1).

Cuadro 6.1 Objetivos Estrat6gicos de OSITRAN

6.1. Objetivos Estrat6gicos, indicadores, metas y responsabtes

Con la finalidad de evaluar el avance en el logro de los Objetivos Estrat6gicos se han
definido indicadores con sus respectivas metas anuales a 3 afros, forma de c6lculo y
responsables de su cumplimiento (ver Cuadro 6.2).

Tambi6n se han definido Fichas T6cnicas para cada indicador, a fin de especificar la
forma de medici6n, los cuales se muestran en la secci6n 7.

01. lncrementar la satisfacci6n de Ios usuarios con la calidad-precio de los servicios
de la ITUP

02. Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

03. Reforzar la fiscalizaci6n

o,4. Consolidar la gesti6n de la supervisi6n de la inversi6n del Metro de Lima, del
aeropuerto de Chinchero y del AIJCH

05. Mejorar la ejecuci6n y control de la supervisi6n en la fase de inversi6n

06. Mejorar la ejecuci6n y control de la supervisi6n en la fase de explotaci6n

07. Mejorar el marco normativo y la planificaci6n de la supervisi6n

08. Consolidar la funci6n reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de
los mercados de ITUP

09. Optimizar la resoluci6n de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

010. Fortalecer la atenci6n de OSITRAN a usuarios de ITUP

011. Gonsolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus sfakeholders

012. Mejorar la gesti6n de las contratacionesn planeamiento, presupuesto y proyectos
de inversi6n

013. Fortalecer el capital humano y la organizaci6n, con 6nfasis en supervisi6n

014. lmplementar herramientas de innovaci6n tecnol6gica de alto impacto en los
procesos clave

18



o)

l.Lao
t

(,
o

LLa(,
I

(,
(,

IUtoo
OLr-a(,

^o:< 6 q.o
o 9'k bi B"E

co
J

^os6S.oo P'h bi B-E

g)
J

o-
-oiiOOo\ X'c -to ao.g* CI'E

SH.8Pl() ao q)* EtE

:
6i
Go
o
(l)
o-o
tu
(E

.2

.(E

.()c
(0

o
op
E
:
oEo
o)
o)
L

o
o
o)o
(E
1'(,
o
o
o_
al,
o

.o
E
o.
E
o
oo
.=
Eo
E
G
o
o-
(E

o)o
6Eo
o
E
(!

=

G]_l

E s*:'x -e€*;I, IIEEEEi ;EEEI;

fi eE - HEE5f; EE E- ; HEEiE EE

E E! IIfiIEIEHE* :IPIEIEE
r fi*;," tggsgtsEEe," e[*sEe5=
gE5i E Egi3'EigEiE E H$f3Eig;

E *frfi e HHg;EIg;#E E EHEfiEIEEe
E EFg E EASEEE;HSb E SAEECE;O'EHE' EE' ' o H H' '

o!,:E€(E
CL
.9oEtroo
r9A
cL'= o ,:=trCoo
= o- o
-.hCO

*;ste
,t Vr-\A L

E:g n 3.-(E=ocP65b
-.]1 O () (E

o €g
E Hf;q .:i
EgFF

Igo.'= o Etr(Oo
= o- o;o=vtv -. (D_

€t n€
o 9ri c
.9 +'5:9EgooE.== o

.l9rq9R6
-j. (l, c)

E"oE
Egor.;
.5r'Ea
eao _!zE-
36
s;
OG'>,
=thz 

=LE o-
-EE

z
t.
F
oo
o
E
ooo

o
oI
o

oo
o!t
ftl
.9
!,

"tao
o

o
o

o)
]C
(E

o
o-
.9o
at>o

o
.N
(E
0)

o
o
o-
o
o-
".pd5 -o

aD-
^LLo (, :-1

: o 0)=
Ee:E;
E.s H Eg
E E g*'E
c..E'E (5 O:.e q p't
)-(E(/,(Ud)
\)a=oa

o
x
o)

(5
_o
Loa
tu



oc!

LLa
?
oo

^o\xoob E.E 5i TEE

tLao
I

oo

^oxxoob E.E Ei E-E

co
J

(D

-J

Eo'Hs - Io,Hs -a E;br ro q EEbC 6 oo 
=E;l -: o 66;f : o

or i=.EF "6 o I =.=F 
"6 Q)E tSoo 9o E tt6oro {)E E

o ,^ qE- o ,^ Q!- oE g€P8 UE E gCP€ OE E'= O.= ;iE O (J '= O.= XE O O '=.= o'aoE^g (u.8 .E '6oES oe .E

= =a--.Y >.o E_ Q--.:r >o F
E SPggE 

=E f ooo= -'F =5a EE;E; q3 3a €E;E; q3 5s:E EfE:etEE:E EtE:EtfiE:E
EO Ua..=.O iE.= -oO @o..=.O rEE !O)9E 'FoRH'6 =E 9. aoRH'5 

=E 9.
E'H --e 

g'EE=g 55 H'H ie ,E'EE=g E5 F,H

ig E ;gEriei; ilg E IEE*;gi; ;a8s 9 gta.9IE;fE 8s E 6a.EIE;fE 
Hg

eg E EEEEEiEecEE I EEEEEiEaEEEsE E EaaEsB;08s8 E EsaEsE;[8s8
a r- Ur a a a -'-92. a ac)co-oo06

os Eso ij>
= lEOL-L
.9 oE btr o O'-
.='- (, L

,''i e t
= o- o;octt
s-s frsoglEco .::'-.o
EYGroc.=: o

.-(E=u?R66
-J @ C)

oT'

E #$
.E"Eitroog
.='- (l L
-94o.'= o Etrroo
= o- o;o=o
s* fre
o 9!i so .::'- .O

E E U'6E.== o': trE 9APE6
-.:: o o

EE
-o _o

@N

o
x
o)

o
_o
Loa
tu



r
c!

(,
o

(f)

o
=I

N
o
=I

o
=r

3.ode-jgE6

= 
Et i* i s i E s 3

E,E'B El E E H p E g

^SEE[;E* E uuE E E; ;€EEgi'48k 3H 6N - r eg E

frI€tHEEH Et E5 iU 5U fr[ E
-e'fi'EESEa55 [,H sE o_'E *E =Ep f

t ;tag'gie; fr: $E ;g fii tB fr

EfiEEEEEfEcIc E* IE fiE Bi E* 
,:q.

I5' ' ' :a+EfE;e;E
2rOo.o !r,^3E-^ eH €

E;E s€ ,E
vE F L Cl a
vr9rr

-c= o-.o ooi:.oE F?i E=tE';i o 
= 

X e:Y3E-s qE sE
E9.E og? o'-
e !e ;Y E€
oiE 'g€ E=.= |E> 2o =E)INE .=o 4o)
.=o .N .o-fi.9 ES ncNtrO (9CL o4ro

o
oE': SE
P .[.=
F. !J.Yotro
E.O PE
=o€;g
tr < oli

= 
B;=v -. o-

€# n€
o 9ri c
.9 +'6:9EYOOE.== o

.tU-eq66Fii o c,

o.F or.FE'; o'5(5G (u(E

=.N =.NeS e3Oo Ooair fir

ssro ro
o)6

sso c.)o)@

LLaI
o
(9

s9obb {.8 Ei E'E

co
J

.o
:qc
oE
(U

o
(E
o_
o
s
o-
o
E
C.o'o
(E

C
o
E
o)
o_

.E
o)

.oE
f
o
o)

o
f
E
;
oZz4
?.rtrr-l- u)
aOob
oo-E .Ja'oO
(s!
n(I,'= q)

()C

eb
9ooO
i,.-9.o:loo
-ooL
tO(u0
.OO(I)'E
Eo
E€o>
^ (-,

.sa (D

3Eoo
PA
oo.ro o
cE
!oaE
c'E
fL
6OEd-
c
:O5ooNO
.N .9t9g.=
o!
oo)CE
9c
o:O

. aH
E or.aie A-o-

6o(E

ssoo
@@

ssNO
$(o

o
(oC
N.O
O(J
bNtrE
;ode

b.E
8E H6 oE_z
tQEd
Sp 6d
g*E Hh.of-
8# E e

o
xo
(5
_o
Loa
tlJ



NN

tLa(,

so
O)

so
o,

so
O)

so
@

3 ;:fll ssE*,E*IEriE oEHE

gg 
liig iti iiig ltigtgg iligil

R 1 E > 5t., i-E .* ts

EiIggEEE$iEEBgEEIEEEHI-
gEE*.**;tfugEgtgE-;giI;g*gi

fiEg 
gEe IEI: EI* ItE+ IE;g EEE[E

;E$,;iiIEEEIgifiHEiFEEuIf;uHi

t'fi E EEI.E Ept. *g *g *f
Efi Esgi9seeg;CE tB tB tBsf 6 8eE 6 8eE 't '& 'e

I

_"s6o\ (/) >o(giuo,gE

so
o,

so
O)

so
o)

so
@

so
o,

so
o,

soo,

so
O)

so
O)

so
O)

so
OJ

so
O)

slr,

s
lr)

so
N

s

fqr
+ \5:t-"-' i\'\'

()$N (oo

a or.b
E.b Po e'6 Q

- 
v'= 

=e.b:
3,b 3Ego(/,o)
Z.=^o

. (Ji (5
1O (D 

"'5o'd; (E

.o ,€

;;;E*;i
5a Egi il= *

o
xo
G
-o
L()
a
tU



(r)
N

'8-#H ., ,8
-doi; ?(L 3F o

E

Og

$BEE 5 , . E

$EEE N N 
E

U'O
o olE o olE$g:t= *Ea5t=EEE.Ed €EEEE6(o(-i 6() i oti 6()O-za O-zo

o'E
OLOs

ro 5 .9 .9 -o 6 .9.9
id 3_'E E i; gh E+EGE ''E.E

$E:€

oo

O!
ro59.o
lr) Ao gl* 06 H

m
J

m
J

so
O)

s
rc,o

oc?,E
0)f .o ii oE 0or'6 6 o
(, =E o E ;
I'a 6.:: i6 (s c)EiEE E E 7

e*eg g g srrPSHP e 7, S*fi

:Ef;# b .E 
3EE

ttE*s E E- fri g
o(rxEo u gl< crEd

fiEg$ E HE q;:
HeE€E * iE tls
PEEPE E E! iE.:
;EEeg gfl fiE tta
28398. >.E >'i >Ed

6l
dl

E.slo'6 I

3 ll k

E $I!Eeol(.)O

F €E T
I Elr E
L i.l! a
s 

=lr F

-E ;IF g
PtsIZ t-'-l 6i ll u

igt
E r-lzl\\\.-/

oo
=z-u\
oEo'A
CCa'- 'ui

E.E8 [o(/)o os2EE5 3E
3&B Es?I d P Tt t5s8 Isr
NSE EE€
.l3oO oa.!!o_o i 'o = xtoo !!o;(tr()() .:(s3ooo H;6fi:; :cco=-o Qr(,ol!o E tr

8aE 3 -Eoo
$ -o-EEqor
O=eE OE
2sE

:9
6.t2
15 Ioo
=(}..9,6
EO
=E9o
tbo
€€ *g;E

=eg(o i:!o

@

E T.= E E;

gEgAigggtg*l;ggi

fiEEi ;E;E :Efi ;EE 

=i*
oo
(E(E

6-gE
E -.5
^L o';,i.!a> xo-E U> PE.cc
N:(5
(JCo

N
o
c{

F. @ O)

c
6o
c.o(5 Q'A

- -'5(E >k E: c X o:9
E'3 TE EZ,3aUlO. o: N=
E $gE X

o
xo
(U
_o
L
(J
a
ul



sN

OaFo

so(o

so
@

so(o

uJt(,

soo

soo

soo

s
Oo

OaFa

s
Oo

s
1r)
F*

s
|r)
(o

s
N

.qoEs :(I,E 2a 6 s, -E' c9 O+
E.EE 'l'JJ

O f (D (Da'
N o)O- gitU (Dx o-, E oo o_c)

c o @aO OE OFE a- o-.^ o 5g goy. b =o t!r c Le
3 6 19 E o-E z -fi= 

Eei € BE,, BEE .= c Oz-n c ()
i -E E*f bE3,s EEa Ee.PE ;3E ;E

6.9 E n q 6lY

EE .PE.E EHE9 8EE €:F tr (Drr Y o (DBE TEp TE€= spE sE>=- 238 >6

al
6 .-l

-tE33eli-c!?lH.u.93l -it 3.3€l .E 0

;E E*I +S H
_s E uil {€€
vlors@

I P M-
IOLOr I I8E
l;doo -l 7iE

iioql 0)i:.Y_eg8l &E3
)v-^Yl 6UE€iEI EE6 (g y?=l eb EE dI'-(E 0-luo9t

Eol

o
q.)

o.
a
C}
L

3 IEE E.* E--uE,a$ EE; fisEE;; etE iBi,g*Ess: !

EiarEgi*gttgifii

LLao

OL\oxooO_ Xrc'-
OXco: E--E

OL\o-ooo- Xrc EOXco)

'9'"6

vN lr)
N

(f)
N

.-Ho 3x:rgrL : 3E

EgpEEt a:;E,
8E gEE g I E U b I

c.o
c)-
o
o.
fo

N
No

xo
(o
_o
Lo
al,

uJ



ro
N

tll
x.o
t"
o

E,o

TLoo
-!t
o

Og-oxooO\ ;i E'C
cD ao.9* Et E

Oq

SH,PP
cD a(5 C)+ Et E

Ou
s H,e.3N a6_g* CIt E

co
J

Og

SH.P9
co 6'69* $a E

Og

il sEE* CIt E

Og-o,<ooo\ XE E
N 669* Et E

co
J

gl
J

a -Eo -g- E

g .'fi; rEt;r E .'fi etE;r 
=E

ItII$Eg5E{fifirEESIEfig
I H;fi EEi'A* H * I H;$ EEiE * Ei

EE-iEE €rffiE EEEEIEt EIEEE *$
;.CiE*E-#EE=E IEEEEii #EiEE IF

i$iEE8EFEaEE E 
gEEEBSFEEEft 

EE*

d
.t)
o
o
o
(U

oE
o
IC
o
.2E
a
o)
(5

oo

ar, >
E=oE
3!- a

E8E
o!q.Eo.N =
'ER.Oo(!

H *;
.9 cE
E:9 oooG
9Eg,
-oOsE O

6
N

o19l,o
.69
'5(E
o $Z.E: <o =EE UF6 aoo9o
T'GIL
o.E 9
Hoo
= o!,.- LX
,rEE
ei o'=
- !lll

N
N

z
EE,_ .ut-
.O c(It
g 89
$sa
EE*
o E!,tloE
E.EE
E 9,E.89
o oE
-=(E

(o
(\I

_aoO'o l
L^O

€Ee
=O)86

E E:S
3 E#E. o1- o)

= 
EirrXo E-ob

U,
ooE

o(,)(J:

f;es
b ^.ftotL :!z r/ -r

.9LL

a*8e

o
xo
(o
-o
Loa

TU



(o
N

G
tL ,,'€ rL t. L r.L

(, dB o o o o
J

tuu.n LL:u)l(,
t"
o

EE€t sEEB NiErr ;038
^o
EB'EE dEEE r+EcE EE:E

Or
-o:.(Oo
$ ['tt+ E'E

Og
\o 5 o.o
co;-o.9+ OE E

m
J

co
J

co
J

ooo
Z,e E-ao r
o(1) o

# *s Ig Eui E
I rs-l o

- '=E c
'o LUP o
C L'U c
9 crP S.C ;E EqO (Uo) otE .OO o$I Ea sI.,

E #E il.rx. sE Er€ *f :AE.g '6(, rE
^L '=(E (s(E
.lJ .=.> o- a
Q o.?i ar'6t !.;i 1, E
=o.=u) z.c z;

E,n 3 € e
EE- o P, EEf E =o .o
l;, E oH H9o = EB Eeo) (o

^r _ o > .=gq € E sE E

$reflHr Ea E o
El ro<o f,E EE 5 o'

;€ EE si sh 5 E-sE Lur o,6; He ; '=

ss €€Eeis s:= fi €

I#,=fifitg*IiEffi

tEi$$-'E'EEEEEo 
=ut O O a

{E o o o . o o d5o >A 6

3 * ; Htg

Eii,ggEEgEiEii
N(r)

o

.9
E9o
oY o
o(EY'6oi
qEe
Ed, xo,l oE- ooEb
.e 6E
iEs
N E.I(J9S
-.! O

o)
c{

rr)
cr)

r{.
(o(o

(!

; ag(JL
d)(I,E
6E:9-
FE H i
;EFE
= k'PE(, o o.(D

f;t Ig 3'e
g;gr+g 

'IEEEUA9(J o) o o- o- o_-=

E
o
o-
(E'6
c
o'=
o
o.x
o)
c
$
o)c
o)

o
f,U
C.o
'6
E
o
o-
o
oE
o
Go
'=
o
o
Go
L.o
o
o

o)
oo
ts
o
o_
Xo
o)

.!
in

.L'oo-
E
o
C.o'6
sb
OEo.(!
83,
.cE
(E0
-c8bU'C
.aEg!
(, c)

'EEX(tr
fitL

eBvd)

EE
s;qo

EE
OC
Eq)
E8.(tr-.=6
EEc'6
;Po6
OO
eoofi
EP
o)G9.:o-o^=

c_/
1

so
o)

s
lr)
@

so
@

so
o,

so
O)

so
O)

(o
(o

(f,
(f)o

xo
(g
-o
L()
a

uJ



N
N

tLa:u)u)
uooo

ll
q
o

o?
o

q
o

so
O)

so
O)

so
O)

N

so
o)

s
lr)
@

so
@

so
@

cf)

Qof; .s-
-(E
EF
=\dg
aa)aG)
E9
o-
E-ro!g(sE
.5S
\oqPE te.E E.9s E[
ii i50)e ,Psoa 0)6
= oo
= 

'o-'o
3 €Eo tE6 ',,S.5 ;BZ a-o.

h
(o0
EZ.b.9 ooE p
(!(U 0 :

E9 E .

^.!!iZ Q;
8- A 6:E

€T E E
=" o-f,

iE. 8 E
od -aE(E: oo
E b o!
E3 E'E
=(tr FO_8E $aHs a6
F; t€gH EggE E3ta
o(u=drZ-o- ai

o

E O ,P€

t Eeq-t Hi5 E$ 3E-r^$E
9= 'ii .* €E E I 3€

EE t* E*;iE € F5i E H ggEE'r B€
:.EE 

=,H 
8'N+q AFE g

3E=s$sgE$;at.!.= F (E FF (J (J -tl O- 
s(oN@orc

co(f)(.rC.);

,CO

o
E'
o
C)

(\t
s)

oE
o
o)
-J

=.9Eo E
E; sE H

scE;cI

:o
.9,
uo
o.
o

o
xo
(Uo
Lo
U'

l.IJ



6.2. lniciativas Estrat6gicas para alcanzar los Objetivos Estrat6gicos

Las lniciativas Estrat6gicas indican c6mo lograr los Objetivos Estrat6gicos, de acuerdo
a un programa de proyectos y actividades desplegados para el periodo de aplicaci6n
del PEI de OSITRAN (2015-2017).

Para cada Objetivo Estrat6gico se han definido lniciativas Generalesll e lniciativas
Especificas", con sus respectivos-cronogramas de ejecucion, responsables y prioridad
de implementaci6n. En el Cuadro 6.3 se presenta la tabla de lniciativas de los
Objetivos Estrat6gicos. Cabe sefralar que el Objetivo 1 no tiene iniciativas propias, ya
que los otros trece Objetivos contribuyen al logro de este Objetivo.

Tambi6n se han definido Fichas T6cnicas para cada lniciativa General, que incluyen el
detalle de las lniciativas Especlficas, responsables, hito o indicador, metas o
cronograma y prioridad en su implementaci6n. Las Fichas se muestran en la secci6n
8.

11 Las lniciativas Generales son los proyectos o programas requeridos para lograr el Objetivo Estrat6gico.
Estd conformado por un conjunto de lniciativas Especificas.

'' Las lniciativas Especificas son acciones t6cticas requeridas para el cumplimiento de las lniciativas
Generales.
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7. Sistema integral de lndicadores de Gesti6n: Fichas Tecnicas

Las Fichas T6cnicas de lndicadores especifican los elementos necesarios para la
medici6n, monitoreo y evaluaci6n del lndicador del Objetivo Estrat6gico:

del resultado obtenido, y luego contrastarlo con la meta propuesta para la
evaluacion de su cumplimiento.

ser mediante formula matem6tica, conteo aritmetico, resultados de encuesta
aplicada, etc.

encuestas u otra fuente confiable que sustente informacion para realizar el c6lculo
de la meta del indicador.

Ejemplos: mensual, semestral, anual, bianual.

Ejemplos: n0mero, porcentaje, kms. recorridos.

o En el caso del aflo 2014, se suele considerar como Linea de Base (LB) o
meta referencial inicial.

Scorecard se establecen sem5foros o alertas para la evaluaci6n del cumplimiento
de metas de indicadores. Para los indicadores de OSITRAN se han establecido los
siguientes porcentajes de cumplimiento de las metas:

Color del
sem5foro

Rango de
cumplimiento Significado del sem6foro

rojo

o <60% de meta Deficiente. lndica un avance bajo o
deficiente en el logro de la meta.

amarillo
60%-90% de

meta
Alerta: Se tiene un avance medio o
regular en el logro de la meta.

verde

o >90% de meta Adecuado: lndica un avance alto en el
logro de la meta.

modificaciones a la Ficha Tecnica del lndicador.

actualizacion de la Ficha T6cnica del lndicador, por lo general es el responsable de
la medicion del indicador.

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas de lndicadores, agrupados seg0n los
Objetivos Estrat6gicos.
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7.1. Ficha T6cnica del lndicador del Objetivo 1

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas
lndicadores del O1: lncrementar la satisfaccion de los
de los servicios de la ITUP.

con informaci6n de los seis
usuarios con la calidad-precio

Objetivo Estrat6gico:
01. lncrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

C6digo del
indicador:

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia General (GG)
Gerencia de Supervisi6n y Fiscalizaci6n (GSF)/ Gerencia de Regulaci6n (GRE)

F6rmula de cdlculo:
A ser definida en el disefio de la encuesta

Consideraciones en el disefio:
. Aplicada a usuarios intermedios y finales de las entidades prestadoras de ITUP, de los 5

s_u_bg9g!orgs

Fuente de informaci6n para elc6lculo:
Encuesta aplicada a usuarios intermedios y finales por los servicios de la ITUP

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Responsable asignado por Gerencia General

Rango de semiforo de alerta:

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico:
O1. lncrementar la satisfacci6n de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

C6digo del
indicador:

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia General (GG)/Gerencia de Supervision y Fiscalizaci6n (GSF)

F6rmula de c6lculo:
A ser definida en estudio que especificar6 una metodologia para medir los cumplimientos por cada

i sector regulado. lncluido en la lniciativa Especifica2.l.1.
iv
I

i Consideraciones en el diseffo del estudio:
. Se evalUa el desempeflo de las concesiones de carreteras en los siguientes 6mbitos: calidad de la

infraestructura, calidad del servicio, cumplimiento de monto de inversi6n comprometido y
percepci6n de la calidad de la ITUP por parte de usuarios.

. El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del
contrato.

. Se establecer6 un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

Fuente de informaci6n para elc5lculo:
Estudio realizado

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Metas anuales

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de Operaciones de Carreteras del Centro y Norte
Supervisor de Operaciones de Carreteras del Sur

Nombre y firma del responsable de la
actualizaci5n

,ri
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Objetivo Estrat6gico:
01. lncrementar ia satisfacci6n de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia General (GG) / Gerencia de Supervisi6n y Fiscalizaciin (GSF)

F6rmula de c6lculo:
A ser definida en estudio que especificar6 una metodologia para medir los cumplimientos por cada
sector regulado. lncluido en la lniciativa Especifica2.1.1

Consideraciones en eldiseflo del estudio:
o Se evalUa el desempefio de las concesiones de aeropuertos en los siguientes 6mbitos: calidad de

la infraestructura, calidad del servicio, cumplimiento de monto de inversion comprometido y
percepci6n de la calidad de la ITUP por parte de usuarios.

. El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, representando 1 el cumplimiento
satisfactorio del contrato

. Se establecer6 un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

Fuente de informaci6n para el c5!culo:
Estudio realizado

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de Operaciones de Aeropuertos

Rango de sem6foro de alerta:

Fecha de f ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n

,'&\
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Objetivo Estrat6gico:
O1. lncrementar la satisfacci6n de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia General (GG) / Gerencia de Supervisi6n y Fiscalizaci6n (GSF)

F6rmula de c6lculo:
A ser definida en estudio que especificar6 una metodologia para medir los cumplimientos por cada
sector regulado. lncluido en la lniciativa Especifica2.1.1.

Consideraciones en eldiseffo del estudio:
. Se eval0a el desempeffo de las concesiones de puertos en los siguientes 6mbitos: calidad de la

infraestructura, calidad del servicio, cumplimiento de monto de inversi6n comprometido y
percepci6n de la calidad de la ITUP por parte de usuarios.

o El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, representando 1 el cumplimiento
satisfactorio del contrato.

. Se establecer6 un promedio de cumplimiento de los contratos de concesi6n del sector.
Fuente de informaci6n para el c5lculo:
Estudio realizado

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Metas anuales

r4GB} rilrr,. ',,&2 gl:iilr :4!i20t?*i,?!

LB
+'100/o

respecto al af,o
anterior

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de Operaciones de Puertos

Rango de semiforo de alerta:

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n



Objetivo Estrat6gico:
O1. lncrementar li satisfacci6n de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

Responsable del indicador (f'rjar y lograr metas):
Gerencia General (GG) / Gerencia de Supervisi6n y Fiscalizacion (GSF)

F6rmula de cSlculo:
A ser definida en estudio que especificar5 una metodologia para medir los cumplimientos por cada
sector regulado. lncluido en la lniciativa Especifica2.1.1.

Consideraciones en el diseflo del estudio:
o Se eval0a el desempefio de las concesiones de ferrovias en los siguientes 6mbitos: calidad de la

infraestructura, calidad del servicio, cumplimiento de monto de inversi6n comprometido y
percepci6n de la calidad de la ITUP por parte de usuarios.

o El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, representando 1 el cumplimiento
satisfactorio del contrato.

o Se establecer6 un promedio de cumolimiento de los contratos de concesi6n del sector.
Fuente de informaci6n para el cilculo:
Estudio realizado

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de Operaciones de Ferrovias

Rango de semiforo de alerta:

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de !a
actualizaci6n

62



Objetivo Estrat6gico:
O1. lncrementar la satisfacci6n de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia General (GG)i Gerencia de Supervisi6n y Fiscalizaci6n (GSF)

F5rmula de c6!culo:
A ser definida en estudio que especificarA una metodologia para medir los cumplimientos por cada
sector regulado. lncluido en la lniciativa Especifica2.1.1.

Consideraciones en eldisefio del estudio:
o Se evalUa el desempefio de las concesiones del Metro de Lima en los siguientes 6mbitos: calidad

de la infraestructura, calidad delservicio, cumplimiento de monto de inversi6n comprometido y
percepci6n de la calidad de la ITUP por parte de usuarios.

o El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, representando 1 el cumplimiento
satisfactorio del contrato.

o Se estableceri un promedio de cumplimiento de los contratos de concesi6n del sector.
Fuente de informaci6n para el cilculo:
Estudio realizado

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

+10o/o
respecto al afro

anterior

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de Operaciones de Ferrovias

Rango de semiforo de alerta:

Fecha de fltima actualizaci5n Nombre y firma de! responsable de la
actualizaci6n
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7.2. Ficha T6cnica del lndicador del Obietivo 2

A continuaci6n se presenta la Ficha T6cnica con informaci6n del Hito propuesto para
el 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITMN

OEE2. Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia General (GG)

F6rmula de cilculo:

Hito 1: Estudio para evaluar y medir el costo- efectividad de Ia regulaci6n econ6mica de las ITUP
realizado

Hito 2: Sector de ITUP piloto con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados

Hito 3: Todos los sectores de ITUP con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados

Fuente de informaci6n para el c6lculo:
lnforme de avance de la implementaci6n del plan

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Hito alcanzado

Responsable de la medic
Gerencia General

Rango de semiforo de alerta:

Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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7.3. Fichas T6cnicas de lndicadores del Objetivo 3

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas con informaci6n de los tres
lndicadores del 03: Reforzar la fiscalizaci6n.

Objetivo Estrat6gico:
OEE3. Reforzar la fiscalizaci6n

Nombre del indicador:
indice de cumplimiento de plazos de resolucion de PAS

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (Jefatura de Fiscalizacion)

F6rmula de cilculo:
N" de expedientes de PAS que se resuelven en los plazos definidos / N' de expedientes de PAS
resueltos por afro

Fuente de informaci6n para el cSlculo:
Base de datos de Fiscalizaci6n de la GSF (Jefatura de Fiscalizaci6n)

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
GSF (Jefatura de Fiscalizaci6n)

Rango de sem6foro de alerta:

Alerta:
600/o-90o/, de meta

Fecha de 0ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico:
OEE3. Reforzar la fiscalizaci6n

Nombre del indicador:
Nivel de ratificaci6n de PAS en segunda instancia

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Supervision y Fiscalizaci6n (Jefatura de Fiscalizaci6n)

F6rmula de c5lculo:

N'de PAS ratificados en segunda instancia / N" de PAS apelados por affo

Fuente de informaci6n para el cilculo:
Base de datos de Fiscalizaci6n de la GSF (Jefatura de Fiscalizaci6n)

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de
GSF (Jefatura de

la medici6n (informar resultado):
Fiscalizacion)

Rango de semiforo de alerta:

Alerta:
60%-900/0 de meta

Fecha de f ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n

tf\
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Objetivo Estrat6gico:
OEE3. Reforzar la fiscalizaci6n

Nombre del indicador:
Ratio de devoluci6n de informes de hallazgo

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Supervision y Fiscalizaci6n (Jefatura de Fiscalizacion)

F6rmula de cilculo:

N" de informes de hallazgo devueltos por deficiencias en la formulaci6n o por sustento insuficiente / N"
de informes de hallazgo remitidos al organo instructor por afto

Fuente de informaci6n para el c6lculo:
Base de datos de Fiscalizacion de la GSF (Jefatura de Fiscalizaci6n)

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
GSF (Jefatura de Fiscalizacion)

Rango de sem6foro de alerta:

Alerta:
600/0-900/0 de meta

Fecha de f ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n

tM)/r
I
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7.4. Fichas T6cnicas de lndicadores del Obietivo 4

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas con informaci6n de los cinco
lndicadores del 04: Consolidar la gesti6n de la supervisi6n de la inversi6n del Metro de
Lima, del aeropuerto de Chinchero y del AIJCH.

OEE4. Consolidar la gesti6n de la supervisi6n de la inversi6n del Metro de Lima, del aeropuerto de
Chinchero y del AIJCH.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Coordinador de Concesiones de la Linea 2 del Metro de Lima

F6rmula de c6lculo:

N'de expedientes componentes del EDI de la Llnea 2 del Metro de Lima con revisi6n y opini6n emitidos
dentro del plazo/ N' total de expedientes de la Linea 2 del Metro de Lima recibidos por afio

Fuente de informaci6n para el cilculo:
Listado de compromisos contractuales del Supervisor de lnversiones de la Llnea2 del Metro de Lima

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Supervisor de lnversiones de la Linea2 del Metro de Lima

Rango de de alerta:

Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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OEE4. Consolidar la gesti6n de la supervisi6n de la inversi6n del Metro de Lima,
Chinchero y del AIJCH.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Coordinador de concesiones de la Linea 2 del Metro de Lima

N" de solicitudes de reconocimiento de inversi6n de la Lfnea 2 del Metro de Lima atendidas dentro de los
plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversi6n de la Linea 2 del Metro de Lima
recibidas por aflo

Fuente de informaci6n para el c6lculo:
lnformaci6n elaborada por el Supervisor de lnversiones de la Linea 2 del Metro de Lima

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de lnversiones de la Linea2 del Metro de Lima

Rango de semiforo de alerta:

echa de 0ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico:
OEE4. Consolidar la gesti6n de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del aeropuerto de
Chinchero y del AIJCH.

Nombre del indicador:
indice de cumplimiento de los plazos de revisi6n y opini6n de
expedientes del Aeropuerto de Chinchero

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Jefe de Aeropuertos

F6rmula de c6lculo:

N' de expedientes componentes del EDI del Aeropuerto de Chinchero con revisi6n y opinion emitidos
dentro del plazol N' total de expedientes del Aeropuerto de Chinchero recibidos de enero a mayo 2015

Fuente de informaci6n para el c6lculo:
Listado de compromisos contractuales del Supervisor de lnversiones de Aeropuertos

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de lnversiones de Aeropuertos

Rango de sem6foro de alerta:

AIerta:

Fecha de f ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n

L{4lt
{
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Objetivo Estrat6gico:
OEE4. Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima,
Chinchero y del AIJCH.

Nombre del indicador:
indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del
Aeropuerto de Chinchero

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Jefe de Aeropuertos

Formula de c6lculo:

N'de solicitudes de reconocimiento de inversion del Aeropuerto de Chinchero atendidas dentro de los
plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversion del Aeropuerto de Chinchero
recibidas por afro

Fuente de informaci6n para el cSlculo:
lnformacion elaborada por el Supervisor de lnversiones de Aeropuertos

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de lnversiones de Aeropuertos

Rango de semiforo de alerta:

Alerta:
TOVo-8\o/o

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n

thti
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Objetivo Estrat6gico:
OEE4. Consolidar la gesti6n de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del aeropuerto de
Chinchero y del AIJCH.

Nombre del indicador:
indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras
del Aeropuerto lnternacional Jorge Ch6vez (AIJCH)

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Jefe de Aeropuertos

F6rmula de c6lculo:

N' de solicitudes de reconocimiento de inversi6n en mejoras del Aeropuerto lnternacional Jorge Ch6vez
atendidas dentro de los plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversi6n en mejoras
delAeropuerto lnternacional Jorge ChAvez recibidas por ano

Fuente de informaci6n para el c6lculo:
lnformacion elaborada por el Supervisor de lnversiones de Aeropuertos

Frecuencia de c6!culo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de lnversiones de Aeropuertos

Rango de semiforo de alerta:

Alerta:
70o/o-85Yo

Fecha de f ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n

fi
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7.5. Fichas T6cnicas de lndicadores de! Objetivo 5

A continuacion se presentan la Ficha T6cnica con informaci6n del lndicador del 05.
Mejorar la ejecucion y control de la supervisi6n en la fase de inversi6n.

Objetivo Estrat6gico:
OEES. Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversi6n

Nombre del indicador:
Nivelde cumplimiento promedio de plazos de atenci6n del
reconocimiento de inversiones de los concesionarios que tienen
inversiones y cuentan con dicho procedimiento

C6digo del
indicador:

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF)

F6rmula de c6lculo:

N' de solicitudes de reconocimiento de inversi6n atendidas dentro de los plazos previstos/ Total de
solicitudes de reconocimiento de inversi6n ingresados para concesiones, con excepci6n de la Linea 2 del
Metro de Lima, Aeropuerto de Chinchero y AIJCH por afio

Fuente de informaci6n para el cilculo:
lnformacion elaborada por los supervisores de inversiones

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisores de inversiones

Rango de semiforo de alerta:

Alerta:
70o/o-85o/o

Fecha de f ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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7.6. Fichas T6cnicas de lndicadores del Objetivo 6

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas con informaci6n de los cinco
lndicadores del 06. Mejorar la ejecucion y control de la supervisi6n en la fase de
explotaci6n.

fiAt"1

Objetivo Estrat6gico:
OEE6. Mejorar la ejecuci6n y control de la supervision en la fase de explotacion

Nombre del indicador:
Nivel de cumplimiento del ratio de cobertura de supervisi6n de
carreteras

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Jefe de Carreteras del Centro y Norte/ Jefe de Carreteras del Sur

F6rmula de c6lculo:

N" de tramos de las carreteras concesionadas en los que se cumple el ratio de cobertura de supervision
in situ/ N'total de tramos de las carreteras concesionadas;

donde el ratio de cobertura se aplica a cada tramo en que se divide una concesi6n y se define como:

N'de km del tramo "i" de la
qa{retera concesionada xF < 300

No de supervisores in situ ^' -
asignados al tramo "i"

siendo F el factor de correcci6n debido a la supervision de obras en la fase de explotacion, el
cual inicialmente toma como valor 1.2..

Fuente de informaci6n para el c6lculo:
lnformaci6n elaborada por los Supervisores de Operaciones de Carreteras del Centro y Norte y
Carreteras del Sur

Frecuencia de c6lculo:
Semestral

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de Operaciones de Carreteras del Centro y Norte
Supervisor de Operaciones de Carreteras del Sur

Rango de sem6foro de alerta:

Alerta:
60%-90% de meta

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico:
OEE6. Mejorar la ejecuci6n y control de la supervision en la fase de explotaci6n

Nombre del indicador:
Tiempo empleado para cubrir una vez la totalidad de las carreteras
concesionadas en fase de explotaci6n

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Jefe de Carreteras del Centro y Norte/ Jefe de Carreteras del Sur

F6rmula de c6lculo:
Tiempo dedicado por los supervisores

in situ a la supervisi6n de la fase
de explotaci6n Ien dias)

/N'dekmde@
I recorridos con fines de supervisi6n It,
\ ca.reteras concesionadas /

Fuente de informaci6n para el cilculo:
lnformacion elaborada por los Supervisores
Carreteras del Sur

de Operaciones de Carreteras del Centro y Norte

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Dias

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de Operaciones de Carreteras del Centro y
Supervisor de Operaciones de Carreteras del Sur

Rango de sem6foro de alerta:

Alerta:
600/o-90% de meta

Fecha de 0ltima actualizaci6n Nombre y firma de! responsable de Ia
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico:
OEE6. Mejorar la ejecuci6n y control de la supervisi6n en la fase de explotaci6n

Nombre del indicador:
lndice de congruencia entre la verificaci6n del supervisor in situ y la
validacion por elcoordinador de campo

C6digo del
indicador:

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Jefe de Carreteras del Centro y Norte/ Jefe de Carreteras del Sur

F6rmula de c5lculo:

N' de verificaciones de subsanaci6n de PCI (pardrmetros de condici6n insuficiente) realizadas por el
supervisor in situ que son validadas por los coordinadores de campo/ N' total de verificaciones de
subsanaci6n de PCI sometidos a validaci6n por los coordinadores de campo

Fuente de informaci6n para el cilculo:
lnformacion elaborada por los Supervisores
Carreteras del Sur

de Operaciones de Carreteras del Centro y Norte y

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

+5o/o
respecto al
aflo anterior

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de Operaciones de Carreteras del Centro y Norte
Supervisor de Operaciones de Carreteras del Sur

Rango de sem6foro de alerta:

Alerta:
600/o-90% de meta

Fecha de 0ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci5n



Objetivo Estrat6gico:
OEE6. Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotaci6n

Nombre del indicador:
Nivel de ratificacion de penalidades impuestas a las EEPP de puertos

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Jefe de Puertos

F6rmula de c6lculo:

N" de penalidades ratificadas por GG/ N' total de penalidades impuestas

Fuente de informaci6n para el cilculo:
lnformacion elaborada por el Supervisor de Operaciones de Puertos

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de Operaciones de Puertos

Rango de sem6foro de alerta:

Alerta:
70%-85%

Fecha de riltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizacion

,ff\
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Objetivo Estrat6gico:
OEE6. Mejorar la ejecuci6n y control de la supervision en la fase de explotaci6n

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Jefe de Ferrovias

F6rmula de cSlculo:

N" acumulado de concesiones ferroviarias que alcanzan, como minimo, el est6ndar FRA2

Fuente de informaci6n para el cilculo:
lnformacion elaborada por el Supervisor de Operaciones de Ferrovias

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
NImero

Metas Anuales
2014 (LB) I 20{5 lt 2016', I 2017

1 2 2 3

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Supervisor de Operaciones de Ferrovias

Rango de semiforo de alerta:

trffi

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de Ia
actualizaci6n

4
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Fichas T6cnicas de Indicadores delObietivo 7

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas con informaci6n de los dos
lndicadores del 07: Mejorar el marco normativo y la planificaci6n de la supervisi6n.

Objetivo Estrat6gico:
OEE7. Mejorar el marco normativo y la planificaci6n de la supervisi6n

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Supervisi6n y Fiscalizaci6n (GSF)

Una vez que se haya elaborado el Plan de Supervisi6n Multianual, se enumerardn las iniciativas propuestas
por cada afio y se evaluard al final del aflo cudntas se implementaron.

N'de iniciativas del Plan de Supervisi6n Multianual implementadas en elafio/ N" de iniciativas del Plan de
Supervisi6n Multianual programadas anualmente

Fuente de informaci6n para el c6lculo:
lnformaci6n elaborada por la GSF

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Jefes de dreas de Supervisi6n

Rango de semiforo de alerta:

Fecha de 0ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico:
OEE7. Mejorar el marco normativo y la planificacion de la supervisi6n

Nombre del indicador: 
:,

Desviaci6n porcentual promedio de la ejecuci6n presupuestal de las
6reas de Supervisi6n

Codigo del
indicador:

Responsable del indicador (fijar y tograr metas):
Gerencia de Supervision y Fiscalizaci6n (GSF)

F6rmula de c6lculo:

El obletivo del indicador es cuantificar la desviacion de lo gastado frente a lo presupuestado en cada una
de las dreas de Supervision que conforman la GSF Para ello, se calcula en cada caso el porcentaje de
desviacion, en valor absoluto, y se halla un promedio de los valores obtenidos como indicador del
desemperio de las 6reas de Supervision en el planeamiento de sus recursos

Gasto de la
jefatura

ncargada de las
concesiones

Presupuesto
de la jefatura
encargada de Ia
concesiones

Presupuesto de la
jefatura encargada de las

concesiones del subsector i

N' de jefaturas

Fuente de informaci6n para el c5lculo:
lnformacion elaborada por la OPP

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Responsable asignado por OPP

Rango de sem5foro de alerta:

Alerta:
600/0-9A% de meta

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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7.8. Ficha T6cnica de lndicador de! Objetivo 8

A continuaci6n se presenta la Ficha T6cnica con informaci6n del lndicador del 08:
Consolidar la funci6n reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP.

Objetivo Estrat6gico:
08: Consolidar la funci6n reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de
ITUP

Nombre del indicador:
Pronunciamientos sobre fijaci6n, revisi6n de tarifas y desregulaci6n
emitidos dentro del plazo

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Regulaci6n y Estudios Econ6micos (GRE)

F6rmula de c6lculo:

No de pronunciamientos emitidos dentro del plazo / No de pronunciamientos totales

Fuente de informaci6n
Estadistica generada en

para el c6lculo:
la GRE - Jefe de Regulacion

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Jefe de Regulaci6n

Rango de semdforo de alerta:

Alerta:
60%-900/o de meta

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n

$1
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7.9. Fichas T6cnicas de lndicadores del Objetivo 9

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas con informaci6n de los dos
lndicadores del 09: Optimizar la resoluci6n de reclamos y controversias por parte de
OSITRAN.

O}.1 A

Objetivo Estrat6gico:
09: Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN.

Nombre del indicador:
Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda instancia resueltos
por el TSC en el plazo establecido

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Secretarla T6cnica delTribunal de Solucion de Controversias y Atenci6n de Reclamos (STSC)

F6rmula de c6lculo:

No de expedientes de reclamos resueltos en segunda instancia por el
de expedientes de reclamos recibidos por el TSC

TSC en plazo establecido / No total

Fuente de informaci6n para el citculo:
Estadistica realizada por la STSC

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Gerente de GAJ

Rango de semiforo de alerta:

Alerta:
60%-90% de meta

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico:
09: Optimizar la resoluci6n de reclamos y controversias por parte de OSITRAN.

ffi cooiso a"r
ffi indicador:
rq__qffi

9.2.

Responsable de! indicador (fijar y lograr metas):
Secretarla T6cnica delTribunal de Solucion de Controversias y Atenci6n de Reclamos (STSC)

F6rmula de c6lculo:
No de expedientes de reclamos confirmados por el TSC/ No de expedientes de reclamos recibidos por el
TSC de EEPP

Fuente de informaci6n para el cilculo:
Estadistica realizada por la STSC

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Metas Anuales
2014 (LB) I 2015

60o/o 600/o 60Yo

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Gerente de GAJ

Rango de semiforo de alerta:

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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7.10. Fichas T6cnicas de lndicadores delObjetivo 10

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas con informaci6n de los dos
lndicadores del 010: Fortalecer la atenci6n de OSITRAN a usuarios de ITUP.

Objetivo Estratt6gico :

010: Fortalecer la atenci6n de OSITRAN a usuarios de ITUP

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Oficina de Relaciones lnstitucionales (ORl) / Gerencia de Supervisi6n y Fiscalizaci6n (GSF)

F6rmula de c6lculo:
A ser definida en el disefio de la encuesta.

Consideraciones en el disefio:
. Aplicada a usuarios intermedios de ITUP de los sectores, excepto Metro de Lima.
o Promedio de los resultados de encuestas aplicadas a usuarios de los diversos sectores: (indice de

Satisfacci6n (lS) de Aeropuertos+ lS de Carreteras + lS de Puertos + lS de Ferrovias)/4
. Preguntas referidas a: informaci6n brindada por OSITRAN, atencion de consultas con oportunidad,

atenci6n de reclamos y controversias con imparcialidad y opini6n experta, actitud participativa con
usuarios y Consejos de Usuarios para la revisi6n de tarifas, reglamentos y procesos de OSITRAN,
entre otros.

Fuente de informaci6n para el cilculo:
Encuesta aplicada a usuarios intermedios por la atenci6n que brinda OSITRAN

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Especialista asignado de ORI

Rango de sem6foro de alerta:

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del respon_sable de la
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico:
O10: Fortalecer la atenci6n de OSITRAN a usuarios de ITUP

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Oficina de Relaciones lnstitucionales (ORl)

F6rmula de cSlculo:
A ser definida en el disefio de la encuesta.

Consideraciones en el diseflo:
. Aplicada a usuarios finales de ITUP de varios sectores, ponderando por volumen de usuarios.
. Promedio de los resultados de encuestas aplicadas a usuarios de los diversos sectores: (lndice de

Satisfacci6n (lS) del Metro de Lima + lS de Aeropuertos+ lS de Carreteras)/3
. Preguntas referidas a: informaci6n brindada por OSITRAN, atenci6n de consultas con oportunidad,

atencion de reclamos y controversias eon imparcialidad y opinion experta, actitud participativa con
usuarios y Consejos de Usuarios para la revisi6n de tarifas, reglamentos y procesos de OSITRAN,
entre otros.

Fuente de informaci6n para el cilculo:
Encuesta aplicada a usuarios finales por la atenci6n que brinda OSITRAN

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Especialista asignado de ORI

Rango de de alerta:

Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n

/;>

ffi',
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7.11. Fichas TScnicas de lndicadores del Obietivo 11

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas con informaci6n de los dos
lndicadores del 011: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus
stakeholders.

Objetivo Estrat6gico:
O11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Oficina de Relaciones lnstitucionales (ORl) / Gerencia de Regulaci6n y Estudios Econ6micos (GRE)

F6rmula de cdlculo:
A ser definida en el disefio de una
entidades del Estado.

encuesta orientada a usuarios de ITUP, entidades prestadoras y otras

Fuente de informaci6n para el cSlculo:
Este indicador se obtendrd a partir de una encuesta sobre el nivel de difusi6n que realiza OSITRAN
sobre la cultura regulatoria.

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Especialista asignado de ORI

Rango de sem6foro de alerta:

Fecha de 6ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico:
011: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Oficina de Relaciones lnstitucionales (ORl) / Gerencia de Regulaci6n y Estudios Econ6micos (GRE) /
Gerencia de Supeovision y Fiscalizacion (GSF)

F6rmula de cdlculo:
Determinado en base al diseffo de un diagnostico de lmagen lnstitucional del OSITRAN considerando los
siguientes grupos:
o Medios de comunicaci6n
. Representantes de Entidades Prestadoras
. Representantes de Entidades Estatales ligadas altema de la infraestructura de transporte
. Representantes de Consejos de Usuarios
. lntelectuales, acadEmicos y lideres de opini6n
. Congresistas de la RepUblica

Fuente de informaci6n para el cilculo:
Diagn6stico de imagen institucional realizado a los sfakeholders externos.

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Especialista asignado de ORI

Rango de sem6foro de

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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7.12. Fichas T6cnicas de lndicadores del Objetivo 12

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas con informaci6n de los cinco
lndicadores del O12: Mejorar la gesti6n de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversi6n.

Objetivo Estrat6gico
O12: Mejorar la gesti6n de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversi6n

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Administraci6n y Finanzas (GAF) - Logistica

Acto preparatorio se refiere a las actividades que se realizan antes dela convocatoria de un concurso
ptiblico y se refieren a la recopilaci6n de informaci6n para la elaboraci6n delTDR

Sumatoria del tiempo de los actos preparatorios de cada uno de los requerimientos formulados / No de

Fuente de informaci6n para el c6lculo:
Reporte o estadlstica realizada por personal de Loglstica, que administra la informaci6n de todas las
adquisiciones que se realizan en la instituci6n.

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:

Metas Anuales

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Responsable asignado del 6rea de Logistica

Rango de sem5foro de alerta:

Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico
O12: Mejorar la gesti6n de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversi6n

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Administraci6n y Finanzas (GAF) - Logistica

Se entiende por contrataci6n ejecutada la que se ha llegado a convocar y ejecutar satisfactoriamente y
contratacion programada es la que fue considerada inicialmente en el plan anualde contrataciones.

Monto de contrataciones eiecutadas / Monto de contrataciones

Fuente de informaci6n para el cSlculo:
Reporte o estadistica realizada por personal de Logistica, que administra la informaci6n de todas las
adquisiciones que se realizan en la instituci6n.

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Responsable asignado del6rea de Logistica

Rango de semiforo de alerta:

Fecha de fltima Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico
O12: Mejorar la gesti6n de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion

Nombre del indicador:
N0mero de proyectos declarados viables

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)

F6rmula de c6lculo:
Sumatoria de proyectos declarados viables alario

Fuente de informaci6n para el c6lculo:

Un proyecto es considerado viable cuando ha pasado satisfactoriamente el proceso de revisi6n y
aprobacion de acuerdo con las normas delSistema Nacional de lnversi6n Publica

Reporte o estadistica realizada por personal de OPP, que administra la informaci6n relacionada con la
formulacion y aprobacion de todos los proyectos que se realizan en la institucion.

Frecuencia de c6lculo:
Anual

Unidad de medida:
N0mero

Responsable de Ia medici6n (informar resultado):
Responsable asignado de OPP

Rango de sem6foro de alerta:

Alerta:
60%-90% de meta

Fecha de tiltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n

90
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Objetivo Estrat6gico
O12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversi6n

Nombre del indicador:
N0mero de proyectos de inversi6n ejecutados

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Administracion y Finanzas (GAF)

F6rmula de c6lculo:
Sumatoria de proyectos de inversi6n ejecutados

Fuente de informaci6n para el c6lculo:
Reporte o estadistica realizada por personalde la GAF, respecto a la formulaci6n y aprobaci6n de los
proyectos de inversion.

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
NUmero

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Responsable del proyecto de sede institucional asignado en la GAF

Rango de sem6foro de alerta:

Alerta:
600/o-900/o de meta

Fecha de 0ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n

/4q
Nur\
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Objetivo Estrat6gico
012: Mejorar la gesti6n de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversi6n

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)

F6rmula de c6lculo:
No de iniciativas especlficas del PEI implementadas/ No de iniciativas especlficas programadas del PEI
para elaflo

Fuente de informaci6n para el cilculo:
Reporte o estadistica en base a la evaluacion anual del PEl.

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar. resultado):
Responsable asignado de OPP

Rango de sem6foro de alerta:

Fecha de &ltima actua Nombre y firma del responsable de Ia
actualizaci6n

t\t ffi,
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7.13. Fichas T6cnicas de Indicadores de! Objetivo 13

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas con informaci6n de los dos
lndicadores del O'13: Fortalecer el capital humano y la organizacion, con 6nfasis en
supervisi6n.

Objetivo Estrat6gico
013: Fortalecerelcapital humano y la organizaci6n, con 6nfasis en supervisi6n

Nombre del indicador:
Nivel de participantes en el programa de fortalecimiento de
capacidades especlficas que alcanzan el nivel esperado

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de supervision y fiscalizacion (GSF)

F6rmula de cilculo:
Programa de capacidades especificas que se incluirS entre los planes de acci6n, que busca la
incorporaci6n temporal de expertos en las 6reas criticas de supervisi6n que tengan experiencia, para que
transfieran conocimientos entre los profesionales del organismo regulador.

No de participantes que alcanzan el nivel esperado / total de participantes en el programa

Fuente de informaci6n para el cilculo:
Reporte o estadistica realizada por personal de la GSF, en base a los resultados del programa de
fortalecimiento de capacidades.

Frecuencia de c5lculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Responsable de la capacitaci6n en base a informaci6n de los profesores

Rango de sem6foro de alerta:

Alerta:
600/o-900/o de meta

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n

93



Objetivo Estrat6gico
013: Fortalecer el capital humano y la organizaci6n, con 6nfasis en supervision

Nombre del indicador:
indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil)

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Administraci6n y Finanzas (GAF)

F6rmula de c6lculo:
N' de personas contratadas / total de personal a contratar planificado y aprobado en el plan de
aprovisionamiento

Fuente de informaci6n para el cilculo:
Reporte o estadistica realizada por personal del drea de Recursos Humanos para calcular este indicador
y Plan de Aprovisionamiento (1.E. 13.1.1).

Frecuencia de cilculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Metas Anuales

Responsable de la medicion (informar resultado):
Responsable de Recursos Humanos

Rango de sem6foro de alerta:

Alerta:
60Yo-90% de meta

Fecha de f ltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n

l,q/t
q
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7.14, Fichas T6cnicas de lndicadores delObjetivo {4

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas con informaci6n de los cuatro
lndicadores del 014' lmplementar herramientas de innovaci6n tecnol6gica de alto
impacto en los procesos clave.

Objetivo Estrat6gico
014: lmplementar herramientas de innovaci6n tecnol6gica de alto impacto en los procesos clave

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Oficina de Desarrollo lnstitucional y de Sistemas (ODIS)

F6rmula de cilculo:

En este indicador se busca medir el avance en la implementaci6n de los sistemas planificados. Se usa
un n0mero y no un indicador relativo porque las caracteristicas de los proyectos son similares.

Sumatoria de sistemas o aplicaciones que han sido desplegados en el periodo de evaluaci6n.

Fuente de informaci6n para el cilculo:
Reporte o estadistica realizada por personal de ODIS para calcular este indicador.

Frecuencia de
Anual

Unidad de medida:
N0mero

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Responsable de gesti6n de proyectos asignado en ODIS

Rango de semiforo de alerta:

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico
O'14: lmplementar herramientas de innovaci6n tecnol6gica de alto impacto en los procesos clave

Nombre del indicador:
Porcentaje de proyectos TlCs exitosos (realizados cumpliendo
alcance, plazo y costo establecidos)

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Oficina de Desarrollo lnstitucional y de Sistemas (ODIS)

F6rmula de c6!culo:
Proyecto exitoso se define como aquel proyecto que cumple con los plazos, alcance y costos
previamente establecidos al inicio de la ejecucion del proyecto.

N0mero de provectos exitosos / Total de provectos culminados

Fuente de informaci6n para el c6lculo:
Reporte o estadistica realizada por personal de ODIS para calcular este indicador.

Frecuencia de cSlculo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Responsable de gesti6n de proyectos asignado en ODIS

Rango de sem6foro de alerta:

Fecha de fltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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Objetivo Estrat6gico
O14. lmplementar herramientas de innovacion tecnologica de alto impacto en los procesos clave

Nombre del indicador:
SPI: indice de desempefio del cronograma de los proyectos
ejecutados

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Oficina de Desarrollo lnstitucional y de Sistemas (ODIS)

F6rmula de cilculo:

El schedule performance index (SPl) mide la eficiencia con que se est5 llevando a cabo la ejecucion de
los proyectos. Un valor del SPI mayor a 1 significa que se estd por delante del cronograma (adelantado)
mientras que un valor menor a '1 significa que el proyecto estdr atrasado.

SPI = Trabajo efectivamente realizado en el proyecto / Trabajo programado para el periodo

Fuente de informaci6n para el cilculo:
Reporte o estadistica realizada por personal de ODIS para calcular este indicador

Frecuencia de c6!culo:
Anual

Unidad de medida:
Porcentaje

Responsable de la medici6n (informar resultado):
Responsable de gesti6n de proyectos asignado en ODIS

Rango de semiforo de alerta:

Alerta:
600/o-900/o de meta

Fecha de tiltima actualizaci6n Nombre y firma del responsable de la
actualizaci6n
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8. Sistema integral de lniciativas Estrat6gicas: Fichas T6cnicas

Las Fichas T6cnicas de lniciativas especifican los elementos necesarios para la
medici6n, monitoreo y evaluaci6n de las lniciativas del Objetivo Estrat6gico:

su cumplimiento en el plazo y bajo la propuesta definida. Debe coordinar con
los responsables de las lniciativas Especificas para que se cumpla la lniciativa
General.

de la lniciativa Especifica en el plazo y condiciones definidas.

definido una escala de 3 niveles:
o A: Alta prioridad, no se puede postergar
o B: Muy deseable de realizar, si se posterga afectard la estrategia
o C: Deseable si hubieran recursos

indicador de avance seg0n los siguientes casos:
o Hito: Cuando Ia iniciativa es puntual, que se concreta en un entregable

final y en un periodo especlfico. Ejemplo: Plan de transferencia
tecnol69ica diseffado.

o lndicador: Se utiliza cuando se puede medir el avance o logro de la
iniciativa en varios periodos, y se fijan metas cuantificadas de avance.
Ejemplo: Porcentaje de EEPP analizadas.

cumple el cronograma de avance de las lniciativas.

o En el caso de usar Hito: se coloca uX" o se indica el trimestre del affo en
que se ejecutard la lniciativa. Se especifica el cronograma de ejecuci6n.

o En el caso de usar lndicador: se propone una meta cuantificada cada
affo, que puede ser expresado en n[meros, porcentajes, kms, etc.

A continuaci6n se presentan las Fichas T6cnicas de las lniciativas Estrat6gicas,
agrupadas segIn los Objetivos Estrat6gicos.
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