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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 266-2015-T5C-0SITRAN
RESOLUCION N° 3

EXPEDIENTE : 166-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE : FARGOLINE S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CL/0694-2015.
RESOLUCION No 1

Lima, 27 de abril de 2017

SUMILLA: Procedera el cobro de servicio por parte de la Entidad Prestadora luego de vencido
el periodo de libre almacenamiento, cuando la permanencia de la carga en las instalaciones del
terminal ocurra por causa imputable al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por FARGOLINE S.A. (en adelante, FARGOLINE o |a apelante)
contra la Resolucidn N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o694-2015 (en lo sucesivo, la
Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAQ S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora) Y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Confecha o4 de septiembre de 2015, FARGOLINE, interpuso reclamo ante APM, solicitando
la anulacion de o7 facturas N° 003-7484, 003-7483, 003-7471, 003-7472, 003-7464, 003-7463 Y
003-7462; emitidas por un monto ascendente a US$ 11,322.80 (Once mil trescientos veinte y
dos y 8ofioo dolares americanos), por el concepto de Uso de Area Operativa-Carga
Fraccionada, argumentando lo siguiente:

i.  APM emiti6 o7 facturas relacionadas a la mercancia consignada en el Manifiesto N°
2015-01956, arribada mediante la Nave ISTRA ACE, las cuales fueron emitidas de
manera indebida, toda vez que el 07 de agosto de 2015 su personal se acercé a APM
con la finalidad que se les emita la proforma correspondiente para luego proceder con
el pago; sin embargo, se les indicé que la mercancia figuraba como carga suelta pese a /
que en el UDL enviado por la Agencia Maritima se sefialaba que la misma estaba
conformada por carga rodante y carga suelta.

i.  Con fecha 08 de agosto de 2015, enviaron un correo electrénico mediante el cual
solicitaron al area de Planeamiento de APM se les apoye con la correccidn de la
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informacion, con la finalidad de poder llevar a cabo el pago correspondiente y asi poder
retirar la mercancia y evitar incurrir en uso de &rea operativa; sin embargo, APM
unicamente les respondié que el inconveniente ocurrido se habia debido a que la linea
maritima transmitié la informacion de manera incorrecta.

iii. A pesar de haberse incurrido en Uso de Area Operativa por un problema de
intercambio de informacion ocurrido entre APM y el Agente Maritimo, la Entidad
Prestadora emitid las referidas o7 facturas, las cuales procedieron a cancelar para
evitar que se les suspendan los servicios prestados, solicitando la devolucion de lo
pagado debido a que el problema de intercambio de informacién no fue atribuible a
FARGOLINE.

2.- A través de la Resolucion N° 1 notificada el 25 de septiembre de 2015, APM resolvié el
reclamo presentade por FARGOLINE declarandolo infundado por los siguientes
argumentos:

i.-  El Agente Maritimo de la mercaderia tiene el deber de transmitir informacion veraz y
oportuna respecto de las mercaderias de las cuales se encarga. Dicha informacién es
necesaria para que APM pueda planificar el desarrollo de las operaciones de manera
adecuada, motivo por el cual, al enviar informacién que presentd inconsistencias sobre
la naturaleza de la carga, el agente dificultd el proceso regular de retiro de la
mercaderia.

ii.-  APM tiene la responsabilidad de ingresar en el sistema la informacion enviada por el
Agente Maritimo, quien a su vez transmite la informacién proporcionada por la linea
naviera, en la medida que el Agente Maritimo es el que tiene mayor conocimiento
sobre el tipo de mercaderia correspondiente a la operacién, por lo que cualquier
correccion en la informacion deberia ser sefialada directamente por él.

iii.- No es cierta la afirmacién de FARGOLINE referida a que la demora en el retiro de la
mercaderia se debi6 a un problema de intercambio de informacién no atribuible al
usuario, toda vez que éste cumple un papel de agente solidario en la operacion y fue
quien se encargo de solicitar y tramitar la emision de las 07 autorizaciones de Descarga
Directa Internacional N° 51802, 51800, 51799, 51801, 51671, 51662 y 51661; teniendo
ademas la obligacion de coordinar con el Agente Maritimo y demas involucrados en la
operacion. /

iv.- El cobro de Uso de Area Operativa Carga Fraccionada y Carga Rodante es un servicio
facturable a la carga, motivo por el cual se emite al usuario que tramito las
autorizaciones de Descarga Directa Internacional, en ese sentido FARGOLINE es
responsable de la mercaderia ante APM.
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3.- Con fecha 1g de octubre de 2015, FARGOLINE interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o694-2015, reiterando los
argumentos esgrimidos en su reclamo, sefialando lo siguiente:

i APM sefald que el cobro realizado por medio de las facturas en cuestion,
correspondiente a la mercancia transportada en la nave ISTRA ACE, ha sido realizado
de manera correcta debido a que el Agente Maritimo tiene el deber de transmitir
informacion veraz y oportuna relacionada a las mercancias.

ii.  La Entidad Prestadora indico que la informacién que posee el Agente Maritimo es
necesaria para que APM pueda planificar el desarrollo de las operaciones de manera
adecuada, motivo por el cual, en el presente caso, al enviar el Agente Maritimo
informacion con incongruencias sobre la naturaleza de la mercancia, el retiro de ésta
se dificultaba.

iii.  Elretiro de la mercancia se llevé a cabo el 12, 13 y 14 de agosto de 2015, esto es, fuera
del plazo de libre almacenaje; debido a que lainformacién consignada en el sistema de
APM no coincidia con la enviada por el Agente Maritimo, por lo que, la emision de la
proforma, el pago y el retiro se retrasaron.

iv.  Elintercambio de informacién entre APM y el Agente Maritimo no es una operacion en
la cual intervenga FARGOLINE, por lo que no corresponde responder por errores que
surjan en ese intercambio.

v.  Sibien APM programa ia ejecucidn de sus operaciones, en razon de la informacién
remitida por el Agente de Carga, también tiene lafacultad de verificar la naturaleza de
las mercancias arribadas a sus recintos y llevar a cabo las coordinaciones necesarias
con el Agente Maritimo en caso de incongruencias sin necesidad de esperar que los
solicitantes de las emisiones de las autorizaciones de descarga se acerquen para
analizar recién si la informacion coincide con las mercancias efectivamente arribadas.

4.~ El22 de mayo de 2015, APM elevo al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucién N° 1 y afadiendo lo
siguiente:

i.  APM realiza la programacién del desarrollo de las operaciones de descarga en base a
la informacion proporcionada por el transportista o su representante, es decir, el
Agente Maritimo de la nave, quién es el encargado de comunicar al Administrador
Portuario con una anticipacidn no menor a setenta y dos (72) horas al arribo de la nave
asu cargo, [a horay fecha de arribo, calado, tipo de operacién, asi como lainformacién
preliminar correspondiente a la carga y descarga, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 37 del Reglamento de Operaciones de APM.
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ii.  En el presente caso, el Agente Maritimo TMA S.A.C. envid informacién con
inconsistencias sobre la naturaleza de la mercaderia de la nave Istra Ace de Mfto. 2015-
01956, incumpliendo su deber de transmitir informacion veraz y oportuna respecto de
las mercaderias de las cuales se encarga. Esta informacién es ingresada en el sistema
de APM quien presume la veracidad de la misma.

iii. En aplicacién del principio de buena fe, APM dispone por medio del sistema, de la
informacion proporcionada por el transportista o su representante, no teniendo que
efectuar correccion alguna respecto de dicha informacion, por lo que de generarse
algun error en la exactitud de la informacion transmitida.

iv. FARGOLINE es uno de los participantes dentro de la cadena de actores que participan
para llevar a cabo la operacién, ocurriendo que las acciones realizadas por el Agente
Maritimo o Linea Naviera afectan directamente el desempefio de su labor, en el
presente caso, no permitiéndole el retiro de la mercaderia.

v.  El usuvario no puede desentenderse de la responsabilidad de asumir el cobro de
almacenaje pues efectivamente, el mismo se generd en el momento en el cual la
mercaderia excedié el plazo de libre almacenaje dentro de las instalaciones de APM,
no pudiendo alterarse el proceso regular de direccionamiento de los cobros y
efectuarlos directamente a TMA como lo sugiere FARGOLINE, ocurriendo que si éste
presenta disconformidad ante el cobro emitido, debera aceptarlo y luego trasladarlo
mediante coordinaciones internas a fos demas involucrados en la operacién a fin de
determinar quién asumira finalmente la responsabilidad. Sin embargo, ante APM,
FARGOLINE cumple un papel de agente solidario en la operacion, por lo que es
correcto direccionarle el cobro de acuerdo a los procedimientos.

vi. Las o7 facturas en analisis, identificadas con ndmero Foo3-7484, Foo3-7483, Foo3-7471,
Foo3-7472, Fo03-7464, Foo3-7463 y Foo3-7462; corresponden a mercaderia de la nave
Istra Ace de Mfto. 2015-01956, cuya finalizacién de descarga ocurrié el 08 de agosto de
2015, a las 17:25 horas, lo que se puede verificar en el TDR de la nave. Es asi que en el
caso de [a carga rodante amparada en las Autorizaciones de Descarga Directa
[nternacional N° 51802, 51800, 51799, 51801, 51671, 51662 y 516643; los 03 dias libres de
almacenaje se cumplieron el dia 10 de agosto de 2015 a las 23:59 horas.

vii. A manera de ejemplo, realizaron el analisis correspondiente al cobro materia de
reclamo:

Factura N° Foo3-7484 (Autorizacion 51802)

Los tickets N° 857694, 858514, 857685 y 857690; correspondientes a la Autorizacion
N° 51802, senalan que la mercaderia fue retirada con fecha posterior al plazo libre de
almacenaje, motivo por el cual se realizé la facturacion de la siguiente manera:
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Primer periodo (4 a 10 dias — 11 de_agosto de 2015 al 20 de agosto de 2015):

Corresponde realizar el cobro de 75.87 TM por el periodo, tal y como fue realizado.

5.- Con fecha o1 de febrero de 2017, FARGOLINE presentd un escrito, reiterando lo
manifestado en sus escritos anteriores y afiadiendo lo siguiente:

i.  ElContrato de Concesion y el Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios
y Portuarios, disponen que APM tiene [a obligacién de brindar informacion completay
detallada sobre la forma en que esté brindando sus servicios portuarios, asi como la
existencia de hechos o circunstancias que puedan alterar la prestacién de dicho
servicio. Asimismo, el acceso a la informacion posee alta relevancia para los usuarios,
toda vez que en razon de ella, estos pueden llevar a cabo el calculo de tiempo y
operaciones que deben ejecutar para finalizar la operacidn logistica. -

ii. De acuerdo a lo mencionado en el articulo 55 del Reglamento de Operaciones de APM,
las comunicaciones efectuadas entre los usuarios y APM se deben de realizar via correo
electronico o medio documentado.

6.- Taly como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a la
audiencia de conciliacion convocada para el 11 de abril de 2017. El 12 de abril de 2017, se
realizo la audiencia de vista sin la asistencia de las partes, quedando la causa al voto.

7--  Con fecha 19 de abril de 2017, APM presentd escrito de alegatos finales, reiterando lo
manifestado en sus escritos anteriores y afiadiendo lo siguiente:

i.  Laclausula 8.1g del Contrato de Concesion sefiala que el servicio estandar, tanto en el
caso del embarque como en el de descarga de mercaderia, en este caso fraccionada,
incluye un periodo de hasta de 3 dias de permanencia de fa carga en el almacén del
Terminal Portuario libre de pago. Asimismo, el calculo del periodo de libre almacenaije,
para el caso de carga fraccionada de importacion, se deberd de computar a partir de la
finalizacion de la descarga total de la nave.

i. En el presente caso, se evidencia que FARGOLINE retird su mercancia del terminal
fuera del periodo de libre almacenaje, por lo que debe asumir el costo del servicio de
almacenaje generado como consecuencia del retiro tardio de dicha carga, tal y como
se evidencia de los documentos adjuntos.

iii. ~ El articulo 37 del Reglamento de Operaciones de APM sefiala que es el Agente
Maritimo quien debera comunicar a la Entidad Prestadora todos los detalles relevantes
de la operacidn, a efectos de programar de manera eficiente y adecuada la descarga
de mercancia, resultando claro que la informacién que remita el Agente Maritimo
debera ser concordante con la realidad, a fin de no perjudicar al consignatario de la
mercaderia transportada, puesto que veria retrasada su operacién de embargue yjo
descarga.
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iv.  En el presente caso, el Agente Maritimo (TMA) cumplié con su deber de enviar la
informacion correspondiente para la descarga de la mercancia bajo su responsabilidad;
sin embargo, la misma contenia inconsistencias sobre la naturaleza de la carga
proveniente de la nave Istra Ace, lo cual demuestra su incumplimiento respecto a la
remision de informacion veraz y exacta, ello debido a que, conforme lo sefiala el
Reglamento de Operaciones de APM, son los Agentes Maritimos los encargados de
remitir la informacion necesaria y veridica para la planificacion de las operaciones
portuarias en el terminal.

V. Dicha informacion fue ingresada al sistema de APM, quien presumiendo la veracidad
de lamisma, no tenia la necesidad de efectuar correcciones en las mismas. TMA estuvo
en mejor posicion de verificar todos los datos con relacion a las operaciones, ya que en
su condicion de Agente Maritimo de la nave, asume la obligacién de remitir
informacion fidedigna al Administrador Portuario.

vi. La reclamante no puede desconocer que efectivamente se prestd el servicio de uso de
area operativa, ya que éste se brindd desde el momento en que la mercancia ingreso
al terminal, excediendo posteriormente el periodo de “libre almacenaje” comprendido
dentro del servicio estandar a la carga. Si bien ello obedecid a un “error” del Agente
Maritimo al reportar la informacion de la mercancia que seria objeto de descarga, se
debe advertir que es FARGOLINE quien elige al transportista de su carga y, por ende,
asume los riesgos derivados de esta operacién.

fi.- CUESTIONES EN DISCUSION:
8.-  5on cuestiones a dilucidar en la presente resolucidn las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion Ne 1
de APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a FARGOLINE de las 02 facturas materia
de reclamo, emitidas por concepto de uso de rea operativa-carga fraccionada, por
parte de APM.

il.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
Ill.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de FARGOLINE respecto del cobro
por parte de APM de siete facturas emitidas por el servicio de Uso de Area Opérativa- Carga
Fraccionada. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN),

Calle Los Negocios N°182, piso 4

Pagina6de1s Surquillo - Lima
o s l T RA N Central Telefdnica: {01)440.5115

e e o www.osHran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDHENTE N® 166-2015-TSC-OSITRAN
RESOLUCHIN N+ 2

establece que el procedimiento de solucién de reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los
servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencion y Solucidn de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN3, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en
cuestién.

10.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

11.-  Alrespecto, de la revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a FARGOLINE el 25 de septiembre de 2015.

ii.- El plazo méaximo que tuvo para interponer su recurso de apelacién vencié el 19 de
octubre de 2015.

ii.- FARGOLINE apeld con fecha 19 de octubre de 2015, es decir dentro del plazo legal.

' Reglamento de Atepcidn de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N® 019 ¥ 034+2011-CD-OSITRAN
Articulo 33.-
{...) Los reclamos que versen sobre:
a La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. £n estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde 6 fa
entidad prestadora”.

*  Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucion N° 642-2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos

[

15.3.1 La facturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAD S.A. derivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, En estas
casos, ta prueba sebre [a prestacion efectiva del servicio corresponde @ APM TERMINALS CALLAD 5.A

3 Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias
“Articulo 10.- E{ Tribunal de Solucidn de Controversias
Et Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en sequnda y itirma instantia fos actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.
Asimismo es competente para resclver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cvando ta propia resolucidn asi lo dispanga expresamente conforme a ley”

4 i ,'
*3.1.2 Recurso de Apelacién
Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAQ 5 A., procede la intesposicidn de recurso de apelacidn
El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5.4, dentro del plaza de quince (15) dias de notificada la resolucidn,

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacidn de los pruebas producidas o
cuendo se trate de cuestiones de pura derecho, o se sustente en una nulidad, o en aquelios cases en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se apte por el recurso de reconsideracidn”,

“Articulo 59, Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
Elplazo para la mterposicidn del recurso es de quince (15) dias cantados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de apficado el silencio administrativo™
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12.- Deotrolado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General® (en adelante, LPAG), al tratarse de
cuestiones de puro derecho y diferente interpretacién de las pruebas producidas pues debe
determinarse si el cobro realizado a FARGOLINE fue producto de un inadecuado servicio
brindado por APM.

13.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estandar de carga fraccionada y el servicio especial de uso de drea operativa

14.- De acuerdo con el Contrato de Concesidn?, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandary especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesion establece que
el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

15.- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios dentro
del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la
nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del
referido terminal portuario para su posterior embarque?®.

¢ LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacidn

Elrecurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”.

-

Contrato de Concesidn para el Disefio, Construccion, Operacidn, Conservacidn y Explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Calloo
entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito ef 13
de mayo de 2011,

*  Coniratede Concesidn APM
"8.19 Servicios Estdndar
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacisn de la infraestructura y Equipamiento Portuario requerido
del Terminal Norte Multipropdsito.
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:
i) Et servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesasio.
i) El servicia de traccidn entre el costado de la Nave y el drea de almacenafe, o viceversa en el embarque
iii) £l servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Neve- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe ef
Usuario, o viceversa en el embarque,
iv} El servicia de trinca o destrinca.
v} El servicio de verificacidn de la carga pasa fa tarja, incluyendo la transmisidn electrdnica de la informacidn,
vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn electrdnica de fa informacidn;
vii) La revision de precintos; y
viii)  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes
Dispasiciones Aplicables, que deban prestarse tinicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con
el movimiento de la carga para la realizacidn del aforo o similares dentro de! Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningin caso afectard el cumplimiento
de los obligaciones de cardeter aduanero que comrespondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

? Contrato de Concesidn APM

B.19 Senyicios Estiandar
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16.-  Asimismo, el Contrato de Concesion en su Clausula 8.19 establece que transcurrido el plazo
que corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de
almacenaje portuario®.

17.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
fraccionada, el contrato establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer
dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hasta 3 dias
calendario, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio; finalizade dicho periodo, la
Entidad Prestadora tiene el derecho de realizar el respectivo cobro por los servicios
especiales que preste.

18.- Conrelacion a los servicios especiales, la cldusula 8.20 del Contrato de Concesidén establece
lo siguiente:

8.20. SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estandar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd
facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacion de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados en

el Anexo s.

19.- Asl, de conformidad con el Anexo 22 del Contrato de Concesidn, a partir del cuarto dia, el
servicio de almacenamiento de Carga Fraccionada se considera como un Servicio Especial,
por lo cual APM tiene el derecho al cobro de un precio establecido por este:

“"Anexo 22

{.)

Almacenamiento a partir del cuarto dia para carga fraccionada”.

20.- De lo expuesto, queda claro que para el caso del servicio de almacenamiento de Carga
Fraccionada, culminado el plazo de los 03 dias calendario de libre uso establecido en el

()

Asimismo, tanta en el caso de embargue como el de descarga, incluye una permanencia de la corga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo a
los establecido en el literal b} siguiente, libre de pago, asicomo de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique Ia prestacidn del Servicio Estandar.
Dicho plezo se contabilizard desde que la Nave ha termtinado ta descarga o una vez gue la carga ingrese en el patio def Terminal Norte Multipropdsite para su
posterror embarque.

(-}

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicidn def Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segin tipo de carga.

« carga fraccionada, hasta tres {o3) dias calendgrio
e ()"

1

"B.19 Servicios Estdndar

()
Transcurrido el plazo que corresponda segin ef tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar el servicio de almacenaje partuario, en aplicacidn a fo
dispuesta en la presente Cldusula Se precisa que no coresponde cobro retroactivo”,
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Servicio Estandar y a partir del cuarto dia, se convierte en un servicio especial, respecto del
cual APM tiene el derecho a cobrar un precio, el mismo que no estd sujeto a requlacion™.

Del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM aplicable

21.-  Conforme a lo verificado por este Tribunal, asi como lo sefialado por las partes en el
presente procedimiento, al momento de emitirse las facturas N° 003-7484, Foo3-7493,
Foo3-7471, F003-7472, Foo3-7464, Foo03-7463 y Fo037462, se encontraba vigente el
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM en su versidn 4.0, publicado con fecha
06 de julio de 2015.

22.-  Ahorabien, esimportante resaltar que el objetivo de dicho reglamento es el de establecer
la politica tarifaria y comercial de la referida Entidad Prestadora.

23.-  Alrespecto, el numeral 7.1.3.3.1, de dicho texto normativo prescribe lo siguiente:
"7.1.3.3.1 Uso de Area Operativa - todos los traficos (Numeral 3.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los trdficos,
el cual, desde el dia uno (01) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estdndar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) sera facturado por todo el
periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (12) al veinte (20} serd facturado por dia o fraccidn de
dia.

El servicio correspondiente al dia once veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado
por dia o fraccion de dia”,

24.- En concordancia con ello, el item 3.3.1.1, de la seccién 3.3, de la version 3.3 del tarifario de
APM?*, establece como tiempo libre para el uso de &rea operativa, los dias 1 a 3, tal y como
se puede verificar en el siguiente cuadro:

e ewaiosiad i hnutn (maibta foiakton | heam | oot | o) | Co | o)

K vt o Do s ot

UL D3 o o f smion e Rentsh {ie
42 Do 19 Pt por i e oo i) ot b (1] 14
143 D s adtie Proonpr G Famin e il Pkt 150 m

{4 Lo prccs Saect wentn eon o b o ety magiia

" Contrato de Concesidn APM
*1.23.87. Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacidn de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con fo establecido en la Clausula

8.20. £l Precio no estard sujeto a regulacidn” {Subrayado y resaltado agregadof.

13 rifarip  Versi b i el que se encentra en la direccdn  electrinica
frtrp.fiwe werminglscaliog com primagestegiamentonias 2ens jos Tanfario-v.3-3--controf-v-Clegn--H&-23-02 2015 pdf
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25.- En consecuencia, con relacion a los dias libres de uso del &rea operativa
(almacenamiento), para el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes
conclusiones:

i.- Se establece hasta 3 dias libres de pago, indicdndose que el cémputo del plazo se
efectuard desde que la nave termina la descarga (cldusula 8.19 del contrato de
concesion).

ii.- Al momento de la realizacion de los hechos materia del presente caso, se encontraba
vigente la version 4.0 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en el
cual se indica que los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para el uso de rea
operativa, a partir de lo cual se entiende que el dia 1 corresponde a |a finalizacion de
ia descarga.

26.- En el presente caso, la apelante cuestiona el cobro realizado por APM por el uso de area
operativa, sefialando que al momento de acercarse a realizar el pago correspondiente al
servicio prestado, se les indicé que en el sistema de APM figuraba que la mercancia arribada
se trataba de carga suela y en el UDL enviado por la agencia maritima se sefialaba que la
misma era carga rodante y carga suelta, por lo que procedieron a enviar un correo el 8 de
agosto mediante el cual solicitaron se corrija la informacién, con la finalidad de poder llevar
a cabo el pago correspondiente; sin embargo, APM les respondié unicamente que el
inconveniente se debié a que la linea maritima transmitié la informacién de manera
incorrecta. Por su parte, APM seiialo que el Agente Maritimo, al enviar informacién que
presentaba inconsistencias sobre la naturaleza de la carga, dificulté el proceso regular de
retiro de la mercaderia. Asimismo, sefialé que FARGOLINE cumple un papel de Agente
Solidario y por lo tanto, esté involucrado en la operacidn y tiene la obligacion de coordinar
con el Agente Maritimo.

Sobre la exigencia del cobro de las facturas N° 003-007484, F003-7483, Foo3-7471, Foo3-7472,
F003-7464, F003-7463 y Fo03-7462

27.- Enprimer lugar, respecto a lo sefialado por FARGOLINE en referencia a que APM no podria
trasladarle la responsabilidad del pago como usuario debido a que los errores en el
intercambio de informacién surgieron a partir de una comunicacidn entre APM y el Agente
Maritimo, situacion en la que elios no participaron; cabe sefialar, en los documentos de
Autorizacién de Importacidn Directa®? se puede apreciar que la apelante (FARGOLINE)
figura como Cliente Solidario.

28.-  Alrespecto, el numeral 4.3.2. del Reglamento de Tarifas de APM*, establece expresamente
los alcances de la solidaridad respecto de las obligaciones de pago de aquellos conceptos

" Folio g2 al 47

"CAPITULO IV - Facturacion y Pago de Servicios

4 3 Responsabilidad de los Pagos
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que devienen de cualquier prestacion de servicios que se realice en el Terminal Portuario,
para el presente caso, el servicio de Uso de Area Operativa - Importacion, estableciendo
como deudores solidarios a: (i} el consignatario, (ii) el duefio de la carga, (iii) el agente de
aduana; y, (iv) el agente de carga u otro designado.

29.- Ahora bien, con relacién a las obligaciones solidarias, el articulo 1183 de!l Cédigo Civil,
establece lo siguiente:

"Cardcter expreso de solidaridad

Articulo 1183.- La solidaridad no se presume. S6lo la ley o el titulo de la obligacién la establecen
en forma expresa”,

30.- Respecto a los alcances de una obligacion solidaria, el articulo 1286 del Cédigo Civil
establece lo siguiente: “El acreedor puede dirigirse contra cualquiera de los deudores
solidarios o contra todos ellos simulténeamente. Las reclamaciones entabladas contra uno,
no serdn obstdculo para las que posteriormente se dirijan contra las demds, mientras no resulte
pagada la deuda por completo”.

31.- Consecuentemente, para el caso concreto, APM- en su condicion de acreedor del pago-
podria dirigirse contra cualquiera de los deudores solidarios, es decir, indistintamente,
contra el consignatario, duefio de la carga, agente de aduana, agente de carga u otro
designado, como FARGOLINE en su calidad de cliente solidario, en el presente caso.

32.- Es importante recalcar que la apelante no podria alegar desconocimiento de las
estipulaciones establecidas en el Reglamento de Operaciones, Reglamento de Tarifas y
Tarifario de APM, puesto que, tal y como este Tribunal ha establecido en casos anteriores, s
las condiciones comerciales de las Entidades Prestadoras son cldusulas generales de
contratacion que van regir la relacion contractual entre el prestador del servicio y el usuario,
las que conjuntamente son aceptadas por las partes

33.- En el presente caso, APM emitié o7 facturas por concepto de almacenaje, conforme al /
siguiente detalle:

(.)
4-3.2 Los Servicios prestades a la Carga.- Serdn cancelades per el consignatario, dueiip de [a carga, agente de aduany, ggente de carga v otro

gesmndoe. guren mirg

18 £n ese sentido, en la Resolucidn N° 3 emnitida en el Expediente N° 012-2009-TSC-OSITRAN se sefiald lo siguiente. "Dentro de este contexto, las reglas del tarifario
de ENAPU, de acuendo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cddigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacion, gue de ser aceptadas por el usuario,
serdn fas condiciones cantractuales que regirdn su relacidn con la entidad prestadora respecto de los servicios que se brinden. Estas condiciones serdn aquéilas que
estuvieron vigentes af momento de perfeccionarse el contrato, vale decir al momento de la aceptacidn. La finalidad de este tipo de mecanismos contractuales es
disrtinuir {os costos de transaccion para arribar a un contrato” (considerando 31 de la Resofucion).
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Factura Dias de Determinacion de Precio Valor Venta (sin
almacenaje Aplicable IGV)
adicionales Periodo | Precio Unitario USs |

incurridos (USs) 5
003-7484
3 04310 26.09 1,677.49
dias

003-7483 3 04310 26.09 1,650.51

dias

003-7471 3 04310 47.20 2,331.20

dias

003-7472 3 04310 47.20 2,308.80

dias
003-7464 3 04 a 10 47.20 428.00
dias

003-7463 3 04310 47.20 326.00

dias '
003-7462 3 04310 47.20 873.60
dias

34.- Como se observa del cuadro resefiado, APM emitid las referidas facturas computando los dias
de libre almacenamiento desde el 08 de agosto de 2015 hasta el 13 de agosto de 2015,
considerando el 08 de agosto como dia nimero 1.

35.- Del detalle de la factura, asi como de las autorizaciones de descarga, se observa que APM
realizé el cobro conforme al periodo en el que la carga efectivamente permanecié dentro
del Terminal Portuario, pudiéndose verificar que la mercancia de FARGOLINE permanecio
por ratios superiores al primer periodo (es decir del dia o4 al dia 10), llegando a estar hasta
el 13 de agosto de 2015, esto es, 03 dias después de culminado el pericdo de libre
almacenamiento.

36.- Es importante recalcar que FARGOLINE no ha cuestionado la fecha de término de la
descarga ni los periodos de tiempo imputados en la factura materia de impugnacion,
reconociendo incluso que retird la carga fuera del plazo de libre almacenaje, no habiendo
por ende, controversia alguna respecto de la fecha en la que se retird la mercancia, lo que
evidencia que el periodo en cuestién corresponde al lapso de tiempo en el cual la carga
efectivamente estuvo al interior del Terminal Portuario, tal como lo ha sefialado APM.

37.- Cabe sefialar que el articulo 1148 del Codigo Civil establece que el deudor de una obligacién
de hacer no sélo debe ejecutarla, sino también cumplir con el plazo y modo pactados o
exigidos por la naturaleza de la obligacién o las circunstancias del caso*.

16 Cidigochd
'J'Ar!:'whml-t'l‘abhgmbakqmmdemh«mmw&hmmﬁmdphmynndapxludmn,mmde{nrn,mb; 1o ta tezo de Ja obie: lay del cosa®
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38.- Con relacion al presente caso, APM es deudora de la obligacion denominada “Servicio
Estandar”, el cual incluye despachar la carga y ponerla a disposicion para su retiro del
Terminal Portuario. Por su parte, la obligacién del usuario -ademas de pagar por el referido
servicio- es la de retirar dicha carga debiendo enviar el transporte necesario.

39.- En el presente caso se puede verificar que APM adjuntd el Reporte de todas las unidades
que ingresaron para el recojo de la mercaderia de las autorizaciones N® 51802, 51800, 51799,
51801, 51671, 51662 y 51661; observandose que los camiones efectivamente ingresaron
entre el 11 y 13 de agosto de zo015, quedando evidenciado que FARGOLINE retiré su
mercaderia fuera del periodo de libre almacenamiento.

40.- En ese sentido, al verificarse que el computo del plazo de libre almacenaje que viene
realizando APM, asi como el cdmputo de inicio del cobro del servicio de uso de area
operativa se viene efectuando conforme a lo establecido en el Contrato de Concesion, asi
como en las normas pertinentes; y al haberse acreditado que las facturas N° 003-7484,
F003-7483, Foo3-7483, Foo37471, F003-7472, Fo03-7464, Foo3-7463 y Foo3-7462; fueron
emitidas conforme a lo estipulado en el Tarifario vigente a la fecha de ocurridos los hechos,
corresponde que FARGOLINE pague por el servicio de uso de area operativa brindado por
APM, en su condicion de Cliente Solidario.

41.- Con relacion a la coordinaciones realizadas entre APM y sus usuarios, resulta evidente que
éstas requieren de acciones constantes de ambas partes a fin de que las operaciones
portuarias no se ven a afectadas y si bien en ejercicio de la potestad de gestionar el terminal,
la Entidad Prestadora tiene el deber de otorgar informacion necesaria, adecuada, veraz,
oportunay detallada sobre las condiciones en las que presta sus servicios, también corresponde
a los usuarios cumplir con las normas establecidas en los dispositivos que regulan la prestacion
de dichos servicios.

42.- En tal sentido, correspondia a FARGOLINE demostrar que dentro de las coordinacicnes
realizadas entre el Agente Maritimo y APM, para la atencidn de su carga, fue la Entidad
Prestadora quien no cumplio con prestar sus servicios conforme a lo previamente acordado
o que el error en la informacidn consignada en el sistema de dicha entidad no se encontraba
acorde a lo que el Agente Maritimo solicitd, de manera tal que se evidencie de que si existio
una demora fue por causas ajenas al control del usuario, situacién que no ha ocurrido en el
presente caso.

43.- Finalmente, cabe precisar que el periodo de libre almacenamiento descrito en la clausula
8.19 del Contrato de Concesion, no indica bajo ningUn precepto que APM tenga la
obligacion de despachar o embarcar la mercancia de cualquier usuario que solicite los
servicios al Terminal Portuario para cualquier tipo de carga, sea granel, fraccionada o
contenedorizada, dentro del rango de dicho periodo.
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En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANY;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente APMTC/CL/0694-2015;
que declaré infundado el reclamo presentado por FARGOLINE S.A. contra APM TERMINALS
CALLAO S.A. por concepto de Uso de Area Operativa respecto de la factura N° Foo3-7484, Foos-

7483, F003-7471, F003-7472, F003-7464, F003-7463 y Fo03-7462.
SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a FARGOLINE S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucidén en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

Z1. Le

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

v Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd
Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancig,
Confirmar total o parciaimente la resolucidn de primera instancia;
Integrar la resolucidn apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda™.

“Articulo 61.- De la resolucidn de sequnda instancia
La resolucidn que dicte ef Tribunal de Selucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interpositidn de recurso alguno en esta vig
administrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contenciaso administrative, de acverdo con la fegislacion
de la materia”.

Calle Los Negocios N°182, piso 4

Pagina1gdeasg Surquillo - Lima
os | T RA N ’ o Central Telefonica: (01)440.5115

o TMAPSROATE DX USO PARCD www.osltran.gob.pe



