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RESOLUCION FINAL N*1
EXPEDIENTE N° : 237-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE e TRABAJOS MARITIMOS S.A.
EMPRESA PRESTADORA . APM TERMINALS CALLAO S.A,
Resolucion N° o1 del expediente
A
CTO APELADO N® APMTC/CL/0490-2016
RESOLUCION N° 1

Lima, 16 de septiembre de 2016

SUMILLA: Si el recurso de apelacion es presentado fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extemporaneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o la
apelante) contra la Resolucidn N° o1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o490-2016 {en lo
sucesivo, la resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAQ S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 18 de mayo de 2016, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM a fin de que se
deje sin efecto el cobro de las facturas N° 002-72807, 002-76261, 002-78068, 002-76205,
002-75728 y 002- 75769 ascendentes a un total de US s 582.53 délares americanos, emitidas
por concepto de uso de area operativa-importacion argumentando lo siguiente: ﬁﬁp

i. Lapermanencia en exceso de los contenedores en el area de almacenamiento de APM
antes de su envio a su depdsito temporal, se debié Unica y exclusivamente a la
congestion vehicular fuera del Terminal Portuario, ademas de los inconvenientes y
errores presentados en el sistema y procedimientos de retiro via correo electrdnico de
la Entidad Prestadora.

ii. La congestién, inconvenientes y paralizaciones en el antepuertc de APM por
problemas con su sistema en el ingreso a sus balanzas, al igual que para |a entrega de
los contenedores con destino su deposito temporal se originan al interior del recinto
portuario y no al exterior, como lo ha venido argumentando la Entidad Prestadora.
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ii. Lainsatisfaccion y acumulacion de carga no atendida dentro de los plazos razonables
son consecuencia de un bajo nivel de servicio y productividad de la Entidad Prestadora
que viene originando sobrecostos que como usuarios no les corresponde asumir.

iv.  Finalmente, solicitaron que APM realice un analisis ponderado del promedio de
atencion a camiones de su sistema, ademas del mejoramiento en el direccionamiento
y proformas, a fin de evidenciar que se encuentran por encima del tiempo de atencion
consignado en su contrato de concesion.

Mediante Resolucidn N° 1, notificada el 30 de mayo de 2016, APM resolvid el reclamo
presentado por TRAMARSA declaréndolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- El periodo de libre almacenaje para contenedores llenos de desembarque es de 48
horas y su contabilizacidn inicia al fin de |a descarga total de la nave. En ese sentido,
del analisis de las facturas objeto de reclamo se ha comprobado que se encuentran
correctamente emitidas en la medida que los contenedores excedieron el periodo de
libre almacenaje.

ii.- TRAMARSA indicd que la congestion en las balanzas impidio el normal desarrollo del
retiro de sus contenedores del Terminal Portuario. Al respecto, sefialaron que la
reclamante no reportd fallas técnicas durante el desarrollo de las operaciones materia
de reclamo, las cuales se desarrollaron con normalidad conforme a los procedimientos
operativos y de seguridad.

iii.- Finalmente, sefialaron que el Plan de Trabajo a ejecutar es de pleno conocimiento del
usuario en la medida que le es enviado por su Area de Planning. En ese sentido, es
responsabilidad de este tomar las precauciones y previsiones del caso a efectos de
cumplir con el acceso oportuno al Terminal Portuario y evitar incurrir en servicios
adicionales.

Con fecha 21 de junio de 2016, TRAMARSA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefalando ademas
lo siguiente:

i~ El18de mayo de 2016 presentaron recurso de reclamacion ante APM a efectos de que
se dejara sin efecto el cobro de las facturas emitidas por el servicio de Uso de Area
Operativa, habiendo sido notificados posteriormente con la Resolucién N° 1 que
declaré infundado su reclamo el 31 de mayo de 2016.

ii.- El numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, la LPGA) establece que las actuaciones de las
autoridades administrativas, deben de observar el principio de razonabilidad, en ese

Paginaz2de 6
Calle Los Negocios N°182, piso 4
os I T RA N Surquillo - Lima
Cenitral Telefénica: (01)440.5115
O TRAMIPORTE B VO www.ositran.gob.pe



)
Presidencia :
@ del Consejo de Ministros OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS YATENCJ&N DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 237-2016-T5C-OSITRAN

RESOLUCION FINAL N* 1

sentido, no resulta razonable que APM pretenda realizar un cobro cuyo origen es la
prestacion ineficiente de sus servicios.

iii.- El andlisis efectuado por APM no tiene en consideracién hechos relevantes como los
correos electrénicos cursados a su personal de fechas 11, 12 y 13 de abril de 2016, en
los que se hace mencion de los inconvenientes presentados para el despacho de
camiones.

iv.- Corresponde a APM probar que cumple con comunicar adecuada y oportunamente la
existencia de cualquier aspecto relevante que pudiera generar que el embarque o
desembarque de contenedores se realizara mas alld de las 48 horas de libre
almacenamiento por correo electronico o cualquier otro medio. De igual manera, APM
debe comunicar adecuada y oportunamente a los usuarios informacion acerca del
tiempo estimado de espera en las colas que se generan en el Terminal a fin de que estos
realicen acciones que eviten estos cobros.

v.- La informacion que APM publica a través de su pagina web acerca de los servicios
portuarios y la presuncion de que los usuarios conocen las clausulas generales de
contratacion adecuadamente publicadas no garantiza que estos estén en la capacidad
de conocer el tiempo de espera en el ingreso y salida del terminal portuario a fin de no
incurrir en estos cobros.

El 8 de julio de 2016, APM elevo al Tribunal de Solucidn de Controversias (en adelante, el
TSCQ), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacion, reiterando los
argumentos esgrimidos en la Resolucion N° 1 y afiadiendo lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 1 fue notificada el 30 de mayo de 2016, en ese sentido, la apelante
contaba con a5 dias habiles para interponer su recurso de impugnacion. Sin embargo,
presentd su recurso de apelacion fuera del plazo previsto legalmente como lo demuestra
el cargo firmado por un colaborador de TRAMARSA, correspondiendo sea declarado
improcedente.

ii.- Sibien el usuario adjuntd a su recurso la Resolucidn N° 1 con otra fecha de recepcion que
consigna el 31 de mayo de 2016, ella no resulta valida debido a que para efectos del
cumplimiento de los plazos establecidos, APM considera la fecha que el usvario
consigna en el cargo de recepcion de los documentos.

ili.- Sin perjuicio de lo referido, el inciso 7.1.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica
Comercial de APM otorga un plazo de hasta 48 horas de libre almacenamiento por
encontrarse incluido dentro del servicio estandar, cuyo computo iniciara al fin de la
descarga de la nave. Al respecto, el Informe N°® 032-113-GRE-GAL-OSITRAN explica de
manera cierta y expresa cual es la metodologia de célculo para el periodo de 48 horas de
libre almacenamiento que establece el Contrato de Concesidn, y por ende, desde que
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momento APM puede aplicar el cobro del servicio de Uso de Area Operativa. En ese
sentido, en caso la carga de un usuario se encuentre depositada un par de horas en el
Terminal Portuario o todo un dia completo, APM tendra e! derecho a cobrar el monte
aplicable a la permanencia de dicha carga en el puerto.

iv.- Respecto a la congestidn vehicular en los exteriores de las instalaciones de AFM
sefialaron que la ubicacién de los camiones en zonas cercanas a las instalaciones del
puerto no constituye un medio probatorio que demuestre el retraso en las operaciones
de retiro de las unidades de TRAMARSA. Asimismo, indicaron que la congestion en las
avenidas cercanas al puerto no es responsabilidad de APM al constituirse en un factor
externo, imprevisible e incontrolable por la Entidad Prestadora.

.- CUESTIONES EN DISCUSION
5.- Las cuestiones en discusién son las siguientes:

i.- Determinarla procedencia del recurso impugnatorio interpuesto contra la Resolucion N°1
emitida por APM.

i.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por
TRAMARSA.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION
lll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENC!A DEL RECURSO DE APELACION

6.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY)?, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

*3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO S A, procede la interposicidn de recurse de apelacidn.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn

Cualqurera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacitn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquetios casos en gue proceda el silencio administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se apte por el recurso de reconsideracion”.

3 i i lyci ® 029 ¥.034-3011-

*Articuls §9. Interposicidn y Admisibilidad def Recurso de Apelacidn
El plazo para la interposicion def recurso es de quince {15) dias contados a partir de fa notificacion dei acto recumido o de aplicade el silencio administrativa®.
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7.-  De la revisién del expediente administrativo consta un cargo en original de la Resolucién
N°1 emitida por APM?, el cual cuenta con el nombre, apellido y firma de la persona que
recibié el documento a nombre de TRAMARSA, consignandose como fecha de recepcién el
30 de mayo de 2016.

8.- Asimismo, se verifica que TRAMARSA anexd a su escrito de apelacién una fotocopia de la
referida Resolucidon N° 1, en la cual se consigna la fecha 31 de mayo de 2016. Cabe senalar
que en dicho documento en fotocopia no figura ni el nombre, ni el apellido, nila firma de la
persona que lo habria recibido.

9.- Adicionalmente, debe resaltarse que TRAMARSA no ha desvirtuado con medio probatorio
alguno la validez del cargo de notificacion de fecha 30 de mayo de 2016.

10.- Siendo asi, atendiendo a que en el cargo de recepcidn en original de fecha 30 de mayo de
2016 se consignd el nombre y firma de la persona que recibio el documento conjuntamente
con la fecha de recepcion, de conformidad con lo establecido en el articulo 21.3 de la Ley
del Procedimiento Administrativo General%; y que la carga de la prueba de acreditar la
invalidez de la referida notificacion le correspondia a TRAMARSAS; se verifica que en el
presente caso, el acto de la notificacion del 30 de mayo de 2016 tiene plenos efectos
juridicos en lo referido a la fecha a partir de la cual se computara el inicio del plazo para
interponer el recursa de apelacion.

11.- Enatencion a ello, de la revisidn del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucién N° 1 emitida por APM fue notificada a TRAMARSA el 30 de mayo de
2016.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para interponer el recurso
impugnatorio vencia el 20 de junio de 2016.

Y Fofio 20

+ Ley del Procedimiento Administrative General

Articulo 21 - Régimen de la notificacidn personal

21.1 La notificacion personal se hard en el domicitio que conste en ef expediente, o en el vitima domicilio que fa persona a guien deba notificar haya sedelado ante
el drgano administrativo en otro procedimiento andlogo en la propia entidad dentro del dltimo affo.

21.2 En caso que el administrado no haya sefalado domicilio, la autonidad debe agotar su bisqueda mediante los medios que se encuentren a sv alcance,
recurnendo a fuentes de informacidn de las entidades de la localidad.

h ( fit cha, 51 e nf P r r gsi
21.4 La notificacion personal, se entenderd con {n persona que deba ser natificada o su representante legal, pero de no hallarse presente cuelquiera de los dos en
&f momento de entregar la notificacidn, podrd entenderse con la persona gue se encuentre en dicho domicilio, dejdndose constancia de su nombre, documento de
identidad y de su relacidn con el administrado.

¢ Codigo P 1 Civil

Articule 196 - Salvo disposicidn legal diferente, fa carga de probar corresponde a quien afirma hechas que configuran su pretensidn, o a quien los contradice
aleganda nuevos hechos.
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iii.- TRAMARSA presentd su recurso de apelacion el 21 de junio de 2016, es decir, fuera
del plazo legal.

12.- En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretension de
TRAMARSA referida a que se deje sin efecto el cobro de las facturas N° 002-72807, 002-
76261, 002-78068, 002-76205, 002-75728 y 002- 75769, al haber interpuesto su recurso
impugnatorio fuera del plazo legal establecido para su presentacion.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE por extemporaneo, el recurso de apelacion
interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. contra la Resolucion N° o1 emitida en el expediente
N°e APMTC/CL/0o490-2016 por APM TERMINALS CALLAO S.A. que declard infundado el reclamo
materia del presente procedimiento sobre facturacidn por concepte de uso de area operativa,
quedando agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A.ya APM TERMINALS CALLAOS.A,, la
presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
{www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

£l

ANA MARIA GzAgDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Aprobado y modificado mediante 1as Resoluciones N° o1g y 034 -2011-

CD-QSITRAN.

Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables {...)

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd

Revocar total o parciaimente la resolucidn de primera instancia;

Cenfirmar total o parcialmente ta resolutidn de pimera instancie;

Integrar {a resolucidn apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 61.- De fa resolucidn de segunda instancia

La resalucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la mstancia administrative. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucidn que dicte ef Tribunal de Sofucidn de Contraversias, podrd interponerse demanda contencioso administrative, de acuerdo can la legistacion de
la materia®.
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